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OSSZEFOGLALAS

T6bb olyan szakmai felmérés késziilt, amelyekben megdllapitottak, hogy Magyarorszdgon a fiatal generdcid
képzéseben nagyobb figyelmet kell forditanuntk a vallalkozdi mentalitis és az, #ij villalkozdsok elinditdsaboz;
Siikeséges ismeretek és Részségek erdsitésére.

A 2017-2018-as tanévben exzel a céllal inditottunk egy startup kurzust a Zsigmond Kirdly Egyetemen,
amely startup vdllalkozdsok inditasdhoz, sziikséges kompetencidkat és ismereteket nysjtott hallgatdink s3d-
madra. Bzt a kezdemeényezést az alkalmazott tudomanyok egyetemi képzéshez szorosan illeszkedinek te-
kintettiik.

A képzés sorin egy partnercéggel, a Design Termindllal dolgoztunk egyiitt. Ok nagy tapasztalattal rendel-
keznek, tobb szaz startup villalkozdssal dolgoztak egyiitt, illetve mentordlltak a legjobbakat. Kizisen
olyan kompetencidk és késgségek erdsitését, fejlesztését tiztiik ki célkeént, amelyek hogzdsegitik a hallgato-
kat abboz, hogy azg dtlettdl eljussanak egy startup vdllalkozds elinditasdig, majd et kivetden a legsikere-
sebbek annak megvalositdsaig is.

A kurzus a lean startup midsertant kovette, a hallgatékat megismertettiik az, jigyfélfejlesztés, a business
model] canvas, az; agilis terméfejles3tés és 19bb mds mddszertan elméletével, majd agokat természetesen sajdt
projektjeifnél is alkalmaznink kellett.

Hallgatdink négy csapatot alkottak és négy projektet sikeresen prezentdltak is a ,,befektetdi board-nak”,
azaz. a Design Termindl és ag egyetem oktatdibol dalls bizottsdgnatk.

Az oktatdsban a startup élethen elismert hazai startup szakemberek is rést vettek. Az egyetemi tantervvel
és az elméleti kurgusokkal 1orténd koordindcidt és sakmai vezetést pedig az egyetem oktatdi bigtositottifk.
A szemeszter sordn a hallgatok munkdjdt és sakmai fejlodését mentorok segitették.

A startup kurgus megerdsitette a hipotégisiinket, hogy egy ilyen kurzus sikeresen beépithetd az egyetemi
oktatdsba, a hallgatok a megszerzett tuddst és kompetencidkat nagyon hasgnosnak tartjak a jovdbeni s3ak-
mai karrierjiik szempontiabil.

SUMMARY

Several surveys on entreprenenrship have been published, and most of them had the conclusion that in Hun-
gary more attention should be given to enbancing young generation’s entrepreneurial spirits and to developing
their competences and skills that wonld be needed for startup ventures.

In the first semester of the 2017-2018 at King Sigismund University a new startup conrse was launched. Its
aim was to provide the sudents with the basic knowledge needed for startup ventures. This was fully in line
with the strategic focus of the university on entreprenenrship, and innovation and it was built into the curri-
culum of our university of applied sciences.

In the planning and implementation of the course we worked together with a partner company, Design Ter-
minal, that bave a long excperience of mentoring and developing startups. The core idea was to strengthen the
competences and skills that enable the students to succesfully take the roadmap from the idea to realisation,
and assisting the most succesful ones to get up to the implementation phase.

Naturally the course followed the lean startup methodology, and we went through customer development, the
business model canvas, agile development, and all other importants areas of the startup methodology.
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Our students formed four teams and business projects, all of them successfully accomplished the conrse and
made a sales pitch to the ,investment board”, consisting of the representatives of the University and Design
Terminal.

Well known Hungarian startup experts took part in the conrse. They shared not only their knowledge but
their expertise with the students. The coordination and consistency regarding the university curriculum were
ensured by the professors of the university.

The startup course confirmed onr hypothesis that it can be successfully built into the university curriculum,
and the students fonnd the knowledge and competences very useful for their future professional life.

BEVEZETES

Az elmult id6szakban tébb szakmai felmérésben kutatdk és gyakorlati szakemberek egyarant
jelezték: Magyarorszagon a fiatal generici6 képzésében nagyobb figyelmet kell forditanunk
a vallalkozo6i mentalitas fejlesztésére, és az 4j vallalkozasok elinditasdhoz sziikséges ismeretek
és készségek erdsitésére. Az eddigi visszajelzések alapjan sokan osztjak azt a véleményt, hogy
a jov6 nemzedékének tébbsége egy biztosnak tind allast vagy poziciét elényben részesit a
bizonytalannak tiné véllalkozéi léttel szemben. Igy dontenek még annak ismeretében is,
hogy siker esetén a varhat6 elismerés akar anyagi, akar erkolesi értelemben sokkal vonzébb
jovoképet és egzisztenciat eredményezne.

A versenyképesség szempontjabol minden orszagban fontos a vallalkozéi kultdra, a vallal-
kozoi készségek és képességek erdsitése és az, hogy pozitiv valtozasok torténjenek a startup
vallalkozasok segitése és batoritasa terén is.

Jelen dolgozatnak nem célja, hogy elemezze a startup vallalkozasok 6koszisztémajanak hazai
és nemzetkdzi intézményrendszerét, de azért egy fontos tényre érdemes felhivni a figyelmet:
az egyetemi képzésben a vallalkozoéi készségek oktatdsat illetben elmaradasban vagyunk.
DORY TIBOR a Széchenyi Egyetem kutatasi kozpontjanak igazgatéja mar egy 2013-ban irt
cikkében kiemelte, hogy a startup Okoszisztéma épitése terliletén nagyon keveset lehetett
hallani a hazai felsGoktatastdl. A helyzet sajnalatos médon alig valtozott, és megallapitasai
egybecsengenek szamos késSbbi felmérés eredményeivel is. Ugy tinik, hogy a hazai felsGok-
tatas inkabb az alkalmazotti létre ,,nevel”, és sokkal kevésbé koncentral az 6nall6 vallalkozas,
az 6nallé egzisztencia megteremtéséhez szitkséges képzésre. NKFIH.GOV.HU, 2013).

Ezen a helyzeten valtoztatni szeretnénk, ezért a 2017-2018-as tanév elsé félévében a Zsig-
mond Kiraly Egyetemen (Milton Friedman Egyetem) teszteltiik, hogyan lehet a hivatalos
tanterv részeként, -valaszthat6 tantargyként, hallgatéink szamara elérhetévé tenni egy startup
kurzust. Célunk egyértelm volt: 4j, startup vallalkozasok inditasdhoz sziikséges ismereteket
szerezzenek hallgatéink, valamint a megszerzett ismeretek birtokaban a késébbiek soran is
alkalmasak legyenek 6nall6 vallalkozasok inditdsara, ismerjék meg az ezzel egytitt jaré felada-
tokat, kihivasokat és nehézségeket.

A kurzust teljesen 4j kezdeményezésként inditottuk, amely az alkalmazott tudomanyok egye-
temi képzésiinkhéz szorosan illeszkedik. Egyetemiink kiemelt stratégiai céljai k6zott talal-
hat6 a hazai versenyképesség, az innovacié és a vallalkozoi képességek timogatasa, és ehhez
szervesen kapcsolédik a startup képességek és készségek erdsitése a képzési programunkban
és kézéptavon a kapesolodo tevékenységiinkben is.

25



A szakmai program 6sszeallitisanal komoly kihivast jelentett a startup vallalkozasok indita-
sahoz szitkséges kompetencidk és készségek esetében a sulypontok meghatirozasa. Az ame-
rikai startup vilag sikeres és elismert szerepl6je a kézelmultban megjelent kbnyvében arrdl
irt, hogy a véllalkozasok legfontosabb szabalya, hogy nincsenek szabalyok. (Horowitz,2014)
Ezzel egyiitt mi fontosnak tartottuk, hogy a startup 6koszisztémaban hasznalt tervezési stra-
tégiai eszkoztarat és a hozza kapesolédé gyakorlati hatteret a hallgatok megismerjék. Igy be-
mutattuk az tizleti modell készités modern technikai eszkéztarat az ott hasznalt folyamatok-
kal, vagy példaul az 6t Iépésben torténd tizleti modelltervezést, (OSTERWALDER - PIG-
NEUR, 2010), illetve az értékajanlat kidolgozasanak folyamatat. (OSTERWALDER et al,
2014)

ERIC RIES (2011) sajat startup definiciéjaban a startup extrém bizonytalan korilmények
kozott dolgozik azzal a céllal, hogy Uj terméket vagy szolgaltatast hozzon létre. Emma Go-
wan legfrissebb online cikkében (GOWAN, 2018) &sszefoglalja, hogyan definialjak a sikeres
és elismert startup tulajdonosok a startup vallalkozas legfontosabb ismérveit:

A startup véleményiik szerint természetesen egy olyan vallalkozas, amely kezdeti fazisban
van, de a névekedés, lehetdleg az exponencialis névekedés elérése lebeg a szeme elStt. Vala-
milyen problémat szeretne megoldani, 4gy, hogy egy piaci rést, vagy tokéletes termék-piac
megfelelést talaljon. LegfSképpen azonban a startup 4j, eddig nem hasznalt megoldasokra
torekszik. Eppen ezért a jellemzéen kis csapat legfontosabb ismérvei kozé tartozik az inno-
vacib, a rugalmassag, a gyorsasag, a megszallottsag, de a kudarc és fesziltség tiréképesség is.

Igy a startup képzés soran olyan kompetenciak és készségek erGsitését, fejlesztését tiiztiik ki
célként, amelyek hozzasegitik a hallgatéinkat ahhoz, hogy az 6tlettdl eljussanak egy tzleti
terv bemutatasaig, majd ezt kévetSen a legsikeresebbek egy késGbbi szakaszban annak meg-
valositasaig is.

A hangsulyt a startup vallalkozasok inditasahoz sziikséges készségek és kompetenciak erési-
tésénél arra helyeztiik, hogy a hallgatok ne csak elfogadjak, de képesek legyenek allanddan
valtozé, bizonytalan kérnyezetben dolgozni. Kreativ, 0j, vagy tjszer@i megoldasokban gon-
dolkozzanak. Képesek legyenek meglatni azokat az tizleti lehet6ségeket, amelyeket a hagyo-
manyos megkdzelitéssel masok nem lattak meg. Gyorsan és rugalmasan gondolkozzanak, ha
szitkséges, képesek legyenek kisebb valtozasokat tObbszor is végrehajtani, vagy esetleg a tel-
jes projektet is djragondolni. Fontos szempont volt a gyors és rugalmas hozzaallas, de a kre-
ativitas és djszerd gondolkodas mellett a kudarctiir$ képesség erdsitése is. Itt a kudarc fogal-
manak Gjraértelmezésére is koncentraltunk, azaz azt erdsitettiik a hallgatokban, hogy az eset-
leges sikertelen vagy kudarcos prébalkozasokbdl képesek legyenek a megfelelé tanulsagok
levondsara, valamint nagyon fontosnak tartottuk a valtoztatas és megujulas képességének
erésitését is.

Egy ilyen kurzus elinditasanal sokfajta kihivassal kellett szamolnunk. Ennek megfelel6en a
kurzus elinditasa hosszu el6készitést igényelt. Els6ként azt kellett atgondolnunk, hogy milyen
céllal hirdetjitk meg a hallgatéknak, hiszen nem biztos, hogy a kurzus irant érdekl6dé hallga-
tok mindegyike egyuttal startup vallalkozas inditasat tervezte.

Sokan tudjak, hogy egy startup vallalkozas beinditasa a hét minden napjan szinte 24 6ras
elfoglaltsagot jelent. Az elkdtelezettségnek a vallalkozok részér6l 100%-osnak kell lennie.
Ezzel szemben hallgatéink az egyetemen egy valaszthaté tantargyat vettek fel, és kezdetben
hozzaallasuk is ennek megfelelGen alakult.
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A kovetkezé kihivas a vallalkozoi hozzaallas, valamint az alacsony kockazatvallalasi hajlan-
désag lekiizdése volt. Igaz, hogy a hallgatok csak virtudlisan inditottak el a vallalkozast, és
valédi tizleti kockazatot nem vallaltak, mégis ez a tantargy masfajta hozzaallast igényelt a
hallgat6ktol a hagyomanyos tantargyakhoz képest. Itt nem a szokasos menetrend szerint kel-
lett haladni: 6ralatogatas, majd az adott tananyag elsajatitasa, végiil beszamolas a megszerzett
tudasrol egy vizsga keretében.

Ugyancsak érdemes kiemelni, hogy ennél a kurzusnal nem az egyéni munka volt a fokuszban,
igy ebben is ersen kilénb6zott egy hagyomanyos valaszthat6 tantargy soran megszokott
elvarasoktol. A startup kurzus keretében a hallgatok csoportokat alakitottak, kreativan Stle-
teken dolgoztak, azokat megvitattdk, és dontéseket hoztak, majd a legjobbnak tiné Gtletet
kidolgoztak. Az elvart hozzaallas alapvetGen eltér$ volt a megszokott ,,befogad6 tizemmaod-
tol”, és egyéni munkatol.

Mindehhez olyan ellenérzések is tarsulhattak, hogy a szemeszter végén semmi sem garan-
talta a sikert, akkor sem, ha a hallgaték komolyan vették és keményen dolgoztak az tizleti
projektjeiken, mert igaz csak virtualisan, de az esélye megvolt, hogy a befejezés nem lesz
sikeres.

A startup kurzus tervezésében és megvaldsitasaban az egyetem részérdl olyan oktatok: Sze-
gediné Lengyel Piroska, Sipos Zoltan, Harskuti Janos vettek részt, akik t6bb évtizedes tizleti
tapasztalattal rendelkeztek. Ezzel egytitt meghatarozonak tartottuk egy, a startup 6kosziszté-
maban komoly tapasztalattal és referenciaval rendelkez6 kiilsé partner kivalasztasat. A star-
tup kurzus kidolgozasaban és elinditisaban partneriink a Design Terminal cég volt, amely
2014 6ta tobb mint 800 innovativ vallalkozassal dolgozott. A tananyag fejlesztésénél els6-
sorban a Design Terminal sok éves tapasztalatara és gyakorlatara épitettiink, és azt vettiik at
az egyetemi oktatds kereteinek megfelelSen.

A kurzus elinditdsanal a kévetkez6 hipotéziseket allitottuk fel:

1. A startup képzés beépitése lehetséges az egyetemi oktatasba, az itt megszerzett készségeket
és tudast sokoldalian hasznosithaténak értékelik a képzésben részt vevé hallgatdk.

2. A startup kurzus elinditasa és késébbi folyamatos mikddtetése megteremti a feltételeket
ahhoz, hogy egy egyetemi startup laboratérium keretében az életképes projekteknek tovabbi
segitséget nydjtsunk mentoralas és inkubaci6 atjan.

ANYAG ES MODSZER
A kurzus elinditisa

A kurzust nappalis és levelez6s hallgatok részére, magyar nyelven hirdettiik meg. Valaszthato
targyként, harom kredittel vehették fel. Célunk az volt, hogy a tesztcsoport az egyetem hall-
gatoi bazisat a lehetd legjobban reprezentdlja. Terveink szerint korilbelil 10-15 £6s csoport-
tal gondoltuk az indulast, lehetSleg kiilonb6z6 el6képzettséggel és szakiranybdl érkezé hall-
gatokkal. Bz a célkitlizéstink teljestlt: 14 hallgat6 jelentkezett a kurzusra, és szinte minden
szakirany képviseltette magat: kommunikaci6 és média tudomanyok, politika tudomanyok,
gazdalkodas és marketing, nemzetkdzi gazdalkodas, pénziigy-szamvitel, humaneréforras és
menedzsment szakos hallgatok egyarant jelentkeztek.
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A bevezet6ben emlitett kihivasok megfelel6 kezelése sziikségessé tette, hogy mar a kurzus
kezdetén felhivjuk a hallgatok figyelmét néhany kulcstényezére. Els6ként arra térekedtink,
hogy a hallgatok -mégha csak virtualisan is - de megfelel6en kezeljék a kockazatokat. Megvi-
tattuk és atbeszéltiik tobb felmérés eredményeit. Az egyik 2010-ben késziilt elemzés 2000
amerikai startup céget vizsgalt, melyet Shikhar Gosh, a Harvard Business School professzora
készitett 2004 és 2006 kozotti id6szakra vonatkozdan. Az elemzés szerint a vallalkozdsok
haromnegyede elbukik. (XAVIER, 2012).

Szakmai szempontbdl felmerilt, hogyan tudnank a legjobban bemutatni és felkésziteni hall-
gatéinkat a varhat6 nehézségekre?

Az elkertilhetetlen nehézségek kezeléséhez szlikséges készségek megismertetéséhez a legjobb
gyakorlatok (best practices) személyes és hiteles bemutatasat valasztottuk. T6bb startup val-
lalkozas vezetdjét, alapitojat meghivtuk. Vendégiink voltak a Talk-A-Bot, a Route4U cégek.
Tovabbi el6adokat is felkértiink partner céglink a Design Terminal kézremikédésével, mint
példaul az IBM, illetve a KIBU Talent Program vezet6it is. A meghivott vallalkozokat meg-
kértiik, hogy réviden ismertessék torténetiket, kiilon kiemelve mindazon nehézségeket, buk-
tatokat, amelyekkel talalkoztak. Bemutattak azt is, hogyan oldottak meg ezeket a helyzeteket.
Elmesélték melyek voltak sikeres és melyek voltak kevésbé sikeres megoldasok. A hallgatok
miutan megismerték a sikertérténeteket vagy az elkeriilendé buktatdkat a személyes besza-
molok soran, kérdezhettek, illetve részletesen atbeszélhették a vallalkozdkkal a torténeteket.

A kurzus bevezetésénél arrdl is beszéltiink, hogy a startup médszertan nemcsak a startup
vallalkozasok, vagy technol6giai vallalkozasok inditasanal alkalmazhaté. Nagyvallalatok, mul-
tinacionalis cégek, és az allamigazgatas is t6bb j6 példat szolgaltatott arra, hogyan alkalmaztak
a lean startup moédszertant. A kézelmultban egy Harvard Business Review tanulmanyban
bemutattak, hogy az utébbi években a lean startup mddszer folyamatosan teret nyert a ha-
gyomanyos Uzleti stratégiai médszerek mellett. (BLANK, 2013).

Magyar példakat is megemlitettiink, mind a MOL, mind az OTP példait, és tovabbi nemzet-
kozi példakkal is illusztraltuk ezt a megkézelitési médot. Jeff Immelt, a GE volt vezérigaz-
gatéja néhany évvel ezelStt arrdl beszélt, hogy senki sem szeretne egy régimédi (old
fashioned) vallalatnal dolgozni, vagy egy ilyen cégtdl termékeket vasarolni, és f6leg senki sem
szeretne egy ilyen cégbe befektetni.(RIES, 2017).

Eppen ezért még a piacvezetd és sikeres multinacionalis cégeknek is szitkségiik van arra,
hogy a nagy szervezeteiken belil olyan automatizmusokat épitsenck ki, amelyek képesek fel-
ismerni a brilians 4j Stleteket.

A hallgaték szamara bemutattuk és elemeztiik, hogy a tradicionalis menedzsment eszkézok
elsGsorban a meglévé termék vagy szolgaltatas portfolié teljesitményére fékuszalnak. Bz az
eszkoztar elsésorban inkrementalis valtozasok végrehajtasara alkalmas. Ha azonban innova-
cidra, és 4j iranyokra lenne szitkség egy olyan koérnyezetben, ahol a nagyfoku bizonytalansag
jellemz6, akkor a startup modszertan tokéletesen alkalmazhaté. A két modszer kilonb6z6-
ségét demonstralja az 1. abra.
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1. dbra. Startup és tradicionalis menedzsment
Forrds: Sajat szerkesztés, Eric Ries: The startup way, 2017, 47.0ldal alapjan

A késGbbiekben is erGsitettiik a hallgatokban azt a meggy6z6dést, hogy a bukasbdl is lehet
tanulni, mint ahogy az Amazon vezet§je Jeff Bezos egy 2016-os nyilatkozatdban utalt erre,
amikor a folyamatos megujulasrél és innovaciordl beszélt, és megerdsitette, hogy minden
eddigi bukasbdl tanultak valami djat, hasznosat. BLOOMBERG, 2016).

A Toyota példdja talin még erGsebb volt a hallgatoknak, hiszen koztlik is nagyon sokan
ismerték a Toyota mbdszert, és a hozza kapcsolhaté szinte tokéletes megbizhatdsagot. (LI-
KER, 2003.). Eric Ries, a Lean Startup konyv szerz6je arrél irt, hogy a Toyota vezetdi szerint
a lean management és a TQM révén a vilag talan leghatékonyabb termelési rendszerét épi-
tették ki. Ugy vélték, 6k a legjobbak abban, hogyan kell a meglévé termékeket a leghatéko-
nyabban, és a legmagasabb minéségben legyartani. Ugyanakkor hidnyzott az a mbdszertan,
amely segitené a j6vére vonatkozé dontéseiket, azaz az innovativ szellemiség még a Toyota-
nal sem kapott megfelel$ hangsulyt. (RIES, 2011).

Fontos volt a kurzus elején arra is felhivni a figyelmet, hogy a startup mddszertan és tudas
nemcsak a vallalkozéi vilagban, hanem az allami szektorban is felhasznalhaté. Itt az Obama
adminisztracié két projektjét mutattuk be: az oktatasi minisztérium altal készitett 4j egyetemi
6sszehasonlitd applikacié bevezetését, és az 1j egészségbiztositasi rendszer elinditasanal je-
lentkezett rendszerproblémak megoldasi modszertanat.

Tematika és oktatok

A tantargy tematikdjanak 6sszeallitasanal szoros egyiittmikodésben dolgoztunk a Design
Terminal partnercégiinkkel. A szakmai programért felel6s vezetSk Acs Zoltan tizletfejlesz-
tési igazgat6 a Design Termindl, és Harskuti Janos tanszékvezets a ZSKE részérdl voltak. A
kurzus 10 alkalombél és a kapcsolédd 6nallé csoportmunkat igénylé feladatokbdl allt, mely-
nek tematikdjat az 1. tablazat foglalja Gssze.
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A tantargy tematikaja a meghivott el6adokkal egyiitt a 2017-2018-as tanév elsé szemeszte-
rében a kovetkezSképpen alakult:

1. tibldzat. Startup kurzus tematika 2017-2018 1. szemeszter

1. Bevezetés a startup vilagaba, Csapatépités.

Jonas Laszl6, Tanké Marta mentorok, Design Terminal, Harskuti Janos tanszékvezeto,
ZSKE

2. Hogy talaljam meg a vevéimet, ligyfeleimet?

Nemes Attila mentor, Design Terminal, Sipos Zoltan tanszékvezetd, ZSKE, Harskuti
Janos tanszékvezet6, ZSKE

3. Benchmarkelemzés

Jonas Laszlé mentor, Design Terminal, Harskuti Janos tanszékvezets, ZSKE

4. Design Thinking

Pongracz Ferenc igazgatd, IBM, Harskuti Janos tanszékvezets, ZSKE

5. ,,The Business model canvas”

Acs Zoltan uzletfejlesztési igazgatd, Design Terminal, Harskuti Janos tanszékvezetd,

ZSKE

6. Marketing alapok

Varga Sara mentor, Design Terminal, Sipos Zoltan, Harskuti Janos tanszékvezetok,
ZSKE

7. A pénziigyi tervezés alapjai

Sziller Olivér mentor, Design Terminal, Szegediné Lengyel Piroska, Harskuti Janos tan-
székvezetSk, ZSKE

8. Miért fontos a kudarc, hogyan épitkezziink bel6le?

Dobai Tibor tizletfejlesztési igazgat6, Route4U, Deliaga Akos tizletfejlesztési igazgato,
TalkABot, Harskuti Janos tanszékvezets, ZSKE

9. Pitch-Befektetdi prezentacio felkészités

Vidos Péter mentor, Design Terminal, Sipos Zoltan, Harskuti Janos tanszékvezetdk,
ZSKE

10. Uzleti prezentaciok

Acs Zoltan tzletfejlesztési igazgatd, Design Terminal, Sipos Zoltan, Harskuti Janos
tanszékvezetSk, ZSKE

Forrds: HARSKUTI JANOS: Startup — Az 6tlettdl a megvalésitasig 2017-es kurzus ZSKE
2017-2018-1 tematikja alapjan

A tablazatban szerepl6 témakoroknél a startup specifikus szakmai ismereteket olyan a Design
Terminal 4ltal meghivott el6adok vagy mentorok biztositottak, akik kézvetlen és széleskori
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tapasztalattal rendelkeztek, igy gyorsan és hitelesen tudtak a hallgatok elképzeléseit értékelni
és megbeszélni a szitkséges modositasokat.

Az egyetemi oktatas soran megszerzett tudds és a startup modszertan kozotti kapesolatot az
egyetem tizleti tapasztalattal rendelkez6 oktatéi biztositottak. Ok minden alkalommal részt
vettek a kurzusokon, és kézosen dolgoztak a Design Terminal mentoraival. Ha sziikséges
volt, tanaraink konzultaciés formaban is segitették hallgatdinkat az esetlegesen hianyzo is-
meretek megszerzésében vagy segitették Sket a megfelelé forrasok felkutatasaban.

Kovetelmények, értékelés, csapatmunka

A kurzus soran a hallgatok felé tamasztott kévetelményrendszer eltért az egyébként alkalma-
zott kévetelményrendszertSl. A kurzus minden 6rdjan kételezd volt a részvétel. Hianyzas
csak indokolt esetben, az egyetem oktatéjaval tortént elGzetes egyeztetés utin volt lehetséges,
Osszesen egy alkalommal. Szakitottunk a hagyomanyos oktaté-hallgatok- el6adas- passziv
befogadas struktaraval. Ezt tovabb erésitette a kurzus helyszineinek kivalasztasa is. A meg-
szokott tantermi elrendezés helyett az egyetemen is igyekeztink egy startup laboratériumnak
megfelel6 iizleti, interaktiv kérnyezetet teremteni. Bz egy kevésbé formalis elrendezést, a
csoportmunkat elésegits és a kreativitast timogatd kornyezetet jelentett. Ezen kivill minden
masodik alkalommal a Design Terminal-nal tartottuk meg a kurzust, ahol a startup vallalko-
zasoknak megfelel6 kérnyezet mar eleve biztositott volt.

A k6z6s munkaban interaktfv megkozelitést alkalmaztunk: az el6addk kilénbézé szakteri-
letek elismert mentorai voltak, akik egyiitt dolgoztak az egyes csoportokkal. A killontéle fel-
adatoknal egy csoport 6nalléan, vagy a mentor segitségével kereste a legjobb megoldasokat.
Voltak minden csoportot érinté Gsszegzések, amikor a csoportok egymastdl is tanultak, egy-
mas munkajat, projektjeit is segitették Gtleteikkel. A feladatok megoldasa soran fontos volt a
résztvevlk hatékony egylittmikodése, a megfelelé munkamegosztas és a projekttel kapcso-
latos hatarid6k megszabasa és betartasa.

Természetesen az értékelés is eltért a megszokott értékelési iranyelvektdl. Kiemelten kon-
centraltunk arra, hogy a csapatmunka legyen fokuszban, ahogyan a startup vildgban is a csa-
patnak kell hatékonyan és eredményesen dolgoznia. A munka kezdetén a rendezé elv
ugyanaz volt, mint a valodi startup vilagban, azaz mindenki csinalt mindent, még akkor is,
ha mindenkinek megvolt a sajat specidlis szakteriilete is. A kurzus soran mindvégig, de még
a ,,befektetdi prezentacioknal” is az értékelés legnagyobb sullyal szamitasba vett szempontja
a csapat erGssége volt. Itt nemcsak az egyének és a csapat képességeinek Osszességét, de a
csapat erejét és a kozos munka hatékonysagat is szamitasba vettik. Erdemes megemliten,
hogy a csoportok egymas munkdjat is értékelték, azaz nemcsak a k6z6s munka soran, de az
értékelésnél is aktivan kapcsolddtak a tobbi csoport munkajahoz is az alabbi, 2. tabldzatban
szerepld értékelési szempontok szerint:
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2. tablazat. Startup kurzus értékelési szempontok

40 % Csoportmunka, részvétel, interaktivitas, beadandé feladatok, elemzések
45 % Végs6 prezentacio és tzleti model
15% A t6bbi csoport munkajanak értékelése

Forrds: Harskuti Janos Startup — Az 6tlett6l a megvaldsitasig 2017-es kurzus ZSKE 2017-
2018-1 tematikéja alapjan

Startup modszertan, business model canvas

Az interaktiv csoportmunka soran kiemelten térekedtiink arra, hogy a startup megkézelitést
alaposan és nagyon sok lzleti példan keresztll megismerhessék a hallgatok. Ugyanakkor a
legfontosabb az volt, hogy a sajat 6tletik kidolgozasa soran megtanuljdk ezeket alkalmazni
is. Igy az egyik els6 és kiemelt feladat a hagyomanyos tizleti megkézelitéstdl killonbézé gon-
dolkodas és moédszertan megismertetése volt. A startup gondolkodasméd és modszer 1é-
nyege 4j hozzaallast igényelt a hallgatok részérdl is. Ez a hozzaallds nem kovette az eddigi
tanulmanyaik soran megszokott fonalat: itt nem hagyomanyos tizleti tervek elkészitése és a
végrehajtas kidolgozasa volt a feladat. Sajat tizleti feltételezéseik gyors és rugalmas tesztelését
kellett megoldaniuk. A lehet6 leggyorsabban-igaz virtualisan, egy funkcionalis prototipust
(Minimum Viable Product, MVP) kellett &sszeallitaniuk. Ezt kévetSen egy tervet kellett ki-
dolgozniuk az MVP tesztelésére, majd visszajelzéseket kellett gyGjtenitik.

A hallgaték megtanultik a kilonbséget az itericio-finomhangolas/kisebb modositas- és a
pivoting — stratégiat is érinté modositas/djratervezés — kozott.

Kutatas Végrehajtas

igyfél felfedezés ' tgyfel fejlesztés

hipotézis- teszt- - végrehajtas-
tények ugyféligeny-

ertékesitési csatorna

vev( validalas f e
cégépités

teszt- skalazas és —

, s startup - ceg és
megismételhetdség p-c8

szervezetépités

2. dbra. Ugyfél fejlesztés folyamata

Forrds: Sajat szerkesztés Blank and Dorf The startup owner’s manual, 93.0ldal alapjan
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A médszertan megismertetése soran az ismert alapelvek mentén haladtunk. Els6ként az ,,ala-
pitok”, azaz az Otletgazdak altal felallitott hipotézisek attekintésével, megértésével kezdtiik.
Ezt kévetSen a ,,business model canvas” strukturaja szerint teszteltiink, és ellendriztik, va-
l6ban létezik-e az Ugyféligény, és tényleg megoldas-e az Stlet erre az igényre. Ezutan azt,
hogyan teremt vagy teremt-e egyaltalan értéket az tigyfél problémajanak megoldasa, és ezért
hajlandé-e az tigyfél fizetni is.

Masodik 1épésben a hipotézisek tovabbi tesztelésével folytattuk, kévetve az tigytél fejlesztés
folyamatardl tanultakat. (2. dbra).

Kiemelten kezeltiik az agilis fejlesztés médszerének megismerését. A hangsuly a fiirgeségen
és a gyorsasagon volt a fejlesztési-tervezési munka soran is. A kapott visszajelzések alapjan a
hallgatéknak déntéseket kellett hozniuk: stratégiat is érint6 valtoztatast vagy finomhangolast
hajtsanak-e végre. A pivoting és az iteracié kozotti killénbséget szemlélteti a 3. dbra

3. dbra. Pivoting vagy iteracio

Forrds: Sajat szerkesztés, ERIC RIES, The startup way 2017, 108.0ldal alapjan

Szamtalan sikeres pivoting torténetet ismertettiink: A PayPal, amely egy egyszer( pénzatuta-
lasi megoldasbdl alakult at, és lett egy 4j fizetési platform, vagy a Netflix, akik el6sz6r DVD-
ket kildtek postai uton az tgyfeleknek bérleti-szolgaltatasi dij ellenében, mara pedig a digi-
talis streamlining piacvezets szolgaltatoja lett. (ALVAREZ, 2014)

A k6z6s munka soran, ahogy mar jeleztiik a business model canvast hasznaltuk. A business
model canvas-t alkalmazzak t6bbek kozott a globalisan elterjedt startup hétvégék (Startup
Weekends) alkalmaval is, de a médszertan az egyetemi képzésbe épitett kurzusokkal is is-
mertté valt. Egyébként 2016-ban mar t6bb mint 1000 varosban rendeztek Startup hétvégé-
ket. (BRAD, 2012)

A canvas model alkalmazdsanal t6bbek kozott kiemelten foglalkoztunk az tigyfelek megis-
merésének technikajaval (perszonifikacio) és az tgyféligények minél pontosabb megértésé-
vel. Végigmentiink a kulcstevékenységeken, azaz minden olyan tevékenységen, amelyek a
startup értékteremtéséhez sziikségesek. A kulcsfontossagi er6forrasok elemzésénél megvizs-
galtuk, hogy melyek azok, amelyek nélkil nem lehet a mikodést biztositani.
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A kulcspartnerek vizsgalatanal pedig arra fokuszaltunk, hogy az értékteremtd folyamatban
kinek milyen szerepet, feladatot kellene ellatnia, kilén figyelemmel azon a partnerekre, akik
a kulcsfontossagu eréforrasokat biztositjak. Az értékajanlat visszavezetett a kiindulashoz és
a legfontosabb kérdésekre kerestiik a valaszt: milyen értéket- megolddst ajanlunk, mi kilén-
boztet meg minket a tobbiektdl, milyen igényt elégitiink ki, létezik-e ez az igény, az tgyfél
hajland6-e ezért fizetni, azt tekinti-e értéknek, amit mi gondoltunk.

Az tgytélkapcsolat attekintésénél a kapcsolat épités és kapcsolattartas modjara, az értékesi-
tési csatornaknal pedig arra koncentraltunk, hogy milyen csatorndkon érhetSek el a leghaté-
konyabban. Természetesen fontos szerepet t6ltott be a bevételek és a koltségek, azaz a pénz-
gyl elemzés terlilete is. A business model canvas struktdraja a 4. abraban lathato.

The Business Model Canvas

Partner p Tevékenység .‘ Erték Ugytel 4 Ugyfelek ¢
< - - teremtés . kapcsolat - 4 -
4 Csatornak <
Eréforras & satorna 3
Koltség o 4 Bevétel \=
©0esdI ®Strategyzer

e - eyl
4. dbra. Business Model Canvas

Forrds: Sajat szerkesztés, Strategizer.com és OSTERWALDER & PIGNEUR (2010),
280.oldal alapjan

EREDMENYEK

A kurzust teljesité hallgatok négy startup 6tleten dolgoztak. Mindannyian sikeres prezenta-
ciét készitettek az utolsé alkalomra. Beadtak a kapesoléd6 dokumentumokat (termék/szol-
galtatds ismertetése, csapat bemutatasa, tzleti elképzelések, tervek, a piackutatas soran eddig
elért eredmények, tesztek ismertetése). A ,,befektetéi board”, azaz a Design Termindl és az
egyetem képvisel6ibdl all6 bizottsag a négy bemutatott prezenticié kozil ketté esetében-
GRN-WORLD, és TurApp- felvetette javaslatként, hogy fontoljak meg, tovabb dolgoznak-
e az Otletek fejlesztésén. Amennyiben a csapatok tagjaiban megvan a kell§ elkételezettség, az
egyetem a tervek szerint kész arra, hogy tovabbi timogatast nyujtson és egy ,,startup 11”7
kurzus keretében mentor vagy mentorok segitségével a csapatok tovabb dolgozhatnak.
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A prezentacidkat kbvetéen minden hallgato egyénileg is és csapatként is atfogoan értékelte
a kurzust. Természetesen minden alkalom utin visszajelzést kértink télik, és 6k széban
értékelték az elhangzottakat, valamint az eléadokat. A kurzus végén a csapatok sajat és a
tobbi csapat teljesitményét is széban és {rasban is egyarant értékelték, pontozassal 1-10-es
skalan.

A csapatok a kurzus hasznossagat, a megszerzett ismeretek és készségek jovébeni haszno-
sithat6sagat nagyon magas atlagpontszammal, tizes skalan 9,3-mal értékelték.

Az értékelést kbvetGen ugyancsak fontos megerdsitést kaptunk: a két arra érdemesnek tattott
projekt kézil a GRN-WORLD projektet a csapat tagjainak déntése és az egyetem timoga-
tasa alapjan Harskuti Janos mentoralasa mellett tovabbfejlesztjiik. A projekt immar valés
startup vallalkozasként, a Hiventures befektetési alap kévetelményeinek megfelelGen, befek-
tetésre tOrténd palyazatra valé felkészités céljabol a 2017-2018 tanév masodik szemeszteré-
ben elindult.

A négy sikeres projekt &sszefoglaldja:
Projekt 1: GRN-WORLD

A csapat 6tlete egy outdoor reklamszolgaltatas volt, ahol a kivitelezés médja és a kapcsolodo
filozéfia adta az eredetiséget, amely Magyarorszagon sikert igérhetett. A projekt szerint a
reklamokat magasnyomasu vizzel vagy egyéb természetes anyagokkal, egyéni sablon segitsé-
gével, piszkos, szennyezett feliiletre viszik fel. Céljuk, hogy a minket kériilvevo kérnyezetben
talalhaté karos kornyezetszennyezés hatasait kozvetve és kézvetleniil cs6kkentsék. A rek-
lamra kijeldlt feltleten a mintdk régzitése soran a jelenlegi mivészeti iranyzatok figyelembe
vételével nagynyomasu viz vagy névényi alapanyagok (példaul moha) segitségével dolgoznak.
Jelenleg vizsgaljak a szaraz homokfuvasban, illetve a 100%-ban természetes alapanyagt és
elbomlé vakolatanyagokban és festékekben rejl6 lehet6ségeket is. A cél olyan szolgaltatas
kialakitasa, amely a marketing piacon keresztiil erésiti az emberek kérnyezettudatossagat és
felel@sségtudatat. A szolgaltatis egyedisége okan rendkivill erds érdeklédést varnak azoktdl
a vallalati célcsoportoktdl, ahol a kérnyezettudatossag fontos és a vallalati tarsadalmi felelSs-
ségvallalas a marketing tevékenységben is meghatarozé. Ezen kivil olyan vallalatok, intéz-
mények szamara is érdekes lehet a szolgaltatas megvasarlasa, akik telephelye vagy kdrnyezete
negativan érintett — szennyezett, piszkos, elhanyagolt —, de forgalmas helyen van, és kérnye-
zettudatos feljavitasa pozitiv tizenetet hordozna az érintett vallalatok vevSkore szamara.

Project 2: TurApp

A TurApp elnevezést projekt egy tarazast segité applikacio 1étrehozasara vallalkozott. A
tervezett applikacio segitené az uti cél megtervezését, interaktiv médon, naprakészen megje-
lenitve az akadalymentes utvonalakat, az id&jarasi krillményeket, a pihenési és étkezési le-
het6ségeket. A célkbzonség két csoportra oszthatd: egyik a természetkedveld, hobbi kiran-
dulé vagy tirazo tipust, mig a masik a teljesitményorientalt célkdzonség, akik egyébként is
kiilonb6z6 megmérettetéseken vesznek részt. Bzekhez a csoportokhoz hallgatéink olyan cé-
geket igyekeztek talalni, akik szivesen reklamoznak, promoétalnak termékeiket az applikacid
segitségével a felhasznalok szamara. A fejleszteni kivant termék szamos funkcioval rendel-
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kezett, t6bbek kozott turista térképet, offline letSlthetd térképrészleteket, GPS alapt hely-
meghatarozast ajanlott. Az applikaci6 a felhasznalok altal szerkeszthetd volt, tehat lehet&sé-
get ajanlott a megvaltozott utvonalak jelzésére/jelentésére vagy szimplin az Gtmindség jelo-
lésére. Az értékesitésben a hallgatok elsé korben rendezvények szervezésére gondoltak, ame-
lyek nagyobb létszamu témeget képesek megmozgatni, ezaltal nézettséget, és csatlakozoi 1ét-
szamot tudnak generalni.

Projekt 3: Commproduction

A Commproduction 6tlete egy online feliiletet adott mindazoknak, akik elég tehetségesnek
érzik magukat arra, hogy a j6v6 filmmuvészetének részesei legyenek, mind tehetségiikkel,
mind pedig azzal az ambiciéval, hogy megujitsik a filmipart. A tervezett online feliileten
mindségi filmkészités johet létre alulrdl szervezédve, kézosségi munkaban. A jellemzéen
produceri pénz altal dominalt és iranyitott filmkészités helyett k6z6sségi alapu, alulrdl szer-
vez6dS filmkészitési lehet6séget terveztek, ahol siker esetén a profithdl is részesednének a
befektetSk kezdeti finanszirozasi részesedésiik aranyaban.

Projekt 4: Uzleti Fellendiilés

Az Uzleti Fellendiilés projekt a tervek szerint a kis és kézépvallalkozasok fejlesztésével, star-
tup-okkal, és a vallalkozasok tizletszerl mikédését befolyasold tertiletekkel foglalkozott. Te-
vékenységét tekintve egy szolgaltatd cég volt. Elsédleges célpiacnak azokat a vallalkozasokat
tekintették, akik mar rendelkeznek egy lezart tizleti évvel és fejlédni szeretnének, megolda-
sokban gondolkoznak, motivaltak. Az alapveté megktlénboztets értéke a cégnek olyan kdz-
vetlen szolgaltatas biztositasa lenne, ahol a vallalkoz6 elsé kézbdl elér minden, a vallalkozast
érint6 tzleti tertletet. A szolgaltatisok minden esetben egyediek és az adott vallalkozasra
szabottak. A szolgaltatast érték és minéség alapinak tervezték.

KOVETKEZTETESEK

A startup kurzus sikeres lezarasat kovetSen a hipotézisekre és a képzéshez kapcsolédd kom-
petenciak és készségek oktatasara vonatkozoan kovetkeztetéseink a kdvetkezéek voltak:

Els6 hipotézisiink, amely szerint a startup képzés beépitése lehetséges az egyetemi oktatasba,
valamint, hogy az itt megszerzett készségeket és tuddst sokoldaltan hasznosithaténak érté-
kelik a képzésben résztvevd hallgatok, helytallonak bizonyult.

A kurzus tapasztalatai és eredményei alapjan résztvev tanszékvezetd tanaraink — Sipos Zol-
tan CsC, Szegediné Lengyel Piroska PhD, Harskuti Janos PhD — és az értékel6 bizottsag
munkéjiban csakigy, mint a kurzus elinditasaban kiemelt szerepet véllalé Acs Zoltan tizlet-
fejlesztési igazgatd a Design Terminal-tol szobeli és {rasbeli értékeléstiikben megerdsitették
az elsG hipotézisben foglalt feltételezést, azaz a startup képzés beépithetd az egyetemi okta-
tasba. A kurzust egészében sikeresnek és eredményesnek tartottak.

Az els6 hipotézis helytallosagat a megszerzett készségek és tudas hasznosithatosagara vonat-
kozdan pedig egyértelmiien megerGsitette a hallgaték {rasos értékelése, azaz a kurzus hasz-
nossagara kapott igen magas 9,3-as atlagpontszam egy tizes skalan. Ugyanilyen vagy még
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fontosabb megerdsités volt az, hogy a négy sikeres prezentaciéval zarult projekt kozil egy-
a hallgat6k dontése alapjan, és az egyetem timogatasa mellett- immar tzleti alapon, a tantar-
gyi kereteket meghaladva, tovabbi befektetésre torténd felkészitése elindult.

A képzés beépitése az egyetemi tanrendbe valaszthatod targyként megtortént. A kedvezd
tapasztalatok alapjan a 2017-2018-as év masodik szemeszterében mar két startup kurzust is
inditottunk, egyet magyar, egyet pedig angol nyelven.

A masodik hipotézis azt feltételezte, hogy a startup kurzus elinditasa és kés6bbi folyamatos
mikodtetése megteremti a feltételeket ahhoz, hogy egy egyetemi startup laboratérium kere-
tében az életképes projekteknek tovabbi segitséget nyujtsunk mentoralas és inkubacié utjan.
Ennek a hipotézisnek a megerdsitéséhez tovabbi tapasztalatok sziikségesek. Az elsé kurzus
porzitiv és igéretes volt, s6t egy erre alkalmasnak tartott projekt esetében a befektetésre tor-
ténd felkészités is elindult. Varakozasaink szerint a tovabbi kurzusok is eredményesek lesz-
nek, valamint kell§ alapot nydjtanak majd a masodik hipotézis megerésitéséhez is.
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