—_—

“'
—
-

MULTIDISZCIPLINARIS KIHIVASOK,

SOKSZINU VALASZOK

KULONSZAM

1857

Number 4 O 2018 M BGE



Online folyoirat

Szerkesztette:
FENYVESI Eva, PhD — VAGANY Judit Bernadett, PhD

Borit6: FLOW PR

Kiadja:
Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari
és Idegenforgalmi Kar, Kozgazdasagi Intézeti Tanszéki Osztaly

Felel6s kiado:
FENYVESI Eva, PhD

a Kozgazdasagi Intézeti Tanszéki Osztaly vezetGje

ISSN 2630-886X

2018.



TARTALOMJEGYZEK

BALAZS Eva — BUDAI Laszl6 —- FORGACS Anna

28 EU-tagorszag vallalati szektorara hat6 tényez6k vizsgalata a 2005-2014 ko6z6tti idGszakra................... 4.

HARSKUTI Janos

Startup vallalkozasok inditasahoz szitkséges kompetencidk és készségek oktatisa egyetemi képzésben .. 23.

PETER Erzsébet
Az emberi er6forras motivaciéjat és hatékonysagat befolyasold tényezOk értékelése ..., 39.

BANDY Katalin — PINTER Tibor

(Re)iszlamizacios térekvések a Balkanon a poszthaborus etnikai térésvonalak

és torékeny egyensulyok MENTEN ... 57.

SEBESTYEN Aliz - KOZMA Timea

A népmuvészeti, néptanc és a hagyomany6rz6 rendezvények hatasa a budapesti szallasszolgaltatokra

¢és €2ek INNOVACIOS IENELGSEZE ....cvuvvuiiiiiiiiiii e s 74.

VALOCIKOVA Cintia - KOLNHOFER-DERECSKEI Anita

Hunlywood Eurépaban — A magyar filmipar versenyhelyzete az EU-ban .......cccccvicivcincininiininicicinc, 91.



ELOSZ0

Kedves Olvasd!

Kilénszamunkban a Tanulmanykétettel azonos elnevezést 9. Tudomanyos Szimpéziumon
bemutatott el6adasok kézil hat keriil kézlésre.

Az el6adisok kilonb6z6 szekciokban hangoztak el, {gy a bel6luk késziilt {rasokra a ,,multi-
diszciplinaritas” jellemzd.

Tobbek kozott olvashatnak a vallalatokra haté tényezék vizsgalatardl, kompetenciakrol, a
munkaeré motivalasardl, a magyar filmiparrdl és a hagyomany6rzé rendezvényekrél. Emel-
lett betekintést nyerhetiink a Balkan-félsziget tarsadalmi, politikai és gazdasagi folyamatainak

alakuldsiba.

A kétetben taldlhaté tanulmanyok esetében eltértiink a hagyomanyos szamainknal megszo-
kott dupla vakletoraldstol. A beérkezett tanulmanyokat eredeti tartalommal tessziik k6zz¢.

J6 olvasast kivanunk!

Szerkeszték



28 EU-TAGORSZAG VALLALATI SZEKTORARA HATO
TENYEZOK VIZSGALATA
A 2005-2014 KOZOTTI IDOSZAKRA

AN ANALYSIS OF FACTORS
IMPACTING THE CORPORATE SECTORS OF THE EU 28
BETWEEN 2005-2014

BALAZS Eva — BUDAI Liszlé — FORGACS Anna

Kulcsszavak: EU, KK, Nagyvdllalat
Keywords: EU, SME, Large Enterprise

JEL kod: M21, 043, P51



OSSZEFOGLALAS

A fejlett gazdasdgokban a vdllalati szféra GDP részardnya 60-65% koriil mozog, exzel jelentdsen megha-
tarogva egy-egy orsdg gazdasagi teljesitményét. A villalati szektor nagyvallalati és KKV -csoportra bont-
hatd, a kisvillalkozdsok a modern gazdasdg felét — kétharmadat tesgik ki, akdr a foglalkogtatottak s3d-
mdt, akdr ag dltalnk elddllitott GDP-t tekintjiik.

Egy kordbbi kutatisunkban agt vizsgdltuk, hogy az EU-28-ban, a KK~k szdma, teljesitménye, foglal-
koztatotti létszama miként fiigg 16 Rivdlasztott (fiként versenyképességi) mutatdtol, et csak roviden ismer-
tetjiike. Jelenlegi kutatdsunkban, a 2005-2014 kizott iddszakra vigsgaljuk a fenti harom mutatd alaku-
ldsat, ezdittal agonban KKV vs. nagyvdllat bontdsban és sziikitett valtogdi korre. A 16 vdltogobol, 5
relevans magyardzo viltozdt kivdlasgtva vigsgaljuk azok sgdmszerd hatdsait.

Attekintjiik a 2000 utdni szakirodalmat, beleértve a mutatdvilasztist megalapozd irodalmat is. Megvizs-
galjuk a magyarazd viltozok és azg eredményvaltozik korreldcids és regress3ids kapesolatdt, majd bemutat-
Juk kivetkeztetéseintket.

Osszefoglaléan: mi jellemzi a 28 enrdpai unids orszdagban mikids kis- és nagyvillalkozdsokat? Hdarom
kérdésre keressiik a vilaszt: 1) hogyan alakul a villalkozdsok szdma, 2) mekkora ag ditalnk dsszesen
megtermelt GDP értéke, 3) mekkora a KK~k és a nagyvillalatok dltal foglalkoztatott dolgozok szdma
(mindbdrom mutatd fajlagos, szazezer fore vetitett) és hogyan alakitja e hdarom értéket ag intézmeényi ver-
Senyképesség, ag innovativitds, a korrupcid mértéke, a felsdoktatds, valamint a népesség sgama.

SUMMARY

In developed economies, the corporate sector accounts for 60-65% of GDP and thus has a strongly determi-
native role in a country’s economic output. The corporate sector can be divided into the groups of large enter-
prises and small and medinm-sized enterprises, i.e. SMESs; regarding both the number of employees and the
GDRP they produce SMEs make up half to two-thirds of modern economies.

An eatlier research of onrs, which we will review now only briefly, examined the relationship between the
number of SMEs, their outcome and the number of their employees, and 16 selected indicators (measuring
mostly competitiveness) in the EU 28. Our present research focuses on the changes in the three indicators in
the period between 2005 and 2014, applying them, however, to SMEs vs. large enterprises and using a

limited number of variables.

We shall review relevant post-2000 literature, including sources that define the selection of indicators. We
will excamine the correlation and regression relationships between the excplanatory and outcome variables and

g0 on to present our findings.

In summary: what are SMEs and large enterprises in the EU 28 are characterized by? We seek to find
answers to three questions: 1) changes in the number of enterprises, 2) the value of GDP they create, 3) the
number of people they employ (all of the three are specific indicators per 100,000 persons) and examine how
these three values are impacted by institutional competitiveness, innovation, corruption, higher education and

population numbers.




BEVEZETES

A kisvallalkozasok a modern gazdasag felét—kétharmadat teszik ki, akar a foglalkoztatottak
szamat (EU-ban 67%), akar az altaluk el6allitott GDP-t (EU28: 57,5%) tekintjiik (Airaksi-
nan, Luomaranta, Aljaasko, Roodhuijzen, 2015). Acs (2006) korszakos tanulmanya szerint
kétféle kisvallalkozas van: a) szegény orszagban jellemz&en kényszervallalkozdsok sziletnek,
ahol a nagyvallalati munkahelytikrdl kiszorultak kisérelnek meg alacsonyabb bérért, rosszabb
hatékonysaggal mikods tizemben elhelyezkedni, vagy maguk alapitani vallalkozast illetve b)
lehetSség-vallalkozasok, itt éppen ellenkezdleg, azok dolgoznak, akiknek nem elég j6 a nagy-
vallalat, mivel sajat Otleteiket szeretnék sajat vallalkozasukban megvalésitani. Fukuyama
(1995) szerint magan nagyvallalkozas ott keletkezik, ahol a bizalom foka egymas irant magas,
és ezért részlegvezetSknek nem rokonokat is ki mernek nevezni. Ahol a bizalom szintje cse-
kély, ott legfeljebb allami vagy kiilf6ldi tulajdont nagyvallalkozasok mikédnek. Eurdpa eb-
bdl a két szempontbdl sajatos, a protestans, a katolikus és vallastalan tulajdonosok is biznak
felebarataikban, igy nem kevés a nagyvallalatok részaranya (az Eurostat adatai szerint a brutt6
hozzaadott értéket tekintve ez 42,5%). Ugyanakkor szemben az USA-val itt nem az 4j ter-
mékeket fejlesztik ki a kisvallalkozasokban, mivel az kockazatos, hanem 1j eljardsokkal gyart-
jak nagyvallalatokban (jellemz6en) az USA-ban mar bevezetett termékeket. A WIPO adatai
szerint 2016-ban 95940 szabadalmat jegyeztek be az Eurépai Irodaban, mig az USA-ban
303049-et. (WIPO 2018) Az egy fére juté K+F kiadasok (Euro/f6) 2015-ben az EU-ban
593,5, mig az USA-ban majdnem 2,5 szerese, 1408,9 volt (Eurostat.). Az amerikai kisvallal-
kozasok sokkal nagyobb valészintséggel fejlesztenek ki 1 technolégiat, mint a nagyvallala-
tok, hiszen igaz, hogy a bejegyzett szabadalmaknak csak 8%-at adjak, de a high-tech ipar-
agakban, a feltérekvs 100-as listaban szereplé vallalati szabadalmaknak 24%-at kisvallalatok
jegyeztették be (BREITZMAN — HICKS, 2008). Eurépaban ezek alapjan nagyobb vallala-
tokra szamitunk, mint az USA-ban vagy sok azsiai orszagban.

De mitdl fiigg, hogy mennyire vallalkozo egy orszag, hogy hany vallalkozas alakul és szlinik
meg, hogy a munkaeré mekkora hanyadat tudja felszivni a vallalati szektor, hogy milyen ha-
tékonysaggal dolgoznak a cégek, legyenck azok kis-, kbzép, vagy nagyvallalatok? Mit tehetnek
a gazdasagpolitika alakitol, ha szeretnék, hogy minél tobb vallalkozas alakuljon és az minél
tobb embert foglalkoztasson és minél hatékonyabb miikodéssel jaruljon hozza a gazdasagi
névekedéshez? Megnéztik 28 unids orszag 10 éves adatsorat és szamszerdsitettitk, hogy
olyan fontos versenyképességi és egyéb tényez6k, mint az orszag mérete, intézményrendszer,
felsGoktatasa, innovald készsége és korrumpalhat6saga milyen hatast gyakorolnak a vallalati
méretszerkezetre és a vallalatok mikédésére, illetve, hogyan érintik a nagyvallalati és a KIKV
szektort.




ANYAG ES MODSZER
Szakirodalmi dttekintés

a.) Igen jelent6s mennyiségli irodalom bizonyitotta mar, hogy a gazdasigi névekedésben a
KKV-knak kulcs szereptk van (CARREE — THURIK, 2010; VAN PRAAG — VERSLORT,
2007; KLAPPER, 2007; EUROPAI BIZOTTSAG, 2013, stb.). Méretaranyosan tekintve, a
kisvallalatok t6bb munkahelyet teremtenek, mint a nagyok, az Gjonnan alakult kisvallalkoza-
sok élen jarnak a radikalis innovaciéban, tapasztalataikat, pedig atadjak a nagyvallalatoknak,
amelyek azt hatékonyan hasznositjak. Az indulé vallalkozasok nagy szama erdsiti a versenyt
és a gazdasagi névekedést 5-8 éves késéssel. Mindez pedig kedvez6en hat a foglalkoztatottsag
névekedésére (KLAPPER, 2007). Ha tehat egy gazdasigban nagyszamu vallalkozas tevé-
kenykedik, az j6 hatassal van a névekedésre és tudjuk, hogy a vallalkozasok nagy része, kis-
és kozépvallalat.

b.) A vallalkozasi kedv is jelentSs eltéréseket mutat orszagok kozétt. Sokan kutattdk, hogy
milyen okok bujnak meg e mogott. Az eltérések adédhatnak a gazdasagi fejlettség szintkii-
16nbségeibdl, egy fére juté GDP-ben mérve (GEM), éppugy, mint az eltéré demografiai,
kulturdlis és intézményi jellemzEkbdl (Blanchflower, 2000, Wennekers 2000).

c.) A kulturdlis értékek hatasat is sokan vizsgaltak (THURIK — DEJARDIN; 2014; ACS —
SZERB 2010; AUTIO et al 2010; FREYTAG — THURIK 2010; HENREKSON -
SANANDAJI 2010; STEPHAN — UHLANER 2010). Bar az aggregalt adatok hidnya mind-
maig megakadalyozta az egyes kulturalis dimenzidk szerepének pontos azonositasat, egyet-
értés van abban, hogy a gazdasagi és szabalyozasi elrendezédéseken tal, nem kevésbé hang-
sulyos befolyasol6 faktor. (DJANKOV et al, 2002; VAN STEL et al, 2007; BOWEN — DE
CLERCQ, 2008).

d.) Az intézményrendszer kulcsszerepét bizonyitotta Acemoglu (ACEMOGLU — ROBIN-
SON, 2002; ACEMOGLU et al, 2005, ACEMOGLU — ROBINSON, 2012)

e.) Nincs teljes egyetértés az oktatds és a gazdasagi ndvekedés Ssszefiggésének természeté-
r6l, mi a mechanizmus, melyik az ok és melyik az okozat, a kézoktatas, vagy a felsGoktatas
szamit-e inkabb, az innovativitas serkentése-e a kulcs, az elmaradottabb orszdgokban erétel-
jesebb-e a hatas és igy tovabb. Részletesen ismerteti a teriilet eredményeit AGHION et al.
(2009).

f.) Sokan bizonyitottak, hogy a korrupcié komoly kerékkétbje lehet a gazdasagi névekedés-
nek és a fejlédésnek MURPHY et al, 1991; SHLEIFER — VISHNY, 1993; ROSE-ACKER-
MAN 1997), bizonyos feltételek kozott, azonban ,,meg is olajozhatja a kerekeket” (HUN-
TINGTON, 1968; LUI, 1985; LEIN, 1986; ACEMOGLU — VERDIE, 2000; MEON —
WEILL, 2010). Egy 4j tanulmany (HANOUSEK — KOCHANOVA, 2015) szerint mindkét
hatas megfigyelhet6. Ahol gyakori a korrupci6 ott csokken az arbevétel és a munkatermelé-
kenység, a vallalat szamara ugyanis addicionalis koltségként, a tranzakcids koltségek emelke-
déseként jelenik meg,.




g) Az innovaci6 a fejlédés kulcsa, szamos mechanizmuson keresztil gyakorol j6 hatast a
névekedésre, minél inkabb innovativ a munkaerd egy orszagban, annal jobb lesz a vallalatok
teljesitménye (produktivitasa) és annal gyorsabb gazdasagi névekedést varhatunk. (SCHUM-
PETER, 1911; ANDERGASSEN et al, 2009; BAE — YOO, 2015; ROMER, 1986; SOLOW,
1956; GALINDO — MENDEZ-PICAZO, 2014; GROSSMAN 2009; HOWELLS 2005;
MALERBA — BRUSONI, 2007; TSVETKOVA, 2015; WANG et al. 2005)

Mutatovilasztasunk szakirodalmi hatterérél

a) WEF versenyképességi vizsgilata, (GCI és részelemei) SCHWAB és SALA-I-MARTIN
(2016) elmélytlt munkaja, az eredeti vizsgalatban, a 16 mutaté felét a GCI mutat6ibél valo-
gattuk (Osszesitett versenyképességi index, intézmények, tulajdonjogok védelme, szellemi ja-
vak védelme, kisebbségi tulajdonsok védelme, fels6oktatas, innovacid, tzleti szofisztikdcid

Ujabb kutatdsunkban mar csak az intézményi és a felsGoktatasi indexet hasznaltuk;

b) SCHUMPETER (1934) szerint az innovacié minden fejlédés kulcsa; legyen az termék-
vagy eljaras- innovacid, a sok lehetséges mutaté kozil (lasd példaul MARADANA et al.
2017). Mi a szazezer fére jutd bejegyzett szabadalmak szamat valasztottuk (WIPO);

¢) ACEMOGLU és ROBINSON (2012) szetint az intézmények szamitanak; lehetnek befo-
gadé vagy kizsakmanyold gazdasagi és politikai intézmények. FUKUYAMA (1995) szerint a
politikai jogok, a kulturalis meghatirozottsagok ranyomjak a gazdasag teljesit6képességére
bélyegjitket. Korabbi kutatasunkban a WEF intézményi pillér tébb részmutatéjat, most
azonban csak az Jsszesitett indexet alkalmaztuk (ldsd a pont.). Tovabba a European Values
Study adatsoraibdl a bizalom a jogrendszerben és bizalom a politikusokban kérdésekre adott
valaszok alapjan mértik az intézményrendszer minSségét;

d) WEBER (1905) szerint a vallds fontos szerepet jatszik a gazdasagi teljesitményben, és a
protestans etikaban kell keresniink a kapitalizmus felemelkedésének okat. A gazdagodas an-
nal sebesebb, minél magasabb a protestins lakossdg aranya; (de vannak, akik a katolikus cisz-
terci rendet tekintik a dolgozz sokat és takarékoskodj elv ,,sziiléinek”. (ANDERSEN et al,
2015) A vallasossag mértékérSl a European Values Study adatbazisa szolgaltatott adatokat;

e.) A vallalkozasi hajlandésag, a vallalkozas-strlség és gazdasagi fejlettség, illetve névekedés
Osszefiggéseit a Global Enterpreneurship Monitoring méri és elemzi kitinSen. Adatai kdziil
emeltik ki a vallalkozoi kedv mérészamat;

f.) A korrupci6 intenzitasat a Transparency International CPI-vel (korrupcidészlelési index)
mértik;

g.) A szabad piacgazdasig, elengedhetetlen eleme a vallalkozasok szamara kedvezé kdrnye-
zetnek. Bzért a gazdasagi szabadsagfok meghatarozasahoz a Heritage Foundation Economic
Freedom indexét hasznaltuk;
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h) Mutatészamaink kivalasztasakor figyelembe vettiik tovabba a Global Enterpreneurship
and Development Index — et. A GEDI (ACS — SZERB, 2010; 2017) egyéni és intézményi
mutatok sorabdl szamitja a kompozit indexet, olyan jol ismert szamokat is felhasznalva, mint
a GCI, DB és azok Osszetiiggései;

i) Felhasznaltuk még MURAKOZY (2012) munkajat, amelyben az egyes orszagok helyzeté-
nek meghatirozasahoz a Global Competitiveness Index (GCI) intézményi és makrokérnye-

zeti indexének relativ helyzetét viszonyitja az Gsszesitett indexhez.

ADATOK ES MODSZEREK

A forrasadathalmaz az adatgydjtési folyamat soran egy publikusan elérhet6 kézponti adatsor
(Eurostat database) projektaldsabol, majd ezt kovetS szelektalasabdl jott 1étre. A relevans
adattipusok és adatok kivalasztasat kbvetSen szikséges volt az elemzéseket el6késziteni adat-
transzformacidk, standardizalasok, illetve kiilonb6z6 adattisztitasi technikik alkalmazasaval.
Az {gy létrehozott alaphalmaz lehetSséget biztositott multidimenzionalis elemzések elvégzé-
sére. Kiilon kezelhetSk a kis és kézépvallalkozasok (tovabbiakban: KKV) és a nagyvallalatok
(tovabbiakban: NV) paraméterei, harom szektorban: ipar, kereskedelem, szolgaltatds. Min-
den vallalattipus minden szektorahoz harom fuggs valtozot (vallalatok szama, foglalkozta-
tottak szama, hozzaadott érték) és 6t fiiggetlen valtozét (lakossdg szama, szabadalmak szama,
intézményrendszer mindsége, felsGoktatasi rendszer, korrupcids indexek) vizsgaltunk. Ezek
figyelembevételével hatismechanizmusokat, tendencidkat, elérejelzéseket identifikaltunk
(Microsoft Office Excel 2013, SPSS, és CHIC nevi szoftvereket hasznaltunk).

Aleiré statisztikdk elemzése soran szlkitettitk a vizsglandé 6sszefiiggések korét. Olyan 6sz-
szefuggéseket igyekeztiink feltarni, melyek bizonyos szempontok alapjan érdekesebbek,
el6re mutatobbak, hasznosabbak lehetnek. Ennek a célnak az elérése érdekében szamos di-
namikus kimutatast, kimutatdsdiagramot, és KPI-t készitettink a rendelkezésre allé adatok
alapjan, mely kimutatasokban nagyrészt az orszagokhoz tartozo évek szamtani kozepeit, sz6-
rasait, implikacios egytitthatéit hasznaltuk fel. Elvégeztik a fentebb emlitett mennyiségek,
mutatoszamok kozti korrelacidkat, ellendriztiik azok egytitthatdinak szignifikancia-szintjét.
Ezek utan bizonyos kovariancia-egyiitthatékat is meghatiroztunk, hogy feltarjuk azok

egylttmozgasanak természetét.

Egyik £6 célunk volt olyan 6sszefliggéseket feltarni, hogy a figgetlen valtozok egységnyi val-
tozasa milyen hatassal bir egy-egy fiiged valtozoéra (koefficienseket hataroztunk meg és reg-
resszibs egyenleteket konstrualtunk). Végtl arra voltunk kivancsiak, hogy mennyire erésen
klaszterizalhatok az egyes mennyiségek, paraméterek, mutatészamok alapjan az EU-28 ot-
szagai. Ennek feltarasa céljabol proximacids egytitthatokat, Euklideszi-tavolsagokat, illetve
implikaciés egytitthatokat is meghataroztunk. Az adatbazisban a KIKV adatokat és a popu-
laciét Eurostat, a szabadalmak szamat WIPO gazdasagi szabadsag indexet (Index of Econo-
mic Freedom) Heritage Fundation és Wall Street Journal, a versenyképességi indexet a World




Economic Forum, a Korrupcids indexet a Tranpatrency International, az egyéni valaszokat a
Global Enterpreneurship Monitor és a European Values Survay szolgaltatta.

A valtozok jellegének megismeréséhez, és a tobbvaltozos elemzések feltarasahoz egyvaltozos
elemzéseket készitettiink, majd tobbvaltozos statisztikakat futtattunk az SPSS program se-
gitségével. A korrelaciészamitasnal a kapcsolatra és az ezek alapjan t6rténd csoportba soro-
lasra, és a kapcsolat minéségére voltunk kivancsiak. Ehhez korrelaciés kereszttablat készitet-
tink. Az elemzés eredményeként meghataroztuk a legfontosabb determindnsokat, azok koz-

relaciés egylitthatojat, és a két legmagasabb értékkel rendelkez6 tényezét is.

EREDMENYEK
Elemzés a KKV-kra vonatkozodan, korreldcioszamitassal

A j6 gazdasigot leiré mutatdk kivalasztasanak torténete nem révidebb, mint a gazdasag egé-
szének elmélettdrténete, Arisztotelészig, Tamasig, Smithig nyulik vissza. Mi sokkal kisebb
teladatra vallalkoztunk, elsé 1épésben az eurépai KKV-k emberi eréforrasat, szamat és telje-

sitményét kivanjuk csak magyardzé valtozokat tartalmazé adatokkal egybevetni.

Korrelaciészamitas segitségével vizsgaltuk, hogy a 2008-as valsag utan, a 28 eurdpai unios
orszagban a KKV-k szama, hozzaadott érték, valamint foglalkoztatotti 1étszama miként fiigg
az orszag népességszamatdl, gazdasigi szabadsagatél, WEF versenyképességétol és annak
egyes elemeitdl, valamint a vallisos buzgésagtol. (FORGACS et al, 2017)

Az 1. tablazatban 16 fuggetlen valtozot sorolunk fel, ezek figgvényében keressiik az ered-
ményvaltozéval a kapcsolatot, a tablazat celli tartalmazzak a szamolt korrelacié mértékét,
iranyat és a kapcsolat szignifikancia-szintjét is. (A megfigyelések szama 221-245 kozott.)

A korreliciok, irdnyuk, mértékiik, szignifikancia-szintjiik (1. szimi tablizat) (FOR-
GACS et al, 2017)

- Minél nagyobb egy orszag, annal kevesebb KKV-ja van, és annal kevesebb a KKV
szektorban foglalkoztatottak szama. Bz a negativ Osszefiiggés a kereskedelemnél a
legersebb.

- Minél inkabb jellemz6 a Schumpeteri innovacié egy orszagra, annal kevésbé KKV
méretben mikdédnek az adott orszag vallalatai. Minél tobb a 100 ezer fSre jutd be-
jegyzett szabadalmak szama, anndl magasabb lesz az egy f6re juté KKV érték.

- A gazdasagi szabadsag nem hat 6szténzen a KKV-k szamossagara, kiillonésen igaz
ez a kereskedelemre.

- Aversenyképes orszagokra nem a kisvallalkozasi szektor a jellemz6. A fajlagos hoz-
zaadott érték azonban 4gazat-fliggetlentll egyenletes korrelaciét mutat.
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- Aversenyképesség intézményi pillérére ugyanigy reagalnak a valtozok, mint a kom-
pozit indexre.

- Minél jobb a felsGoktatas és felnSttképzés, annal kevesebben vannak az iparban és
kereskedelemben, de a fajlagos hozzaadott értékkel kézepesen erds pozitiv kapcso-
latot mutat.

- Az tzleti kifinomultsag (business sofistication) nagyon erés pozitiv kapcsolatban
van a hozzaadott értékkel, leginkabb az iparban.

- Ahol er6s az innovacio, ott mindharom agazatban magas a fajlagos hozzaadott ér-
ték.

1. tablizat. A KIKKV-k fajlagos (szdzezer lakosra jutd) szamanak, termelt GDP-jének és fog-
lalkoztatotti létszamanak korrelacidja 16 valtozé mellett

KKV-k szama/ KKV altal termelt KKV foglalkoztatottak
Valtozé megnevezése 100 ezer f6 GDP/100 ezer {8 1étszama/100 ezer f6

orszag népessége

szabadalomstirliség -113 8597 248"
gazdasagi szabadsag -304" ;5827 236"
versenyképesség -282" ,696™ -,006
intézmények -219™ 776 171
tulajdonjogok -2217 NEC 1517
intellektualis tulajdonjogok -183™ 797 ,101

kisebbségi tulajdonosok védelme -117 6317 ,100

felsGoktatas -1817 4697 -,046
business sofistication -199™ ,716™ ,017

innovacié -, 184 ,704™ -,012
korrupci6 -,204™ ,784™ ,143*
vallalkozasi lehetdségek észlelése -179% D427 ;2007
bizalom a politikusokban -,203™ 7567 112

bizalom a jogrendszerben -142° 7627 ;1547
valldsossag -1317 -298™ -360™

Forrds: sajat szamitas, * gyengébb és ** erGsebb szignifikancia - szintek mellett.

- A Transparency International korrupci6 észlelési indexe (CorruptionPerception In-
dex - CPI) alapjan minél korrupcié-mentesebb egy orszag, annal magasabb lesz kis-
vallalkozasainak fajlagos hozzaadott értéke, és eltérGen a tobbi mutatétdl annal t6bb
lesz az ipari és a kereskedelmi véllalkozasok szama, tovabba annal t6bb embert fog-
lalkoztatnak a két szektor kis- és kozépvallalatai.
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A leggyengébb lancszem”, vagyis a fliggetlen valtozok korét tekintve a KKV szek-
torral a leggyengébb kapcsolatot a GEM altal mért Perception of Enterpreneur Op-
portunity mutatja, mindharom figgd valtoz6 vonatkozasaban.

Ha a lakossag bizik politikusaiban, az igen kedvez&en hat a fajlagos hozzaadott ér-
tékre, és inkabb van helye a nagyvallalatoknak, hiszen ha stabilnak és kiszamithato-
nak érzik a kérnyezetet, nem érzik szitkségét annak, hogy 4j vallalkozast alapitsanak,
hanem abban dolgoznak keményen, ami mar mikddik.

Ha a jogrendszerben biznak, akkor jobban kockaztatnak, és kisvallalkozasokat ala-
pitanak, igy a hozzaadott értékkel is erGs a pozitiv kapcsolat.

A kivalasztott adatok kézott a vallasossag tekintetében semmiképp nem tudtunk
erSteljes kapesolatot kimutatni, gyenge a kapcesolat, az is negativ, még a hozzdadott
értékre nézve is.

Elemzés ot viltozora sziikitve, korrelicio- és regresszio szamitdssal

A kovetkez6 vizsgalat az aldbbiakban ismertetett 6t valtoz6 a korabbiakkal azonos fiiggd

valtozokra val6 hatasainak felmérésére terjedt ki, a KKKV szektor mellett a nagyvallalatokat

is bevontuk a vizsgalatba. A fiiggetlen valtozok ezuttal:

méret (EUROSTAT, lakossag szama);

innovaciés készség (WIPO bejegyzett szabadalmak szamay);
intézményrendszer minésége (WEF GCI 1. pillér);
fels6oktatasi és felnSttképzési rendszer (WEF GCI 3. pillér);

verseny tisztasaga (T1 CPI korrupcidészlelési index)

A figgé valtozok (100 ezer fére vetitve):

vallalatok szama (EUROSTAT);
vallalatok altal foglalkoztatottak létszama,

vallalatok altal el6allitott hozzaadott érték

Els6ként réviden ismertetjitk altalanos megallapitasainkat, a szikitett fiiggetlen valtozoi lis-

taval készitett korreldcios és regresszids elemzés alapjan.
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Ahogyan arrdl a bevezetésben széltunk, a KKV-ban dolgozdék szamanak elemzésekor figye-
lembe kell venni, hogy a KIKKV-k részben lehetéség, részben kényszervallalkozasokat takar-
nak, ezért egylittes kezelésiik nem mindig ad j6l érthet informaciot e foglalkoztatotti réteg-
rOl. A szabadalmak oldalardl kozelitve, minél tobb a szabadalmak szama, annal tdbben dol-
goznak lehet6ség vallalkozoként, illetve valtozatlannak tételezve a kényszervallalkozok sza-
mat, kisvallalkozoként. A masik szempont, ami a vallalati koncentraciénak a magyarazé val-
tozdja, hogy milyen egy orszag nagyvallalati-eltart6 képessége. Ahhoz, hogy sok nagyvallalat
hatékonyan dolgozzon egy orszagban, az szlikséges, hogy a munkaerékinalat minden foglal-
kozasi agban, minden fizikai tertileten kielégité mértékd legyen, kisebb orszagokban kevés
szamu nagyvaros van, ami képes ennek az igénynek eleget tenni. Igy a nagyobb orszagban
tobb a nagyvallalati dolgozé (ebbél kévetkezSen kevesebb kisvallalati dolgozé foglalkozta-
tasara van méd). A nagyvallalatok jellemz6en a magas termelékenységre, a jol képzett mun-
kaerére és magas bérekre alapoznak. Ezért a jobb felsGoktatassal rendelkez6 orszagban tobb
a nagyvallalati, kevesebb a kisvallalati dolgozdk aranya. Hasonld a helyzet az intézmények
megbizhatésagaval. Kiszamithat6-e az adokdrnyezet és a szabalyozasi kérnyezet elSrelatha-
tosaga. Egy nagyvallalat dénthet arrdl, hogy az egyik, vagy a masik orszagba helyezi el telep-
helyét és ebben igen jelentSs szerepet jatszik az intézményi kérnyezet megfelel6sége. A kis-
vallalkozék szdmara, - amig nem kiléndsebben sikeresek — dltaldban nincs méd arra, hogy
szabadon valasszak meg a telephelyet, az jellemz6en a csaladfé sziiletési helye dltal meghata-
rozott. Az adatokbdl meglepé médon az tlnik ki, hogy korrupcid esetén ezzel ellentétes
tendenciak figyelheték meg, holott a korrupcid, az intézményi valtozok egyikének tekinthetd.

Nézziik el6szor a korrelacios vizsgalatot. Eredményeinket a 2. tablazatban foglaltuk dssze.
A tablazat alapjan szembetind, hogy a fiiggetlen valtozék mindegyikére igaz az, hogy minél
inkabb javulnak (n6vekednek), annal kevesebb KKV fog mikddni, ami azt jelenti, hogy ver-
senyképes, nagy orszagokban tobb nagyvallalat, t&bb fajlagos GDP-t allit eld.

2. tablazat. Korrelacidk a valtozék kozott

Valtozé6 Vallalatok szama Foglalkoztatottak létszama  Hozzaadott érték
megnevezése NV KKV NV KKV NV KKV
Lakossag szama -0,213 -0,224 0,255 -0,269 0,256 0,12

Szabadalmak szima 0,667 -0,6 0,62 0,432 0,748 0,868
Intézmények 0,43 -0,16 0,578 0,255 0,821 0,753
Fels6oktatas 0,176 -0,117 0,553 0,73 0,716 0,442
Korrupcié 0,4 -0,153 0,637 0,263 0,789 0,709

Forrds: sajat szerkesztés

Minél nagyobb egy orszag (népességszamat tekintve), annal kevesebb szamu vallalata van,
annal inkabb a nagyvallalatok foglalkoztatjak a lakossagot, és az egy fére juté hozzaadott

érték is a nagyvallalatokban magasabb.
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A megnévelt innovativitds kedvez - egyre tobb alkalmazottat foglalkoztaté -nagyvallalatok
alapitasanak, ugyanakkor a fajlagos hozzaadott értéket inkabb a kisvallalatoknal néveli az
innovacios készség (kisvallalatok alkalmazzak inkabb az innovacidkat?);

- aj6l mikoédd intézményrendszer kedvez nagyvallalatok alapitasanak, a nagyvallala-
tok azutan sok alkalmazottal, fajlagosan egyre tobb GDP-t fognak eléallitani;

- nincs kapcsolat a felsGoktatas, tovabbképzés és a vallalatok szama kézott, de ahol
j6 mindségl felsGoktatasban, illetve felnSttképzésben sokan vesznek részt, ott ke-
vésbé kisvallalatok, inkabb nagyvallalatok mikddnek. A jé és kiterjedt felsGoktatas
Oszténzbleg hat a (f6ként kis) vallalati foglalkoztatasra, ugyanakkor a jol képzett
munkaerd alkalmazasa a nagyvallalatok fajlagos hozzaadott értékének névekedését
eredményezi, mig a KIKKV-kndl nem mérhet§ szignifikins &sszefiiggés e tekintet-
ben;

- minél kevésbé terjedt el a korrupcid, anndl t6bb alkalmazottat foglalkoztat a nagy-
vallalati szféra és anndl magasabb lesz a 100 ezer f6re juté hozzaadott érték, mind-
két vallalatcsoportban.

Az egyiittes hatdst leiré modell (t6bbviltozos regressszio-szamitds) eredménye (3. s53.
tabldzat)

Az 6t figgetlen valtozé hatasat, a kis- és nagyvallalati szektorra vonatkozé 3 fiiggé valtozo
mutatja (3. tablazat, valamint az egyenletek).

3. tablazat. T6bbvaltozos regresszié - Hatasok egylittes vizsgalata

Valtozé Vallalatok szama Foglalkoztatottak létszama Hozzaadott érték
megnevezése NV KKV NV KKV NV KKV
Lakossag szama -0,003 -1,289 2,549 -4,021 0,25 0,73
Szabadalmak
szama 0,032 3,898 15,413 19,667 0,998 3,096
Intézmények -0,086 -689,043 -1943,045 -1062,88 137,219 291,227
FelsGoktatas -1,28 690,182 1719,813 -1840,712 129,529 -339,097
Korrupcié -0,052 -36,203 198,58 180,806 -6,892 2,447
Konstans 14,902 4406,742 960,701 25857,441 -885,054 713,132

Forris: sajat szerkesztés
Foglalkoztatottak:
y=-4,021x1 + 19,667x2- 1062,88x3 -1840,712x4 + 180,806 x5 +25857,441 (+2=0,537)
Hozzaadott érték:

9= 0,073x1 +3,096x2 +291,227x3 -339,097x4 +2,447x5 +713,132 (r2 =0,79)
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Vallalatok szama
y=-1,289x1 +3,898x2 -689,043x3 +690,182x4 -36,203x5 +44006,742 (+2 =0,609)
x1: po
x2: szabadalmak szama
x3: GCI
x4: High Ed
x5: transparency
Az alabbi megallapitasokat tehetjik az intézményi versenyképességre vonatkozdan:

Minél versenyképesebb az intézményrendszer, annal kevesebb (kis)vallalat fog kevesebb fog-
lalkoztatottal, jobb eredményt elérni.

Szamszertsitve: ha egy orszagban a WEF 4ltal szamitott versenyképességi index intézményi
pillérének pontszama (1-7 skalan) eggyel né (azaz hozzavetSlegesen 15%-kal javul), a nagy-
vallalatok szama gyakorlatilag valtozatlan marad. Mikézben a KKV-k szama 100 ezer lako-
sonként 700-zal csékken, a 100 000 fSre jutd foglalkoztatottak szama, pedig a nagyvallala-
toknal kézel kétezerrel, kisvallalatoknal 1000 f&vel csékkeni fog, az egy f6re jutd hozzaadott
érték a nagyvallalatoknal 1,4, mig a kis- és kozépvallalatoknal kézel 3 eurdcenttel (per 100
000 £6) novekedne.

Magyarorszagra vetitve ez azt jelenti, hogy ha sikeriilne az intézményeink versenyképességét
(WEF GCI) egy ponttal javitani, agy:

- 069 ezerrel kevesebb KKV,
- 200 ezerrel kevesebb embert alkalmazna,
- a gyakorlatilag valtozatlan szamu nagyvallalatnal,

- 100 ezerrel csokkenne a dolgozdi létszam (a ,,felszabadul6” munkaer6t az allami

szféra és a kilfold szivna fel, vagy munkanélkiilivé valnanak),

- a vallalati szféra altal elallitott hozzaadott érték témeg, pedig 43 ezer eurdval
tobb lenne.

Az innovacios készség (100 ezer fére jutd bejegyzett szabadalmak szama), valamint a fels6-
oktatds hatasait az alabbiakkal érzékeltetjik

- haeggyel t6bb szabadalmat jegyeznének be, néggyel néne a KKV-k szama, hisz-
szal az ott foglalkoztatottak szama, tizenéttel a nagyvallalatok éltal alkalmazot-
také, 1 eurdval a nagyvallalatok és harom eurdval a KKV-k hozzdadott értéke
(100 000 f6re vetitve);
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- a WEF GCI harmadik pillérének (fels6oktatds és képzés) egy pontos javulasa,
100 ezer lakosonként kézel hétszaz t6bblet-KIKV-t és egy megsziné nagyvalla-
latot hozna, a megmaradt nagyvallalatokban 1720/100 000, azaz 1,7%-kal néve-
kedne a foglalkoztatas, és 0, 13 eurdcenttel az egy fére juté hozzdadott érték,
ezzel szemben a KKV-kban 1,8%-kal zsugorodna a foglalkoztatottak szama,
egylitt az egy fére jutbé hozzaadott érték 0,34 eurdcentes csékkenésével.

Az ot fiiggetlen viltozo 3 KKV és nagyvillalati mutatora gyakorolt hatdsa, kiilon-
kiilon

4. tablizar. Egyvaltozos regresszié - Hatasok kiilon vizsgalva

Egyvaltozos Vallalatok szama Foglalkoztatottak létszama Hozzaadott érték
regressziok NV KKV NV KKV NV KKV
Lakossag szama -0,003 -1,34 2,924 -4,396 0,281 0,026
Szabadalmak szama 0,025 -0,85 16,869 16,732 1,947 4,318
Intézmények 1,898 -262,66 1822,442 1144,489 247,604 434,355
FelsGoktatas 1,39 -327,144 2949,586 554,62 365,596 431,703
Korrupciéd 0,23 -32,884 261,622 153,586 30,995 53,245

Forrds: sajat szerkesztés

A fiiggetlen viltozok hatdsdnak elkiilonitését kévetéen

A KKV-k és a nagyvallalatok 6sszehasonlitasat az EU 28 tagallamaira harom szempont alap-
jan tettik meg: a.) hanyan dolgoznak a KKV-knal és nagyvallalatoknal; b) hany véllalat van;

) milyen a létszamaranyos hozzaadott értékiik.

A hozzaadott érték esetén azt latjuk, hogy 5 kivalasztott magyarazé valtozé kézil négyben a
KKYV jobban reagal a fiiggetlen valtozo egységnyi emelkedésére, mint a nagyvallalatok. Leg-
nagyobb reagalasi aranyt a szabadalmak esetén latunk, mig a KIKKV-k esetén a fajlagos szaba-
dalom egységnyi névekedése 4,3 eurdval néveli meg a GDP-t, addig nagyvallalatok esetén
csak 1, 9 euréval. EbbdI az latszik, hogy telitettebb j6 szabadalmakkal a nagyvallalati szféra,
mint a kisvallalati.

A fels6oktatas esetén az irany azonos, de joval kisebb az eltérés, a felsGoktatasi versenyké-
pességi index egységnyi névekedése 432 eurd tobblet hozzaadott értéket jelent a KIKV-knal,
mig a nagyvallalatoknal ez csak 366 eurd.

Az intézményi kornyezet altalaban szintén hasonlé hatassal jar, 1%-os javulasa 434 eur6 a
KKV-ndl, kerekitve 248 eurd a nagyvallalatoknal. Az intézményi kérnyezetnek egy kiemelt
eleme a korrupcid, a korrupciémentességi index (Transparency International) 53 eurét hoz
a KKV-nal és 31 eur6t a nagyvallalatoknal.
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Mindezzel szemben az orszagméret hatasa éppen ezzel ellenkezé iranyd 6sszefliggést mutat,
mig a KIKV-k esetén 100 ezer f6vel nagyobb szamu népesség 2,6 eurdcenttel ndveli a hoz-
zaadott értéket, addig nagyvallalatoknal 28,1 eurdcenttel.

A miasik két kategoria (vallalatok szama és foglalkoztatottak szama) mas szabalyszerdségeket
kovet. Akar a vallalatok szama, akar a foglalkoztatottak szama esetén, a nagyvallalatok min-
den valtozo6 javulasa esetén a kisvallalatokhoz képest vagy tobbet nyernek, vagy kevesebbet
veszitenek. A foglalkoztatottak szama esetén a legnagyobb eltérést a felsGoktatids mutatja,
ahol egységnyi felsGoktatasi versenyképesség javulas, kézel 3000 f6vel néveli a nagyvallalatok
dolgozoinak szamat, mig a KKV-knal csak 555 f6vel.

A korrupciémentesség javulasa a nagyvallalatoknal 262, a kicsiknél 154 f&vel noveli a szek-

torban dolgozdk szamat.

Az intézmények versenyképességének javulasa, a nagyvallalatoknal 1822, a KIKKV-knal 1145
tével néveli meg a létszamot.

A szabadalmak szama tekintetében, gyakorlatilag nincs kiilénbség a nagy- és kisvallalatok

kozott, mindketténél 17 f6vel né meg a 1étszam.

Az orszagméret ndvekedésével parhuzamosan a nagyvallaltokndl 2,9-cel né, a kicsiknél 4,4-

gyel csokken a foglalkoztatotti létszam.

A vallalatok szama esetén a mintazat hasonl6, mint amit a foglalkoztatotti 1étszam mutat,
azzal a lényeges eltéréssel, hogy itt az a jellemz3, hogy a nagyvallalatok szamat megnével,
mig a KKV-k szamat cs6kkenti a fliggetlen valtozok javulasa (emelkedése).

Részleteiben a felsGoktatas javulasa 1,4-gyel néveli a nagyvallalatok és 327,1-gyel csékkenti

a kisvallalatok szamat.

A korrupcids index javulasa 0,23-mal ndveli a nagyvallalatok és 32,88-cal csékkenti a kisval-
lalatok szamat.

Az intézményi kornyezet javulasa 1,9-cel megnoveli a nagyvallalatok szamat és 263-mal csok-
kenti a kisvallalatokét.

A szabadalmak szamanak fajlagos emelkedése egy tizmillids orszagban 2,5-tel megemeli a
nagyvallalatok, mig a KKV-nal 850-el csokkenti a vallalatok szamat.

Végiil, ha 10 milli6 f6vel nagyobb az orszag népessége, akkor 0,3-mal kevesebb nagyvallalat
varhatd, a kisvallalatoknal 1,34 a csokkenés mértéke.

KOVETKEZTETESEK

Mikézben elfogadjuk, hogy a schumpeteri innovacié a fejlédés kulcsa, a versenyképességi
elemzések soran sikerilt igazolni ACEMOUGLU és ROBINSON (2012) allitasat, mely sze-

rint a versenyképességben donté ereje van az intézményeknek.
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FUKUYAMA (1995) llitasa igazolédott, a politikai jogok (bizalom a jogrendszerben) ra-
nyomjak bélyegjiket a gazdasag teljesitéképességére, a kapcsolat eréssége (érezhetd pozitiv
kapcsolat) elmarad a szabadalmak szamanak, a versenyképességnek, és az innovacionak a
hatasatol.

WEBER (1905) gazdasagi teljesitmény és a vallas szerepének Osszefiiggéseit a jelen tanul-
many keretei k6z6tt nem sikertlt igazolnunk.

Az BU-28 KKV szektorar6l 2005-2014 kozotti adatok alapjan az alabbi kijelentéseket tehet-
juk:

A KKV-k szama szignifikans negativ linearis kapcsolatban all a vizsgalt magyarazé valtozok-
kal, kivételt képez a kisebbségi tulajdonosok védelme és a bizalom a jogrendszerben.

A KKV-k altal megtermelt GDP - a valldsossagot kivéve — egyenes és erésen pozitfv linearis
kapcsolatban 4ll a vizsgalt magyarazé valtozokkal.

A foglalkoztatottak 1étszamaval csak a gazdasagi szabadsag (pozitiv) és a vallasossag (negativ)
all szignifikans kapcsolatban.

Ha j6 az intézményrendszer, megbiznak a jogrendszerben (a korrupcié is visszaszorul), haj-
landéak innovalni (majd szabadalomként bejegyeztetni), és ez versenyképes gazdasagot ered-
ményez. Versenyképesebb, szabadabb gazdasiagban a gyengébben teljesité gazdasaghoz ké-
pest kevesebb a KKV, de ez a kevesebb szamu KKV is egyiitt tobb jévedelmet termel, mint
rosszabb gazdasigban.

Osszességében: a vizsgalt valtozok erésen pozitivan hatnak a fajlagos hozzaadott értékre, a
vallalkozasok szamanal gyenge negativ a kapcsolat, a foglalkoztatottak szamaval nincs érdemi
kapcsolat.

1.) Korrelacioszamitas: a nagy orszagok inkabb nagyvallalatiak, tovabba az innovativitas, az
intézmények és a felsGoktatas versenyképessége, valamint a korrupciémentesség nagyon erd-
sen meghatarozzak a vallalatok (erSteljesebben a nagyvallalatok) termelékenységét. Jot tesz-
nek a vallalati szektor altali foglalkoztatottsdgnak, de nem hatnak az alapulé és mikods val-

lalkozasok szamara (gyenge negativ kapcsolat).

2.) Tobbvaltozos regresszié: minél népesebb egy orszag annal inkabb a nagyvallalatok lesz-
nek a munkaadék és minél versenyképesebb az intézményrendszer, annal kevesebb (kis)val-
lalat fog, kevesebb foglalkoztatottal, jobb eredményt elérni. Ha szazezer lakosonként eggyel
tobb szabadalmat jegyeztetnek be, az néggyel megnéveli a kis- és kézépvallalatok szamat és
husszal az ott foglalkoztatottak szamat, mig harom eurdval a hozzaadott értéket, ugyanez a
harom érték a nagyvallalatoknal kézel zérd, tizendt és egy. Ha béviil és javul a felsGoktatas,
az tobb KKV-t fog jelenteni zsugorodo fajlagos hozzaadott értékkel és kevesebb nagyvalla-
latot, t6bb alkalmazottal. Alacsonyabb korrupcids szint, mindkét vallalatcsoportban emeli a
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foglalkoztatotti létszamot, kedvez nagyvallaltok alapitdsanak és mikodésének is, de mikdz-
ben timogatja az egy f6re jutd hozzaadott értéket a kisvallalatokndl, ellenkezéleg hat a fajla-
gos nagyvallalti GDP-re.
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OSSZEFOGLALAS

T6bb olyan szakmai felmérés késziilt, amelyekben megdllapitottak, hogy Magyarorszdgon a fiatal generdcid
képzéseben nagyobb figyelmet kell forditanuntk a vallalkozdi mentalitis és az, #ij villalkozdsok elinditdsaboz;
Siikeséges ismeretek és Részségek erdsitésére.

A 2017-2018-as tanévben exzel a céllal inditottunk egy startup kurzust a Zsigmond Kirdly Egyetemen,
amely startup vdllalkozdsok inditasdhoz, sziikséges kompetencidkat és ismereteket nysjtott hallgatdink s3d-
madra. Bzt a kezdemeényezést az alkalmazott tudomanyok egyetemi képzéshez szorosan illeszkedinek te-
kintettiik.

A képzés sorin egy partnercéggel, a Design Termindllal dolgoztunk egyiitt. Ok nagy tapasztalattal rendel-
keznek, tobb szaz startup villalkozdssal dolgoztak egyiitt, illetve mentordlltak a legjobbakat. Kizisen
olyan kompetencidk és késgségek erdsitését, fejlesztését tiztiik ki célkeént, amelyek hogzdsegitik a hallgato-
kat abboz, hogy azg dtlettdl eljussanak egy startup vdllalkozds elinditasdig, majd et kivetden a legsikere-
sebbek annak megvalositdsaig is.

A kurzus a lean startup midsertant kovette, a hallgatékat megismertettiik az, jigyfélfejlesztés, a business
model] canvas, az; agilis terméfejles3tés és 19bb mds mddszertan elméletével, majd agokat természetesen sajdt
projektjeifnél is alkalmaznink kellett.

Hallgatdink négy csapatot alkottak és négy projektet sikeresen prezentdltak is a ,,befektetdi board-nak”,
azaz. a Design Termindl és ag egyetem oktatdibol dalls bizottsdgnatk.

Az oktatdsban a startup élethen elismert hazai startup szakemberek is rést vettek. Az egyetemi tantervvel
és az elméleti kurgusokkal 1orténd koordindcidt és sakmai vezetést pedig az egyetem oktatdi bigtositottifk.
A szemeszter sordn a hallgatok munkdjdt és sakmai fejlodését mentorok segitették.

A startup kurgus megerdsitette a hipotégisiinket, hogy egy ilyen kurzus sikeresen beépithetd az egyetemi
oktatdsba, a hallgatok a megszerzett tuddst és kompetencidkat nagyon hasgnosnak tartjak a jovdbeni s3ak-
mai karrierjiik szempontiabil.

SUMMARY

Several surveys on entreprenenrship have been published, and most of them had the conclusion that in Hun-
gary more attention should be given to enbancing young generation’s entrepreneurial spirits and to developing
their competences and skills that wonld be needed for startup ventures.

In the first semester of the 2017-2018 at King Sigismund University a new startup conrse was launched. Its
aim was to provide the sudents with the basic knowledge needed for startup ventures. This was fully in line
with the strategic focus of the university on entreprenenrship, and innovation and it was built into the curri-
culum of our university of applied sciences.

In the planning and implementation of the course we worked together with a partner company, Design Ter-
minal, that bave a long excperience of mentoring and developing startups. The core idea was to strengthen the
competences and skills that enable the students to succesfully take the roadmap from the idea to realisation,
and assisting the most succesful ones to get up to the implementation phase.

Naturally the course followed the lean startup methodology, and we went through customer development, the
business model canvas, agile development, and all other importants areas of the startup methodology.
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Our students formed four teams and business projects, all of them successfully accomplished the conrse and
made a sales pitch to the ,investment board”, consisting of the representatives of the University and Design
Terminal.

Well known Hungarian startup experts took part in the conrse. They shared not only their knowledge but
their expertise with the students. The coordination and consistency regarding the university curriculum were
ensured by the professors of the university.

The startup course confirmed onr hypothesis that it can be successfully built into the university curriculum,
and the students fonnd the knowledge and competences very useful for their future professional life.

BEVEZETES

Az elmult id6szakban tébb szakmai felmérésben kutatdk és gyakorlati szakemberek egyarant
jelezték: Magyarorszagon a fiatal generici6 képzésében nagyobb figyelmet kell forditanunk
a vallalkozo6i mentalitas fejlesztésére, és az 4j vallalkozasok elinditasdhoz sziikséges ismeretek
és készségek erdsitésére. Az eddigi visszajelzések alapjan sokan osztjak azt a véleményt, hogy
a jov6 nemzedékének tébbsége egy biztosnak tind allast vagy poziciét elényben részesit a
bizonytalannak tiné véllalkozéi léttel szemben. Igy dontenek még annak ismeretében is,
hogy siker esetén a varhat6 elismerés akar anyagi, akar erkolesi értelemben sokkal vonzébb
jovoképet és egzisztenciat eredményezne.

A versenyképesség szempontjabol minden orszagban fontos a vallalkozéi kultdra, a vallal-
kozoi készségek és képességek erdsitése és az, hogy pozitiv valtozasok torténjenek a startup
vallalkozasok segitése és batoritasa terén is.

Jelen dolgozatnak nem célja, hogy elemezze a startup vallalkozasok 6koszisztémajanak hazai
és nemzetkdzi intézményrendszerét, de azért egy fontos tényre érdemes felhivni a figyelmet:
az egyetemi képzésben a vallalkozoéi készségek oktatdsat illetben elmaradasban vagyunk.
DORY TIBOR a Széchenyi Egyetem kutatasi kozpontjanak igazgatéja mar egy 2013-ban irt
cikkében kiemelte, hogy a startup Okoszisztéma épitése terliletén nagyon keveset lehetett
hallani a hazai felsGoktatastdl. A helyzet sajnalatos médon alig valtozott, és megallapitasai
egybecsengenek szamos késSbbi felmérés eredményeivel is. Ugy tinik, hogy a hazai felsGok-
tatas inkabb az alkalmazotti létre ,,nevel”, és sokkal kevésbé koncentral az 6nall6 vallalkozas,
az 6nallé egzisztencia megteremtéséhez szitkséges képzésre. NKFIH.GOV.HU, 2013).

Ezen a helyzeten valtoztatni szeretnénk, ezért a 2017-2018-as tanév elsé félévében a Zsig-
mond Kiraly Egyetemen (Milton Friedman Egyetem) teszteltiik, hogyan lehet a hivatalos
tanterv részeként, -valaszthat6 tantargyként, hallgatéink szamara elérhetévé tenni egy startup
kurzust. Célunk egyértelm volt: 4j, startup vallalkozasok inditasdhoz sziikséges ismereteket
szerezzenek hallgatéink, valamint a megszerzett ismeretek birtokaban a késébbiek soran is
alkalmasak legyenek 6nall6 vallalkozasok inditdsara, ismerjék meg az ezzel egytitt jaré felada-
tokat, kihivasokat és nehézségeket.

A kurzust teljesen 4j kezdeményezésként inditottuk, amely az alkalmazott tudomanyok egye-
temi képzésiinkhéz szorosan illeszkedik. Egyetemiink kiemelt stratégiai céljai k6zott talal-
hat6 a hazai versenyképesség, az innovacié és a vallalkozoi képességek timogatasa, és ehhez
szervesen kapcsolédik a startup képességek és készségek erdsitése a képzési programunkban
és kézéptavon a kapesolodo tevékenységiinkben is.
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A szakmai program 6sszeallitisanal komoly kihivast jelentett a startup vallalkozasok indita-
sahoz szitkséges kompetencidk és készségek esetében a sulypontok meghatirozasa. Az ame-
rikai startup vilag sikeres és elismert szerepl6je a kézelmultban megjelent kbnyvében arrdl
irt, hogy a véllalkozasok legfontosabb szabalya, hogy nincsenek szabalyok. (Horowitz,2014)
Ezzel egyiitt mi fontosnak tartottuk, hogy a startup 6koszisztémaban hasznalt tervezési stra-
tégiai eszkoztarat és a hozza kapesolédé gyakorlati hatteret a hallgatok megismerjék. Igy be-
mutattuk az tizleti modell készités modern technikai eszkéztarat az ott hasznalt folyamatok-
kal, vagy példaul az 6t Iépésben torténd tizleti modelltervezést, (OSTERWALDER - PIG-
NEUR, 2010), illetve az értékajanlat kidolgozasanak folyamatat. (OSTERWALDER et al,
2014)

ERIC RIES (2011) sajat startup definiciéjaban a startup extrém bizonytalan korilmények
kozott dolgozik azzal a céllal, hogy Uj terméket vagy szolgaltatast hozzon létre. Emma Go-
wan legfrissebb online cikkében (GOWAN, 2018) &sszefoglalja, hogyan definialjak a sikeres
és elismert startup tulajdonosok a startup vallalkozas legfontosabb ismérveit:

A startup véleményiik szerint természetesen egy olyan vallalkozas, amely kezdeti fazisban
van, de a névekedés, lehetdleg az exponencialis névekedés elérése lebeg a szeme elStt. Vala-
milyen problémat szeretne megoldani, 4gy, hogy egy piaci rést, vagy tokéletes termék-piac
megfelelést talaljon. LegfSképpen azonban a startup 4j, eddig nem hasznalt megoldasokra
torekszik. Eppen ezért a jellemzéen kis csapat legfontosabb ismérvei kozé tartozik az inno-
vacib, a rugalmassag, a gyorsasag, a megszallottsag, de a kudarc és fesziltség tiréképesség is.

Igy a startup képzés soran olyan kompetenciak és készségek erGsitését, fejlesztését tiiztiik ki
célként, amelyek hozzasegitik a hallgatéinkat ahhoz, hogy az 6tlettdl eljussanak egy tzleti
terv bemutatasaig, majd ezt kévetSen a legsikeresebbek egy késGbbi szakaszban annak meg-
valositasaig is.

A hangsulyt a startup vallalkozasok inditasahoz sziikséges készségek és kompetenciak erési-
tésénél arra helyeztiik, hogy a hallgatok ne csak elfogadjak, de képesek legyenek allanddan
valtozé, bizonytalan kérnyezetben dolgozni. Kreativ, 0j, vagy tjszer@i megoldasokban gon-
dolkozzanak. Képesek legyenek meglatni azokat az tizleti lehet6ségeket, amelyeket a hagyo-
manyos megkdzelitéssel masok nem lattak meg. Gyorsan és rugalmasan gondolkozzanak, ha
szitkséges, képesek legyenek kisebb valtozasokat tObbszor is végrehajtani, vagy esetleg a tel-
jes projektet is djragondolni. Fontos szempont volt a gyors és rugalmas hozzaallas, de a kre-
ativitas és djszerd gondolkodas mellett a kudarctiir$ képesség erdsitése is. Itt a kudarc fogal-
manak Gjraértelmezésére is koncentraltunk, azaz azt erdsitettiik a hallgatokban, hogy az eset-
leges sikertelen vagy kudarcos prébalkozasokbdl képesek legyenek a megfelelé tanulsagok
levondsara, valamint nagyon fontosnak tartottuk a valtoztatas és megujulas képességének
erésitését is.

Egy ilyen kurzus elinditasanal sokfajta kihivassal kellett szamolnunk. Ennek megfelel6en a
kurzus elinditasa hosszu el6készitést igényelt. Els6ként azt kellett atgondolnunk, hogy milyen
céllal hirdetjitk meg a hallgatéknak, hiszen nem biztos, hogy a kurzus irant érdekl6dé hallga-
tok mindegyike egyuttal startup vallalkozas inditasat tervezte.

Sokan tudjak, hogy egy startup vallalkozas beinditasa a hét minden napjan szinte 24 6ras
elfoglaltsagot jelent. Az elkdtelezettségnek a vallalkozok részér6l 100%-osnak kell lennie.
Ezzel szemben hallgatéink az egyetemen egy valaszthaté tantargyat vettek fel, és kezdetben
hozzaallasuk is ennek megfelelGen alakult.
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A kovetkezé kihivas a vallalkozoi hozzaallas, valamint az alacsony kockazatvallalasi hajlan-
désag lekiizdése volt. Igaz, hogy a hallgatok csak virtudlisan inditottak el a vallalkozast, és
valédi tizleti kockazatot nem vallaltak, mégis ez a tantargy masfajta hozzaallast igényelt a
hallgat6ktol a hagyomanyos tantargyakhoz képest. Itt nem a szokasos menetrend szerint kel-
lett haladni: 6ralatogatas, majd az adott tananyag elsajatitasa, végiil beszamolas a megszerzett
tudasrol egy vizsga keretében.

Ugyancsak érdemes kiemelni, hogy ennél a kurzusnal nem az egyéni munka volt a fokuszban,
igy ebben is ersen kilénb6zott egy hagyomanyos valaszthat6 tantargy soran megszokott
elvarasoktol. A startup kurzus keretében a hallgatok csoportokat alakitottak, kreativan Stle-
teken dolgoztak, azokat megvitattdk, és dontéseket hoztak, majd a legjobbnak tiné Gtletet
kidolgoztak. Az elvart hozzaallas alapvetGen eltér$ volt a megszokott ,,befogad6 tizemmaod-
tol”, és egyéni munkatol.

Mindehhez olyan ellenérzések is tarsulhattak, hogy a szemeszter végén semmi sem garan-
talta a sikert, akkor sem, ha a hallgaték komolyan vették és keményen dolgoztak az tizleti
projektjeiken, mert igaz csak virtualisan, de az esélye megvolt, hogy a befejezés nem lesz
sikeres.

A startup kurzus tervezésében és megvaldsitasaban az egyetem részérdl olyan oktatok: Sze-
gediné Lengyel Piroska, Sipos Zoltan, Harskuti Janos vettek részt, akik t6bb évtizedes tizleti
tapasztalattal rendelkeztek. Ezzel egytitt meghatarozonak tartottuk egy, a startup 6kosziszté-
maban komoly tapasztalattal és referenciaval rendelkez6 kiilsé partner kivalasztasat. A star-
tup kurzus kidolgozasaban és elinditisaban partneriink a Design Terminal cég volt, amely
2014 6ta tobb mint 800 innovativ vallalkozassal dolgozott. A tananyag fejlesztésénél els6-
sorban a Design Terminal sok éves tapasztalatara és gyakorlatara épitettiink, és azt vettiik at
az egyetemi oktatds kereteinek megfelelSen.

A kurzus elinditdsanal a kévetkez6 hipotéziseket allitottuk fel:

1. A startup képzés beépitése lehetséges az egyetemi oktatasba, az itt megszerzett készségeket
és tudast sokoldalian hasznosithaténak értékelik a képzésben részt vevé hallgatdk.

2. A startup kurzus elinditasa és késébbi folyamatos mikddtetése megteremti a feltételeket
ahhoz, hogy egy egyetemi startup laboratérium keretében az életképes projekteknek tovabbi
segitséget nydjtsunk mentoralas és inkubaci6 atjan.

ANYAG ES MODSZER
A kurzus elinditisa

A kurzust nappalis és levelez6s hallgatok részére, magyar nyelven hirdettiik meg. Valaszthato
targyként, harom kredittel vehették fel. Célunk az volt, hogy a tesztcsoport az egyetem hall-
gatoi bazisat a lehetd legjobban reprezentdlja. Terveink szerint korilbelil 10-15 £6s csoport-
tal gondoltuk az indulast, lehetSleg kiilonb6z6 el6képzettséggel és szakiranybdl érkezé hall-
gatokkal. Bz a célkitlizéstink teljestlt: 14 hallgat6 jelentkezett a kurzusra, és szinte minden
szakirany képviseltette magat: kommunikaci6 és média tudomanyok, politika tudomanyok,
gazdalkodas és marketing, nemzetkdzi gazdalkodas, pénziigy-szamvitel, humaneréforras és
menedzsment szakos hallgatok egyarant jelentkeztek.
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A bevezet6ben emlitett kihivasok megfelel6 kezelése sziikségessé tette, hogy mar a kurzus
kezdetén felhivjuk a hallgatok figyelmét néhany kulcstényezére. Els6ként arra térekedtink,
hogy a hallgatok -mégha csak virtualisan is - de megfelel6en kezeljék a kockazatokat. Megvi-
tattuk és atbeszéltiik tobb felmérés eredményeit. Az egyik 2010-ben késziilt elemzés 2000
amerikai startup céget vizsgalt, melyet Shikhar Gosh, a Harvard Business School professzora
készitett 2004 és 2006 kozotti id6szakra vonatkozdan. Az elemzés szerint a vallalkozdsok
haromnegyede elbukik. (XAVIER, 2012).

Szakmai szempontbdl felmerilt, hogyan tudnank a legjobban bemutatni és felkésziteni hall-
gatéinkat a varhat6 nehézségekre?

Az elkertilhetetlen nehézségek kezeléséhez szlikséges készségek megismertetéséhez a legjobb
gyakorlatok (best practices) személyes és hiteles bemutatasat valasztottuk. T6bb startup val-
lalkozas vezetdjét, alapitojat meghivtuk. Vendégiink voltak a Talk-A-Bot, a Route4U cégek.
Tovabbi el6adokat is felkértiink partner céglink a Design Terminal kézremikédésével, mint
példaul az IBM, illetve a KIBU Talent Program vezet6it is. A meghivott vallalkozokat meg-
kértiik, hogy réviden ismertessék torténetiket, kiilon kiemelve mindazon nehézségeket, buk-
tatokat, amelyekkel talalkoztak. Bemutattak azt is, hogyan oldottak meg ezeket a helyzeteket.
Elmesélték melyek voltak sikeres és melyek voltak kevésbé sikeres megoldasok. A hallgatok
miutan megismerték a sikertérténeteket vagy az elkeriilendé buktatdkat a személyes besza-
molok soran, kérdezhettek, illetve részletesen atbeszélhették a vallalkozdkkal a torténeteket.

A kurzus bevezetésénél arrdl is beszéltiink, hogy a startup médszertan nemcsak a startup
vallalkozasok, vagy technol6giai vallalkozasok inditasanal alkalmazhaté. Nagyvallalatok, mul-
tinacionalis cégek, és az allamigazgatas is t6bb j6 példat szolgaltatott arra, hogyan alkalmaztak
a lean startup moédszertant. A kézelmultban egy Harvard Business Review tanulmanyban
bemutattak, hogy az utébbi években a lean startup mddszer folyamatosan teret nyert a ha-
gyomanyos Uzleti stratégiai médszerek mellett. (BLANK, 2013).

Magyar példakat is megemlitettiink, mind a MOL, mind az OTP példait, és tovabbi nemzet-
kozi példakkal is illusztraltuk ezt a megkézelitési médot. Jeff Immelt, a GE volt vezérigaz-
gatéja néhany évvel ezelStt arrdl beszélt, hogy senki sem szeretne egy régimédi (old
fashioned) vallalatnal dolgozni, vagy egy ilyen cégtdl termékeket vasarolni, és f6leg senki sem
szeretne egy ilyen cégbe befektetni.(RIES, 2017).

Eppen ezért még a piacvezetd és sikeres multinacionalis cégeknek is szitkségiik van arra,
hogy a nagy szervezeteiken belil olyan automatizmusokat épitsenck ki, amelyek képesek fel-
ismerni a brilians 4j Stleteket.

A hallgaték szamara bemutattuk és elemeztiik, hogy a tradicionalis menedzsment eszkézok
elsGsorban a meglévé termék vagy szolgaltatas portfolié teljesitményére fékuszalnak. Bz az
eszkoztar elsésorban inkrementalis valtozasok végrehajtasara alkalmas. Ha azonban innova-
cidra, és 4j iranyokra lenne szitkség egy olyan koérnyezetben, ahol a nagyfoku bizonytalansag
jellemz6, akkor a startup modszertan tokéletesen alkalmazhaté. A két modszer kilonb6z6-
ségét demonstralja az 1. abra.

28



otletek tesztelése

stratégia
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validalas:elvetésvagy
megerdsités/kifejlesztés

1. dbra. Startup és tradicionalis menedzsment
Forrds: Sajat szerkesztés, Eric Ries: The startup way, 2017, 47.0ldal alapjan

A késGbbiekben is erGsitettiik a hallgatokban azt a meggy6z6dést, hogy a bukasbdl is lehet
tanulni, mint ahogy az Amazon vezet§je Jeff Bezos egy 2016-os nyilatkozatdban utalt erre,
amikor a folyamatos megujulasrél és innovaciordl beszélt, és megerdsitette, hogy minden
eddigi bukasbdl tanultak valami djat, hasznosat. BLOOMBERG, 2016).

A Toyota példdja talin még erGsebb volt a hallgatoknak, hiszen koztlik is nagyon sokan
ismerték a Toyota mbdszert, és a hozza kapcsolhaté szinte tokéletes megbizhatdsagot. (LI-
KER, 2003.). Eric Ries, a Lean Startup konyv szerz6je arrél irt, hogy a Toyota vezetdi szerint
a lean management és a TQM révén a vilag talan leghatékonyabb termelési rendszerét épi-
tették ki. Ugy vélték, 6k a legjobbak abban, hogyan kell a meglévé termékeket a leghatéko-
nyabban, és a legmagasabb minéségben legyartani. Ugyanakkor hidnyzott az a mbdszertan,
amely segitené a j6vére vonatkozé dontéseiket, azaz az innovativ szellemiség még a Toyota-
nal sem kapott megfelel$ hangsulyt. (RIES, 2011).

Fontos volt a kurzus elején arra is felhivni a figyelmet, hogy a startup mddszertan és tudas
nemcsak a vallalkozéi vilagban, hanem az allami szektorban is felhasznalhaté. Itt az Obama
adminisztracié két projektjét mutattuk be: az oktatasi minisztérium altal készitett 4j egyetemi
6sszehasonlitd applikacié bevezetését, és az 1j egészségbiztositasi rendszer elinditasanal je-
lentkezett rendszerproblémak megoldasi modszertanat.

Tematika és oktatok

A tantargy tematikdjanak 6sszeallitasanal szoros egyiittmikodésben dolgoztunk a Design
Terminal partnercégiinkkel. A szakmai programért felel6s vezetSk Acs Zoltan tizletfejlesz-
tési igazgat6 a Design Termindl, és Harskuti Janos tanszékvezets a ZSKE részérdl voltak. A
kurzus 10 alkalombél és a kapcsolédd 6nallé csoportmunkat igénylé feladatokbdl allt, mely-
nek tematikdjat az 1. tablazat foglalja Gssze.
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A tantargy tematikaja a meghivott el6adokkal egyiitt a 2017-2018-as tanév elsé szemeszte-
rében a kovetkezSképpen alakult:

1. tibldzat. Startup kurzus tematika 2017-2018 1. szemeszter

1. Bevezetés a startup vilagaba, Csapatépités.

Jonas Laszl6, Tanké Marta mentorok, Design Terminal, Harskuti Janos tanszékvezeto,
ZSKE

2. Hogy talaljam meg a vevéimet, ligyfeleimet?

Nemes Attila mentor, Design Terminal, Sipos Zoltan tanszékvezetd, ZSKE, Harskuti
Janos tanszékvezet6, ZSKE

3. Benchmarkelemzés

Jonas Laszlé mentor, Design Terminal, Harskuti Janos tanszékvezets, ZSKE

4. Design Thinking

Pongracz Ferenc igazgatd, IBM, Harskuti Janos tanszékvezets, ZSKE

5. ,,The Business model canvas”

Acs Zoltan uzletfejlesztési igazgatd, Design Terminal, Harskuti Janos tanszékvezetd,

ZSKE

6. Marketing alapok

Varga Sara mentor, Design Terminal, Sipos Zoltan, Harskuti Janos tanszékvezetok,
ZSKE

7. A pénziigyi tervezés alapjai

Sziller Olivér mentor, Design Terminal, Szegediné Lengyel Piroska, Harskuti Janos tan-
székvezetSk, ZSKE

8. Miért fontos a kudarc, hogyan épitkezziink bel6le?

Dobai Tibor tizletfejlesztési igazgat6, Route4U, Deliaga Akos tizletfejlesztési igazgato,
TalkABot, Harskuti Janos tanszékvezets, ZSKE

9. Pitch-Befektetdi prezentacio felkészités

Vidos Péter mentor, Design Terminal, Sipos Zoltan, Harskuti Janos tanszékvezetdk,
ZSKE

10. Uzleti prezentaciok

Acs Zoltan tzletfejlesztési igazgatd, Design Terminal, Sipos Zoltan, Harskuti Janos
tanszékvezetSk, ZSKE

Forrds: HARSKUTI JANOS: Startup — Az 6tlettdl a megvalésitasig 2017-es kurzus ZSKE
2017-2018-1 tematikja alapjan

A tablazatban szerepl6 témakoroknél a startup specifikus szakmai ismereteket olyan a Design
Terminal 4ltal meghivott el6adok vagy mentorok biztositottak, akik kézvetlen és széleskori
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tapasztalattal rendelkeztek, igy gyorsan és hitelesen tudtak a hallgatok elképzeléseit értékelni
és megbeszélni a szitkséges modositasokat.

Az egyetemi oktatas soran megszerzett tudds és a startup modszertan kozotti kapesolatot az
egyetem tizleti tapasztalattal rendelkez6 oktatéi biztositottak. Ok minden alkalommal részt
vettek a kurzusokon, és kézosen dolgoztak a Design Terminal mentoraival. Ha sziikséges
volt, tanaraink konzultaciés formaban is segitették hallgatdinkat az esetlegesen hianyzo is-
meretek megszerzésében vagy segitették Sket a megfelelé forrasok felkutatasaban.

Kovetelmények, értékelés, csapatmunka

A kurzus soran a hallgatok felé tamasztott kévetelményrendszer eltért az egyébként alkalma-
zott kévetelményrendszertSl. A kurzus minden 6rdjan kételezd volt a részvétel. Hianyzas
csak indokolt esetben, az egyetem oktatéjaval tortént elGzetes egyeztetés utin volt lehetséges,
Osszesen egy alkalommal. Szakitottunk a hagyomanyos oktaté-hallgatok- el6adas- passziv
befogadas struktaraval. Ezt tovabb erésitette a kurzus helyszineinek kivalasztasa is. A meg-
szokott tantermi elrendezés helyett az egyetemen is igyekeztink egy startup laboratériumnak
megfelel6 iizleti, interaktiv kérnyezetet teremteni. Bz egy kevésbé formalis elrendezést, a
csoportmunkat elésegits és a kreativitast timogatd kornyezetet jelentett. Ezen kivill minden
masodik alkalommal a Design Terminal-nal tartottuk meg a kurzust, ahol a startup vallalko-
zasoknak megfelel6 kérnyezet mar eleve biztositott volt.

A k6z6s munkaban interaktfv megkozelitést alkalmaztunk: az el6addk kilénbézé szakteri-
letek elismert mentorai voltak, akik egyiitt dolgoztak az egyes csoportokkal. A killontéle fel-
adatoknal egy csoport 6nalléan, vagy a mentor segitségével kereste a legjobb megoldasokat.
Voltak minden csoportot érinté Gsszegzések, amikor a csoportok egymastdl is tanultak, egy-
mas munkajat, projektjeit is segitették Gtleteikkel. A feladatok megoldasa soran fontos volt a
résztvevlk hatékony egylittmikodése, a megfelelé munkamegosztas és a projekttel kapcso-
latos hatarid6k megszabasa és betartasa.

Természetesen az értékelés is eltért a megszokott értékelési iranyelvektdl. Kiemelten kon-
centraltunk arra, hogy a csapatmunka legyen fokuszban, ahogyan a startup vildgban is a csa-
patnak kell hatékonyan és eredményesen dolgoznia. A munka kezdetén a rendezé elv
ugyanaz volt, mint a valodi startup vilagban, azaz mindenki csinalt mindent, még akkor is,
ha mindenkinek megvolt a sajat specidlis szakteriilete is. A kurzus soran mindvégig, de még
a ,,befektetdi prezentacioknal” is az értékelés legnagyobb sullyal szamitasba vett szempontja
a csapat erGssége volt. Itt nemcsak az egyének és a csapat képességeinek Osszességét, de a
csapat erejét és a kozos munka hatékonysagat is szamitasba vettik. Erdemes megemliten,
hogy a csoportok egymas munkdjat is értékelték, azaz nemcsak a k6z6s munka soran, de az
értékelésnél is aktivan kapcsolddtak a tobbi csoport munkajahoz is az alabbi, 2. tabldzatban
szerepld értékelési szempontok szerint:
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2. tablazat. Startup kurzus értékelési szempontok

40 % Csoportmunka, részvétel, interaktivitas, beadandé feladatok, elemzések
45 % Végs6 prezentacio és tzleti model
15% A t6bbi csoport munkajanak értékelése

Forrds: Harskuti Janos Startup — Az 6tlett6l a megvaldsitasig 2017-es kurzus ZSKE 2017-
2018-1 tematikéja alapjan

Startup modszertan, business model canvas

Az interaktiv csoportmunka soran kiemelten térekedtiink arra, hogy a startup megkézelitést
alaposan és nagyon sok lzleti példan keresztll megismerhessék a hallgatok. Ugyanakkor a
legfontosabb az volt, hogy a sajat 6tletik kidolgozasa soran megtanuljdk ezeket alkalmazni
is. Igy az egyik els6 és kiemelt feladat a hagyomanyos tizleti megkézelitéstdl killonbézé gon-
dolkodas és moédszertan megismertetése volt. A startup gondolkodasméd és modszer 1é-
nyege 4j hozzaallast igényelt a hallgatok részérdl is. Ez a hozzaallds nem kovette az eddigi
tanulmanyaik soran megszokott fonalat: itt nem hagyomanyos tizleti tervek elkészitése és a
végrehajtas kidolgozasa volt a feladat. Sajat tizleti feltételezéseik gyors és rugalmas tesztelését
kellett megoldaniuk. A lehet6 leggyorsabban-igaz virtualisan, egy funkcionalis prototipust
(Minimum Viable Product, MVP) kellett &sszeallitaniuk. Ezt kévetSen egy tervet kellett ki-
dolgozniuk az MVP tesztelésére, majd visszajelzéseket kellett gyGjtenitik.

A hallgaték megtanultik a kilonbséget az itericio-finomhangolas/kisebb modositas- és a
pivoting — stratégiat is érinté modositas/djratervezés — kozott.

Kutatas Végrehajtas

igyfél felfedezés ' tgyfel fejlesztés

hipotézis- teszt- - végrehajtas-
tények ugyféligeny-

ertékesitési csatorna

vev( validalas f e
cégépités

teszt- skalazas és —

, s startup - ceg és
megismételhetdség p-c8

szervezetépités

2. dbra. Ugyfél fejlesztés folyamata

Forrds: Sajat szerkesztés Blank and Dorf The startup owner’s manual, 93.0ldal alapjan
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A médszertan megismertetése soran az ismert alapelvek mentén haladtunk. Els6ként az ,,ala-
pitok”, azaz az Otletgazdak altal felallitott hipotézisek attekintésével, megértésével kezdtiik.
Ezt kévetSen a ,,business model canvas” strukturaja szerint teszteltiink, és ellendriztik, va-
l6ban létezik-e az Ugyféligény, és tényleg megoldas-e az Stlet erre az igényre. Ezutan azt,
hogyan teremt vagy teremt-e egyaltalan értéket az tigyfél problémajanak megoldasa, és ezért
hajlandé-e az tigyfél fizetni is.

Masodik 1épésben a hipotézisek tovabbi tesztelésével folytattuk, kévetve az tigytél fejlesztés
folyamatardl tanultakat. (2. dbra).

Kiemelten kezeltiik az agilis fejlesztés médszerének megismerését. A hangsuly a fiirgeségen
és a gyorsasagon volt a fejlesztési-tervezési munka soran is. A kapott visszajelzések alapjan a
hallgatéknak déntéseket kellett hozniuk: stratégiat is érint6 valtoztatast vagy finomhangolast
hajtsanak-e végre. A pivoting és az iteracié kozotti killénbséget szemlélteti a 3. dbra

3. dbra. Pivoting vagy iteracio

Forrds: Sajat szerkesztés, ERIC RIES, The startup way 2017, 108.0ldal alapjan

Szamtalan sikeres pivoting torténetet ismertettiink: A PayPal, amely egy egyszer( pénzatuta-
lasi megoldasbdl alakult at, és lett egy 4j fizetési platform, vagy a Netflix, akik el6sz6r DVD-
ket kildtek postai uton az tgyfeleknek bérleti-szolgaltatasi dij ellenében, mara pedig a digi-
talis streamlining piacvezets szolgaltatoja lett. (ALVAREZ, 2014)

A k6z6s munka soran, ahogy mar jeleztiik a business model canvast hasznaltuk. A business
model canvas-t alkalmazzak t6bbek kozott a globalisan elterjedt startup hétvégék (Startup
Weekends) alkalmaval is, de a médszertan az egyetemi képzésbe épitett kurzusokkal is is-
mertté valt. Egyébként 2016-ban mar t6bb mint 1000 varosban rendeztek Startup hétvégé-
ket. (BRAD, 2012)

A canvas model alkalmazdsanal t6bbek kozott kiemelten foglalkoztunk az tigyfelek megis-
merésének technikajaval (perszonifikacio) és az tgyféligények minél pontosabb megértésé-
vel. Végigmentiink a kulcstevékenységeken, azaz minden olyan tevékenységen, amelyek a
startup értékteremtéséhez sziikségesek. A kulcsfontossagi er6forrasok elemzésénél megvizs-
galtuk, hogy melyek azok, amelyek nélkil nem lehet a mikodést biztositani.

33



A kulcspartnerek vizsgalatanal pedig arra fokuszaltunk, hogy az értékteremtd folyamatban
kinek milyen szerepet, feladatot kellene ellatnia, kilén figyelemmel azon a partnerekre, akik
a kulcsfontossagu eréforrasokat biztositjak. Az értékajanlat visszavezetett a kiindulashoz és
a legfontosabb kérdésekre kerestiik a valaszt: milyen értéket- megolddst ajanlunk, mi kilén-
boztet meg minket a tobbiektdl, milyen igényt elégitiink ki, létezik-e ez az igény, az tgyfél
hajland6-e ezért fizetni, azt tekinti-e értéknek, amit mi gondoltunk.

Az tgytélkapcsolat attekintésénél a kapcsolat épités és kapcsolattartas modjara, az értékesi-
tési csatornaknal pedig arra koncentraltunk, hogy milyen csatorndkon érhetSek el a leghaté-
konyabban. Természetesen fontos szerepet t6ltott be a bevételek és a koltségek, azaz a pénz-
gyl elemzés terlilete is. A business model canvas struktdraja a 4. abraban lathato.

The Business Model Canvas

Partner p Tevékenység .‘ Erték Ugytel 4 Ugyfelek ¢
< - - teremtés . kapcsolat - 4 -
4 Csatornak <
Eréforras & satorna 3
Koltség o 4 Bevétel \=
©0esdI ®Strategyzer

e - eyl
4. dbra. Business Model Canvas

Forrds: Sajat szerkesztés, Strategizer.com és OSTERWALDER & PIGNEUR (2010),
280.oldal alapjan

EREDMENYEK

A kurzust teljesité hallgatok négy startup 6tleten dolgoztak. Mindannyian sikeres prezenta-
ciét készitettek az utolsé alkalomra. Beadtak a kapesoléd6 dokumentumokat (termék/szol-
galtatds ismertetése, csapat bemutatasa, tzleti elképzelések, tervek, a piackutatas soran eddig
elért eredmények, tesztek ismertetése). A ,,befektetéi board”, azaz a Design Termindl és az
egyetem képvisel6ibdl all6 bizottsag a négy bemutatott prezenticié kozil ketté esetében-
GRN-WORLD, és TurApp- felvetette javaslatként, hogy fontoljak meg, tovabb dolgoznak-
e az Otletek fejlesztésén. Amennyiben a csapatok tagjaiban megvan a kell§ elkételezettség, az
egyetem a tervek szerint kész arra, hogy tovabbi timogatast nyujtson és egy ,,startup 11”7
kurzus keretében mentor vagy mentorok segitségével a csapatok tovabb dolgozhatnak.
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A prezentacidkat kbvetéen minden hallgato egyénileg is és csapatként is atfogoan értékelte
a kurzust. Természetesen minden alkalom utin visszajelzést kértink télik, és 6k széban
értékelték az elhangzottakat, valamint az eléadokat. A kurzus végén a csapatok sajat és a
tobbi csapat teljesitményét is széban és {rasban is egyarant értékelték, pontozassal 1-10-es
skalan.

A csapatok a kurzus hasznossagat, a megszerzett ismeretek és készségek jovébeni haszno-
sithat6sagat nagyon magas atlagpontszammal, tizes skalan 9,3-mal értékelték.

Az értékelést kbvetGen ugyancsak fontos megerdsitést kaptunk: a két arra érdemesnek tattott
projekt kézil a GRN-WORLD projektet a csapat tagjainak déntése és az egyetem timoga-
tasa alapjan Harskuti Janos mentoralasa mellett tovabbfejlesztjiik. A projekt immar valés
startup vallalkozasként, a Hiventures befektetési alap kévetelményeinek megfelelGen, befek-
tetésre tOrténd palyazatra valé felkészités céljabol a 2017-2018 tanév masodik szemeszteré-
ben elindult.

A négy sikeres projekt &sszefoglaldja:
Projekt 1: GRN-WORLD

A csapat 6tlete egy outdoor reklamszolgaltatas volt, ahol a kivitelezés médja és a kapcsolodo
filozéfia adta az eredetiséget, amely Magyarorszagon sikert igérhetett. A projekt szerint a
reklamokat magasnyomasu vizzel vagy egyéb természetes anyagokkal, egyéni sablon segitsé-
gével, piszkos, szennyezett feliiletre viszik fel. Céljuk, hogy a minket kériilvevo kérnyezetben
talalhaté karos kornyezetszennyezés hatasait kozvetve és kézvetleniil cs6kkentsék. A rek-
lamra kijeldlt feltleten a mintdk régzitése soran a jelenlegi mivészeti iranyzatok figyelembe
vételével nagynyomasu viz vagy névényi alapanyagok (példaul moha) segitségével dolgoznak.
Jelenleg vizsgaljak a szaraz homokfuvasban, illetve a 100%-ban természetes alapanyagt és
elbomlé vakolatanyagokban és festékekben rejl6 lehet6ségeket is. A cél olyan szolgaltatas
kialakitasa, amely a marketing piacon keresztiil erésiti az emberek kérnyezettudatossagat és
felel@sségtudatat. A szolgaltatis egyedisége okan rendkivill erds érdeklédést varnak azoktdl
a vallalati célcsoportoktdl, ahol a kérnyezettudatossag fontos és a vallalati tarsadalmi felelSs-
ségvallalas a marketing tevékenységben is meghatarozé. Ezen kivil olyan vallalatok, intéz-
mények szamara is érdekes lehet a szolgaltatas megvasarlasa, akik telephelye vagy kdrnyezete
negativan érintett — szennyezett, piszkos, elhanyagolt —, de forgalmas helyen van, és kérnye-
zettudatos feljavitasa pozitiv tizenetet hordozna az érintett vallalatok vevSkore szamara.

Project 2: TurApp

A TurApp elnevezést projekt egy tarazast segité applikacio 1étrehozasara vallalkozott. A
tervezett applikacio segitené az uti cél megtervezését, interaktiv médon, naprakészen megje-
lenitve az akadalymentes utvonalakat, az id&jarasi krillményeket, a pihenési és étkezési le-
het6ségeket. A célkbzonség két csoportra oszthatd: egyik a természetkedveld, hobbi kiran-
dulé vagy tirazo tipust, mig a masik a teljesitményorientalt célkdzonség, akik egyébként is
kiilonb6z6 megmérettetéseken vesznek részt. Bzekhez a csoportokhoz hallgatéink olyan cé-
geket igyekeztek talalni, akik szivesen reklamoznak, promoétalnak termékeiket az applikacid
segitségével a felhasznalok szamara. A fejleszteni kivant termék szamos funkcioval rendel-
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kezett, t6bbek kozott turista térképet, offline letSlthetd térképrészleteket, GPS alapt hely-
meghatarozast ajanlott. Az applikaci6 a felhasznalok altal szerkeszthetd volt, tehat lehet&sé-
get ajanlott a megvaltozott utvonalak jelzésére/jelentésére vagy szimplin az Gtmindség jelo-
lésére. Az értékesitésben a hallgatok elsé korben rendezvények szervezésére gondoltak, ame-
lyek nagyobb létszamu témeget képesek megmozgatni, ezaltal nézettséget, és csatlakozoi 1ét-
szamot tudnak generalni.

Projekt 3: Commproduction

A Commproduction 6tlete egy online feliiletet adott mindazoknak, akik elég tehetségesnek
érzik magukat arra, hogy a j6v6 filmmuvészetének részesei legyenek, mind tehetségiikkel,
mind pedig azzal az ambiciéval, hogy megujitsik a filmipart. A tervezett online feliileten
mindségi filmkészités johet létre alulrdl szervezédve, kézosségi munkaban. A jellemzéen
produceri pénz altal dominalt és iranyitott filmkészités helyett k6z6sségi alapu, alulrdl szer-
vez6dS filmkészitési lehet6séget terveztek, ahol siker esetén a profithdl is részesednének a
befektetSk kezdeti finanszirozasi részesedésiik aranyaban.

Projekt 4: Uzleti Fellendiilés

Az Uzleti Fellendiilés projekt a tervek szerint a kis és kézépvallalkozasok fejlesztésével, star-
tup-okkal, és a vallalkozasok tizletszerl mikédését befolyasold tertiletekkel foglalkozott. Te-
vékenységét tekintve egy szolgaltatd cég volt. Elsédleges célpiacnak azokat a vallalkozasokat
tekintették, akik mar rendelkeznek egy lezart tizleti évvel és fejlédni szeretnének, megolda-
sokban gondolkoznak, motivaltak. Az alapveté megktlénboztets értéke a cégnek olyan kdz-
vetlen szolgaltatas biztositasa lenne, ahol a vallalkoz6 elsé kézbdl elér minden, a vallalkozast
érint6 tzleti tertletet. A szolgaltatisok minden esetben egyediek és az adott vallalkozasra
szabottak. A szolgaltatast érték és minéség alapinak tervezték.

KOVETKEZTETESEK

A startup kurzus sikeres lezarasat kovetSen a hipotézisekre és a képzéshez kapcsolédd kom-
petenciak és készségek oktatasara vonatkozoan kovetkeztetéseink a kdvetkezéek voltak:

Els6 hipotézisiink, amely szerint a startup képzés beépitése lehetséges az egyetemi oktatasba,
valamint, hogy az itt megszerzett készségeket és tuddst sokoldaltan hasznosithaténak érté-
kelik a képzésben résztvevd hallgatok, helytallonak bizonyult.

A kurzus tapasztalatai és eredményei alapjan résztvev tanszékvezetd tanaraink — Sipos Zol-
tan CsC, Szegediné Lengyel Piroska PhD, Harskuti Janos PhD — és az értékel6 bizottsag
munkéjiban csakigy, mint a kurzus elinditasaban kiemelt szerepet véllalé Acs Zoltan tizlet-
fejlesztési igazgatd a Design Terminal-tol szobeli és {rasbeli értékeléstiikben megerdsitették
az elsG hipotézisben foglalt feltételezést, azaz a startup képzés beépithetd az egyetemi okta-
tasba. A kurzust egészében sikeresnek és eredményesnek tartottak.

Az els6 hipotézis helytallosagat a megszerzett készségek és tudas hasznosithatosagara vonat-
kozdan pedig egyértelmiien megerGsitette a hallgaték {rasos értékelése, azaz a kurzus hasz-
nossagara kapott igen magas 9,3-as atlagpontszam egy tizes skalan. Ugyanilyen vagy még
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fontosabb megerdsités volt az, hogy a négy sikeres prezentaciéval zarult projekt kozil egy-
a hallgat6k dontése alapjan, és az egyetem timogatasa mellett- immar tzleti alapon, a tantar-
gyi kereteket meghaladva, tovabbi befektetésre torténd felkészitése elindult.

A képzés beépitése az egyetemi tanrendbe valaszthatod targyként megtortént. A kedvezd
tapasztalatok alapjan a 2017-2018-as év masodik szemeszterében mar két startup kurzust is
inditottunk, egyet magyar, egyet pedig angol nyelven.

A masodik hipotézis azt feltételezte, hogy a startup kurzus elinditasa és kés6bbi folyamatos
mikodtetése megteremti a feltételeket ahhoz, hogy egy egyetemi startup laboratérium kere-
tében az életképes projekteknek tovabbi segitséget nyujtsunk mentoralas és inkubacié utjan.
Ennek a hipotézisnek a megerdsitéséhez tovabbi tapasztalatok sziikségesek. Az elsé kurzus
porzitiv és igéretes volt, s6t egy erre alkalmasnak tartott projekt esetében a befektetésre tor-
ténd felkészités is elindult. Varakozasaink szerint a tovabbi kurzusok is eredményesek lesz-
nek, valamint kell§ alapot nydjtanak majd a masodik hipotézis megerésitéséhez is.
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OSSZEFOGLALAS

Egy-egy munkavillal csak akkor lesg motivalt, ha bisg abban, bogy egyéni céfjai dssghangban vannak a
villalati célokkal és a villalat is figyelemmel kiséri szemébyes igényeit. Eppen exért a rugalmas termelési
rendszer magas elRitelezettséget bigtositd humdnerdforrds politikdval jellemezhetd, példinl a munkabelyi
biztonsdg nagyobb, a kompenzicid részben a teljesitményhes Rititt, és a menedzserek és a munkdsok koot
kozvetlenebb kapesolat. A vdllalati dtalakitisi kudarcok alapvetden az emberek kozti interakcidkra ve-
gethetdk vissga, és nem technikai problémafkra. Kutatdsom egyik alapvetd célja annak vigsgalata, hogy Zala
megyében tfevékenykedd cgek, intézmények, vegetdi sgemlélete milyen jellegt, bajlandd-¢ a viltozdsra az
emberi tényezd motivildsa érdefében és az elismerés fajtdja hogyan hat a munkavdllald egészségére és telje-
sitményére. Az empirikus kutatds belyszine Zala megye, abol a kvantitatiy kutatdson beliil kérddives vizs-
galat késziilt. Mintasokasdg 508 f6 volt, amelynek 49%-a férfi és 51%-a nd. A felmérés nemenként volt
reprezentativ ag aktiy munkavallalok kirében a megyére elosztva. Az eredmeények szerint a pibenésre sgdnt
dd” a munkditatd befolydsa, illetve a sajat magunkkal szembeni elvdardsok miatt rividiil. A folyamatos
porgés nemesak kimeriiltséghes, rosszabb esethen kiégéshez vezethet, de sajnos tartdsan fenndlld betegségekhez;
is. Nem csak a zalai, de a magyar lakossag nagy részére is jellemzd, hogy gyorsan sokat szeretne pibenni,
igénye lenne a vdltogdsra, de anyagi okok vagy belsi késgtetés miatt nemet mond rd. Ezek a tényezik
agonban a munkavdllald eredményességére is hatdssal vannak, ami érinti a munkdltatd sikerességét is.

SUMMARY

A single employee will only be motivated if they believe their individual goals are in line with the company
goals and the company also monitors their personal needs. That is why the flexible production systems are
characterized by a high-commitment HR policy, including better job safety, performance-related payment and
a more direct contact between managers and workers. Business reorganization failures are rooted basically in
the inefficient interaction between people and not in technical problems. One of the basic aims of my research
is to excamine the management attitudes of the companies and institutions in Zala County whether they are
willing to change to motivate the human factor and how the recognition influences the health and performance
of the employee. The empirical research took place in Zala County, where a quantitative research was per-
formed using questionnaires. The sample population that we calculated involved 508 people, of which 49%
were male and 51% female. The survey represented the active workers in the county by gender. The results
show that the time for rest is decreasing due to the employers' influence or onr own expectations. Non-stop
working may canse not only fatigue and burnout in worse cases but, unfortunately, also long-standing illnesses.
Not only people in Zala County but also a large part of the Hungarian population would like to relax a lot
quickly and feel the need to change, however, they cannot achieve it due to financial reasons or internal inmpulse.
These factors influence the efficiency of the employee, which also has an impact on the success of the employer.

BEVEZETES

A szakirodalmi attekintés soran t6bb témakort is szeretnék elemezni a hazai és nemzetk6zi
eredményeken keresztil. Bemutatom, hogy a killénb6z6 korcsoporthoz tartozé munkaval-
lal6knak melyek a jellemz§ tulajdonsagai a munka vilagaban, mik az elvarasaik a munkaltat6
felé. A fiatalabb generacié szamara ugyan nagyon fontos a bér, de nem elég ahhoz, hogy
megtartsak 6ket. Egyre fontosabb szamukra a munkaltatéi marka, és az, hogy mennyire biisz-
kék az adott cégre, szakmailag mennyire tudnak tanulni az ott dolgozo id&sebb generaciotol.
Fontos a baratsaigos munkakornyezet, a szakmai fejlédés, a karrier lehetésége. A masodik
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alfejezet az empirikus kutatashoz kapcsolodé motivacios elméleteket mutatja be, szemlél-
tetve, hogy a kiilonb6z§ adottsagl generacidkat, hogyan lehetséges egylittesen motivalni ugy,
hogy az egyensuly a szervezetben fenntarthato legyen. A harmadik alfejezet a vezeti szerep
fontossagat mutatja be, mig az utolsé szempont a munkakdrnyezet pszichoszocialis okait
tarja fel.

Huminerdforris jellemz6i és elvardsai

Az elkételezett munkavallalék nagy biztonsagot és stabilitast jelentenck a vezetSknek, folya-
matosan lehet rdjuk szamitani, és ez az allanddsag elengedhetetlen ahhoz, hogy gérdiiléke-
nyen miikddjén a szervezet. (WRIGHT et al, 1994, NEMETH, 2012, 2017; NEMETH -
PINTER, 2014)

A munkavallaléi lojalitis nem csupan egy kozosségformalas miatt fontos szempont, hanem
az érzelmi elkételez6dés, amikor a munkavallalé biiszke az intézményére, ahol dolgozik a
sikeres mikodés elengedhetetlen feltétele.

ERDEI et al. (2017) tanulmanyban arra kereste a vélaszt, hogy milyen komponensek jelen-
hetnek meg a munkahelyi elkételez6dés kapesan, milyen okok hizédnak meg egy-egy mun-
kavallalé lojalitasa mogott. A szervezeteknek arra kell térekedniiik, hogy a szervezeti elkote-
lez6dés porzitiv okok miatt kdvetkezzen be, hisz csak ebben az esetben tudnak profitalni az
érzelmi és a normativ elkotelezettséghez kapesol6do elény6kbdl. Folytonossagi elkbtelezett-
ség esetében a munkavallalénak ugyan nincs kilépési szandéka, de kevésbé jo teljesitményd,
ami koltségként is megjelenhet a szervezet szamara.

Munkahelyi elkStelezettséget vizsgalva a szakirodalom harom pillért emlit. (MEYER - AL-
LEN, 1991) Az els6 az érzelmi elkételezettség, vagyis, hogy az egyén azért tagja a szervezet-
nek, mert 6 maga tagja kivan lenni. A masodik a normativ elkételezettség, amelyrdl akkor
beszéliink, ha az egyén személyes kotelességének érzi, hogy a szervezet tagja legyen, vagyis
az egyén erkolesi okokbdl k6tédik a szervezethez. A harmadik a folytonossagi elkotelezett-
ség, mely a szervezet esetleges elhagydsabol ered6 koltségek elkertilésére iranyul. Ilyen kolt-
ség lehet példaul a vonzo fizetésrdl valé lemondas, a j6 munkahelyi kapcsolatok megszinése,
vagy az 4j munkahely keresésére forditott id6, pénz és energia. (MEYER - ALLEN, 1991)

Itt szeretném megemliteni, hogy az empirikus kutatas is alatimasztja, hogy a normatfv elko-
telezettség Zala megyében is nagyon fontos, az eredményekbdl kideriil, hogy a j6 kollegialis
kapcsolat és a vezet6tSl kapott pozitiv visszajelzés motivalja a munkavallalot.

Az intézményvezetSknek figyelni kell a felndvs nemzedékek eltéré munkamoraljara és mo-
tivacidjara is. BENCSIK et al, (2017) Tudomanyos megkdézelitések alapjan a generaciodk jel-
lemz6i korcsoportonként altalanosan megfogalmazhaték. Alapvetéen hat generaciot lehet
megkiilonboztetni, amelyek a kévetkezok: a veteranok (1925-1946), a baby boom generacié
(1946-60), az X-ek (1960-80), az Y-ok (1980-1995) és a Z generaci6 (1995-2010).

Az Y generacié a digitalis nemzedék elsé hullama, akik mar egyttt élnek és mozognak a
technoldgia vilagaval. Ennek kdszénhetSen kénnyen, és batran ismerkednek, tanulnak meg
4j technikai vivmanyokat, szivesen probalnak ki 4j, innovativ eszkézoket. A kapcsolataik
gyOkerei és a kommunikaciés csatornaik is a virtualis, k6zosségi oldalakbol gySkerezik és ott
is valésul meg, konnyen tudnak azonosulni a diverzifikacioval. (KRISHNAN et al, 2012)
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A Z generaci6 ,,netgeneraciénak” is hivhatd, de tobb mas jelzével is illetik Sket, ugy, mint
példaul a ,,Facebook-genericié”, a ,,digitdlis bennszilottek™ vagy akar az ,,iGeneracié”
(TARI, 2011).

Ugy gondolom, hogy a ,,Veteran-generaci6 egy j viligot épitettek fel, ahol értékes tudast és
tapasztalatot halmoztak fel, de sokszor ragaszkodnak a régen még jonak tliné megoldasok-
hoz. Egyre kevésbé fordul el a vezetségben az O szemléletiik, ugyanakkor az empirikus
eredmények szerint még mindig megbecsiilt tagjai az intézményeknek kapcsolati t6kéjiik és
szakmai tudasuk miatt.

Az internetnek koszonhetSen informacié démpinggel rendelkeznek, de pontosan ennek a
tomege miatt a tudasuk nem mély, hanem felszines. A felmeriil§ problémakra is az interneten
keresztill keresik és adjak meg a valaszt. A vezetSkkel szemben timasztott elvarasaik sokban
hasonlitanak a mar munkaerépiacon 1évé generacidkkal, azonban 4j elemként megjelenik a
kreativitds és a rugalmassag. (PIEROG et al, 2016) A munkaadoék szdmithatnak rd, hogy ez
a generacié nem a masok elvarasainak valé megfelelési kényszerbdl, hanem sajat érdekl6dés-
bél valaszt karriert, ennek kévetkezménye a belsé motivacié. Erés benniik a vallalkozé szel-
lem, szeretnének hatassal lenni a vildgra. Ugyanakkor a munka-maganélet egyensulya és a
munkahelyi stabilitds a legfontosabb karrier cél.

Az empirikus eredmények szerint az 0j generacié értékeli a csoportos teljesitményt, hisz a
k6zos erbfeszitések eredményében. Otthon érzik magukat a vilagban, nagyra értékelik a sza-
badsagot, a demokratikus, formalitisoktél mentes munkakdrilményeket, szabalyokat.

Tarsadalmainkban folyamatosan létrejénnek, megfogalmazddnak bizonyos elvarasok és va-
rakozasok egyrészt altaldban a nékre és a férfiakra, mdsrészt konkrétan a szervezetben tevé-
kenykedd ndk és férfiak viselkedésére vonatkozdan. Noha a vezet6i munka természete nem
kivanja a fizikai erét és a technologiai ismereteket, a (hegemon) maszkulinitds mitosza to-
vabbra is dominal a kézéposztaly béli diplomasok kérében. Ez azt jelenti, hogy tovabbra is
fontos szerepet jatszik a (fizikai) tettrekészség, pedig a vezet6i munkdban kizarélag a szellemi
képességeknek lenne 1étjogosultsaga. (VICSEK - NAGY, 2000)

A fizikai erd implicit feltételek kozé sorolasa tartésan biztosithatja a nék kizarasat és termé-
szet adta alkalmatlansagat bizonyos tertleteken. Tébbszor hangsulyoztik, hogy bizonyos jel-
lemz8k inkdbb egyéniségfiigesk. (PETER, 2018) Ugyanakkor sokan emlitettek tipikus férfi
és néi tulajdonsagokat, de sok esetben nem tudtak konszenzusra jutni, hogy személyiség-
fiiged vagy nem specifikus jellemz6-e. Tipikus n6i tulajdonsag a megfontoltsag, empatia, ki-
tartas, alapossag, tiréképesség, képességet arra, hogy egyszerre tobb dologra odafigyeljenek,
ahogy ezt a sajat kutatasom is aldtimasztja.

Motivicios elméletek a munka viligdaban

A motivaciénak két fajtdjat kilonboztetjiik meg: belsSt és kiilsét. A belsé motivacio belsé
indittatasu, mig a kilsé tényez6k befolyasolasa, eszkoz jellegd. A pszicholégial értelemben
vett motivacié egy belsé késztetés, indittatas, amely jelentésen meghatarozza az egyén visel-
kedését. A vezetéselmélet szerint a vezet6 pozicioban 1évé személy olyan cselekvésre készteti
a beosztottakat, amely szervezeti szinten teljesit egy elvart eredményt (TOTHNE, 2004). A
motivaciés folyamat alapelemei kéz6tt megktlénbéztiink input tényezSket, ezen beldl sze-
repelnek az emberi GsszetevSk, amelyet befolyasol az egyén személyes jellemz6je és a csoport
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jellege. Az input tényez6kon belil a szervezeti tényezSket talalhatjuk, és ez nagyban fiigg a
szervezet technologiai szintjétdl, illetve a szervezeti felépitésen, szervezeti strukturan. Az
output tényezbk kozott jelenik meg a szervezet altal elvart teljesitmény és a dolgozok elége-
dettsége, amelyet a vezetSk befolyasolnak, 6szténdznek a kivant eredmények elérése érdek-
ében. A teljesitmény nem mads, mint a képesség és a motivacio szorzata. (KLEIN - KLEIN,
2008)

A motivatorok kézé sorolhatjuk az elismertséget, fejlédést, az elért teljesitményt, a nagyobb
felel6sséget, hataskort, 6nallésagot és magat a munkat. Az utdbbi tényez6t Hackman nevé-
hez kapcsolédik, mivel elemzésében megkiilonboztették a munkakéri jellemzéket — a kihivas
mértékét, fejlédés lehetSségét - a feladatok azonosithatosagat, fontossagat, az autonémiat,
szabadsdgot, fuggetlenséget - és a visszajelzést. (HACKMAN Idézi: HERZBERG, 2003;
TAKACS et al, 2012)

Ugy vélem két szubjektiv elvarasra épiil a motivacios folyamata. Az egyik az elsérendd kime-
net, amely a beosztottak az 6nmagukkal szembeni teljesitményi elvarasokra épiil. Egy mun-
kafeladat soran a magukkal szemben timasztott kbvetelményeket varjak el, a milyenséggel
van kapcsolatban, példaul egy feladatot gyorsan, szorgalmasan fognak megoldani. A masik
pedig a masodrendd kimenet, amely a tényleges teljesitmény szerinti elvart kévetelményekre
utal, a vagyakozas utani fontossag. Ez a kévetkezmény szoros kapcsolatban van a teljesit-
ménnyel, mivel, ha egy feladatot jol teljesitett valaki, akkor elégedett és nagyobb jutalmat var.
Ha pedig az ellenkezdje trténik meg, hogy egy feladatot kevésbé sikerdlt teljesiteni, ezzel
elégedetlenebb, igy kevesebb jutalomra vagyik. Tehat ha az 6nmagunkkal szemben elvart
teljesitményi szint nincs sszhangban a masodrendd elvarasok teljesiilésével, akkor médosi-
tasok fognak létrejonni az elsGrendt elvarasainkban. Fontos, hogy a dolgoz6 érezze azt, hogy
képes megoldani az adott feladatot, majd az elvégzett munkdajaért megkapja a jutalmat, amely
vonzo lesz szamara és motivalja a feladat elvégzése soran. Egy munkafolyamat soran figye-
lembe kell venni, hogy az adott személyt mi motivalja, majd ugy kialakitani az Gszténzési
rendszert. Jelentds, hogy a teljesitmény ellen6rzése mérhetd legyen, hiszen ez alapjan lehet
csak pontos jutalmazast adni.

A jutalmazasnak megfelel6 oka kell, hogy legyen, nem szabad, hogy automatizalé folyamatta
valjon, mert a késGbbiekben nem lesz majd értéke. Az is lényeges, hogy a jutalmazas a meg-
felels id8ben érkezzen, mert, ha el6bb megkapja a dolgozd, akkor kénnyen abbahagyhatja a
megfelels teljesitést, de ha késObb érkezik, akkor a kévetkezé feladat megoldasa esetén me-
riilhetnek fel probléméik. (GONDA, 2013)

A méltanyossag elmélete szerint a méltanyosnak tartott jutalom, elismerés és az aktudlisan
megvalosulé jutalmazas k6zotti eltérés okoz elégedettséget, illetve elégedetlenséget. Porter
és Lawler modellje szerint a hangsuly azon van, hogy az egyén hogyan észleli munkéja jel-
lemzéit, sajat és masok befektetéseit, jutalmait. Ha az észlelt aktualis jutalom megegyezik a
méltanyosként elvart jutalommal, az elégedettséget eredményez. Ha az aktudlis jutalom ki-
sebb az elvartnal, akkor elégedetlenség, ha nagyobb, akkor fesziltség érzése keletkezik a
munkavallalokban. Az egyén munkdjaval val6 altalanos elégedettségének szintjét az észlelt
eltolédasok Osszegzésével kapjuk. Az elméletek attekintése utan elmondhaté, hogy egyesek
az egyének szlkségleteiben, értékeiben tapasztalhaté eltéréseket, tehat az egyéni kilénbsé-
geket hangsulyozzak, mig masok a munkahelyi tényez6k eltér hatasat, vagy a méltanyosként
elvart és az aktudlisan megval6suld jutalmazas mértékének kilénb6ézGségét hangsulyozzak.
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A munkahelyi elégedettség pontos meghatirozasahoz azonban mindharom tipusi elméletet
figyelembe kell venniink. (LANDY, 1985; HIDVEGI, 2015)

A dolgozok elégedettsége kdzvetlentl is jobb szervezeti szintd teljesitményt eredményez.
Koézvetve azonban, a tébbi szervezeti szintd kdvetkezményre gyakorolt j6tékony hatisan
keresztiil, jelentGsen javitja a szervezet atfogd termelési, piaci és pénziigyi eredményeit y a
munkahelyi elégedettség megtapasztalasahoz szamos tényezé egyiitt jarasa sziikséges (meg-
felel6 munkahelyi kérnyezet és 1égkor, elismerés, megbecsiilés, kielégité bérezés, harmonikus
munkahelyi kapcsolatok stb.) Azonban a kiilsé tényez8kon kiviil, az elégedettséget magunk-
nak kell kivivnunk.

Ugy vélem, hogy a vezetSk feladata, hogy segitsenek tisztazni beosztottjaik céljait, és Gssze-
hangolni azokat a vallalati célokkal. Nem érdemes irredlisan gyors névekedést kijelélni — a
szavak és gondolatok kénnyen valtoznak — de a tevékenységek atszervezéséhez id6 kellhet.
Mastészt kulcsfontossagd, hogy hétrél-hétre sikere lehessen a dolgozénak abbdl, hogy az
esetek tobbségében eléri a fokozatosan névekvd kvotait.

Soksziniif menedzsment vilaszok

Mig korabban a felsGszintd vezetSket annak alapjan itélték meg, hogy mennyire képesek at-
strukturdlni, karcsusitani szervezetiiket, napjainkban annak alapjan itélik meg Sket, hogyan
tudjak meghatarozni, fejleszteni az alapvet6 képességeket a névekedés érdekében. Az érték-
alapu szervezetfejlesztés Gj megkozelitése egy olyan hatisosan és hatékonyan mikédé szer-
vezetiranyitasi rendszer megtervezését és mikodtetését tdzi ki célul, amelynek fékusza a
szervezeti képességek fejlesztése, erdsitése. (VERESNE SOMOSI, 2017) Alapvetéen a ve-
zetés feladata az, hogy a munkat értelmes és élvezetes tevékenységgé tegye, ezaltal egyfajta
eszmeiséget, beallitédast, és érzelmeket valtsanak ki a munkatarsakbdl. A késébbiekben pe-
dig a vezetd altal kialakitott kultira, mint befolyasold tényezé mikddik, meghatarozza vélla-
lati dontéseket, teljesitményt az egész szervezet mikddését. A human menedzsment felada-
tainak kore kibéviilt, felel6ssége megndtt. A szervezetek sikeres mikodése megkdveteli,
hogy az alkalmazottakkal, mint legfontosabb eréforrassal, a vezetési feladatok részeként tu-

datosan banjunk.

Ertékként a vezeté mentor szerepe jelenti a j6 kapesolat feltételét. Amennyiben a probléma-
ként megfogalmazott, nem egyértelmd elvarasok tekintetében hatékonyabb kommunikaciés
vezet6i munkat fejt ki a menedzsment, Ggy ez talalkozik a megkérdezettek vilagos elvarasok-
kal kapcsolatos igényével, ami a strukturaltsag, kiszamithatosag sziikségletének kielégitéséhez
jarul hozza (SZILAGYT, 2010).

Vezetének lenni tébbet jelent egy pozicional, egy rangnal, a helyzetet tavolabbrdl kell meg-
vizsgalni. Eredményeim szerint, amennyiben a szervezet nem érzi alkalmasnak, kiemelked6-
nek a vezet6t, nem tudnak a tagok szakmai kérdésben is az adott személyhez fordulni, a
szerepe egy pillanat alatt hiteltelenné valik és a lehetSség a folyamat visszaforditasara is két-
séges lesz. Ennek a kdvetkezményei érezhetSek lesznek a vezets és a szervezet kozotti halo-
zatban, fokozottan jelentkeznek a tiinetek a bizalmi kérdéseknél. A vezet6 kiemelked6 sze-
repe meghatarozé fontossagh a hatékony munkavégzés szempontjabdl, és ezalatt nem csak
a munkavégzéshez sziikséges kompetenciaelemeket kell érteni, hanem a tarsas kompetenci-
akat is.
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BIBA (2013) szerint a vezetének nagy hatdsa van a vallalati kultarara, ha stratégiai célokat
tlz ki, ami alapvet6en meghatarozza a szervezet hozzaallasat és tevékenységét. Ha csak a
révidtava profitmaximalizalast jeloli meg, mint elérendd célt — és nincs semmilyen magasabb
rendd, konkrét feladat, vagy misszi6 — akkor szervezetnek a pénz lesz a ,,maniaja”, a legfon-
tosabb, hogy minimalis kéltségraforditassal mikodjenek, s kbzben maximalis hasznot kony-
velhessenek el. Kézzelfoghaté cél jelenléte, amit nem lehet pénzben mérni, és amire a tovab-
biakban a vallalati stratégiat lehet alapozni. Sok mulik a vezeté kommunikaciés képességén
¢és személyiségén is.

Nem elhanyagolandé faktor, hogy a kérdéses személy beallitottsaga szerint introvertalt vagy
extrovertalt iranyultsagi. Lehet-e hozzafordulni lényeges kérdésekben, vagy kizardlag csak
szakmai tertiletre korlatozza a kommunikaciot az alkalmazottaival, ezzel rongalva sajat em-
patikus erényeit.

SENNET (2000) felhivta a figyelmet a tehetség egy Gjfajta megkozelitésére, ami tartalmilag
az olyan emberekre vonatkozik, akik képesek barmilyen konkrét feladattal megbirkézni, ami
azt jelenti, hogy olyan munkavallalék irdnt mutatkozik igény, akik nem annyira j6k egy do-
logban, viszont képesek 4j feladatokba beletanulni, ha maga az intézmény 4j tipust munkaba
fogna. Ennél fogva konstatalhat6, hogy a tehetség tartalma jelentSsen atértelmezédni latszik
a munkaerépiacon, mivel feltint a kereslet az atalakulasra képes, rugalmas tehetségek irant.

,»A vilaggazdasagi valsag hatasara a munkaerépiacon egyidejileg van jelen mind a munkaers-
tulkindlat, mind pedig a tehetséghiany” a munkaerShiany egy mennyiségi hianyt takar, addig
a tehetséghiany minGségi hianyként jelentkezik a munkaerépiacon. Ez azt jelenti, hogy mig
sok esetben van mennyiségben megfelel6 szamu jelentkezd egy poziciéra, addig minSségi
szempontbdl kifolyélag nem alkalmazhatdak az adott munkakérben. A jél kivalasztott ember
az optimalis kérnyezetben azonban nem azonos a tehetséges munkavallaléval, mivel mun-
kaer§ piaci szempontbdl a tehetséges munkavallalé az lesz, aki nem csak egy helyen tud helyt
allni, hanem ,,tobb fronton is bevethet5”. (HEDER, 2017)

Munkakérnyezet szociilis és pszichologial hatdisai

Az igénybevétel a megterhelések hatasara bekovetkezé egyénenként kiilonb6z6 mértékd, jel-
legti és iranyu funkciévaltozasok Gsszege. Az emberek terhelhetésége mérhet fizikailag, ha-
tassal van rajuk a hé, kémiai, illetve bioldgiai megterhelés mellett az informacidéaramlasra
visszavezetheté megterhelésre is.

SELYE JANOS (1964) szerint: ,,a stressz az él6 szervezet nem-specifikus vélasza barmilyen
természetl megterhelésre.”

A munkavallalok bevonasa és felhatalmazasa aktivizalja Sket, segit egy objektiv, atgondolt
megoldashoz eljutni, fejlesztéen hat rajuk és néveli elkGtelezettségliket a fejlesztések és fel-
adatok irant.

Alapvetéen minden embernek szitksége van a valahova val6 tartozas érzésére, a tarsas kap-
csolatokra. (BAKSI, 2016). Ezen igények a munkahelyen is megjelennek, kiillénosen a kis- és
kozépvallalkozasok esetében az alacsony 1étszam miatt. A maximalis teljesitményszint eléré-
sében fontos szerepet jatszik, hogy minden egyes munkavallal6 a csoport fontos és megha-
tarozé tagjanak érezhesse magat. Ennek eléréséhez a munkakérnyezetet és a szervezeti 1ég-
kort agy kell kialakitani, hogy az kedvezzen a munkahelyen beliili informalis kapcsolatoknak
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és megfelel6 legyen az informacidaramlas. Az a szervezet, ahol ez nem megfelel6en mikaodik,
akadalyok 1épnek fel, egyiranyuva valik vagy megszinik, gyakorlatilag halott.

A kedvezétlen pszichoszocialis munkakérilmények az alkalmazottak egészségének karosi-
tasa és a szervezet hatékonysaganak csékkentése mellett jelentSs gazdasagi karokat is okoz-
nak. BAJSZ et al, (2013) vizsgalatanak célja az volt, hogy a Dunantulon feltérképezze egy
multinacionalis cég fizikai és adminisztrativ munkakdrben alkalmazott dolgozoinak egészségi
allapotat a stressz tikrében. Osszegzésképpen elmondhatd, hogy egy multinaciondlis cégnél
a tulzott elvarasok okozta stressz tobb teriileten is negativ befolyassal van az emberek egész-
ségére.

A munka pszichoszocialis jellemz&inek vizsgalata a stressz elméletek gyokereihez nyulik visz-
sza. A munkahoz koéthetS pszichoszocialis kdrnyezet és a betegségek kialakulasa kozotti kap-
csolat alapjait olyan kutatok fektették le, mint KOPP (2008).

A stresszt el6idéz6 tényezdk, a stresszorok kilénbozéek lehetnek, mégis 1ényegileg azonos
biolégiai valaszt valtanak ki. SELYE (1976) kutatasaban ravilagitott, hogy a stresszor hatasa
kizardlag attdl fiige, hogy mennyire veszi igénybe a szervezet alkalmazkodoképességét. A
stresszor minGsiilhet kihfvasnak, mely a munkahelyi kdrnyezetben a fejl6dés alapjat adhatja,
de ha a stresszor karos vagy kellemetlen hatasokat okoz, akkor mar distressznek minéstl.

,»Az optimalis egészségi allapot tgy érhetd el, hogy életkorunknak és nemtinknek megfele-
16en néveljik fizikai és szellemi képességeinket, fejlesztjitk a valtozé élet- és munkakdrilmeé-
nyekhez szitkséges alkalmazkoddképességiinket, fokozzuk erdtartalékainkat és 4 egyéni tel-
jesitményeket ériink el a munkdban és az élet mas teriiletein” — olvashatjuk az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) munkahelyekre vonatkozo ajanlasaban.

A kedvez6tlen pszichoszocialis munkahelyi korillmények az alkalmazottak egészségének ka-
rositasa és a szervezet hatékonysaganak csékkentése mellett jelentés gazdasagi karokat is
okoznak. A kumulalt kéltségeket — melyek elsésorban a munkabél valé hidnyzasbdl, a tetr-
melékenység csbkkenésébdl, az idé elétti nyugdijba vonulasbdl, az 4j munkaerd kivalaszta-
sanak és képzésének koltségeibdl, valamint az egészségligyi ellatasbol szarmaznak — altaldban
nehéz meghatarozni. (KAMMEYER - MUELLER, 2009)

A munkahelyen fellépé stresszorokat COOPER és DAVIDSON (1987) prébalta el6szor
rendszerbe foglalni, és megkiilonboztetett feladattal, munkakérnyezettel, szervezetben be-
toltott szereppel kapcesolatos, és szervezeten kiviili stressz hatdsokat. A feladattal kapcsolatos
stressz hatasok a mennyiségi, mindségi tal vagy alulterhelést, a munkafeltételek rendszerét és
a valtozasokat foglaljak magukba. A munkakoérnyezettel kapcesolatos stressz hatasokon a
munkahely fizikai feltételrendszerét értjik. A szervezetben bet6ltott szerep pedig tovabb
bonthatd egyéni, csoport és szervezeti szintl szerepekre. Egyéni szinten elsGsorban a sze-
repkonfliktus és a szerep-kétértelmuiség okozza a problémat a munkavallaloknak, de meg kell
emliteni a karrierfejlédést és a tul nagy vagy tul kicsi felelGsséget is, mint a stressz lehetséges
forrasat.

Ahogy a sajat kutatasom is aldtaimasztja csoportszinten az Gsszetartas hianya, a munkatarsak-
kal val6 kapcsolat, a konfliktusok kezelése, illetve a felettessel kialakitott negativ viszony je-
lent stresszforrast. Szervezet szinten a 1égkor, a fizetés, a munka bizonytalansaga, a vezetés
stilusa, az ellenGrzési rendszer és a technoldgia nem megfelel6 kialakitasa jelenthet fokozott
terhelést a dolgozokra.
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HOLMES és RAHE (1967) allitotta 6ssze azt az életesemény-skalat, mely a stresszt okozé
élethelyzeteket tartalmazza. Ezek mind olyan pozitiv vagy negativ valtozasok, melyek jelen
lehetnek barkinek az életében, otthon és a munkahelyen egyarant: példaul valtozas a munka-
korben, munkaidében, munkahelyi konfliktus, munkahely elvesztése, anyagi helyzet valto-
zésa, el6léptetés.

A stresszor azonban nemcsak kiilsé inger lehet. Fesziiltséget indukalhat a személyben egy
bels6 konfliktus is, egy tudatos vagy tudattalan probléma megoldatlansaga. Gondot okozhat
példaul a befektetett munkanak nem megfelel, méltanytalan jutalmazasi rendszer (SI-
EGRIST, 1996), az el6relépési lehetéségek, a megbecsiilés, tarsas timasz hidnya, a negativ
kapcsolatrendszer a vezetSkkel, kollégakkal stb. (KLEIN-KLEIN, 2012)

A munkahelyi stresszmodellek kozill az egyik leggyakrabban hasznalt Siegrist Eréfeszités-
Jutalom Egyenl6tlenség modellje, melyben a fesziltséget a befektetett munka ellenében ka-
pott nem megfelel6 jutalom okozza. A szerzd a jutalom harom kategériajat kiiloniti el, anyagi
juttatas, elismerések, karriertimogatas. Az elmélet szerint a munkavallald, hogy a fesziiltséget
elkeriilje, torekszik a jutalmak maximalizalasara, illetve az eréfeszitések csokkentésére (SI-
EGRIST, 1996).

A kvantitativ kutatas soran megkérdeztem a munkavallalék véleményét, milyen tényezSk
okozzak szamukra a legnagyobb problémat a munkahelyitkén. A kvalitativ kutatison beldl
pedig a pihendiddre és a karrierlehetéségekre kérdeztem ra.

A sajat kutatas fékuszaban szerepelt tobbek kozt, hogy a vezetdk, hogyan inspiraljak vagy
Osztonzik kollégaikat és ezek kozul, melyek, amiket killonésen eredményesnek tartanak. Min-
den méretkategdria esetén elékeriilt az anyagi 6szténzés és a szébeli dicséret is. Minden mun-
kavallalonal fontos, és mindegy, hogy melyik generacio tagja az elismerés és az odafigyelés,
ezt figyelembe véve igyekeznek inspiralni kollégaikat.

Az eredményeim alapjan elmondhaté, hogy a kutatisba bevont személyek az idShianyt ne-
vezik meg f6 probléma-forrasként. Gyakorti stresszt kivalté okok tovabba az erkolesi/anyagi
megbecsiilés hidnya és a munkavallalok szamara kedvez6tlen munkahelyi és egyéb feltételek
is.

ANYAG ES MODSZER

A kvantitativ kutatason belil kérdSives vizsgalat készilt. A lekérdezés 2017. augusztus-ok-
tober hénapokban valésult meg Zala megyében. A mintasokasag 508 £6 volt, amelynek 49%-
a férfi és 51%-andb. A felmérés nemenként volt reprezentativ az aktiv munkavallalok kérében
a megyére elosztva. A mintdba kertilés soran a Véletlen Kivalasztas Modszerét valasztottam.

A kérdoiv felépitését tekintve omnibusz kutatas volt, amelynek elsé része a vallalati kultira
elemekre, a munkavallal6i motivaciokra, esetleges munkakoérnyezettel kapesolatos hianyér-
zetre kérdezett ra. Jelen kutatds a felsoroltak kozil elemez néhanyat. A masodik fele az in-
tézményhez és a vezetGséghez valo lojalitast és egyiittmtkodés eredményességére, valamint
a visszajelzés fontossagara és a béren kivilli juttatasra helyezi a hangsulyt. A kérd6iv utolsé
harmada kitért a munkahelyi stresszfaktorokra, azok hatasaira a munkavallal6 testi és lelki
egészségét illetGen, valamint a prevencidra, mit tehet az egyensuly meg6rzéséért a munkaval-
lalé és a munkaltatd. A kérd6iv masodik és harmadik részének eredményeit jelen esetben
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nem elemzem. A kutatas egyszerd statisztikaval mutatja be az eredményeket, az sszefiiggés-
vizsgalatok jelenleg folyamatban vannak, ennek eredményei egy kévetkezd elemzés részét
képezik majd.

A kvalitativ kutatds alkalmaval keresztmetszeti vizsgalat tortén, amelyen beliil 91 Zala allami
fenntartasi intézmény, illetve magan vallalkozas vezet6jével késziilt strukturalt interja 2017
oktéber és 2018 januar kézott. Az interju kérdések elsé témakérén belil kitértem t&bbek
kozott a vizsgalt szervezetek teljesitmény értékelésére, a munkakorilményekre és az alkal-
mazottak motivacidjara. A karrierlehetéségek mellett rakérdeztem a szervezeti kultdra éaltal
megkévetelt értékkdvetd viselkedés mintakra is, valamint a munkahelyi nehézségekre és a
munkavallalok felé torténé visszajelzés sokszintiségére. Jelen kutatiasban az interjuk elsé té-
makore egyes részei keriilnek bemutatasra.

A miasodik témakér az intézményi Cafetériara, ennek hatékonysagara a vezetéi kommunika-
ciéra, sikertényezdkre, konfliktusforrasokra és az eredményességre kérdez rd, de ezen ered-
mények jelen elemzésben nem szerepelnek. A mintavételezés holabda moédszerrel tortént. A
feldolgozasra keriilt interjuk kozul alkalmazotti létszam kategériankként elkilonitve 43
mikro vallalkozas, 24 kis vallalkozas, 17 kézepes vallalkozas és 7 nagy vallalkozas kerilt le-
kérdezésre.

EREDMENYEK
Kvantitativ eredmények értékelése- munkavallalol igényfelmérés

A munkahelyi egészségmenedzsment két £6 célja egy vallalat esetében egyfeldl az intézmény
egészségkarositd hatasainak csékkentése, masrészt a munkavallalok egészségtudatos viselke-
désének el6segitése. Az egészségtejlesztés az a folyamat, amely soran az ember képes novelni
uralmat az egészsége felett. Az egyén magatartasat a kézéppontba helyezi a tarsadalmi és
kornyezeti beavatkozasok mellett. Ha egy intézményen belil torténik a prevenciés magatar-
tas fejlesztése, az az alkalmazottak életstilusinak megvaltoztatasaval segiti az optimalis
egészségi allapot fenntartasat. A munkahelyi egészségfejleszté programok a stressz-me-
nedzsmentet, a munkavallalokat segité programokat, illetve a rekredcids és pihenési progra-
mokat jelentik. Ezek karriertervezést és fejlesztést és 6nbecstilést fokozo képzéseket is tar-
talmazhatnak. A mentalis egészség a pihenéssel fokozhatd, ami hatdssal lehet pozitiv érte-
lemben a munka teljesitményre is. Ezen tulmenden a szocialis egészségprogramok a masok-
kal val6 egytuttmikodést segitik, tartalmazhatnak csaladvéds programokat, készségteijlesztési
kommunikacios programokat, mentorallast és coachingot, élettervezési workshopokat, 6n-
kéntes és egymast segit szolgaltatast is. Amikor intézményesitik az egészségfejlesztést a
munkavallaloknak jobb lehet a kézérzettk, egészségesebbnek érzik magukat, amivel csok-
kenthet6 a munkahelyi tdivolmaradas, er6s6dhet a motivacio, és ezaltal néhet a termelékeny-
ség. Amennyiben az emberek nem érzik j0l magukat, akkor ugyanakkora fizetés kevesebbnek
tanik. A valaszokbdl kideriiltek ennek okai: a csapatban Osszetartas helyett a klikkesedés jel-
lemz6, amennyiben nem a teljesitmény hatirozza meg az elérejutast, ilyenkor nincs lehetéség
a szakmai fejlédésre. Egyes beszamolok szerint a munkavallalok nem kapnak visszajelzést a
munkdjukrol, maximum biintetést, ha elrontottak valamit nem hallgatjak meg az 4j 6tleteket,
véleményeket.
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Rakérdeztem, hogy a munkavallalok szamara mi okozza a legnagyobb nehézséget adott
munka kornyezetben (1. dbra) (PETER, 2017). Sokan tgy érezték, hogy jelentds tilterhelt-
ségnek vannak kitéve (14%) ugyanakkor nem kapjak meg a befektetett munka aranyaban a
porzitiv visszajelzést a vezetSség tagjaitol (10%). A legtébb helyen nincs vagy nehézkes az
el6relépés a ranglétran (12%) és természetesen komoly problémat okoz, hogy a valaszadok
egy része szerint tul alacsony fizetést kindlnak munkajukért (16%).

nincs kiilén juttatas
kevés pihenési lehet8ség van
nehéz munkakérilmények
tiléra (fizetetlen vagy til sok)
bizonytalan munkakérilmények
nem érzem jol magam attdl, amit csinalok, de kell a pénz
csalddi és személyes problémak nehezitik a munkavégzést
tilterheltség
konfliktus a kozvetlen fénékkel
konfliktus egy vagy tébb kollégaval
a munkdba jutds nehézséget okoz
visszajelzés hidnya
nehéz az elGrelépési lehetSség

alacsony fizetést kinalnak

egyéb, éspedig

o
®

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

1. a@bra. Munkavallalok altal emlitett munkahelyi nehézségek megoszlasa

Forrds: Sajat eredmények (2017)

A stressz karos az egészségre, de vannak olyan esetek, amikor a munkahelyi stressz, a kih{-
vasok még hasznosak is lehetnek. Ertjiik ezalatt, ha az ember Ugy érzi, hogy maga iranyitja a
dolgokat. A valtozas kulcsa nem abban rejlik feltétleniil, hogy kevesebb munkat vagy kevésbé
megerSltetd feladatokat kapjanak a munkavallalék, hanem az segiti el6 a distresszt, hogy ugy
érzik dontési lehetSséglk van, tehdt nem azt gondoljak, hogy a ,,fejiik felett” térténnek a
dolgok. A negativ egészségligyi kévetkezmények elkeriilhet6ek, a munkaerd hozhat doénté-
seket sajat feladataival, illetve céljaival kapcsolatban. Az is sokat segithet, ha errél a vezetés
és az alkalmazott k6z0sen hozza meg a dontést. A megkérdezettek arra a kérdésre, hogy mit
talalnak értékesnek a munkahelytikén az 2. abran lathaté megoszlas szerint feleltek. A kutatas
eredményei a munkavallalé elvardsainak megoszlasat szemléltetik a munkahelyiikon. Az
anyagi ellenszolgaltatds mellett (18%) nagy jelent6sége van a j6 kollegialis kapcsolatnak is.
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Fizikai kornyezet

Kreativitas

Iranyitas

Onérvényesités

J6 kollegialis kapcsolat
Megfelel6 munkakorilmények
Presztizs (valahova tartozas érzése)
Fuggetlen/6nall6 munkavégzés
Viltozatos munka

Anyagi ellenszolgaltatas
Szellemi Gsztonzés

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

2. dbra. A munkavallal6 altal tAmasztott elvarasok megoszlasa a munkahelyen
(%-ban), 2017
Forris: Sajat eredmények (2017).

Bar fontos az anyagi ellenszolgaltatas is (18%) és a megfelel6 munkakorilmények is kiemelt
szerepet jatszanak (14%). Amennyiben valtozatos a munka (11%), illetve kihasznalhat6 a
kreativitas (8%) ez néveli a hatékonysagot is.

Ezért is fontos, hogy mindez megfelel6 munkakorilmények kézott valtozatos munkavégzés
mellett éljék meg, hiszen ez a masodik otthonuk. A munkatarsi viszonyban olyan magasabb
szint( sziikségleti szintet mutaté kritériumok jelennek meg, mint az elismerés, méltanyolas,
bizalom. A szervezeti egységeken belili, illetve mas egységek egymas kozotti kapesolataikat
az eredményes munkavégzéshez nélkiilézhetetlen j6, t6bb mint kielégit6 kapcsolatok jellem-
zik.

Az interperszonalis kapcsolatok nem gyakoriak a munkahelyeken elsésorban individualista
és a bizonytalansag elkeriilése miatt (ezek Magyarorszagon meglehetSsen erésnek mutatkoz-
nak a Hofstede dimenziék indexei alapjan is. (MALOTA - MITEV, 2013) Ezért, a vallalati
kultdra eredményességét elésegitheti a személyes coaching vagy mentoralas.

Hasonlé eredményekre jutott SZILAGYT (2006) felmérésében, ahol elsGsorban azokat a tar-
sas kapcsolatokat vizsgalja, amelyek mind vertikalisan, mind horizontélisan jellemz&ek, be-
folyasoljak a munkavallalok kzérzetét.

Erdekes a vertikalis kapcsolatok milyenségét vizsgalé kérdésekre adott valaszok eredménye
a sajat kutatdsomnal. A munkavallalok tobbsége jonak {téli a munkahelyi kbzérzetét, és ezzel
részben Osszefiigg az a tény, hogy az alkalmazottak 40%-a az idealis £6n6krdl alkotott képét
jelenlegi felettesével azonositja. A vertikalis kapcsolatok mindségét tdlnyomoban az emberi
kapcsolatok hatarozzak meg. Erdekes ez az eredmény annak fiiggvényében, hogy a partici-
pativ vezetdi stilus nem dominans a vizsgalt szervezetben. Egyszertien meg kell fogalmazni,
hogy mi a szervezet hossza tava célja, hogy miért dolgozik kollektiva.
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Kvalitativ kutatds eredményeinek értékelése

A strukturalt interju eredményeibdl kidertlt, hogy annak ellenére érzik a talterheltséget a
munkavallal6k, hogy a vezet6k elmondasa szerint természetes a tobb pithend beiktatasa, mert
néveli a teljesitményt és a kdzosségi helységek kialakitiasanak segitségével, segiti a kollégak
kozotti jo kapcesolat kialakitasat, illetve megbrzését. Természetesen vannak munkacsicsok
(gyartésorok, kereskedelem, illetve vendéglatassal foglalkozé cégvezetSk jelezték leginkabb),
amikor kevesebb id§ jut a pithenésre, de ezt igyekeznek honoralni a dolgozéknak. Néhany
példat szeretnék kiemelni a valaszokbol, hogy lassuk a munkaltatok sokszindségét.

Kozigazgatason belil, illetve allami intézmény vezetSinek véleményét mutatnam be elsé iz-
ben:

,»A munka jellegébdl ad6dban az ebédidén kiviil megszabott munkakézi sziinet nincs, a mun-
kavallalok sziikség szerint tudnak tartani sziinetet. A két munkafolyamat kozti szlinet tartasa
mindenképpen néveli a koncentracié képességet. A sajat pihendidé is tetszéleges” (Jegyz6).

»Esetileg iktatok be pihenést, attdl fiigg, hogy a munkateher hogyan engedi, nyilvanvaléan
kell. Ebédsziinet, cigarettaszinet, kavésziinet is van. Szerintem kell egyébként a munkaidé
alatt szlinet, f6leg, ha az gy telik el, hogy a kollégak egymas tarsasagaban tSltik a munkaidét,
de nyilvan nem a munka rovasara. Ugy gondolom, a révid sziinetek alatt egymassal par szt
valtanak a kollégdk, mely oldja egy kicsit a munka monotonitasat. Egyébként kilén elren-
delve nincs, hogy milyen id6kézénként kell ezt beiktatni, teljesen eseti, hiszen nem lehet 8
orat ugyan azzal a monotonitassal végig dolgozni, ugy, hogy az ne menjen a munka rovasara”
(Kozfeladatot ellatd szerv vezetdje).

»ozitkségesnek tartom a munkafolyamatok kézotti révid pihendidét a munka hatékonysaga
szempontjabol. LehetSség szerint a monoton munkafolyamatok minimalizaldsa, mas jellegti
feladatok beiktatisa. Ul6 munka esetén par perc mozgas, nyitott ablaknal térténd relaxacio
is fontos” (Oktatasi intézmény vezetdje).

Magan vallalkozasok esetén kissé feszitettebb a tempé munkacsicsok idején, de természete-
sen itt is igyekeznek vagy szabadnap, vagy tébbletfizetéssel honoralni a dolgozok elhivatott-
sagat.

»Nincs kimondott pihendidd, a vendéglatisban, kereskedelemben vannak pérgésebb id6-
szakok” (Kiskereskedelmi lanc vezetdje).

»Reggeli sziinet, ebédsziinet, és éranként 10 perc pihenés mindenkinek jar. Rendkiviil fon-
tosnak tartom, hiszen befolyasolja a koncentraloképességet, ami nalunk kifejezetten fontos.
En is tartok, ugyanigy, mint a munkavallalok” (Erdészet vezetdie).

,»A munkatarsak szabadon osztjak be a napi munkaidét, a feladat tisztességes elvégzése a cél.
Amikor sziikségét érzik, pihenhetnek” (Szallitmanyozasi cég vezetdje).

,»Fontos a pihendk, szabadnapok kiadasa és hasznos eltoltése, mert ezek utin a munkavégzés
is sokkal eredményesebb lesz. A r6évid kis pihend is nagyon fontos, a folyamatos terhelhet6-
ség érdekében kellenek a megszakitasok™ (Szalloda-étterem vezetdje).

Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy milyen szempontok szolgaltatnak alapot esetleges
el6relépési kérdéseknél a vezetdk véleménye szerint. A 91 kutatasban bevont vezets valasza
alapjan 17 esetben nem relevans ez a kérdés, mivel t6bbnyire mikro véllalkozasokrél volt sz6
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és azt hangoztattak, hogy: ,,Nalunk mindenki a szakmai végzettségének megfelel6 pozicio-
ban dolgozik, ennek értelmében nincs lehet&ség el6léptetésre” (Htterem vezets).

»A cégem kicsi, {gy nincs ra lehetéség. Az adott tevékenységi korokre megvan a megfelels
emberem, {gy azok végzik a kiadott munkat, akik tokéletesen értenek a szakmahoz. Emiatt
nincsenek fokozatok” (Fémmegmunkal6 cég vezetdje).

Természetesen esetenként, az allami szektorban is meg van kotve a vezetSk keze és barm-
ennyire is szeretnék el6léptetni kollégaikat erre nem, vagy csak ritkan ad6dik lehetéség, ilyen-
kor igyekeznek belsé munkatarssal érdemeik alapjan betdlteni a megiiresedett poziciét, mert
ugy vélik ez motivaldéan hat a t6bbi munkatarsra is.

,»A kézalkalmazottak jogallasardl szol6 torvény vonatkozik rank. Ez megszabja a statuszokat
az intézménynél. Nagy atlagban 4j munkatarsat, illetve mas kollégat csak abban az esetben
tudok felvenni, ha valaki nyugdijba megy, vagy sajat magatél ugy dont, hogy befejezi a mun-
kat. Széval, ha meguresedik egy statusz, ezt mindig kézvetitem a fenntarté felé, és engedélyt
kérek a statusz betoltésére. Ahhoz, hogy valaki beléptessek egy tertiletvezetdi posztra, ahhoz
latnom kell, hogy folyamatosan minéségi munkat végez és a tobbiek szamara etalonna valik.
Ebben az esetben volt mar arra példa, hogy kineveztem egy beosztott kollégat, mint egy
intézményi egység vezetSjét. Viszont amint emlitettem ez olyan gyakran nalunk nem kovet-
kezhet be, nyilvan, csak ha valaki elk6sz6n, akkor valakit helyette fel kell venni. Igazabdl ez
a szervezeti strukturankbol adédik. Amikor megiiresedik egy felsébb vezetdi pozicid, akkor
inkabb belsé embert keresiink, hiszen 6 ismeri a kollegkat és kénnyebb igy a k6z6s munka.
Uj kollégakat inkabb més pozicioba vélasztunk” (Kozmivel6dési intézmény vezetéie).

A szervezet érettsége alapozza meg, hogy sziikséges-e a meglévé egyetemi elére 1épéseken
(tanarsegéd, adjunktus...) kiviil 4j vezetS pozicidkat generalni. Amennyiben ugy itéljik meg
(adott dékan, rektor, illetve a kampusz vezetése), akkor sziiletnek 4j lehetSségek” (Felséok-
tatasi intézmény vezetdje).

Természetesen az esetek 80%-ban van lehetGség az el6léptetésre, magan vallalkozasoknal az
alabbi szempontokat veszik figyelembe:

»Nagyon fontos szempont egyrészt, ha a régi munkaerével elégedettek vagyunk, ott nem
igazan valtoztatunk, de az Gjaknal, aki beilleszkedik a rendszerbe és folyamatos fejlédés van,
ott nyilvan szamolunk vele. Hiszen el6fordulhat, hogy ha nem is az 6 irodajaban, de mas
terileteken van el6relépési lehetéség, akkor belsé palyazatokat irunk ki. Tehat a meglévé
kollegak kézul valasztunk és hat eddig jellemz&en, ha tényleg ilyen elérelépés volt azt mindig
beltlrél meg tudtuk oldani, mert olyan fejlédést tapasztaltunk a kollégaknal” (Human szol-
galtatas vezetd).

,» Talpraesettség, j6 problémamegoldo és szervezési képesség, nyitottsag a fejlédésre, vjdon-
sagokra, aktiv munkavégzés (Kereskedelmi cég vezetdje).

»Az el6léptetés alapja minden esetben az, hogy el6sz0r is lojalis legyen a céghez az illetd,
masodsorban a ratermettség. Ratermettségen értem itt, hogy az adott munkafolyamat, amit
végez, azt maximalisan ismetje és tudja is a vele kapcsolatos tapasztalatait alkalmazni. Har-
madsorban pedig csapatember legyen, aki a teljes céglinknek csapattagja nem egy 6nall6 és a
cégtdl figgetlen emberként probal dolgozni” (Kereskedelmi cég vezetdje).

»Mivel tizleteinkben alacsony létszammal mikoédink, igy elég nehéz elére 1épni a ranglétran.
Természetesen amennyiben ilyen ambiciét latok barmelyik kollégamnal, Ggy lehetSséget
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adunk a tovabb lépésre. Legf6bb szempontok: kommunikacid, terhelhetéség, lojalitas, szak-
mai ratermettség, megfelel$ kidllas, vevGorientalt magatartas.”

Olyan teljesitményelvarasokkal, értékszemlélettel talalkozunk, amelyek azt sugalmazzak: a
jobb életért aldozni kell. Ezért sokan egyre t&bb idSt téltenek elmunkaval, és a cél érdekében
hajlamosak er6tartalékiakat egészségiik rovasara felhasznalni (HIDVEGI, 2015).

KOVETKEZTETESEK

A megfelel6 munkahelyi elkGtelezettség, elégedettség, motivacié és légkdr kialakitasanak
egyik kulcsfontossagu feltétele a belsé kommunikacié, melyre a jovében a meglévénél érde-
mes lenne a vizsgalatba bevont vallalkozasoknal nagyobb hangsulyt fektetni. Sziikségszert a
vezetSk és a beosztottak kapcsolatanak finomitdsa és rendszeressé tétele, az informacidk
megosztasa, illetve a teljesitmény rendszeres és kévetkezetes, valodi tartalommal bir6 érté-
kelése, amelyben a pozitivum és negativum egyensulyban van, valamint a megfelel6 jutalma-
zasi rendszer kidolgozasa és a munkahelyi stabilitas biztositasa.

Minél kisebb egy vallalkozas, anndl csaladiasabb a hangulat, annal inkabb ismeri a munkaltatd
a munkavallalok igényeit és problémait. Ennek révén a vallalati kultdraba beépitik a megbe-
cstilés ezen formajat, egészségesebb és ezaltal hosszu tavon jovedelmez6bb munkahelyet te-
remtve. Egy vezetének nem az a dolga, hogy megmondja minden szituacidban, hogyan kell
megoldani a problémat. Az adott teriiletet a kollégaja valdszind jobban ismeri, tehat a meg-
oldast is eredményesebben tudja talalni eziist tdlcan. A vezetS dolga ennek a timogatasa,
vagy a megoldasi alternativai kbzotti valasztas, és az ehhez sziikséges eréforrasok biztositasa.

Megfelel6 fizetés és anyagi biztonsag alapfeltétele a magasabb célok elérésének. Amennyiben
ezen kritériumok és a megfelel6 munkakoriilmények teljesiilnek e f616tt motivalhaté a mun-
kaerd. Azonban, ha a takarékossag jegyében a prémiumra nem jut pénz, a fizetés realértéke
csokken, és képzésekre, tréningekre sem telik, akkor Gjra az emberi kapcsolatok felé kell
fordulni. A dicséret lehet a munka mozgatérugdja. Kulesfontossagi a munkatarsi elkStele-
zettség kialakitdsa, ha ezekkel kapcsolatban romlik a dolgozék véleménye, a cég kénnyen
elveszitheti Sket. A vezetének arra kell tdrekednie, hogy a munkaeré biiszke legyen arra az
intézményre, ahol dolgozik. Frdemes odafigyelni arra is, hogy a munkavallalé mely nemze-
dék tagja, hiszen életkor szerint mar jellemz6kkel bir és valtoz6 a munkahoz valé hozzaallasa.
A digitalis generacio tagjai (Z) szamara meghatarozok a személyes kapcsolatok, az internetet,
mint a meglévs baratsagok, ezen kapcsolatok fenntartasat elGsegité eszkozt hasznaljdk a
munkahelyiikon is és tiirelmetlenebbek az eléléptetésekkel kapcsolatban, mint a korabban
sziiletett generaciok tagjai.

Egyre tobb munkaadé érzi a felel6sségét a dolgozdkat nap kdzben éré stressz minimalizala-
saban. Erdemes akér plusz koltséget is felvallalni, hiszen a stressz faktorok cstkkentése si-
keresebb munkavallaléi teljesitményt eredményezhet. Ilyen j6 példa lehet a mozgasterapia
(gyogytornasz, fittnesz-bérlet stb.) timogatasa is.
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Mikor lesz béke a Balkdnon?

Amikor a szerb testvéréiil fogadja a horviatot,
a maceddn hazatér a vendégmunkabol,

a montenegroi elkezd dolgozni,

a szlovén meghivija a szerbet ebédelni,

és amikor mindezt a bosnyak megérti.
(»balkani” vicc)

OSSZEFOGLALAS!

A Balkdn-félsziget az enrdpai tirténelem folyamdn mindig jelentds szerepet jats3ott mogalmassdgaval, mo-
gaikossdgdval. Jelenleg teriiletének legnagyobb része nem tartozik az Eunrdpai Unidhoz, mindennek ellenére,
taldn pontosan exért ma is fokozott figyelem kiséri a térség tarsadalmi, politikai és gazdasdagi folyamatainak
alakuldsat. Az iszlam vallds és tarsadalomberendezfedés erdteljes térnyerése figyelbetd meg Albdnia, Bosz-
nia-Hercegovina és Macedonia teriiletein is, mindez az Eurdpai Unidval és az; ortodox Szerbidval, nem
mellesleg a Magyarorsdggal fenntartott kapesolatokra is ranyomja bélyegét. Az iszlam 1jboli megerdsidése
a régidban a kovetkezd évtizedek tarsadalomfejlidését, politikai orientdcididt, dltaldnos bigtonsagat is meg-
hatdrozza. Mindezek miatt az egyes orsdgok belsd folyamataira és a kiilsd kapesolatrendszerre is betekin-
tést nydjtunk munkankban. Az orszdgok etnikai, nyelvi, valldsi, kultnrdlis alapjaikat tekintve, valamint
a gazdasdgi intézményrendszert vizsgdlva, Rillinbid csoportokba sorolbatik, semmiképpen sem lebet azo-
kat homagén csoportként kezelni. Az orsgdgok identitdstudatinafk instabilitdsa is hogzdjarnlt ag, isgldm
vonzerejének, mint alternativ identitdsbeli elemmnek a megerdsodéséhez. Eg a tipusi megkizelités megkoveteli
ag dllamok és nemzetkogi syervezetek dltal bivatalosan kool statisztikdkon till, s3ociologial jellegit mii-
vek tovdbbelemzését is, ilyen mddon gazdagitva a tanulmany modsgertant repertodrjat. Az érintett orszdagok
hivatalos statisztikdi jelentik természetesen a felbaszndlt adatok alapmintdjit.

SUMMARY

The ethnic and cultural mosaic and the cultural dynamism are basic characteristics of the Balkan Peninsula.
Due to these attributes, the region in question played a major role in the history of the European continent.
Actually, the most of its territory is not under the authority of the European Uniony even so, there is an
increased attention towards the Balkans.Social and political economic trends are also dominant. Strong ex-
pansion of the Islam is emerged in the past decades in Albania, Bosnia and Hercegovina and Macedonia.
This process affects the relationships with the EU, Serbia and Hungary as well. The reislamisation deter-
mines the social development, the political orientation and the general security of the next decades in the
continent. In our study, we will examine the internal processes of each country and the excternal relations as
well. Can we treat the question of development only as economic growth? Is there a common European and
Balkan identity? What kind of connection is between institutional development and EU-enlargement? The
countries of the Balkan Peninsula are close to the EU-menmbership, but there a lot of problem with the
identity of these countries. A great deal of questions without suitable answers. The instability of the identity
of the countries also contributed to the strengthening of Lslam's appeal as an alternative element of identity.
This approach requires the use of other sources (sociological analyses, literary elements) beside of the public
and institutional statistics. Official statistics of the countries involved in our study, are of conrse the basic
pattern of the data used.

! Jelen tanulmany a Nemzetkoziesités, oktatdi, kutatdi és hallgatdi utinpétlas megteremtése, a tudas és technolo-
giai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szakosodds eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen c. projekt timo-
gatasaval jott létre. Projekt azonosité: EFOP-3.6.1-16-2016-00017
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BEVEZETES

Az Burépara nehezedd migraciés nyomas mentén napjainkban egyre t6bb féorumot kapnak
az eurdpai muszlim kézésségek, valamint az iszlam vallas tarsadalmakat befolyasold hatasa,
eurdpai jelenléte. Ennek a figyelemnek kézéppontjaban elsésorban a radikalis iszlam, vala-
mint a szegregalt muszlim kézosségek, és az Uj bevandorlok egyre tobbszor felszinre keriild,
korabban marginalizalt problémakére szerepel. Ezek mellett egyre stirgetébb figyelmet for-
ditani a Balkanra is, ahol évszazados konfliktusokat, etnikai térésvonalakat és bizonytalan
politikai, gazdasagi eseményeket figyelhetiink meg, mindezt az iszlammal (is) 6sszefliggés-
ben. Fontos ez annak okan, mivel a balkani folyamatok erételjesen meghatarozzak nem csu-
pan a térség, de egész Eurdpa helyzetét is.

A kbzép- kelet- eurdpai rendszervaltozasok tarsadalmi és gazdasdgi valtozasai nyoman a tér-
ség rendszervalt6 orszagaiban alapvet6en megvaltozott a lakossig egzisztencidja és tarsada-
lomban betoltott szerepe atalakult. Az 1990-es évek balkani hatairmédosulasai és a hdborus
valsagjelenségek, valamint a korabban évtizedekig teljesen figyelmen kiviil hagyott jelentGs
létszamu kisebbségek jelenléte megteremtette az integracid, mint kihivas feladatat. A rend-
szervaltas jelentGsen felszinre hozta a magas létszamu etnikumok miatt feltérekvé tarsadalmi
ellentéteket is. A térség tarsadalmait torténelmi tavlatokra visszanyulé identitasvalsagok jel-
lemzik, ahol egy alapvetSen szlav gySkerd nép vett fel egy keleti vallast, az iszlamot. Tovabb
arnyalja a problémat, hogy ebben a sériilékeny térségben évtizedek ota fokozddik a szegény-
ség, a szervezett bindzés. ,, Az etnikai ellentétek, a torékeny dllambatalmi berendezeés, az, dllambatdrok
atrajzoldddasanak Damoklész kardjaként lebegd kockdzata mind—mind hogzdjarnl a radikdlis isglam tér-
nyeréséhez a Balkdnon.” (IKOROM, 2016) Az etnikai térésvonalak miatti fesziltségek, a kiala-
kult nacionalizmus a valodi vallasi kéz6sségnek sem ad teret IBRAHIM, 2016). A balkani
muszlim kézdsségek legjelentSsebb hanyadat az integracidra és egytittmiikédésre hajlandd
mérsékelt szunnitak alkotjak, Térokorszag timogatasat élvezve. Erészakosabb kézosség a
szalafita szunnitak, Szaud-Arabia 4ltal tdimogatott irinyzata. Céljuk nem csak sajat iranyzatuk
abszolutizalasa, de a minden erészakot megengedd térités is, a keresztény tarsadalmak teljes
tagadasa. Habar a térség egészében kisebbségben vannak, eszméik teret tudnak héditani a
boszniai, alban, koszovoi, macedon és dél-szerbiai alban régidkban, féleg a fiatalok kérében.
Kiemelve a talan legneuralgikusabb helyzetet: a bosnyakok szlav muszlimok, nemzeti identi-
tasuk alapja az iszlam. Ezzel ellentétben az albanok nemzeti identitasat évszazados szlav el-
lenesség jellemzi. Ez a kaotikus ellentét eleve akadalya barmiféle egységes iszlamnak, viszont
taptalaja barmely radikalizmus térnyerésének. Kontinenstink biztonsaga érdekében fokozott
figyelemmel kell kisérni a balkani folyamatokat, valamint a térség orszagait szitkséges meg-
erbsiteni, hogy a délszlav haborak utani lassan, és nehézségek kézott fejl6dé demokraciakat
ne torhesse meg egy feltérekvé, terjeszkedd, fundamentalista erd.

A Balkdn és az iszlam

Az iszlam mar hatszaz éve jelen van a Balkan-félszigeten és olyan transzkulturaciés folyama-
tok figyelhet6k meg, amelyek meghatarozzak a balkani kulturalis, és a muszlim identitast
egyarant. Tovabb arnyalja a helyzetet az a tény, hogy a muszlimok regionalisan differencialt,
és etnikailag valtozatos vallasi kbz6sséget alkotnak. Albania, Koszovoé és Bosznia-Hercego-
vina kivételével gyakorlatilag kisebbséget képviselnek a balkani orszagokban, habar bizonyos
térségekben koncentralt regiondlis tébbséget alkotnak, pl. Nyugat-Macedéniaban (BARISIC,
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2007). Ahhoz, hogy ezt a fragmentalt képet megérthesstk, ezer évet kell visszamenni a t6r-
ténelemben. A kézépkori keresztény egyhaz keleti és nyugati felének eltavolodasa 1054-re
olyan egyhazszakadast eredményezett, amely mentén kialakult a romai katolikus és az orto-
dox egyhaz. A két egyhaz k6zotti teoldgiai és liturgikus ellentétek kedveztek az iszlam ter-
jeszkedésének, amely az Oszman Birodalom térhéditasaval egyre erére kapott a térségben.
Az etnikai hovatartozas és a vallasi identitds parhuzamosan alakult ki, azt eredményezve,
hogy mara 12 nagyobb létszamd, a délszlav népcsoportba tartozé etnikum van a Balkanon,
kettS kivétellel mindegyik nemzetallami keretben létezik (GRADE, 2007).

Konstantinapoly elfoglalasa utan (1453) még inkabb megndétt a balkani teriiletek jelentésége:
forgalmas kereskedelmi és hadi utak j6ttek létre, varosi kézigazgatasi kézpontok keletkeztek,
tovabba a fekete- tengeri kik6tGk geo-stratégiai fontossaga is megnétt. A leteleped6 hoditék
magukkal hoztak vallasukat és kultirdjukat egyarant. A betelepiilé muszlimok kivaltsaga volt
a birtoktulajdon, amelyet a helyben €16 parasztsig mivelt. Az iszlamizacié a kezdetekben
nem fizikai erGszakkal volt az attérésre kényszerités eszkoze, inkdbb egyfajta menekiilésre
késztetés a negativ megkiildnbéztetés el6l. Kifejezetten kedvezett az iszlam terjedésének a
nem muszlim lakossag magasabb, szinte elviselhetetlen adéterhei alél valé menekiilés, mely
az 6nkéntes muszlim hitre attérést jelentette. A kezdeti spontan muszlim migraciot késébb
az oszman hivatal szervezett betelepitésekkel folytatta és erdsitette, melynek eredményeképp
téleg t6rok anyanyelvli muszlimok telepedtek meg a térségben. Bz a hoditas egyfajta elszige-
teltséget eredményezett Eurépatdl, amely nem csak gazdasagi, politikai és kulturalis megtor-
panast eredményezett, de gyakorlatilag az addigra kialakult balkani nem muszlim értelmiségi
és arisztokrata tirsadalom megsemmisiilését eredményezte. A lakossag jogfosztotta valt az
idegen hivatalnokok kényuralmanak kiszolgaltatva. A megkiillénboztetés olyan mértékd volt
a mindennapok tekintetében is, hogy az ,,6nkéntes” attérés jelentette csak a megszabadulast.
Ez az erészakossag tomeges vallasvéltast eredményezett. Az emberek egyre nagyobb szam-
ban vették fel az iszlamot, és olvadtak be a muszlim tiarsadalomba. Az oszman uralom év-
szdzadai végil olyan jelentds valtozasokhoz vezettek, hogy a lakossag etnokulturalis és valldsi
befolyasoltsiga atrajzolta a Balkan etnikai térképét (BANDY, 2010). Jelen tanulmany kevés
teret enged a hosszas térténelmi kitekintének, az évszazados taglalasnak, azonban a kezde-
tekben kialakult etnikai valldsi tagozddas jol leképezi a napjainkra kialakult helyzetet. Az
1877-78-as orosz-torok haboru utan a térok uralom némiképp kiszorult a Balkanrol, a 20.
szazadra pedig teljesen megszint a torok uralom. Az ottélé népcsoportok azonban ott ma-
radtak, és azok a kozosségek, amelyek addigra mar felvették az iszlamot, muszlimok marad-
tak.

A térség mai vallasi képét elsé helyen az ortodoxia, masod sorban a katolikus valls, és har-
madik helyen az iszlam jellemzi. A politikailag és gazdasagilag meggyengiilt régiot parhuza-
mosan befolyasolja Torokorszagés Szaid-Arabia (KOVAGO, 2012; LILYANOVA, 2017).
A balkani haborak utin T6rokorszag beruhazasokkal erdsiti Gjra befolyasat, bar ezt szekula-
risabb médon teszi, mint Szaud-Arabia. A szaddi timogatis mar hatarozottabban az iszlam
vahhabita iranyzatanak terjesztésérdl szol, mecseteket épitenek, és a timogatasokért cserébe
ideologiai elkételez6dést varnak. A délszlav haboruk utin egyre feler6s6d6 iszlam befolyas
a legszegényebb térségekben, kivaltképp Koszovdban és Boszniaban féleg pénzbeli timoga-
tas formajaban érkezik. Amikor egy vallast képvisel6 egyhazi szervezet vagy akar allam ta-
mogatja egy masik nemzet terliletén él6 azonos valldsd hittestvéreit, az minden vallasban
kivanatos és j6 cselekedetnek szamit. Osszekovacsolja a kdzdsségeket, segit timogatast kap
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a szabad vallasgyakorlas. Azonban amikor a vallas a gyuloletkeltés és a radikalizalodas esz-
kozeként szélséséges iranyzatokban fészkeli be magat a tirsadalmakba és a befolydsolas vagy
megfélemlités eszkdzével erGszakosan alakitja a kozosségeket, azok komoly veszélyességi
faktorokat hordoznak magukban, mint akar a dzsihadista terrorizmus.

A Balkan ebbél a szempontbdl az 1990-es évek habortja 6ta neuralgikus teriiletnek szamidt.
A radikalis nacionalista és vallasi alapon szervez6dé térnyerés példaja Bosznia-Hercegovina
és Koszovo megalakulasa. A balkani vallasi képvisel6k Egyiptomban, Sziriaban, késGbb a
vallas fundamentalista, szigorabb értelmezése szempontjabol még szélsGségesebbnek mond-
haté Szadd-Arabidban tanultak. A nemzeti viszalyok sok esetben a vallasi villongdsokban
nyertek teret. A délszlav haboriban dzsihadista harcosok is részt vettek, szélsGséges nézete-
iket terjesztve. Tekintettel arra, hogy a habord 6ta eltelt id6szakban a térség sem gazdasagilag,
sem mas szempontbdl nem stabilizalodott, ebben a térékeny egyensuly keresésben rohamo-
san feltdrekvében van, az ugyan csak figyelmet érdeml§, veszélyes vallasi fanatizmus. (KO-
ROM, 2016)

1. tablizat. Vallasi megoszlas a balkani orszagokban 2016-ban
(az Osszlakossag %o-aban)

Ortodox Muszlim - Egyéb
Bulgiria 59 7 31
Girigorsdg 98 1 na.
Macedinia 64 33 na.
Montenegrd 72 19 na.
Szerbia 84 3 na.

Katolikus Muszlim  Egyéb
Horvdtorszag 86 1 na.
Szlovénia 57 2 na.

Katolikus/Ortodox Muszlim  Egyéb
Albinia 10/7 58 na.
Bosznia-Hercegovina | 15/31 51 na.
Koszovd 2/1 95 na.

Forrds: The World Factbook [2010]
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A fenti tablazat adataibol kiolvashat6, hogy harom balkani orszag vonatkozasaban talsulyban
van a muszlimok szama a lakossagon beldl, illetve tovabbi orszagok esetében is magas arany-
ban képviseltetnek a tarsadalomban.

A térség haborus 6roksége nem kedvez a fejlédés folyamatainak sem. Sok teriileten, alacsony
iskolazottsagu, mély szegénységben €16, elszigetelt kbzosségek élnek, ahol a kitdrni vagyo,
frusztralt és talajvesztett fiatalok a legf6bb célpontjai a dzsihadistdknak. A tudatlansig és
kiszolgaltatottsag, a manipulativ hazugsagok mentén megfogalmazott j6vSképre rossz vala-
szokat ad, kénnyen beszervezhetSk a csalédott fiatalok. 877 olyan személyt tartanak nyilvan
a nyugat-balkani térségben, akik csatlakoztak az Iszlim Allamhoz, majd hazatértek Koszo-
v6tol Bosznia-Hercegovinan at Szerbiaba (IKOROM, 2016). Ennek feltételezhet6 kockazati
tényezGje van, amennyiben a radikalis személyek kézvetlen, de akar tigabb kornyezetiiket is
képesek az er6szakosabb eszmék iranyaba befolyasolni. Természetesen nem minden kdzos-
ségben torhet maganak utat a radikélis iszlam, a mérsékelt k6z6sségek ellenallnak, sét eluta-
sitjak az erészakot. Ehhez azonban kiegyensulyozott kdrnyezetre van sziikség, ahol a széls6-
ségek nem nyernek teret. A blncselekményekkel, korrupciéval, iskolazatlansdggal, elszige-
teltséggel, szegénységgel atitatott régidk azonban aldozatul esnek. ,,.4 Nyugat-Balkdn hosszii
évek dta az, isglam s3elsdségesek otthondnafk sgdamit. . ..”"" A toborgds motivuma egyértelmiien a magas mun-
kanélkiiliség és a fiatalok perspektivitiansdaga volt.” IKISS-BENEDEK, 2017) A szegénység fontos
tényezGje a balkani folyamatoknak. Habar egyes orszagok sikeresen kilabaltak a haborabdl,
attortek a recesszion, mint pl. Horvatorszag, addig mas orszagokban sdlyos elmaradottsag
tapasztalhat6. Albania ezek k6ziil az egyik legalacsonyabb életszinvonald és a legalacsonyabb
egy fére jut6 jévedelemmel bir6 orszag egész Eurdpaban. A lakossag huszonét szazaléka
napi két dollarnal kevesebbdl él. (Az IMF World Economic Outlook 2016-o0s adatai szerint
a felsorolt 45 curdpai orszag listajan a 40 helyen all. A nyugat-balkani térségben pedig csak
Szerbia, Macedonia, és Montenegro egy fére jutdé GDP-je magasabb) Bosznia-Hercegovina-
ban a lakossag tébb mint tizendt szazaléka €l a szegénységi kiiszob alatt. Mas régidk még
sulyosabb pénziigyi nehézségekkel kiizdenek. Koszové, korabban is, a volt Jugoszlavia leg-
szegényebb régidjanak szamitott, 2008-ban fiiggetlenedése Szerbiabdl nem hozott megers-
s6dést a mar 6nallé nemzetallamnak. A politikai instabilitds évében a koszovéiak harminc
szazaléka élt és maradt mélyszegénységben. Macedonia lakossaganak egyharmada a szegény-
ségi kiisz6bon vagy az alatt él, valamint az orszag magas munkanélkiliséggel kiizd. Szerbia-
ban a lakossag egynegyede szegény, és néhany déli régijaban nincsenek alapvetd infrastruk-
tarak és kézszolgaltatasok (IMF WEO 2016; LINOTTE, 2017; WORLD ATLAS 2016). A
szegénység olyan tarsadalmi frusztricié, melynek kévetkezményeként erésédik a migracio,
emelkedik a blncselekmények szama és megnovekedik a fesziltség a tarsadalom tagjai k-
ZOtt 1S.

A Balkan hatdsa Europara

Mialatt Térékorszag és Szaud-Arabia fokozatosan kiépiti befolyasat a Balkanon, az Eurdpai
Uni6 elvesziti sajat befolyasat a térségben. A szaddi hatdsrdl részletes {rast kézol Velia
LILYANOVA (2017) az 4j uni6s jogszabalyok megalkotasat segité dokumentumok egyiké-
ben. Trasaban kifejti, hogy amig az elmult években az Obél menti orszigok jobbara gazdasagi
céllal épitettek kapcsolatokat a balkani térségben, addig Szaud-Arabia inkabb ideologiai szan-
dékkal kozeledett a térség muszlimjai felé. (, While most have set out on an economic quest, Sandi
Arabia is considered to have a more ideological approach, seeking a strong role among the region's Muslims.”)

62



Az Unié jobbara belsé tgyeivel és a Brexit hatdsaival van elfoglalva, kevésbé fokuszal a tér-
ségre, szinte csak a Balkan fel6l Eurépaba érkez6 migracié okan. Azonban a Balkan eurdpai
politikai tényez6, a Nyugat-Balkan helyzete pedig stratégiai probléma. A legtébb balkani or-
szagnak nincsenck sajat forrasai és atfogd megoldasi stratégiai a szegénység felszamolasara.
Ebben az sszefliggésben tehat nagyon fontos a nemzetkézi segitség, kivaltképp az Eurépai
Unio6tdl érkezé segitség. Figyelembe véve azonban a szegénység mértékét és tertileti kitetje-
dését, esetenként bizonyos koncentracioit, sziikséges lenne az atmeneti politikak és stratégiak
ujraértékelésére a régidban. A V4 orszagok képviseldi (jelen tanulmany irasival egy idében
tart csucstaldlkozot a négy orszag tébbek kézott errdl a kérdésrol is Szlovakidban) felismerve
a Nyugat-Balkan, mint ,,kézvetlen szomszéd” Eurépara gyakorolt hatasat kiemelik annak
fontossagat, miszerint a gyorsabb és sikeresebb integracié meghatarozo eleme annak a biz-
tonsagnak, amely most instabil és jelentSs biztonsagpolitikai kockazatot hordoz.

Miel6tt a Balkan-félsziget egyes mai orszagainak helyzetérdl irnank, térjink ki réviden arra,
hogy hogyan is kezeli ezeket az allamokat az Eurdpai Unid. Az ugynevezett Nyugat-Balkian
kifejezés is része a k6zGsségl terminolégianak, a még EU-n kiviili volt jugoszlav utédallamo-
kat és Albaniat értik alatta az Unidban. Ilyen médon Szerbia, Maceddnia?, Koszové?, Mon-
tenegro, Bosznia-Hercegovina és Albania sorolhatéak a Nyugat-Balkan orszagai k6zé. Mind-
egyik orszag hivatalos tagjeloltje vagy potencialis tagjeloltje az EU-nak. Mar az allamok meg-
nevezése és statuszanak megallapitasa is gondokat okoz ebben a térségben, mindez eléreve-
titi, hogy bizonytalan hatter régiérdl beszélhetiink. Ezekhez az dllamokhoz lehet még G6-
régorszagot, Bulgariat, Horvatorszagot hozzaszamolni egyértelmtien a Balkan-télsziget or-
szagaiként, Szlovénia és Romania helyzete kérdéses, egyes gondolkodok, féleg német nyelv-
terileteken az tgynevezett Stidosteuropa (azaz Délkelet-Eurdpa) kifejezés ala soroljak be az
allamokat, sokszor hazankat is a csoporthoz csatolva. Természetfldrajzi és kulturalis érte-
lemben JOVAN CVIJIC el6sz6r 1922-ben megjelent, magyar forditasban 2009-ben kiadott
munkajat szoktak iranyadonak tekinteni, akinek a Balkan-meghatarozasa egyértelmiien kiter-
jed Szlovéniara, de mar a Vajdasag teriiletét sem szamolja bele. Tanulmanyunkban déntéen
a még nem EU-tag balkini orszagokkal foglalkozunk, de a fenti okok miatt Bulgariara is
megjelenitettitk a kévetkez8 diagramban az egyes balkani orszagok esetében a muszlim la-
kossag aranyanak alakulasat az 1950 utani népszamlasok adatait irinyadonak véve Kettani
munkdja alapjan. Az orszagok folyamatos atalakulasa és Jugoszlavia szétesése nem teszi le-
het6vé egy egységes adatbazis sszeallitasat (VULETIC, 2012), letoltését, ezért hasznaltuk
fel a fent emlitett kutatd gydjtott adatait.

2 Nemzetkozileg elfogadott megnevezése: FYROM — Former Yugoslav Republic of Macedonia, azaz
Macedénia volt jugoszlav tagkdztarsasag, mivel Gorogorszag tertileti integritasat félti az egyszert Ma-
cedénia megnevezés miatt. Az ENSZ-ben és az EU-ban is igy hivatkoznak ra, annak ellenére, hogy
egyes nemzetallamok elfogadjak a Maced6nia megnevezést is.

3 Fuggetlenségének 2008-ban tortént kikialtdsa utan id6vel sok orszag elismerte fiiggetlen allamként,
Szerbia — amelynek teriiletébdl kivalt — mellett azonban vannak olyan orszagok még, amelyek nem
ismerik el fiiggetlenségét, tobbek kozott 6t EU-tag sem.
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Forrds: A szerz6k sajat szerkesztése Kettani, 2010, 155. o. alapjan

A fenti abran is jol lathatd, hogy Koszovo, valamint Albania jelentSs, tobbségi muszlim ta-
radalomnak tekinthetd. Elérebocsatjuk, hogy sajnos szinte ahany forras, annyi adat talalhat6
a térség orszagainak vallasi megoszlasara, a nagysagrendeket viszont jol érzékelteti a diagram.
Bosznia—Hercegovina 6nmagaban képez egy kategériat, ezen feliil még Macedéniaban lehet-
tink tanui az utébbi évtizedekben egy erbteljesebb muszlim térnyerésnek. 10 % vagy annal
magasabb az iszlam részesedése Bulgaridban és Montenegroban is, Szerbia lakossaganak
minddssze nagyjabol 3 %-a muszlim, 6k azonban koncentraltan egy teriileten élnek, éppen
azért, valamint az orszag unibs integracié nézépontjabdl betdltott kulesszerepe miatt koz-
vetlen déli szomszédunkkal kezdjik az orszagokra lebontott vizsgalédasunkat.

Orszagtanulmanyok

Az egyes balkani orszagokrdl sz6l6 orszag-tanulmanyainkban a jelentSs iszlam népességgel
rendelkez6 allamokkal foglalkozunk, valamint Szerbidra is kitériink stratégiai fontossaga és
specialis karakterjegyei miatt. Ennek értelmében, a tovabbiakban Szerbia, Macedénia, Ko-
szovo, Albania és Bosznia-Hercegovina iszlamizacios trendjeivel foglalkozunk.

Szerbia

Szerbia kulturalis és vallasi értelemben az ortodox t6bbségii balkani allamok kézé sorolhato,
ahogyan az elsé tablazat adataibdl is az jol latszik. Mai tertletén nem jelentés a muszlim
lakossag a maga 3-3,5 %-os részaranyaval. Vannak azonban bizonyos sajatossagok déli szom-
szédunk torténelmének legtjabb fejezeteiben, amelyek mégis problémassa teszik a kérdést.
HAJDU ZOLTAN 2010-es tanulmanyéban ramutat arra, hogy egyrészt egy birodalomvalto,
folyamatosan kiils6 uralkodé birodalom altal vezetett tertiletrél van sz6 a Balkan esetében,
masrészt pedig jellemz6 a korkords ellenségkép kialakulasa, aminek a legfontosabb oka, hogy
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minden orszag legnagyobb kiterjedési dicsé allamalakulata a tobbi orszag teriiletének rova-
sara jott létre, ilyen médon a korabbi orszagok tertiletei halmazelméleti fogalmat hasznalva
metszetet képeznek. Marpedig A. SAJTI ENIKO (A. SAJTI, 1995) ramutat arra, hogy a
linearis nacionalizmus — amely egy orszag tertletének nagysagabodl vezeti le jelent6ségét — az
egyik legmeghatarozébb vonasa a balkani kultaranak. Mivel teriileti cs6kkenését tekintve
Szerbia az utébbi 20-25 év legnagyobb térségbeli vesztese, ezért minden olyan dllapot kétke-
dést, félelmet kelt benniik, amely az Gjabb teriileti veszteség rémével fenyeget.
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2. dbra. Szerbia korzetei és a Szandzsak elhelyezkedése

Forras: https:/ /st.wikipe-
dia.org/wiki/%D0%93%D0%B5%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%:84%D1%81%D0
%BA%D0%B8_%IDD1%80%D0%B5%D0%B3%ID0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B8_%D0%A

1%D1%80%D0%B1%D0%B8%D1%98%D0%B5 letoltés: 2017.10.18.

A fenti térkép bekarikazva mutatja azt a teriiletet, amelyet Szandzsaknak neveznek. Egészen
konkrétan Raska korzetben (oblast) terill el ez a kulturalis régid, ezen belil két kdzség (ops-
tina) rendelkezik jelentSs iszlam népességgel. A kézség nem magyar értelemben vett falut
jelent, hanem a magyarorszagi jarasokhoz hasonl6 kozigazgatasi egységet. Novi Pazar és Tu-
tin kézségekben, amelyek a k6zség kbzponti varosardl kaptak a neviiket 90% feletti részese-
déssel bir az iszlam. Mivel a teriilet kézvetlenil a montenegroi, alban, szerb hatarharmas
kozelében helyezkedik el, ezért félelemmel tekintenek Szerbiaban az itteni trendekre, hiszen
Montenegré és Koszovo kivalasa vészjoslo példaként él emlékezetiikben, valamint Bosznia-
Hercegovina jelentds szerbek lakta tertiletei is vitdk targyat képezik, amelyek kvazi allamot
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képeznek az allamban, jelentésen bonyolitva igy a kérdést. A fenti térkép szerb forrassal
rendelkezik, ennek megfeleléen Szerbia immanens részeként tintetik fel Koszovot is, mar-
pedig tudju, hogy a nemzetkdzi k6z6sség egy jelentSs része elismerte Koszovot 2008 utan,
ebbe a kérbe azonban nem minden EU-tag tartozik bele. Ahogyan Korom Maria 2016-os
elemzésében ramutat, dontéen ,,6shonos” iszlam népességrdl van szo, akik kozé azonban a
legutébbi délszlav habortban beékel6dott a mudzsahedinek néhany tagja. Ok a bosnyak 6n-
allosag és egy balkani iszlam t6bbségti allam megalakulasaért kiizdottek agressziv eszk6zok-
kel, napjainkban {gy jelenhettek meg a régiéban civil szervezetként mikodo iszlamizalé szer-
vezetek, példaul a parhuzamosan mikods Szerbia Iszlam Kozossége és a Szerbiai Iszlam
Ko6z6sség.

Macedonia

Macedoénia esetében mindenképpen fontos megemliteni, hogy az elnevezésével kapcsolatos
vitdkon felill identitdsbeli problémik is jellemzéek ra (PINTER, 2013). A macedénokrél kis
talzassal azt lehet allitani, hogy a huszadik szdzad elejéig nem tudtdk, hogy igy nevezik ma-
gukat, egyszerien bolgarnak tartotta magat a tobbség. A jugoszlav hatésagok mindent meg-
tettek a macedon identitas kialakitasért (DANFORTH, 1993). 1944-ben megalkottak a ma-
cedén irodalmi nyelvet, alapja a dél-nyugati bolgar nyelvjarascsoport bitolai nyelvjarasa lett:
ez allt a legtavolabb mind a szerb, mint a bolgar irodalmi nyelvt6l. 1945-ben megszerkesz-
tették az 4j macedén abécét és helyesirast, a szerb abécé és helyesiras alapelvei alapjan. A
macedén irodalmi nyelvet megtisztitottak az idegen szavaktodl, helytikre olyan szavakat téve,
melyek nem szerepeltek a bolgar irodalmi nyelvben. Ennek ellenére a bolgar irodalmi nyelv
és a macedon irodalmi nyelv szokincse még ma is koézel azonos (GRAAN, 2010). Ebben a
nem tdl stabil kézegben lathatéan erdteljesen névekedett az iszlam vallastak szdma 1950-et
kovetSen. Ahogyan az alabbi térkép is mutatja, ddntSen etnikai kérdésnek tekinthetjik ebben
az orszagban az iszlam szerepét, ugyanis a Macedoniaban laké albanok jelentik déntéen az
iszlam alapjat.

Az ortodox kék szind teriiletek mellett meghatirozo6 és majdhogynem egységes z6ld tdombot
alkotnak az albanok, akiknek muszlim vallasuk van. A 2001-es és el6tte tortént, albanok és
macedoénok kézotti zavargasokat lezarta az Ohridi Egyezmény, innentdl szimolva viszony-
lagos stabilitas volt jellemz6 a két etnikum kézott. 2015 utan, a kumanovoi események hata-
sara azonban ismét instabilld valt a régid, raadasul a jelenleg is tartd migraciés hullam szintén
komoly vitak kereszttiizébe helyezte az orszagot. Hosszabb tavon fontos kérdésnek bizo-
nyul, hogy a pontosan az alban és koszovéi hatar mentén elhelyezkedé muszlim alban ko-
z6sségek fognak-e radikalis 1épéseket tenni a nagyobb 6nallésag vagy az elszakadas felé. Eb-
ben az esetben a vallasi elkiiloniiltség is szerepet jatszhat még a dontésekben, Gsszességében
azonban nem nevezheté Macedonia sem a radikalis iszlam melegagyanak.
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3. dbra. Macedénia vallasi és egyben etnikai térképe

Forras: https:/ /www.reddit.com/t/MapPorn/comments/3mqppc/teligious_map_of_the_fy_re-
public_of_macedonia/?st=j8tz35jg&sh=4¢3297bc

Letoltés: 2017.10.14.

Koszovo

Koszové egyoldaltan kidltotta ki fiiggetlenségét 2008 februarjaban. Ezt nem ismerte el Szer-
bia, az az orszag, amelynek Koszové korabban részét képezte. Ot EU-tagillam sem ismerte
el fiiggetlen orszagnak, sajat teriileti integritasat féltve. Mindezen destabilizal6 tényez3k mel-
lett arra is fel kell hivhunk az olvasé figyelmét, hogy itt zajlott le a legnagyobb aranyban az
iszlam térhoditasa a huszadik szazad folyaman. Ha csak az Gtvenes évek elejétSl vesszik
goresé ala az adatokat, akkor is azt lathatjuk, hogy ugy 60-65 %o-os részaranyrol 95 % koze-
lébe ugrott a muszlim lakosok aranya, éppen azért mara kijelenthetd, hogy Eurdpa egyetlen
kvazi homogén iszlam lakossagu orszagarol beszélhetiink, igy nem is jelent meglepetést az
orszag vallasi térképe sem, hiszen az hozzavetSlegesen egyszind, iszlam vallasa teriiletekbdl

all.
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REMURLIKA B KOSOVES - REFURLIC OF KakSOvo

4. dbra. Koszové vallasi térképe

Forrds: https:/ / en.wikipedia.org/wiki/Demographics_of_Kosovo#/media/File:Reli-
gious_map_of_Kosovo_2011.GIF Let6ltés: 2017.10.10.

Feltiné csak az lehet, hogy az orszag északi részén szlirkével szerepelnek teriiletek. Ezekr6l
nincsenek konkrét hivatalos adataink, de dént6en szerb ortodox t6bbségt teriiletekrél be-
szélhetlink itt. Koszové vonatkozasaban alapesetben nagyon sok problémank adoédik az
adatszolgaltatassal, mert a koszovoi, de a szerbiai statisztikai hivatal is képez adatokat a terii-
letre vonatkoztatva, hiszen utébbi Szetbia immanens részeként tekint ra, bar sok esetben
tires sorral szerepel naluk a kimutatasokban. Az orszag figgetlenedésében nagy szerep jutott
a vallasi elkiiloniilésnek, mindez hozzajarult ahhoz, hogy a radikalis csoportok is megjelentek
Koszovéban, az Iszlam Allamhoz is nagy szamban tavoztak harcolni Koszovébél (KIS-BE-
NEDEK, 2014).
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Albdnia
Albania szintén egy iszlam t6bbségd balkani dllam. Nem olyan egyszert azonban az etnikai-
vallasi képet leirni, ahogyan els6re azt gondolnank. Mind Koszové mind pedig Macedénia
esetében ({gy van ez Montenegréban is) kifejtettiik, hogy az orszag albanjai t6bbnyire vallasi
alapon (mivel 6k a muszlimok) is elkiiléniiltek a szerbektSl és macedonoktél. Ebbdl az k-
vetkezne, hogy Albania homogén muszlim allam.

REPUBLIC OF ALBANIA

2011 census, majority response for the question on religion
Author: Yalens, 2014

M >60% either didn't respond
or were not associated with
a traditional faith

[ >40% either didn't respond
or were not associated with &
a traditional faith

M >60% Muslim and <30%
undeclared

O Plurality Muslim

[ >60% Bektashi and <30%,
undeclared

OPlurality Bektashi

M >60% Catholic and <30%
undeclared

E Plurality Catholic

M >60% Orthodox and <30%
undeclared

EPlurality Orthodox

5. dbra. Albania vallasi képe a 2011-es népszamlalas szerint

Forris: https:/ /en.wikipedia.org/wiki/Islam_in_Albania#/media/File:Albania_majority_reli-
gion_2011_census.png Letoltés: 2017.10.09.

A fentl térkép azonban megmutatja, hogy a katolikus és az ortodox kereszténység is jelen
van az orszagban. Fontos kiemelniink, hogy térténelmileg két meghatirozo6 részre osztha-
téak az albanok: az északi részen él6 gegekre és a délebbi részeken ¢él6 toszkokra (ILLES,
2010). Az oszman héditas el6tt a gegek a katolikus, a toszkok az ortodox vallast vették fel.
Késébb a gegek t6bbsége megtartotta a katolikus vallasat és identitasat, ennek mindmaig
latszik a hatasa a térképre tekintve. A vallasi diverzitas itt nem vezetett radikalis iszlamizaci-
6hoz, az erSteljesen ateista vonalt Hodzsa-rezsim hatdsara ugyanakkor a mai napig jelent8s
az ateista vagy vallasi hovatartozasat meg nem vallé ember az orszagban, ezért az 6sszkép
még a vazoltnal is vegyesebb lehet (POCZIK, 2016). Az alban elit jelentSs része isZlam or-
szagokban tanittatja utddjait, mindez akar az iszlim tovabbi térnyerésének el6jele is lehet.
Albania 6nmagaban sokszind vallasi életével és viszonylagos belsé békéjével Ferenc papa
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(Ferenc papa elismerését is kivivta, aki mintaértékiinek tartja az orszag vallasi toleraniciajat,
ahogyan azt egy Magyar Kurir cikk# is kifejti.

Bosznia-Hercegovina

Legutolséként Bosznia-Hercegovinaval foglalkozunk tanulmanyunkban. Talan ebben az or-
szagban — ha egyaltalan hivatkozhatunk igy egy olyan allamalakulatra, amelynek nincs koz-
ponti hadserege és egy kizardlagos parlamentje — kapott a legnagyobb szerepet az iszlam
radikdlis médon az utébbi évtizedekben, amikor is az orszag fiiggetlenségi hdborajaba Eu-
ropan kivilli iszlim harcosok érkeztek a bosnyikok megsegitésére. Oket nevezték
mudzshedin er6knek. Ha ratekintiink az orszag etnikai és vallasi térképére, akkor lathatjuk,
hogy harom vallasilag elkilénilé etnikum alkotja az orszagot: a katolikus horvatok, az orto-
dox szerbek és a muszlim bosnyakok, akik iszlamizalédott szlavok.

Ethnic composition in BiH (2006)

2006

[l Croats - more than 66%
I Croats - 50-65%
- Croats - up to 50 %

- Bosniacs - more than 66% - Serbs - more than 66%

[ Bosniacs - 50-65% [ serbs - 50 - 65%

[T Bosniacs - up to 50% [T Serbs-up to50%
Graph 1: Ethnic ition of the i it of Bosnia and i

6. dbra. Bosznia-Hercegovina etnikai térképe 2006-ban

Forrds: http:/ /www.thepenmagazine.net/wp-content/uploads/2011/12/thepenbosniagraph1.jpg
Letoltés: 2017.10.18.

Bosznia-Hercegovina esetében szintén igaz, hogy nehéz hivatalos, elismert adatokat talalni
az orszagra vonakozoéan. Az 1990-es évek elején még sokkal mozaikosabb képet mutatott a
harom etnikum egymas mellett (LUKIC et al, 2012). A 2006-os allapotot bemutaté térképen
z6ld szinnel jel6lték a bosnyak lakossagot, akik az orszag kdzepén és északnyugaton élnek, a

4 http:/ /www.magyarkuritr.hu/hirek/ ferenc-papa-beszedet-mondott-az-alban-elnoki-palotaban  (le-
toltés: 2018.03.14.)
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v6ros szinnel jelolt tertiletek szerb tébbségliek, az északnyugati harmadban, Banja Luka kéz-
ponttal és délkeleten helyezkednek el. A horvatok pedig egy északi és egy déli savban élnek
a horvat hatar kézelében.

A kilencvenes években lezajlott etnikai tisztogatasok és attelepitések hatdsara jott 1étre a mai
kép, ezt az orszagot egy multikulturdlisan miik6dé allamként probaltdk miikédtetni a daytoni
béke utan, amely probalkozas azonban napjaikig nem volt sikeres. A mudzsahedin haderéket
a haboru elején még 6rommel fogadtik a helybeli muszlimok, a késébbi agresszié és a kul-
turalis, életmodbeli kilénbségek miatt azonban mar nem arattak osztatlan sikert a tarsada-
lomban (NOGRADI, 2016). A mudzsahedin csapatok nagy része a habord utén elhagyta az
orszagot, néhanyan azonban itt maradtak. Erételjes kiils6 (f6leg Szaud-Arabia finansziroza-
saval) hatasra mecsetépitések, nagy volumenben politikai egyhazépités zajlik az orszagban.
Egyes értesiilések szerint az Iszlam Allam kiképzétabort is fenntartott Bosznia-Hercegovi-
naban, amelyet azonban Szarajevé cafol. Azt azonban hivatalos forrasok is elismerik, hogy
bizonyos elszigetelt iszlam tertileteken nem érvényesiil a jogallamisag, hanem 6nall6 iszlam
térvénykezés szabalyozza a mindennapokat. Ahogyan Koszové esetében, itt is ki kell emelni,
hogy a rendszerszintd korrupcid, valamint az anyagi szegénység hozzajarul a radikalizacio-
hoz.

OSSZEGZES

A Balkdnon zajlé iszlamizicids, reiszlamizaciés folyamatok vizsgalatanak aktualitisit nem
lehet elvitatni. Ahogyan a térténelmi elemz6 részben és az orszagokrél szol6 elemzésben is
bemutattuk, a vallasi és etnikai kérdések és a sokszintiség 6sszefonddtak a multban és napja-
inkban is. Le kell szogezziik, hogy 6nmagaban az iszlam térnyerése csak egy kulturat szinesit6
folyamat lenne a Balkan-félszigeten (CSIKI — JUSTH, 2010). A problémat els6 megkozeli-
tésben a radikalis iszlam csoportok térnyerése jelentheti, f6leg Koszovéban és Bosznia-Her-
cegovinaban. Arra azonban mindenképpen fel kell hivaunk a figyelmet, hogy a valldsi és
etnikai differencialédas akar tovabbi teriilet-atalakulasokhoz, politikai, akar katonai konflik-
tusokhoz vezethet, amennyiben a tirsadalom nagy része is megnyerhet$ lesz ezekhez az
tgyekhez.

A térség elemzése kapcsan azt is fel kell vetnlnk, hogy az egyes, ma még EU-n kiviili, de
uniés perspektivaval rendelkezé allamok milyen médon tudndnak sikeresen integralddni az
uniéba? Itt nem kizarélag gazdasagi kérdésekrdl van sz6. Minden vallas a transzcendens felé
iranyitja az emberek figyelmét, a transzcendencia pedig jol lathatéan minden médon szam-
Gzetett a "korszerd" allamok szimbolikajabol, identitasabdl, ilyen médon egy lefejezett (nem
is csak szekularizalt) modell jellemzi az EU allammodelljét. Kétségesnek tartjuk, hogy hosz-
szabb tavon ehhez pontosan az iszlam barmilyen békés tagja akarna és tudna alkalmazkodni,
integranssa valni, mindez még egy karakteres eurdpai allam esetében is kérdéseket vet fel,
ahogyan az napjaink vitaibol kristalytisztan latszik. A nemzetallami és keresztény identitas-
tartalmak ellen kifejezetten kemény ellenallast fejtett ki a Barroso- és Juncker-adminisztracié
is, ez pedig akar a radikalis iszlam térnyerését is segitheti, amely immar kontinentalis kérdéssé
szélesitheti a félsziget problémait — nem el6szor kertilne sor ilyenre térténelmiinkben.
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OSSZEFOGLALAS

Hagyomdnyaink tisztelete és Grzése hidat jelent a miiltunk és jelensink kozott. Mint minden nép, mi ma-
gyarok is magunkkal hordozznk elddjeink t5bb eger éves bolesességét, irdstuddsdt és tapasztalatait. Tradi-
cidink tisgteletének alapkive népszokdsaink, melyek hatdssal voltak, mint népdalainkra, néptancunkra, a
mindennapi Gltizetre, valamint iranymutatd volt a viselkedési formakra. Evszazadokon at formilta a3
emberek erkilesi rendjét és a kozisséghes vald tartozds jelentdségét. Mara, a 2010-es évekere egésg Magyar-
orszdg teriiletén 19bb s3az néptane-, kézmiives csoport alakult, sdmtalan népenei egyiittes hizza a talp-
aldvalot ag orsgdg kitlonbozd pontjain. A fesztivdlok, mint jelenségek a hagyomdnydriok életében is jelen
vannafk, és éprdl évre dssegyiilnek, hogy egyiitt élhessék meg hagyomdnyaikat. Hazdnk fdvdrosa, Budapest
szamtalan népzenes, népmivészeti rendezvénynek adott mar otthon ag elmilt évtizedek sordn, generdlva
ezzel belfoldi tnrisztikai mozgdst. Kultiira, gasgtrondmia, gagdasag, szdrakogtatis, egészség, orokség, kon-
Serencia. Ha csak hazank fovirosdt tekintiik, szinte kevés olyan témakirt tudndnk megemlitens, ani, nines
kapesolathan a turigmussal. Mdra a turizmus dltaldnos jelenség ag, egész vildgon és s3ertedgazd jelensége
dsszefonddott mdr a rendezvényekkel is. Egyre gyakoribbak a népi kézmiives vdsarok, nd azg eldaddssoro-
gatok sginvonala és mennyisége, gyakoribbak az egy-két napos, vagy akdr egy hosszi hétvégét feloleld folk
rendezvények.

Jelen tanulmany célja, hogy strukturdlt kérddives vizsgdlatra és mélyinterjiis kutatdsra alapozva feltirja a
népmiivészeti rendevények és a budapesti szdlldsszolgdltatok koot kapesolatol. Jelenleg ez a piac még
kiakndzatlan, dm s3dmtalan lebetdséget rejt magaba, ami a joviben egy nyereséges korpordciot jelenthet
mindkét szolgiltatd szamadra.

SUMMARY

Respecting and preserving our traditions means building bridges between our past and present. Like every
other nation, we Hungarians have, inside us our culture, the wisdom and knowledge of writing as well as the
experience of more than one thousand years of history. The basis of onr traditions are the folk customs that
have affected folke songs, folk dance onr everyday clothing, as well as guiding bebaviors. For centuries it has
shaped the morality of people and the importance of belonging to the community. Nowadays, during the 2010-
5, hundreds of folk dance and hand-crafting groups have been established aronnd the country, with plenty of
Jolk music groups playing their wonderful songs all around in Hungary. Festivals, which are new ways of
expression, are also present in the lives of people who respect traditions and meet every year to feel that special
atmosphere together. The capital of Hungary, Budapest, has been home to countless folk music and art events
in the past decades, generating domestic tourism. Culture, gastronomy, economy, entertainment, bealtheare,

beritage, conferences: if we look only at onr capital city, there are very few topics that do not relate to tourism.

Today tourism is a phenomenon all over the world, and it is already interconnected with these events. The

Jolk art and hand-craft markets are beconing more common, the quality and quantity of the performing art
series is growing and the interest for longer and more interactive folk events has become stronger.

The aim of this study is to find out about the relationship between folk art events and the accommodation
providers in Budapest, based on structured questionnaires and in-depth interviews. Currently, this market is
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still untapped, but it includes numerous opportunities that, in the future, conld be a profitable corporation for
all parties involyed.

BEVEZETES, PROBLEMAFELVETES

Napjainkban a hagyomany6rz8k, a népmuvészet partolok kére egyre inkabb béviilében van.
Egyre jobban terjednek a tainchazak, gyakoribbak a kézmives vasarok, né az eléadassoroza-
tok szinvonala és mennyisége, megjelent a Folszallott pava tehetségkutaté musor, mint a
Ropilj pava utddja, egyre gyakoribbak az egy-két napos, vagy akar egy hosszu hétvégét fel-
6lel6 rendezvények.

Manapsag a rendezvények, s6t a fesztivalok (mint a rendezvények legpiacképesebb tipusa)
mar vilagjelenségnek szamitanak, szinte mar divatta valt ,fesztivalozni”. Ezeket a rendezvé-
nyeket, fesztivalokat kettés céllal szervezik. Els6sorban a résztvevSk az élményszerzésért
latogatnak el, mig a szervezSk érdekében az informdci6 atadas, illetve a tudatformalas all,
célja pedig az élménynyujtas és informdacié kozlés. Hazank orszagképének formalasa t6bb
erbforrason és terméken keresztil zajlik. Egyik jelentés szegmense a kulturalis turisztikai
termékek, melyek alcsoportjai kozott szerepelnek a hagyomdanyok. Ide tartoznak a népha-
gyomanyok, a népmiivészet, lovashagyomanyok és a gasztrondémia egyarant. Masik gondo-
latmenetet kévetve a rendezvényekre kommunikaciés eszkézként is tekinthetiink. Megala-
pozhatja egy mar jol mikodo termék, ebben az esetben egy esemény, fesztival értékesitését,
tovabbfejlesztését. Feltételezésem szerint mar vannak olyan szalldsszolgaltatok, akik na-
gyobb eseménysorozatok intervalluma alatt mas arakkal dolgoznak, mint azt a szezon dik-
talja, esetleg kapcsolatban allnak értékesitési irodakkal, netan csomagajanlatokban lehet fel-

fedezni Sket.

A témavalasztast elsésorban a személyes érintettség inspiralta.

ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatasi folyamat soran, primer és szekunder forrasokra egyarant timaszkodtam. Az ered-
mények feldolgozasahoz a kutatasi kérdéskorhéz kapesolodo szakirodalmak, folydiratok, do-
kumentumfilmek, sajat tapasztalatok kertltek felhasznalasra. Szakirodalmak tekintetében el-
sGsorban a témahoz szorosan kapcsol6dé hazai forrasok keriltek feldolgozasra, a magyar
folk torténetérél: JAVORSZKY, 2013; AMMANE HEDERVARE, 2008; CSONKA - TA-
KACS - HAVAY, 2011). A rendezvénszervezés médszertanarél: KAPOSZTA, 2011, PU-
ZOK - RATZ, 2011). Kulturilis turizmushoz kapcsolédéan: CSAPO — MUTESZ, 2007,
JASZBERENYI, 2014), illetve az alap turisztikai elméletek: PALANCSA, 2010, LEN-
GYEL, 1992.

,»Egy nemzedéknek sziiksége van arra, hogy gyGkereit ismerje; hogy honnan hova halad.” -
Hamar Daniel, zenész, Muzsikas egyiittes
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Errél a csodalatos témakérrdl talan oldalakon keresztll lehetne {rni, annyira szertedgazo és
komplex. Maga a sz6, népmuvészet tagabb értelemben véve a népmuvészeti dgazatok meg-
nevezése, ugyanakkor a targyak mivészi megformaldsat jelenti, ha sztkebb értelemben defi-
nialjuk. MAGYAR NEPRAJZI LEXIKON, 1977-1982) A paraszti viligban a targyi eszko-
z6k 6nmagukban is mdalkotasok, nem kezelik eltéréen mas hasznalati targyaiktdl, mind-
egyiknek van esztétikai feladata is, ezért a néprajztudomany legfGképpen azokat a targyakat
rendszerezi a népmuivészet korébe, melyek célszert hasznalhatésagaga tobb mint csupan
esztétikai. Legtobbszor tinnepi eseményekkel kapcsolatos targyak, melyek népszokasokhoz
kapcsolodnak, ugyanakkor megkiméltek.

»A népmivészet megujulasa még a hetvenes évek masodik felében elkezd6détt, amikor a
varosi fiatalok Erdély Gjrafelfedezésével visszatalaltak a hagyomanyokhoz. Ennck eredmé-
nyeként 1982-ben megalakult a Népmiivészeti Egyesiiletek Szovetsége (NESZ), amelynek
vallalt feladata ma is rendezvények és kiallitasok szervezésével piacra segiteni a mestereket.”

(TANCZOS, 2017)

Magyarorszag 2010-ben nyujtotta be palyazatat az UNESCO-ba, melyet a vilagszervezet a
szellemi kulturalis 6rokség megbrzésének jegyében hozott létre. A program olyan metédust
kovet, melyek alkalmazhatéak t6bb hatokdrben, ez esetekben helyi szinten, k6z6sségi vagy
orszagos szinten. Ide tartozik a magyar tinchaz médszer, amely spontan, civil kezdeménye-
zésen alapulva alakult meg szamos tamogaté és mozgalmar kézremiikodésével, mig végiil
kozosségi tevékenységgé nem csiszolédott. ,,A tanchaz modszer titka és sikere annak ko-
sz6nhetd, hogy a kialakitott eljarasokat, a kidolgozott oktatasi tevékenységet, a helyszini gy(j-
téseket és a tudomanyos dokumentalast, archivalast, valamint az eredmények mivészi szintd
adaptalasat barhol a vilagon alkalmazni lehet az adott orszag vagy k6z6sség kulturalis 6rok-
ségének feltarasa és népszerlsitése érdekében.”

Az els6 zarkord tanchazra 1972-ben keriilt sor, mely egy évvel késébb mar nyitott kapuival
varta a tancolni vagyokat, oktatassal és élézenével. Az Gtlet alapjan par év leforgasa alatt nem
csak nagyobb varosokban jelentek meg a tanchazak, hanem fiatalok tizezreit vonzotta. Hir-
nevét az immar orszagos mozgalom tébbek k6z6tt a média érdeklédésének és timogatasa-
nak készonheti, valamint szamos muvel6dési szakember és kutaté kooperacidja egyfajta erés
bazisként szolgalt. Kidolgoztak azt az élmény és értékteremté modszert, ami azonnali ko-
z6sségl impulzust és szérakozast biztosit a maga nem szinpadi mivoltabdl.

,»A tanchaz médszer tobb nemes célt is megfogalmazott, tobbek kozétt olyan mavelédés-
forma megteremtését, mely szellemi kulturalis 6rokséget szertedgazéan alkalmazza, ami tu-
das atadas révén 6roklédik, az ujabb generacié bevonasa és aktiv részvételre 6szténzé mo-
don sajatitsa el a tudast, ugy, hogy a hagyomanyos k6z0sségi eszkozoket alkalmazzuk (nép-
tanc, népzene) valamint, alkalmat biztosit az emberi produktivitds manifesztacijanak.
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A tanchaz médszer tobb népmuvészeti eszkozt és kifejezési format kapcsol ssze, igy a mod-
szertanhoz kétédnek:

a) szobeli hagyomanyok és kifejezési formak |...]

b) el6adémuvészetek

¢) tarsadalmi szokasok, ritusok, tnnepli események

d) a természetre és a vilagegyetemre vonatkozo ismeretek és gyakorlatok
e) hagyomanyos kézmivesség” (CSONKA - HAVAY, 2011, 4.p.)

2017-re mar egy jol kialakitott kommunikdcids csatornan tartja fenn a kapcsolatot a mozga-
lom a civilekkel. Bejaratott folydirata van (FolkMAGazin), kilénb6z6 internetes oldalakat
lzemeltet, hagyomanyteremtd rendezvényeket szervez.

2013. janudr 31-i hatallyal, Tanchaz médszer, mint a szellemi kulturalis 6r6kség atérokitésé-
nek magyar modellje a Magyar Hungarikumok Gytjteményébe keriilt. A tanchdz mozgalom
nem csak kidolgozott médszere miatt kiilénleges, hanem az ereje miatt is, ami képes volt egy
erbs kozosséget, egy csaladot alkotni. Pezsg6 élet volt, barhova ment az ember. Ez a jelenség
az, amit a mai tanchdzak és néphagyomanyokkal kapcsolatos rendezvények elevenitenek
meg, ez az erbs érzés, amelyet minden hagyomany6rzé keres.

Primer kutatasként’ standardizalt online kérd6ives megkérdezést és mélyinterjut alkalmaz-
tam. Az elsé mintavétel célcsoportja a hagyomany6rzé kozosségek tagjai voltak. A felmérés
2 hétig zajlott, hagyomany6rz6 egyesiiletek csoportjain keresztll juttattam el a kérdéseimet,
publikus internetes bejegyzés formajaban. A kérdéivestelmérésnek két £6 célja volt, egyrészt
feltarni, hogy melyek a legkedveltebb Budapesten megrendezett folk rendezvények, ezeket
milyen gyakran latogatjak meg, valamint feltarni, hogy milyen szallasszolgaltatasokat vesznek
igénybe. Az itt kapott eredmények alapjan allitottam 6ssze masodik felmérést csak szallas-
szolgaltatéknak. A felmérés 2017 oktdberében zajlott, Osszesen 244 valasz érkezett be, mely-
bél 230 volt értékelhets. A mdsik kérdbiv célesoportjai a szalldsaddk voltak, egy foldrajzilag
el6re kijeldlt tertileten belil 120 szalldsszolgaltatonak kildtem ki kérdéseim, figyelve arra,
hogy az el626 kérd6iv eredményei alapjan minden szallastipusnak frjak. Osszesen 40 értékel-
het6 valasz érkezett, legnagyobb részt az apartmanok (30%) adtak, majd a 2 illetve 3 csillagos
szallodak (27,5%), hostelek (20%), panzi6 (12,5%) illetve az egyéb szallastipusok (10%) A
mélyinterja elkészitésében olyan szakmailag elismert személyek nyujtottak segitséget, mint
példaul Beran Istvan, (a Tanchaz Egyesiilet tigyvezetdje, a Méta Egyiittes egykori tagja, vala-
mint a Tanchaztalalkozo tarsszervezdje) illetve az Events and More rendezvényszervez6 cég
munkatarsai, Nagy Judit (igyvezetS) és Perfalvi Bianka.

5 A tanulmany alapjaul szolgalé kérdSivezest és a mélyinterjikat a hallgat6 készitette az oktatté (konzulens) szak-
mai vezetésével, iranyitdsaval.
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A kérdoiveket SPSS statisztikai programcsomaggal dolgoztam fel, illetve tartalomelemzést is
végeztem a nyitott kérdések esetében, valamint a mélyinterjuk feldolgozasara.

EREDMENYEK

A hagyominy6rzé kézbsségek tagjai, mint a minta f6bb jellemzoi

A mintavétel alanyai k6zti nemi megoszlas a kévetkez6képpen alakult: az érvényes 230 ki-
tolt6 72%-at alkotjak a nék, a maradék 28%-at a férfiak. A mintavétel alanyait korcsoport
szerint 7 kategoériaba osztottam, melynek alsé korhatara 14 és 18 év kozotti fiatalok és felsé
hatara a 60 éves kor feletti hagyomany6rzék. A valaszadok korcsoportonként megoszlasat

mutatja a 1. dbran.

Kitoltok eloszlasa

14 - 18 év kozotti

25 - 30 év kozbtti -
40
8

30 - 40 év kozotti

40 - 50 év kozotti
50 - 60 év kiozotti
60 év felett

1. dbra. A kérdbivet kitoltSk életkor szerinti eloszlasa
Forrds: sajat szerkesztés

Napjainkban fénykorat élik a fesztivalok. Magyarorszagon mara mar minden varos, telepiilés
programajanlatai k6zott van egy fesztivalt vagy egy kéz6sségi esemény. (TURIZMUS BUL-
LETIN, XIII. évfolyam) Még ha nem is jellemzi ezeket a rendezvényeket a profitalibitds,
akkor is okkal kapnak kiemelked§ figyelmet, mivel élménykozpontasag jellemzi a célkézon-
séget, a tarsadalmat. Indukalt hatdsok érvényesiilnek, ha ezek a rendezvények elnyerik a mé-
dia figyelmét, képesek j6 fényt vetni a telepiilés arculatara. A Kézponti Statisztikai hivatal
2014-ben csak a Budapesten megrendezett rendezvények szamat t6bb mint 16 000-re teszi,
melybdl csupan egy nagyon apré téredékét teszik ki a hagyomany6rz6 rendezvények. (KSH,
Budapest szamokban, 2014)




A kutatis eredményer a rendezvények szempontjibol

Kolesonosen kiegészitik egymast a rendezvények és a turisztikai termékfejlesztések, ugyanis,
a desztinacio attrakcioi turistakat, latogatokat eredményez a rendezvényeknek vagy fesztiva-
loknak, a rendezvények elSsegitik az adott desztinacié felkeresését, mint turisztikai latva-
nyossagot, attrakciot. ,,Habar a fesztival ipar £6 mozgatérugdija a gazdasagi haszon, egyéni és
tarsadalmi szinten is érdemes vizsgalni a fesztivalok és a fesztivalturizmus értékteremtd fo-
lyamatait és hatasait, nem beszélve a kulturalis és kérnyezeti révid és hosszutavua valtozasok-
r61” JASZBERENY - ZATORI - ASVANYT, 2016, 32. p.) Ezért is meriilt fel a kérdés, hogy
egy adott rendezvénynek, példaul Orszagos Tanchaztaldlkozé vagy Néptancantologia, van-e
akkora vonzereje, hogy csak a rendezvény élménye miatt laitogassanak el a vendégek, f6ként,
ha tavolabbi régiobdl érkeznek, vagy egybe kotik azt mas szabadidSs célokkal.

A kérdéives vizsgalat szerint barmelyik korosztalyt vizsgaljuk, a valaszoldk tébbsége csak a
rendezvény miatt érkezik a févarosba. Az 50 és 60 év kozottiek vegyes eredményt mutatnak;
42%-k csak a rendezvény miatt, 30% nem csak a rendezvény miatt érkezik, és ebben a kor-
csoportban van a legmagasabb szidzalékszam (26%), akik nem egy adott rendezvény miatt
jonnek Budapestre. A jelenlegi 230 kit61t6b6l a minta alapjan megallapithatd, hogy a rendez-
vények torzsk6zonsége a 18-25 év kozottiek, illetve 40 és 50 év kdzottiek. Az eredmények
magyarazhat6ak a korosztaly sajatos életszakaszainak jelenségeivel, hiszen a fiatalabbak, még
tanulmanyaik mellett t6bb id6t tudnak szakitani a k6z6sségi életre, mint a kisgyerekes, csala-
dos 30 évesek.

Az elsé kérdbiv eredményei alapjan a 10 jelolhetS folk rendezvény koziil legismertebb és
latogatottabb budapesti hagyomanyérz6 rendezvény, az Orszagos Tanchaztalalkozé és Ki-
rakodé Vasar (205 szavazattal), melyet a Néptancantologia kévetett 137, és a 3. helyen a
Mesterségek tinnepe all 155 valasszal.

Mivel mindegyik rendezvény tébb napot 6lel fel, fontos volt felmérni, vajon ,,Igénybe vesz
szallasszolgaltatast a rendezvény idejérer?” A 124 magyarorszagi kit6lt6k koziil kevesebb mint
a fele tartozkodik a teljes rendezvény ideje alatt a f6varosban és ez id6 alatt csak a harmada
vesz igénybe szalldst. Szamokban ez ugy néz ki, hogy a Budapestre latogatd vendégek szama,
akik nem maradnak végig egy rendezvényen, az 142 f6. Osszesen 89 olyan férfi és né volt,
akik nem maradnak a teljes rendezvény idejére és nem is igényelnek szallast. Az eredmények
alapjan, a mintavétel alanyai, olyan lakosok, akik val6szintileg Budapest vonzaskorzetében
€16 hagyomany6rzok, hiszen 89-bol 23 pestmegyei lakosra és a valaszadok 45%-a, a rendez-
vény utin hajnalban az elsé jarmuvel haza utaznak, mindazok mellett, hogy draganak tartjak
a szallast és a parkolast Budapesten. Ezzel szemben azon kevés valaszadok akik, végig ma-
radnak és a teljes idGtartamra szallasszolgaltatast is igénybe vesznek, jellemzéen az orszag
tavolabbi megyéiben €16 lakosok. Ez a metszet, csupan 21 magyarorszagi lakost szamlal.
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Erkez6 1atégatok szama Erkezé latogatok szama megyénként,

megyénként, akik NEM maradnak a akik VEGIG maradnak a
teljes rendezvényre és nem rendezvényeken és igényelnek szallast
igényelnek szallast Budapesten Budapesten

Szolgaltato: Bing

Szolgaltato: Bing
N=124 © DSAT for MSFT, Microsoft, Navteq N=124

© DSAT for MSFT, Microsoft, Navteq

2. dbra. Belfoldi vendégek szallas iranti igénye megyénként

Forrds: sajat szerkesztés

A kutatds eredményer a Szillas lehetdségek szempontjabol vizsgilva

A megkérdezettek szerint a hagyomany6rzk elsGsorban barataiknal és rokonaikndl szallnak
meg a rendezvények idejére (3. abra), féleg, ha a végig részt vesznek a rendezvényen, csak
utana jOhetnek széba az apartmanok, szallodak és ifjusagi szallasok.

= Baratoknal * Rokonoknal Szilloddban
= Panziéban = Ifjusagi szallason = Kollégiumban
= Apartmanban = Nem veszek igénybe

3. dbra T6bb napos rendezvények szallasigénye
Forrds: sajat szerkesztés




A tovabbi 95 eurdpai orszaghdl (leggyakoribb kildSorszagok: Romania, Szlovakia, Szerbia,
Ausztria, Ukrajna, Lengyelorszag, Egyesiilt Kiralysag.) érkezé latogatéra dltalanossagban jel-
lemz6, hogy csak évente egyszer latogatnak el Budapest valamelyik folk rendezvényére, mely
esetek tobbségében az Orszagos Tanchaztalalkozo, ez a megkérdezettek 71%-a. A kilféldon
él6k, 75 %o-a végig marad az eseményeken, mert egy napért nem utaznanak tébb 6ran vagy
akar fél napon keresztiil és az esetek 48%-ban igénybe vesznek szallast. Eltekintve a bara-
toktdl és a rokonoktdl ezek a szallastipusok altalaban az ifjasagi szallasok és harom csillagos
szallodak.

A kérd6ivbdl egyértelmien latszik, hogy a legnagyobb problémat a magas szallasarak okoz-
zak. Az Gsszes kitolté kozil 152 -en jelolték a draga szallast, mint probléma. A 230 kitolté
magaba foglalja azokat a latogatdkat is, akik Pest megyeiek, vagy kézeli megyékben laknak és
hajnalban az elsé jarmuvel hazautaznak, ezért, ha ezeket a valtozékat nem szamitjuk bele,
még mindig 50 olyan kito1térél beszélhetlink, akik biztosan igényelnének szallasszolgaltatast
(nem baratoknal és rokonoknal) de még mindig az anyagi okok miatt valasztanak mas lehe-

téséget.

A szallasszolgaltatoknak fizet6képes vendékre van sziksége, mintavétel alanyainak pedig
megfizethet$ szallasra. Létre johetne a kapcsolat, ha lenne egy koz6s nevezd. Korosztalyok
szerint csoportositva kerestem azt az Osszeget, melyet a maximalisan hajlandéak kifizetni a
potencialis vendégek. Ezt az dsszeget, elézetesen 5 000 és 10 000 forint kdzotti 6sszegnek
becstlom, egy éjszaka per egy £6 esetében.

A legalacsonyabb korosztaly, (14 és 18 év kézottiek) vagy nem koltenek semmit vagy maxi-
mum 5 000 forintot. Egy kategoridval feljebb, a 18 és 25 év kézottieknél mar megjelenik az
5000 és 10 000 forint kozotti érték, de tobb mint a fele, 57,1%, tovabbra is csak maximum
5 000 forintot lenne hajlandé fizetni egy éjszakaért. Viszont, 6sszehasonlitva a tébbi korcso-
porttal, j6l latszik, hogy tébben hajlandéak 18 és 25 év kéz6tt magasabb Osszeget fizetni a
szallasért. Az idésebb korosztalyok, mar a 40 és 50 év kézottiek korében megjelennek ma-
gasabb Osszegek, de ez nem szabalyszerd. Bar az elemszam alacsony és ezért nem igazolhaté
statisztikailag az allitds, de a mégis jol kirajzolodik, hogy az életkor befolyasolja a fizetési
hajlandésagot, az idésebbek hajlanddak tébbet fizetni, ez fiigg persze a keresettSl.

A kutatds eredményer a Szillisszolgiltatok szempontjibol vizsgilva

A masodik kérd6iv Osszeallitasanal mar tudatosan koncentraltam a szallasszolgaltatok kiva-
lasztasara. BEgyértelm@vé valt, hogy a leglatogatottabb folk rendezvény Budapesten az Otx-
szagos Tanchaztalalkozo, ezért a mintavételhez egy olyan terilleti lefedettséget igyekeztem
behatarolni, ami magaba foglalja a rendezvény két helyszinét, illetve a kozkedvelt szallodak,
panziok, hostelek keresztmetszetében tizemelnek.

Az abran az A pont jelenti a Sport Arénat, a B a Faklya Klubbot, ahol az esti program foly-
tatodik tanchaz kereteiben.
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A valaszolok a szallaslehetSségekrdl elsGsorban az internetes felileteken tajékozodnak, de
gyakori informaciéforras még a telefon és az ismerds ajanldsa. Maga az ajanlas egy meglehe-
tésen erés befolyasolo tényezd, ha csak a szallasszolgaltatokrol alkotott véleményeket tekint-
juk.

Az értékelések és a pontszamok pozitiv és negativ iranyba képes léptetni példaul egy magin
szallas statuszat a honlapokon. Ha ismer&siink révén valasztunk egy szallast nagyobb bizal-
mat kelt benntink a szolgaltatas. Persze nem feltétlentl szitkséges ez a bizalom, ha egy jo
marketing kommunikaciéval ezt a szolgaltaté kitudja valtani. Bar a kérdés kapcsan csak a
masodik helyen dllnak az ,,ismerés6k” mint tdjékozddasi lehetéség, kevés kitdlté szammal
marad el az internetes tajékozodas mértékétol.
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4. dbra A Tinchiztalilkoz6 két helyszinének teriileti lefedettsége
Forrds: Google Maps alapjan sajat szerkesztés

A vilaghdlé alternativat kinal a potencialis fogyasztoknak, ami biztositja az azonnali informa-
ci6 aramlast. Ennek hatasdra a fogyasztdk, ahogy a kérdéiv is tikrdzi, mar internetrdl tajé-
kozédnak. Az internetes fogyasztok emellett Uj igényeket eredményeznek, 4j elvarasokat al-
litva a szallasszolgaltaték felé. Ezaltal a vallalatok azonnali kapacitas és arinformaciéval kell,
rendelkezzenek, elvart a tGbbnyelva tdjékoztatas, igénylik az azonnali foglalasi lehet&séget
fenntartva a médositasi lehetéségeket. A legismertebb szallasfoglald és ar 6sszehasonlité ol-
dalak a Booking.com, TripAdvisor.com, Hotels.com, Expedia.com, Airbnb.com, Tri-
vago.hu, hazankban pedig a Szallds.hu, Szallasguru, stb. A felmérés alapjan a belféldi hagyo-
many6rz6k is ezeket az oldalak latgatjak, ha szallast keresnek. A valaszadok korében a két
legnépszertbb oldal a Szallas.hu (63%), majd ezt kéveti a Booking. com 41%-kal.
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A miasodik kérdSivben, melyet csak a szallasszolgaltatbknak tettem fel valaszmatrixot alkal-
maztam. A kutatds célja az volt, hogy hozzavetSleges képet kapjak, arrol, hogy a 40 szallas-
szolgaltaté mit gondol, mennyire kévetik nyomon a Budapesten megrendezett hagyomany-
6126 rendezvényeket, lat-e benne tizleti lehetéséget.

1. tdblizat. A szallasszolgaltatok kérdésmatrixa és azok valaszai

Egyaltalan

nem Nem tar- p 4ok ra
tom valo- o Valoszinti Biztos va-
tartom , némi
lehetséoes szi esélvt nek tartom  gyok benne
g niinek Y
nek

a) rendezvényszerve-
z6kkel partneri  kap-
csolatra tegyenek 5 10 10 12 3
szert?
b) lat benne tizleti lehe-
téséget? 1 6 18 9 6
¢) ha a reklamoznik a
rendezvényeket, néne 3 13 14 9 1
kereslet?
d) a j6v6ben figyelem-
mel kisérik a hagyo-
many6rz6  rendezvé- 2 10 14 10 4
nyeket?
e) valtoztatnak a szallas
arain  (emelik  va

( > 6 8 8 13

csokkentik) a rendez- 5
vények ideje alatt?

Forrds: sajat szerkesztés

A nagyobb, tébb csillagos szalloddk (kevésbé veszik figyelembe ezeket a rendezvényeket,
féleg, hogy sokaknak évek ota kialakitott partneri kapcsolata van mas rendezvényszervezd
cégekkel, akik folk esték szervezésére szakosodtak. A 40 valaszadé szallasszolgaltaté koziil
30%-uk gondolja ugy, hogy alakithatnak ki partneri kapcsolatot hagyomany6rz6 rendezvé-
nyekkel példaul az Orszagos Tanchaztalalkozéval. Mind két £él szamara adottak a lehetGsé-
gek, nem elképzelhetetlen esetleg olyan kedvezményes belép6jegyek kibocsatasa mely az
adott id6szakra partner szallisokon foglalasi kedvezményt biztosithatna. A megkérdezett
szolgaltatok kozill csak 8%-uk teljes biztos ennek a kapcsolatnak a kialakitasi valszintségé-
ben és 25%-25% gondolja egyenl6 aranyban, hogy nem tartjak valészintinek vagy latnak ra

némi esélyt.
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Arra a kérdésre, hogy latnak-e tzleti lehetéséget a rendezvényekbe, egyértelmien csak a némi
esély fogalmazhaté meg, ugyanis a valaszadéknak kézel a fele (45%) gondolja igy. Némi biz-
tatasra ad okot, hogy masodik legtébb a ,,Valoszintinek tartom” kategoriara esett. Fontos
kérdés volt, hogy ha beszallnak valamilyen forméaban az események reklimozasaba, szamita-
nak e nagyobb forgalomra. A valaszadék inkabb a nemleges valaszok iranyaba huztak, 33%
és 34%-kal és csupan 3%, azaz csak 1 szolgaltaté biztos a pozitiv hatasban.

A szallasadék 35%-anak véleménye alapjan a csak valdszind, hogy a j6v6ben figyelmet for-
ditanak a févarosban zajlé eseményre, és csak 10%-kal kevesebb szolgaltaté tartja valoszini-
nek. Biztam benne, hogy ezek az események képesek szezonalis kereslet névekedést gene-
ralni, és ha eddig nem is voltak ra képesek, a jovében lesz ra méd. A szallasszolgaltatok 13%-
a a jovében sem fog valtoztatni arpolitikdjan, nem tartjak annyira erés mozgatérugénak az
eseménysorozatokat, mig 33%, tehat 13 szolgaltaté mar igen. Valdszintleg a kérdéiv kitdl-

tése megfogalmazhatott tobb 0j Gtletet az értékesitési stratégidjukban.

A kérd6iv teljes anonim volt, viszont a kit6lt6k a kérd6iv elején meg kellett jel6ljék, mely
szolgaltatok kozé tartoznak. Jellemz&en az olcsdbb szalldstipusoknal tapasztalhatébbak a po-
zitiv kimeneteld valaszok, a jovében inkabb majd &k fognak tébb figyelmet szenteli a ren-
dezvényenek. Az elmdlt évek soran csak Tanchaztalalkozon 14 000 £6s kézdnséget szamlalt
a rendezvény, ami névekében van. A kévetkezé fejezetben a Tanchaztalalkoz6 elemzésével
foglalkozom, illetve a felmeriil hibak felkutatdsaval, melyeket, ha sikertil kikisz6bolni kény-
nyen létrejohetnek partneri kapcsolatok szallasszolgaltatok koziil és sikeriil nagyobb volu-

ment szerezni a rendezvénynek.

Innovacios lehet6ségek

Az innovaciés javaslataimat elsésorban az Orszdgos Tanchdztaldlkozé és Kirakodé vasar
részére készitem, de altalanossagban az 6sszes hagyomany6rzé rendezvényre hasonlo javas-
latok fogalmazddnak meg. Annak érdekében, hogy objektiv képet kapjak a rendezvény je-
lenlegi helyzetérdl egy SWO'T analizist készitettem az eddigi primer kutatas eredményeibdl,
illetve a két szakmai mélyinterjubdl levont kovetkeztetésekbdl. Az elemzés segit abban, hogy

egyes tényez6k egymashoz viszonyitott fontossagat megallapithassam.
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1. Evtdl évre novekvd kereslet a fia-
talok részérdl

2. Folyamatos szallashirdetések ér-
keznek

3. Kulféldiek igénye az autentikus
élményre

1. Kénnyen megkdzelithet6 a f6va-
rosban

2. A rendezvény alatt a szervezbk

folyamatosan jarjak a helyszineit

3. Tolerancia, massag elfogadasa
(etnikai kisebbségek tinnepe is)

4. Eddigi marketing tevékenység

5. Tébb évtizedes multra néz vissza
6. Allami tamogatas és szponzorok
7. Autentikus élmény nyujtas

8. Ismert magyar el6adok elsé nagy
koncertjiik az Aréna szinpadan volt

9. A helyszin infrastruktaraja

1. Megsztnt a termékek exkluzivitasa

2. Konkurens orszagos fesztivalok, és
kirakodévasarok

3. Bizonyos el6adéi kategdriakbdl,
melyekkel 4j fogyasztokat szélitanak
meg, kifogynak hosszutivon

1. Elavult kiilsejd honlap

2. Internetes feliilete, online jegyva-
sarlasi nehézségek

3. Nincsenek bevonva a turisztikai
termékek kozé

4. Kevésbé ismert rendezvény (kiilsGs
szemlélSk)

5. Anyagi nehézségek

6. Emberi Eréforras hidnya (tervezés

és az egész rendezvény ideje alatt)

7. Etkezési lehetGség kevés és draga,
lassu kiszolgalas

8. Tl konzervativ szemlélet

9. Nincs semmilyen kézgazdasagi is-
meret vagy tapasztalat a szervezok ré-
szér6l

10. A szervez6k nem hasznaljak ki az
4j kinalkoz6 alkalmakat

11.
szuneteltetése

Vendégelégedettségi  mérések

5. dbra. SWOT analizis

Forrds: sajat szerkesztés
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Az elemzések alapjan a problémamegoldé javaslatok az aldbbi nyolc pont kéré csoportosit-
hatdak:

CEECCCECCK

*Uj, modern szemléletd latismod, karakteres személy a vezetSség élén

*Megfelel6 az Aréna, mint helyszin és partner?

* Kontingens szerzédések kotése szallasszolgaltatokkal

*Onfejlesztés ingyenes tréningeken a szervezéknek

* Marketing stratégiak ujitasa - hangsuly az autentikus élményen ¢és a termék
exkluzitivason

*Szponzori lehetéségek bolesebb felhasznalasa

*Onkéntesek toborzasa (gimnazstik 50 6ras kézdsségi szolgalata)

—

*"Nyilt 6rak" a kilfoldi érdekl6ddk részére

6. dbra. Megoldasi javaslatok
Forras: sajat szerkesztés

Uj, modern szemléletd lataisméd, karakteres személy a vezetGség élén: Mindenképp
szitkség van egy modernebb személetd iranyitora, aki ért a marketinghez, bele lat gaz-
dasagi folyamatokba és elég karakteres jellem a komoly targyalasokhoz.

Megfelel az Aréna, mint helyszin és partner? Ujra kell gondolni a Papp Laszlé Sport
Arénaval valo egyiitt mikodést, a tal magas koltségek miatt. Alternativ helyszin példaul
Mivészetek Palotaja, Syma Csarnok

Kontingens szerz6dések kotése szallasszolgaltatokkal: A rendezvény helyszine kézelé-
ben elengedhetetlen lenne szallasszolgaltatokkal kapcsolatot kiépiteni, figyelembe véve
az tjonnan megallapitott 5 000 forintos fizetési hajlandésagot. (Esetleg 4j kombindlt
jegyek kibocsatasa, mely a belépé mellé kedvezményes szallasfoglalst biztosit)

Onfejlesztés ingyenes tréningeken: Az elavult internetes feliilet ellen az ingyenes to-
vabbképzési médok lennének, melyeket példaul a Google Budapesten évente tobb al-
kalommal is hirdet.

Marketing stratégiak djitasa - hangsuly az autentikus élményen és a termék exkluzitiva-
son: Egy jol mikods, atgondolt marketing stratégiara van szikség.
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Tanchaztalalkozo

7. dbra. Uj marketing mix elemei

Forrds: sajat szerkesztés

- Szponzori lehetségek tudatosabb felhasznalasa: Biztositani kell hirdetési lehetSséget a
szponzoroknak és a szponzori weboldalakon, illetve médot talalni haza (ismert) mar-
kak, termelSk bevonasara, erésitve és Osztondzve eszzel is haza termékek fogyasztasat.

- Onkéntesek toborzasa (gimnazstik 50 6ras k6zosségi szolgilata): Emberi er6forras hi-
anyara j6 megoldas lehetne, ha a rendezvény az esemény lebonyolitasa alatt tudna biz-
tositani az érettségi megszerzéséhez sziikséges kotelez6 50 6ra kdzosségl szolgalatot.
Ezzel példaul miivészeti iskolak didkjainak biztosithatna lehet6séget, illetve j6 reklam
lehet6ség azoknak a didkoknak, akik érdeklédnek vagy nyitottak a hagyomany6rzés
irant.

- "Nyilt 6rdk" a kulfsldi érdekl6dSk részére: Véleményem szerint lehetne bizonyos nyilt
o6rakat hagyni turistdk valamikor a kora délutani 6rakban, hiszen igény van ra és egyben
egy fizetGképes keresletet is jelente.

OSSZEFOGLALAS

Ha csak hazank févarosat tekintjiik, szinte kevés olyan témakort tudnank megemliteni, ami
nincs kapcsolatban a turizmussal. Mara a turizmus altalanos jelenség az egész vilagon és szet-
teagazoé jelensége 6sszefonddott a rendezvényekkel is. Egyre gyakoribbak a népi kézmtves
vasarok, né az eléadassorozatok szinvonala és mennyisége, gyakoribbak az egy -két napos,
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vagy akar egy hosszu hétvégét fellels folk rendezvények. Egyre jobban tetjed a népzene, a
néptanc és a népmuivészet szeretete, hiszen beallt mar egyfajta folytonossag. Azok, akik mar
felnéttek, megoregedtek tuddsukat tovabbadjak gyermekeiknek, majd unokaiknak. A moz-
galom, mar nem csak Magyarorszag hatarait, hanem Eurdpai hatarit is atlépte. Szamos Eu-
répai nagyvarosban mar vannak magyar k6z6sségek és magyar tanchazak, melyek mas nem-

zeteknek példaul szolgal, mivel a tinchaz, ahol autentikus régi muzsika sz96l, betanitas zajlik,

és tanult zenészek sajatitjak el jra régi dalaikat egyedi jelenség.

Az 1j stratégia megalkotasa 3 éve kezd6dott, amikor a rendezvény hanyatlasnak indult. A
konzervativ szemléletli rendezvény nehezen tudott nyitni a valtozasok felé, de végil sikertilt
és ismét reneszanszat éli, évrdl évre nének a jegyeladasi szamok. Ugyanakkor ez nem ered-
ményezhet hosszativi megoldast, hiszen olyan szervezési problémadkkal és anyagi nehézsé-
gekkel kiizd a rendezvény, hogy kénnyen nehéz helyzetbe keriilhet ismét. A problémameg-
0ld6 javaslatim ko6zott, 8 olyan lehetGséget soroltam fel, melyek megoldast kinalhatnak és
segithetnek nagyobb volument szerezni a rendezvénynek. Bar ezek az Gjitasok jar némi koc-

kazattal és jogosan felmertl a kérdés, nem e veszti el {gy a jellegét a rendezvény.

Az elemzések soran tobb allitist nem lehetett igazolni statisztikailag, a 230 f6s elemszam
nem bizonyult elég nagynak. A tablazatokbdl és az eredményekbdl j6l kirajzolodik, hogy egy
kevésbé fizetSképes célcsoportrdl van szé. Jellemzben maximum 5 000 forintos Gsszegért
kész megszallni a vendégek tobbsége. Az id6sebb korosztalyok, mar a 40 és 50 év kozottiek
korében megjelennek magasabb Osszegek, ez koriilbelil 10%-ot jelent, de ez nem szabaly-
szerl. Bar az elemszam alacsony és ezért nem igazolhato statisztikailag az allitas, de a mégis
jol latszik, hogy az életkor befolyasolja a fizetési hajlandésagot, az id8sebbek hajlandéak téb-
bet raszanni, de ez fiigg persze a keresett6l. Minél id6sebb potencialisan annal t6bbet tud
keresni (tapasztalat, szolgalati id6, stb.). Kevés olyan latogaté van, akik végig maradnak a
rendezvényen és minden éjszakara igénybe vennének szallast is. Jellemz6en ezek a fogyasz-
tok az orszag tavolabbi megyéiben él6 lakosokra igaz. Ha lenne kedvezményes szallasfogla-
lasi lehetSség a kitolt6k 41%-a élne a lehetSséggel, illetve a 43%-os talan valaszadokbol val-
hatnak még ki. A legtébben a draga szallds, a drdga parkolds miatt nem éjszakdznak a féva-
rosban, ezért sokan gy déntenek, hogy hajnalban az elsé jarmivel hazautaznak.

A szallasszolgaltatok valaszai alapjan egyel6re nem tekintik lehetséges szegmensek és célko-
z6nségnek a hagyomany6rzéket, akik évrdl évre ellitogatnak a févarosba. A problémat a
tizet6képesség okozza, hiszen a legtébb kit6lté maximum csak 5 000 forintot hajlandé kifi-
zetni egy éjszakaért. A k6z6s megegyezéshez vezetS ut egy kontingens szerz6dés lehetne,
ahol mindkét £él igényeit szem elStt tartva a haszonra is szert tegyenek. Jellemzen az ol-
csébb szallastipusoknal tapasztalhatébbak a pozitfv kimeneteld valaszok, a jov6ében inkabb
majd 6k fognak tobb figyelmet szenteli a rendezvényenek, mert a magasabb kategoriaju szal-
loddk mar kapcsolatban allnak olyan rendezvényszervezd cégekkel, akik folk tematikaju es-
téket szervez a kilféldi vendégeknek.
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Gondolataimat 6sszegezve, ha mar par javaslati Iépést felhasznalna, és ezek alapjan dolgozna
ki a kovetkez$ évi programot a Tanchdz Egyesiilet vezetGsége, egy nagy elGrelépést jelente.
Sziikség van a valtoztatasra, mert halad a kor, halad a vilag és valtoztatni kell a struktdran,
annak érdekében, hogy a kévetkezd generacié szamara is legyen egy ,,biztonsagos, otthonos
kornyezet” ahol minden évben megélheti varazslatos hagyomanyainkat és atélheti a k6z6ség-
hez tartozas valos érzését. Hiszen hagyomanyaink tisztelete és 6rzése hidat jelent a multunk
és jelentink k6z6tt. Gyarapitsuk hidjaink szamat.

Ko6szonetnyilvanitas

Koszonet illeti a kvantitativ kutatas alapjat képezé kérdéiv kitSltoket, és Készonettel tarto-
zom mindhdrom mélyinterjualanyomnak, akik készségesen segitettek az informacioszerzés-
ben. Kiilén készonet illeti Kollar Pétert, a statisztikai adatok megértésének kézbenjarasaért.
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OSSZEFOGLALAS

A film sziiletése Franciaorszaghoz, kotidik, a Lumiere fivérek nevéhez. Akkor még csupdn olyan mozgd-
képek voltak, melyek élethil felvett jelenetefet vetitettek le. Késobb, mintdin megjelentek ag alkotdi véndval
megdldott rendez0k, a mozgokipek impresszionista alkotdsokként viltak visdri mulatsagoRbdl mivészetté
azg elsd vilaghdbori alatt. Egzel, a szdrakozdsnak egy olyan fajtdja alakult ki, amely teljesen megvdltoztatta
ag emberek kultnrdlis szokdsait. A Lumiere fivérek dta agonban szdamos formdban és mindségben viltogott
a filmmiivészet. Mig Amerikdban alapvetden a sgorakoztatiipar egy szerves résgét képegi, addig Eurdpa-
ban megmaradt a mivésget kifeje3d eszRozeként, jelentdségteljes nemzeti értékeket képuiselve. Ebben az
értelemben tebat, nem csupan egyseri s3orakoztatdsrol 5361, hanen egy olyan kifejezdeszkiz, ami sajdtos
SZinészi jatékot és nyelvezetet haszndl, hogy hosszas tervezés és munkdt kivetden tebetséges rendezok alko-
tisai, olykor akdr egy nemzetet foglaltkoztatd aktudlis kérdést feldolgozva megszdlitsik a kozonséget. Ext
kiveti ipardg finansirozdsa és a remélbetd bevétel is. Bz a belyzet vdltozatlan Magyarorszagon is, hiszen
a magyar filmmiivészet nem feltétleniil iizleti fogds, hanem a nemzeti kultiira vérkeringésének s3erves rését
képezi. Az elmiilt par évben pedig, a magyar filmalkotdsok hatdrokon dtiveld figyelemnek drvendtefe. A
S, mint kulturdlis érték megdridie mindmadig elsddleges feltétele a filmalkotisok tamogatdsinak odastélé-
sében Magyarorsgdgon, tovdbba a magyar gazdasdg jelentdségteljes hanyaddt is képezi. A 25%-o0s adiked-
vezmény és a Riilfoldi koprodukciok fokozddd jeleniéte egyre fontosabba teszi a filmipar résguételét. Azon-
ban, ipardghoz hiven a filmipar is sgdamos kibivdssal nég szembe. Ex a tanunlmdny felvizolja a magyar
[filmtdmogatdst és dsszehasonlitja a magyar filmek versenyhelyzetét egyes enrdpai orszdgokéval. Kutatdsuntk-
ban alapvetden szekunder adatokra alapozottan vetjiik dssze a filmiparban s3erepet jatsz0 orszdgok jellens-
20it a magyar helyzettel. Az dsszehasonlitdsok soran a statisgtika esgkozidraval dolgozunk, gy nemesak
helyzeti pillanatképet kapunk a magyar filmiparrdl, de kisérletet tesgiink egy eldremutatd prognizis felvd-
goldsdra is.

SUMMARY

The birth of the film is linked to France, especially to the name of the Lumiere brothers. At that time, there
were only motion pictures what screened scenes from life. Later, after the turn up of the creatives, films became
[from a form of a festival treats to valued works during the First World War. This is a kind of entertainment
that has completely changed people's cultural habits. But since the Lumiere brothers’ works, filmmaking has
changed in many forms and gualities. Filmmaking in America is an integral part of the entertainment
industry, while it remains in Enrope as an expression of art, representing meaningful national values. There-
Jore, it is not just a simple entertainment, it is also an expression what use a specific langnage to treat a
current issue of a nation. Hungarian cinematography is not necessarily a business idea but an integral part
of the national circulation of the national culture. In the last few years Hungarian film works have received
worldwide attention. Most of Hungarian films are supported by the government, so they have an influence on
the indicators of deficiency and debts and also have a major role in national judgment. The increasing presence
Joreign co-productions and the 25% tax preference matkes the filn industyy increasingly important. However,
there are many dependable of making a film industry successful. To determine the present sitnation of the
Hungarian film industry, cinematography and financing should be examined. 1t is a strategic sector, which
have a buge influence on Hungary’s position in Enrope. This presentation discusses the Hungarian film
financing and compare its competitiveness with some of Enropean countries. Using statistical methodology, a
competitiveness map can be drawn comparing the Enropean film industry, based on it some new prognosis
can be suggested.
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BEVEZETES

Az elmult években nem mindennapi sikereknek lehettiink tandi, mivel két magyar filmalkotas
is fontos dijat zsebelt be, mégpedig az Oscart. A Sax/ fia 2016-ban, a Mindenk: pedig 2017-
ben nyerte el a filmszakma egyik legnevesebb elismerését, ezzel megszilarditva Magyarorszag
pozicidjat a nemzetkézi szintéren. 2017-ben pedig ismét egy magyar filmnek ,,szorithatunk”
hiszen, a 2018-s Oscar dij atadén Enyedi Ildiké Testrdl és 1élekrd] cimd filmje ott van az 6t
jelolt kozott a legjobb idegen nyelvd film kategériaban. (OSCARS.ORG, 2018) Annak meg-
ismeréséhez, hogy mi vezetett egy ilyen rangos elismerés megszerzéséhez feltétlentl fontos
feltérképezni a magyar filmipart, beleértve a film-tdmogaté rendszert is. A magyar filmek
nagyrészt allami finanszirozasbol jonnek 1étre, igy azok hatassal vannak az allam hiany- és
addéssagmutatdira, és a nemzeti megitélésben is jelentSs szerepet jatszanak. A magyar filmipar
jelenlegi helyzetének megismeréséhez érdemes a filmgyartast és a filmfinanszirozast is meg-
vizsgalni. Egy magyar film elkészitése és forgalmazasa hosszas és komplex folyamat, a tanul-
many ezért betekintést enged a magyar filmek timogatasaba és gyartasaba, valamint a film-
forgalmazasba. Az 6sszehasonlité vizsgalatok segitségével meghatirozza a magyar filmipar
pozicidjat az Eurépai Uniéban, f6ként a filmforgalmazasbol nyert szekunder adatok alapjan.
A tanulmany harom nagy fejezetre oszthatd, egyik, amely a filmgyartas multjat, a masik a
filmgyartas jelenét, mig a harmadik az EU-ban elfoglalt helyét vizsgalja. Egy fontos mérfold-
kovet is figyelembe vesz, mégpedig a 2011-et megel6z6, és az azt kvetd idészakot. ElsGsor-
ban feldolgozza a filmipar felépitését és a filmtdmogatasi rendszert, kiegészitve a magyar
filmek dijazasaval és a nézéi attitiddel. Masodsorban feltérképezi az EU-ban betoltétt sze-
repét, és megvizsgalja az EU filmiparanak timogatasi rendszerét, valamint egyes orszigok
filmiparat. A tanulmanyt t6rténelmi attekintéssel kezdi, melyet a kovetkez6 fejezet targyal.

A filmgyartas Magyarorszagon — a filmiparban bekévetkezett események attekintése
a 80’as évektdl napjainkig

A II. Vilaghdboru pusztitasa kiterjedt a filmiparra is, ezért a magyar filmgyartas fejlédését az
1945-6s évet kovetben érdemes vizsgalni, amit a habord utan a politikai cenzura, az allamo-
sitas, és a kézponti intézményesités jellemzett. Ezért a legfontosabb események sokkal ké-
s6bb, 1987 utan, a rendszervaltast kévetSen zajlottak. (SARKOZY, 2013) 1991 kézepéig a
tamogatasrdl féként hivatali preferenciak alapjan kézpontilag, a Mdvel6dési Minisztérium
Film f6igazgatésaga dontdtt. A stadidkba a palyazok szinopszissal, forgatékényvvel jelent-
keztek, amelyekrdl a stadidvezetés és a film f6igazgatdsaga kzsen hatarozott. A filmipar
ekkor a kételyek, a reményvesztett probalkozasok és a sodrédas kereszttiizébe kertlt egy
kaotikus helyzetet 1étrehozva. (CUNNINGHAM, 2006) 1990-ben megsziintették a Film F6-
igazgatosag kontrolljat, ami egyben valamelyest az allamtdl valé fiiggetlenedést is jelentette
tobb izben. Ha a fiiggetlenedést a finanszirozas oldalarél nézziik, akkor a magyar filmgyartas,
mivel kulturalis érték, mindig is szorosan kapcsolédott és kapcsolédni fog az allamhoz.
Azonban, ha a timogatas modjat nézziik, akkor lényeges szempont, hogy az allami timoga-
tasokon kiviil mikortol és hogyan folyik magantéke a magyar filmgyartasba. A “figgetlene-
déshez” 1990 el6tt tobb esemény is vezetett, mint az 1963-ban megalakult MAFILM szol-
galtat6 filmgyar, mely jelent6sen megvaltoztatta a centralizaciot a két nagy jaték- és doku-
mentumfilmes vallalat, a Hunnia és a Budapest Filmstidié Osszefonédasaval. A hatvanas
évek masik legfontosabb mozzanata, mely nagy hatassal volt a filmiparra, a televizio eltetje-
dése. A bevételek legnagyobb része a Magyar Televizionak gyartott produkciébol, és a hazai
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és kalfoldi bérmunkakbdél szarmazott. Csupan {gy lehetett hatékonyan kihasznalni a filmsta-
diok kapacitasat, és a bérmunkabdl beérkezé magasabb bevételek lehet6vé tették az egyre
boévils jatékfilm-gyartas keresztfinanszirozasat is. A hazai filmalkotasokra szant koltség
tobbé-kevésbé rogzitett volt (az allami finanszirozast kiegészitette a hazai és kilfoldi forgal-
maz6 vallalatok, a Filmf&igazgatosag és a MAFILM), és az évente legyartani kivant filmek
szama is rogzitett volt, a gyartasi koltségek azonban folyamatosan dragultak és névekedtek.
A stadiok egyre nehezebben tudtak beosztani a rendelkezésre all6 koltségkeretet. A helyzetet
megnehezitette az 1982-ben megalakult filmstddié, a Tarsulds, aminek kévetkezményeképp
egyre tobb studié kozott kellett elosztani a pénzt. A timogatas koltsége figyelmen kiviil
hagyta az inflaciét is, mely 1986-ra realértékben csékkent, ami elvezette a filmipart a valsag-
hoz. A stadiékban megnétt a tulfoglalkoztatottsag, és az eréforrasok elpocséklasa. 1985-ben
ezért a Tarsulast feloszlattak, és a MAFILM is 4j vezetésre tett szert, akik teljes belsé elsza-
molast rendeltek el. A talélés érdekében a MAFILM megndvelte a megrendelésre késziilé
studié koltségeket, mely ellen azonban a studidk felszolaltak. 1987-ben elrendelték a film-
gyartas teljes atszervezését, mely soran kulénvalasztottak a gyartasi, szolgaltat6 gyarat (MA-
FILM), és a filmkészitd studiokat. A studiék mar nem csupan a MAFILM-mel gyarthattak a
filmjeiket, de mas fliggetlen gyarté mellett is donthettek. (VARGA, 2010) (SZABO, 2000)
1989 és 1990 koz6tt az akkori kormany a filmiparban kisebb-nagyobb médositasokat szere-
tett volna megvaldsitani, igy targyalasok folytak arrél, hogy vajon megtartsak-e a stadio alapu
mikédést, vagy valtoztassak produceri alapokra. Az akkori rendszert a fiatal rendezdék szen-
vedték el a leginkabb, hiszen a studié alapt mikodésben lehetSséget sem kaptak a palyazasra.
Emiatt 1990-ben, a februari Filmszemlén publikaltak egy memorandumot, amiben megkér-
déjelezték az akkori filmgyartast, a timogatas igazsagossagat, és hiteltelennek tartottdk az
egyoldaly, és ugyanolyan politikai tizeneteket megszabd muvek értékteremts képességét.
(MAGYAR FILMINTEZET, 1991, pp. 11-17) Ez a jelenség egyfajta “rendszervéltast” je-
lentett a filmiparban, mely kévetSen felbukkant tébb, nem allami tulajdonu filmgyartd cég
is. Bzek kozil az egyik leglényegesebb, az 1991-ben alakult Magyar Mozgdkép Alapitvany
(MMA), kés6bb kozalapitvany (MMKA). A déntéshozataluk két 1épcsSben zajlott, egyik ol-
dalrél a Nemzeti Kuratérium hatarozott a killénb6z6 szakkuratériumok timogatasardl, ma-
sik oldalrél pedig a szakkuratériumok déntéttek az egyes mifajok finanszirozasarol. A fi-
nanszirozasban tovabbra is konfliktus allt fenn, hiszen a stadié alapu és a fiiggetlen filmek
tamogatasa terén 60-40% kozott volt tamogatottsag a studiok javara. Az allami tamogataso-
kat nem szabalyoztak, igy a filmezéshez tobb testiilet is hozzajarulhatott. A kedvezétlen gaz-
dasagi helyzet és a televizids megrendelések visszaszorulasa szintén megnehezitette a MA-
FILM mikodését, mely a nyolcvanas évek ota veszteséges volt. 1992-ben a tartozasok né-
vekedése miatt a tevékenységét beszintették, és a céget, az ugyanabban az évben alakult
Filmunié Kft. vasarolta meg jutanyos aron (a MAFILM vagyonat 1,7 milliard forintra be-
cstlték, a Kft. a céget 415 milli6 forintért vette meg). A filmstadidk és workshopok 2010-ig
csak “tengldtek”, amikor a MAFILM-et atvette az MMKA. (Magyar Mozgdkép
Kozalapitvany, 2010) A média, igy a Magyar Televizi6 is a politikai viszalyok kereszttiizébe
kerilt. A TV a dokumentumfilm-készités nagyon fontos eszkéze lehetett volna, de a filmipar
a szervezetlenség és a pénzhiany miatt nem tudott fejlédni. 1992-ben, a Duna Televizi6 1ét-
rehozasaval a magyar kulturdlis és dokumentumfilm-gyartas elérte céljat, mivel a TV az 6
tamogatasukat és terjesztésiiket tlizte ki célul. (SARKOZY, 2013) A 2004-es filmtorvény volt
az, amely el6szor igyekezett megszilarditani a filmipar szabalyozasat és a tamogatasi rend-
szert. Addig szamos kezdeményezésre keriilt sor egy egységes szabdlyozas megfogalmazasa-
ban, de a végleges formajat csupan 2004-ben nyerte el A torvény els6sorban megszabta és
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strukturalta, hogy milyen szabalyok mellett és milyen mértékben van helye az allamnak a
filmgyartas tamogatasaban. A filmtorvény tébb, mas fontos tertiletre is kiterjedt: mint a ta-
mogatasok szintjének meghatarozasa, a timogatasi rendszernek valé megfelelés ellen6rzése,
egy olyan adopolitika (kedvezmények) 1étrehozasa, amely Gsszehangolja a gazdasagot a film-
gyartassal, valamint a magyar filmjogok és vagyonkezelés elrendezése. Viligosan megfogal-
mazta, hogy olyan szempontokat is figyelembe kell venni a finanszirozas elosztasakor, mint
a koltségvetés és a kulturalis elvarasok. Ugyancsak rendelkezett a mozgokép hatdsag hatas-
koreirdl és feladatairdl, aminek szerepét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag t6ltotte be.
(ZACHAR, 2006) A Magyar Mozgokép Alapitvany 2010-ben 14j igazgatétandcsot kapott,
amely legelsé hatarozataként elrendelte az Alapitvany teljes kord atvizsgalasat. Az atvizsgalast
kovetSen 7,9 millidrd forintos kotelezettségvallalasi allomanyt allapitottak meg, f6képp a fi-
nansziroz6 bankok felé, amely leginkdbb a meglévé koltségkeret tulkoltésébol alakult. A
helyzetet nem kénnyitették a szabalytalan intézkedések, behajthatatlan kévetelések és a for-
raspazarlas sem. Emiatt a kormany az alapitvanyt felszamolta, és 2011-t8l a helyét Magyar
Nemzeti Filmalap vette at. (ZACHAR, 2013)

Az Gjonnan létrehozott Magyar Nemzeti Filmalap lett felel6s a filmipar rendszer-szintd meg-
Ujitasaért. Ugyanakkor 2011-ben megfogalmaztik a 1167/2011. (V. 26.) Kormény hatiroza-
tot, amelyben inditvanyoztdk a Filmalap, mint nonprofit tirsasag mikodésére, feladataira és
finanszirozasi keretére vonatkozo, hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban 1évé koncepcid ki-
alakitdsat. A Filmalapnak olyan operativ stratégiat kellett kidolgoznia, mely eredményesen
mikodé- és versenyképessé teszi a filmipart. Elsédleges teend6je az allami és maganforrasok
befektetSjeként és elosztdjaként - a filmmiivészeti alkotasok felhasznalasahoz valé jogok
megszerzésével - a hazai filmek tamogatasa. A Filmalap tervei k6z¢ tartozott tovabba a filmes
vagyon ¢és ingatlanok helyredllitasa, azért, hogy a MAFILM, MAFILM Audio, Filmlabor,
Mokép és a Nemzeti Filmarchivum jogai és ingatlanjai is atkeriiljenek az 4 Filmalaphoz.
2011-re 3-4 haza film finanszirozasat, mig 2012-re pedig mar 8-10 filmalkotas tamogatasat is
el szerették volna latni. A filmes rendezvények, képzések, filmszakmai konyvek és folyoiratok
kiadasa, film-klubok, muhelyek és kutatdsok tamogatasa a Nemzeti Kulturalis Alaphoz ke-
riilltek, a Filmiroda pedig az Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatésdg (NMHH) hatalya ala ke-
riilt. (GOZSY, 2011) A tamogatési rendszert kibSvitették a letéti szamlaval, ahova a tamo-
gat6 vallalatok befizetéseikkel segithettek egy-egy filmalkotas gyartasaban, de akar a teljes
magyar filmgyartast is partfogolhattak. A vallalatoknak a letéti szamlara elhelyezett timogatas
utan adokedvezmény jart. A Filmalap a magyar filmek nemzetkdzi értékesitésével is elkezdett
foglalkozni, ezért a Filmunié6 feladata a Filmalap részeként a kiilfoldi népszertiség elémozdi-
tisa volt, azaz a hazai filmeket neves nemzetkozi fesztivalokon kellett bemutatniuk.
(FILMUNIO, 2017) 2012-ben a Filmalap olyan szabalyzatot hozott meg, hogy egy film tobb-
lettamogatasa esctén megilleti Gket az utolsé vagas joga. (LASZLO, 2011) Ugyanezen év
januarjaban elfogadtak a moédositott Filmtorvényt, mely els6sorban rendelkezett a szervezet
mikodéséhez szitkséges bevételek meghatarozasarol (a bevételek nagy része a kézponti kolt-
ségvetésbdl, és egyéb bevételekbdl szarmazott). A Filmtorvénybe foglaltak azt a rendelkezést
is, miszerint a Filmalapé a Hatoslotto jatékadojanak 80 szazaléka. A kozvetlen tamogatasokat
forgatokonyv alapu palyazat alapjan osztottak szét, mely lehetett szolgaltatasbeli (pl. studid
bérlése) vagy pénzbeli tamogatas. A forgatokonyvek kiemelked6 szerepet toltenek be a ta-
mogatas kialakitasanal. Egy-egy produkciot akkor timogatnak, ha a dént6bizottsag ugy ha-
taroz, hogy a forgatokényv magaban hordozza a siker lehetéségét. A Filmalap a forgato-
konyv fejlesztésben segitséget nyujt és vissza nem téritendé timogatast biztosit legalabb 70
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perces dokumentum, animacié vagy jatékfilm gyartasahoz. A tamogatasrdl az 6ttagh Film-
szakmai Déntébizottsag hataroz, amely a palyazat pozitiv értékelését kévetSen szerz6dést
kot a kizardlag tilmgyartasra létrehozott projektcéggel. (MAGYAR NEMZETI FILMALAP,
2017) 2014 janiusaban az Eurdpai Bizottsag megndvelte a magyarorszagi filmgyartds koltsé-
geinek adékedvezmény formajaban nyujtott tamogatasat 20 szazalékrol 25 szazalékra. Az
adékedvezmény tébbnyire a nem nemzeti, koprodukciés, de hazankban gyartott filmekhez
jarult hozza. Az Eurdpai Audiovizualis Obszervatorium (EAO) 2014-es jelentése alapjan
2011-ben 7,2 szazalékos volt a magyar filmek piaci részesedése az Eurépi Unidban, ez 2012-
re 1,9 szazalékra, 2013-ra pedig 1,5 szazalékra esett vissza. Ennél rosszabb adatokat 2013-ra
csupan Irorszag (0,9%), Bulgéria (0,6%) és Ciprus (0,1%) mutatott. A helyzetet nehezitette
a 2012-es tarsasagi adétérvény sporttamogatasokkal Ssszefiiggd modositisa Magyarorsza-
gon, mely lehet6vé tette a vallalatoknak az adékedvezmény igénybevételét kiilonb6z6 sport-
szbvetségek finanszirozasa esetén is. Ez nagyban visszavetette a vallalatok filmekre szant
tamogatasait. 2014-re, azonban, a 25 szazalékos adokedvezmény névekedésének koszénhe-
téen a vallalatok filmes timogatdsai az el6z6 évhez képest 35 szazalékkal megndvekedtek.
Ett6l az évtdl fogva egyre tobb magyar film készilt, amely a piaci részesedést is megemelte,
mégpedig 2014-ben 3,7 szazalékra, 2015-ben pedig 4,2 szazalékra. Ez az arany 2016-ra visz-
szaesett 3,3 szazalékra, mely mas eurdpai orszagok, mint Csehorszag filmiparanak meger6-
sOdésével magyarazhatd, valamint ebben az évben Magyarorszag a kilféldi koprodukcios
filmek gyartisira fektetett nagyobb eréforrasokat. (CSAKVARI, 2014) (EUROPEAN
AUDIOVISUAL OBSERVATORY, 2017) Az Allami Szamvevészék a Magyar Nemzeti
Filmalap 2016-os atvildgitasat kévetSen, a jelentésében részletezte, hogy a Filmalap joggya-
kotlasa alapvetéen szabalyosan mikédik. Tgy fogalmazott: “Az MNT Zrt. mint tulajdonosi
Joggyakorld a vagyonnal vald gazddlkodds feltételeit megfelelden alakitotta ki, a tulajdonosi dintések s3aba-
hosak voltak, hozzajarnltak a vagyon értékének megirzéséhez. A Filmalapnal a vagyongazdalkodds fel-
tételeit meghatdro0 belsd szabalyozd rendszer kialakitdasa tibb teriileten nem felelt meg a jogszabalyi eldira-
Soknak, tovdabbd a sgdmviteli nyilvantartasokban, valamint a kozérdekd adatok kigzétételéinél is eldfor-
dnltak hidnyossagok. A Filmalap ag éves beszamoldsi és adatszolgdltatdsi kotelezettségéneke szabalyosan
tett eleget, a vagyongazdalkoddsa és a vagyonvdltozdst eredményezd dontések dss3ességében szabalyosak vol-
tak.” (Allami Szamvevészék, 2016, p. 5) A jelentésbél tovabba kiderilt, hogy a Filmalap
2014. december. 31-ig 25 608,8 millié Ft allami tamogatast kapott. Az 1. abran lathatd, hogy
a keretosszegbdl filmszakmai timogatasra 15 884,6 millié Ft-ot, a Magyar Mozgdkép Koz-
alapitvany hatralékanak rendezésére 5 970 millié Ft-ot, sajat mikédésre 2 millié Ft-ot, egyéb
célokra pedig 1 050 millié Ft-ot pedig forditott. (Allami Szamvevészék, 2016)

4%

B Filmszakmai
tamogatas
B Sajat mikoédés

0 MMK
konszolidacio
B Eoyéb célok

1. dbra. Filmalap tamogatasainak elosztasa 2011-2014 kozott (MFt)
Forrds: Allami Szamvevészék, 2016. Magyar Nemzeti Filmalap K6zhaszna Nonprofit Zrt. Jelentés
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A magyar filmtamogatasi rendszer a pillanatnyi felallds alapjan (2017-ben) harom fontos pil-
léren alapul:

- Magyar Nemzeti Filmalap, melynek feladata az egész estés filmek timogatdsa,

- Filmszakmai kézvetett allami timogatas, mely magaban foglalja a magyar filmkolt-
ség 25 szazalékanak visszatéritését,

- Az NMHH M¢édiatandcsanak Magyar Média Mecenatira Programja, mely két rész-
bl all, egyrészt a nem egész estés filmek, masrészt a televizidk és radidk timogata-
sibol. NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG, 2017)

A Filmalap 2017 februarjdban megkérte az OrienTax adétandcsadd céget, hogy elemezze a
filmipar versenyképességét tizenegy olyan orszag® kérében, amelyek hasonl6 gazdasagi saja-
tosagokkal rendelkeznek. Figyelembe vettek a kutatas soran tbb gazdasagi tényez6t is, mint
az élet- és bérszinvonal, filmtamogatasi rendszer, politikai kérnyezet, filmipari infrastruktira
vagy a devizastabilitis. Pontozasi rendszer kialakitasaval hataroztak meg az egyes orszagok
rangsorat. Az eredmény alapjan, melyet a 2. dbra mutat be, Magyarorszag figyelemre méltd
helyet foglalt el a filmpiaci versenyképesség rangsoraban.
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2. dbra. A piaci versenyképesség rangsora
Forrds: OrienTax és Candole Partners, 2017. OrienTax Jelentés

A legyartott filmek szamat tekintve, allami timogatasra jogosult jatékfilmek szama 2015-ben
55, 2016-ban 60 darab filmalkotas volt és ebbdl a kézvetlen allami timogatasban részesild
filmek szama 2015-ben 42, 2016-ben pedig 53 darab film volt. (NMHH, 2018) A Filmalap
és a filmtamogatasi rendszer célja jelenleg nem a jévedelem és a nyereség maximalizalasa,
hanem a magyar filmipar kultdrajanak kialakitasa és megSrzése a j6v6 generacidja szamara.
A filmgyartas sikerét azonban olyan tényez8k is meghatarozzak, mint a dfjak szima vagy a
kapcsolata a hazai nézékkel, melyet a kévetkezd fejezet targyal. (CSAKVARI, 2014)

¢Csehorszag, Bulgaria, irorszég, Horvitorszag, Litvania, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szerbia, Szlovénia, Szlo-
vakia és Romania
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A hazal filmek szakmai dicsésége és nézo1i megitélése

A Filmalap megalakulasaval a hazai filmgyartas 4j erére kapott, azonban ez eleinte nem gya-
korolt hatast a néz6kozonség , lelkesedésére”. Az érdekl6dés a hazai alkotasok iranyaba ala-
csony volt, (lasd 1. tabldzat) amit a 60-as évektdl jellemzé zirzavaros, szervezetlen filmipari
rendszer, és tilmek emiatt kialakulé minSségi romlasa is okozott. A Filmalap megalakulasaval
ezt a helyzetet eleinte a filmes “rendszervaltas” nehézségei fokoztak, mivel nem sikeriilt
2011-ben teljesiteni a beigért filmes keretet, és 2012-ben is csak 5 nagyobb jatékfilm elkészi-
tését biztositottak. A Filmalap azonban nagy eréfeszitéseket tett a bekiildott forgatokényvek
mindségeinek erdsitésére.

1. tablazat. Magyar filmek mozi nézettségi adatai 2011 és 2017 kézott

Helyezés adott évi néz6-

. . Film cime Latogatok szama (f6)
szam alapjan

2017/1 Kincsem 455 268
2017/2 Pappa Pia 207 789
2016/1 Saul fia 268 714
2016/2 A lovasfjasz 81981
2015/1 Liza, a rokatiindér 126 855
2015/2 Argo 2 110 414
2015/3 Saul fia 99 021
2014/1 Megdonteni Hajnal Timeat 104 904
2014/2 Swing 54720
2013/1 Coming out 141 760
2013/2 A nagy fuzet 27 578
2012/1 Csak a szél 30 000
2011/1 Bogyé és Babdca 28 436
2011/2 Vad Magyarorszag 20 100

Forrds: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, 2017. Médiatandes Jelentés

A mozi nézettségi adatok természetesen nem nyujthatnak teljes kord képet egy-egy film si-
kerességét illetéen, de az eredmények viszont ramutattak arra, hogy a magyar filmeket a né-
z6k kevésbé lelkesen fogadtak. Azonban az évek elmdltaval egyre nagyobb érdeklédés mu-
tatkozik a hazai filmalkotasok irant, melyet a 3. abra is szemléltet. Ez kdszonhetd egyrészt a
Filmalap szigoritasainak és valtoztatasainak, masrészt az egyre elismertebb és szinvonalasabb
hazai filmek készitésének. (GAZDASAGI VERSENYHIVATAL, 2016)
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3. dbra. Hazai néz6k6z6nség érdeklédésének alakuldsa a mozinézettség alapjan
Forrds: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, 2017. Médiatandes Jelentés

A Filmalap szigorabb mindségi feligyelete és a forgatokonyv fejlesztés meghozta gyimél-
csét, igy nem maradtak el a hazai alkotdsok sikerei dijazasok formajaban sem. A filmipar
egyik legnagyobb sikere, amikor a San/ fia 2016 februarjaban elnyerte a kilféldi filmnek jaré
legmagasabb elismerést, az Oscar szobrot. Az alkotast az egyik legdijazottabb magyar alko-
tasként tartjak szamon, hiszen t&bb, mint 50 dijat nyert el 2016 végére. Az elismerés a Film-
alap hatalmas sikere is volt, hiszen a timogatast teljes egészében 6 nyujtotta. Azonban sza-
mos mas alkotas is elismerésre kertlt. Ugyanezen év juliusaban a Hajdu Szabolcs altal ren-
dezett Emelliék Farkasékndl cimi filmje vihette haza Karlovy Vary-ban a Kristaly Glébuszt,
majd nem sokkal kés6bb Magyarorszag tjabb akadémiai dijjal biiszkélkedhetett, mivel a
Deiak Kristof dltal rendezett Mindenki, elnyerte 2017-ben a legjobb kisjatékfilmnek jard Oscar
dijat. 2017 februarjaban Enyedi 11diké altal készitett Tes#rd/ és lélekrdl cimi alkotas nyerte el a
Berlinale f6dfjat, az Arany medvét. (FICSOR, 2016) Idén, pedig az Oscar jel6lést is meg-
kapta, a szobrot azonban nem hozta el.

A magyar mozipiac

A magyar filmipar 360 fokos feltérképezéséhez érdemes kitérniink a magyar mozik helyze-
tére is, ehhez a késébb bemutatott UNIC (International Union of Cinemas) valamint a KSH
adatait hasznaltuk fel. A magyar mozi és mozinézettségi adatokat 2013 és 2016 kéz6tt mértiik
fel. A felmért idGszakban a mozivasznak szama drasztikusan csékken, a kis mévészmozik
helyett a nagy plazak és cine(ma)plexek maradtak fent, és ez t6ként a vidéki varosokat jel-
lemzi. A mavészmoziknak, ahogyan a romkocsmaknak is sajat kisszamu, de erés nézéko-
z6nsége van, f6ként az egyetemi nagyvarosokban, illetve a févarosban, példaul Budapesten
7 jelentésebb muvészmozit tartanak szamon. Ugyanakkor a mozijegyek aranak éves atlaga
nem valtozott jelentSsen, értéke 1490 Ft-ra tehet6. A mozijegy eladasbél szarmazé bevétel
névekedését az azzal parhuzamosan mozgé eladott mozijegyek szamanak névekedése
okozta. Az Osszesitett adatokat a 4. abra szemlélteti.
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4. dbra A hazai mozi jellemz6k
Forrds: International Union of Cinemas. (2013-2017). Eves jelentés 2013-2017

Habiar a mozik/vasznak szama drasztikusan csokken, a magyarok moziba jarasi gyakorisiga
névekedett az elmalt években. Hidba nétt azonban a moziba jarasi kedv, az adatok arra en-
gednek kovetkeztetni, hogy a magyar néz3k a hazai filmekkel szemben elényben részesitik a
kualfoldi (f6ként) amerikai kasszasikereket. A UNIC adatai alapjan a magyar néz6knél a leg-
nagyobb eladott jegyszimmal biiszkélkedé TOP filmek az aldbbiak voltak: 2014-ben a Wall
Street farkasa (The Wolf of Wall Street) és az Igy neveld a sarkanyod (How to train your
dragon) vezetett, 2015-ben a StarWars (Star Wars the Force Awakens) vonzotta be a legtébb
magyar nézét, 2016-ban pedig A kiskedvencek titkos élete (The Secret of Pets) valamint az
Gjabb Star Wars epizédra (Rouge One: A Star Wars Story) értékesitettek a legtébb jegyet.
Ugyanakkor a korabban bemutatott hazai gyartasi produkcidk és sikereik, ha kis mértékben
is, de meghoztak a remélt értékesitett jegyek darabszamdban mérheté névekedést, melyet az
5. abra mutat be. (Ficsor, 2016)
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5. dbra. A hazai filmekre értékesitett jegyek szamdnak az ardnya
Forris: International Union of Cinemas. (2013-2017). Eves jelentés 2013-2017

A magyar filmgyartds pozicibjanak alaposabb megismeréséhez elengedhetetlen meghata-
rozni, hogy milyen szerepet jatszik a hazai filmipar az Eurépai Uniéban.
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Az Eurdpai Unio6 filmszektora és kihivasai — feltérképezés a UNIC adataibol

A UNIC (International Union of Cinemas) a Mozi Tulajdonosok Nemzetkozi Szévetsége,
mely 36 orszagban van jelen. A tarsulas szandéka, hogy reprezentalja a filmszinhazak tarsa-
dalmi, gazdasagi és kulturalis értékeit a tagorszagokban és vilagszerte egyarant. Tovabbi célja,
hogy hozzajaruljon a mozikiallitisok népszertsitéséhez Eurdépaban, egyittal naprakész in-
formacidkkal szolgiljon tagjainak, éppen ezért 2010 éta méri fel a mozipiaci trendek valto-
zasait. A kévetkez6kben a UNIC legfrissebb adatait (2017 méjusaban készilt 2016-os érté-
kek) feldolgozva kertl szemléltetésre a tagorszagok filmipara is filmforgalmazasi adatai. A
2016-ban a UNIC tagorszagai k6zott 1,28 milliard filmkedveld latogatott el moziba, mely a
2015-6s évhez képest 2,8%-0s novekedést jelentett. A jegybevételek 8,4 milliard EUR koriil
alakultak, ami a vildg mozipiacinak 24%-at tette ki. Az el6z6 évhez képest a mozilatogatas
bizakodé értékei ellenére a UNIC tagorszagokban a jegybevételek atlagban 4,5%-kal csék-
kentek. Ez azzal magyarazhatd, hogy a mozikban elsésorban az olyan amerikai filmek nyer-
ték meg a k6zonséget, mint a Kis kedvencek titkos élete vagy a Zsivany Egyes — Egy Star
Wars térténet. A legmagasabb mozinézettséggel Franciaorszag jeleskedett, mivel mozijai or-
szagosan tobb, mint 213 millié néz6t csalogattak be a filmvetitésekre, koszénhetSen tébbek
kozott a figyelemre mélté hazai filmalkotasainak. Oroszorszag mozinézettsége 11,6%-kal
névekedett az el6z6 évhez képest, és kozel 195 millié néz6t csabitott el mozijaiba, ezzel
elnyerte a masodik helyet a legnagyobb mozikézénséggel rendelkezé UNIC orszagai koré-
ben. Majd Anglia (168 millié néz6), Németorszag (121 millié néz6, annak dacara, hogy jegy-
bevételi értékei 12,4%-kal, nézettségei értékei 13%-kal cs6kkentek 2015-h6z képest) utoljara
pedig Olaszorszag (105 millié nézd) jeleskedett magas értékekkel. Szlovakia érte el a legbiza-
kodébb valtozast, hiszen az el6z6 évhez képest 23,2%-kal t6bb latogaté ment el moziba és
22,5%-kal magasabb jegybevételt hozott az el6z6 évhez képest. Csehorszag is hasonléképp
magas eredményt mutatott, 20,5%-o0s jegybevételi és 20,6%-os nézettségi névekedéssel. Ko-
zép-Burdpa orszagai kbzott 2016-ban is kimagaslott Lengyelorszag, mivel tdbb, mint 50 mil-
liés kozonséggel rendelkezett, amely 17,6%-os bevételi és 16,5%-0s nézettségi névekedést
jelentett 2015-161 2016-ra. Tovabbi erénye, hogy a TOP5 legmagasabb nézettségt filmje ko-
z6tt 3 nemzeti gyartasu filmalkotasa is megfordult. 2016-ban Magyarorszag 12,3%-kal t&bb
nézGt csabitott be mozijaiba, amellyel 13,2%-kal magasabb bevételt hozott (ez 19 845 milli6
HUF bevételt és 14,6 millié néz6t jelent) az el6z6 évhez képest. A skandinav orszagok, mint
Norvégia (nézé +9%, jegybevétel +11,7%) és Svédorszag (nézé +4,2%, jegybevétel +6,3%)
nemzeti filmalkotasaik kézkedveltségének kdszonhetSen 2016-ban is jelentSs névekedésre
tettek szert. Finnorszagot (néz6 -1,8%, jegybevétel -0,8%) és Daniat (néz6 -5,1%, jegybevétel
-6%) azonban ezévre a lemaradés jellemezte, mégis nemzeti alkotasaik mindkét orszag ese-
tében a TOP 3 helyen végeztek. A digitalizacié elengedhetetlen a mozipiac teriiletén is, hi-
szen az online letdltés és a streaming altal a néz3k kivalthatjak a moziba jarast és otthon
nézhetik meg a filmeket. Azonban a digitalis fejl6dés fokozottabb élményt eredményez a
mozinéz8k szamara, ami Gjra moziba jarasra sarkallhatja Sket (3D, 4D vetitések). A UNIC
tagorszagaiban a digitalis mozivasznak szama atlépte a 96%-ot, mely az el6z6 adatokhoz
képest 1%-os névekedést jelent. Eredményes digitalizaci6 jellemzé Romaniara (96%), T6-
rékorszagra (a mozik 94%-a) és Lengyelorszagra (98%). A UNIC tagorszagaiban ndvekedett
az elérhet6 mozivasznak szama, azaz egylttvéve 39 300, ami atlagban egy milli6 lakosra 52
mozivasznat jelent. A legnagyobb aranyt Csehorszag (egy millié lakosra 88 mozivaszon jut)
képviseli. 2016-ban az EU 6t — filmipari szemszogbdl stabil — orszagaban (Spanyolorszag,
Franciaorszag, Anglia, Németorszag, Olaszorszag) nézve a moziba jarasi attitdd 2016-ban
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tovabbi névekedést mutatott. A beszamol6 a mért orszagokban megvizsgalta tobbek kozott
a kulturdlis fogyasztast, ahol a moziba jaras kimagaslé értéket képviselt (lasd 6. abra). Olyan,
kilonb6z6 “out-of-home” szoérakoztato-kulturalis tevékenységeket parancsolt maga mogé,
mint a muzeumok, vidampark, koncertek vagy a szinhazlatogatas. INTERNATIONAL
UNION OF CINEMAS, 2017)
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6. dbra. EU 5-ben a szorakoztat6-kulturdlis tevékenységek részvételi ardnya
Forrds: International Union of Cinemas. (2013-2017). Eves jelentés 2013-2017

A tovabbiakban bemutatjuk, hogy az egyes tagorszagok néz6kozénsége milyen mértékben
preferalja a hazai alkotasokat. Tor6korszag és Lengyelorszag helyzete igencsak szembetind,
hiszen mindkét orszag esetében az elmult idészak TOP 6t filmjei (értékesitett jegyek szdma
alapjan vett sorrend szerint) k6zott legalabb egy hazai film szerepelt, s6t Torokorszag eseté-
ben csak 2015-ben jelent meg a TOP Stben kilfoldi filmalkotas (lasd 7. abra).
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7. dbra A hazai filmekre vasarolt jegyek arinya
Forrds: International Union of Cinemas. (2013-2017). Eves jelentés 2013-2017
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A moziba jarasi gyakorisag, valamint a hazai filmekre vasarolt mozijegyek szamanak az isme-
retében klaszterekbe csoportosithatéak a UNIC tagorszagai. Varhatéan a kévetkezé csopor-
tok fognak megjelenni:

Gyakran moziba jarok:

- Hazai filmet kedvelik (példaul Franciaorszag)

- Nemzetkozi filmet kedvelik (példaul Luxemburg)
Ritkabban moziba jarék:

- Gsak hazai filmet néznek (példaul Térékorszag)

- Hazai filmet valasztanak (példaul Finnorszag)

- Nemzetkozi filmet kedvelik (példaul Magyarorszag)

A Klaszteranalizis célja, hogy az adatobjektumokat (itt mintaelemeink a UNIC adatbazisban
szerepld orszagok képezték) a két bevitt jellemz6 alapjan csoportositsa. Ebben a vizsgalatban
a két ismérv, melyet mértiink a moziba jarasi gyakorisag (egy f6re esé éves értékesitett jegyek
szama) és a hazai vagy kulféldi filmek preferencidja (TOP 5-ban szerepl$ filmek gyartdsi
helye)

Spanyolorszag 26—

Svédorszég 27
Hollandlia 1

Oroszorszag 23
Németorszag 10—
Norvégia 18—

Lengyelorszag 20—

Csehorszag
Dénia (6] |
Finnorszag 8
Olaszorszag 14—
Litvania 1
Franciaorszag
Magy Britannia 30 —]
. Ausztria 1
Magyarorszag 12—
Bulgéria 3
Roménia 22—
Luxemburg 17—
frorszég 13—
Szlovakia 24—
Swviéjc 28—
Horvétorszag 4
Portugalia 21—
Belgium 2
Lettorszég 15—
Szlovénia 25—
Esztorszag 7
Gérdgorszag 1
Térékorszag 2

8. dbra. Klaszteranalizis dendogramja
Forrds: International Union of Cinemas. (2013-2017). Eves jelentés 2013-2017
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Esetiinkben a felmért orszagokat csoportokba soroltuk azok hasonlésaga alapjan, k6zos tu-
lajdonsagaik figyelembe vételével, ezen technika soran nincsenek elére meghatarozott oszta-
lyok, ezért sem fogalmaztunk meg hipotéziseket. Elvarasunk az volt, hogy azok az orszagok
keriiljenek egy klaszterbe (osztalyba), amelyek a leginkabb hasonléak egymashoz. Ez a mod-
szer szamos teriileten alkalmazhat6, a mi esetiinkben a tipusalkotds volt a kitlzott cél. A
klaszterezés soran fékomponens analizist végeztiink Eukladeszi tavolsagokkal szamolva az
egyes tagok kozotti tavolsagok atlagos eltérésével vettiik, melynek eredményeit a 8. abra
szemlélteti. A dendogramm szemlélteti az egyes orszagok egymashoz valé hasonlosagat,
vagyis azok egymashoz képest vett hierarchikus elrendez8dését. A hierarchikus 6sszevono
mobdszerek elve alapjan megkeresi az egymashoz legk6zelebb allé objektumokat majd foko-
zatosan vonja ssze az egyes klasztereket. A vizszintes tengelyen az orszagokat (azok sorsza-
mait), a fiiggbleges tengelyen a klaszterek Osszevonasi szintjeit lathatjuk. A dendogramon
lathat6 (8. abra), hogy a vartaknak megfelel6en két £6 klaszter rajzolédott ki a 30 tagorszag
adataib6l. Azonban a varttdl eltéréen a két nagy csoport a hazai filmek preferenciaja alapjan
csoportosult és alapvetSen Torokorszag egyedi helyzete nem sorolhaté ezen két klaszterek
egyikébe sem. Magyarorszag a hozza foldrajzilag kézeli orszagokkal azonos csoportba soro-
l6dott. Ebben a klaszterben szerepld orszagok nézsi t6ként az amerikai kasszasikereket pre-
feraljak. Tgy a magyar moziiparnak a jovében is ezzel a hatalmas vetélytarssal kell harcba
szallnia az eladott mozijegyek csatijaban, azonban a masik csoportban szereplé orszagok
példajat tanulmanyozva, felhasznalhat olyan eszkézoket, mellyel a hazai néz6k hazai filmek
iranti szeretetét erésitheti.

A véltakoz6 fogyasztdi preferencidk és a digitalis technolégia haladasra 6szténdzi a filmszek-
tort. A filmszinhazak értékesitési lancban bet6ltott szerepei is egyre jelentésebbek verseny-
tarsaival (DVD, VoD, digitalis vided) szemben, mégpedig az EU tiz orszagiban sszehason-
litott bevételi adatok alapjan még mindig a mozilatogatas volt a legerésebb (61% mely a
megel6z6 évhez képest 3%-os névekedést jelent). A nyert adatokbdl kidertilt, hogy a kéz6n-
ség tovabbra is nagy jelentSséget tulajdonit egy filmalkotds szélesvasznon valé megtekinté-
sére, annak ellenére, hogy mig egy el6fizetett VoD platform egy film megtekintésére vonat-
kozé atlagos kéltsége 0,20 EUR addig az EU orszagainak atlagos mozijegy ara 6,6 EUR. A
VoD platformok ugyanakkor névekedésnek indultak (2016-ban 2%-kal névekedett az aranya
az el6z6 évhez képest, igy 9%-ot képviselve), hiszen a streaming tipusu, el6fizetéses rend-
szerrel mikodé filmadatbazisok egyre tobb piaci szerepl6t vonzanak. Ez készénhetd annak
is, hogy olyan feliiletek, mint a Netflix, az Amazon Prime vagy HBO Go sajat gyartasu film-
alkotasokat is készitenek, melyeket a befekteték timogatasan feliil az el6fizetésekbdl szar-
maz6 bevételekbdl is finanszirozzak. A UNIC térekvése, hogy minden, az elmult évek soran
digitalisan feldjitott ipardg résztvevéit szoros egyittmikodésre sarkalja, az értékesitési lanc
teljes (el6készités, gyartas, forgalmazas) dtvonalan, annak érdekében, hogy létrehozzanak egy
tgyfél-kdzpontibb piacot. A UNIC altal szervezett CineEurope 2017-es kiallitasan a tagor-
szagok képviseldi a filmipari 4gazat legnagyobb kihivésait targyaltak meg. A UNIC Fejlesztési
Csoport szakértSinek elérejelzése alapjan atlagosan 10-20 szazalék mozinézettségi néveke-
dést josolnak az elkévetkezendd évekre, amennyiben megvaldsul a fogyasztéi trend kévetd,
atlathatobb, kommunikativ mozipiac és hangsulyos lesz a filmkiadasok és azt 6vezé marke-
ting eseményeket is figyelembe vevé filmgyartas és forgalmazas, ezt azonban nem egyszerd
elérni. A koézponti film finanszirozas nem egyenletes, kisebb fliggetlen filmek kevesebb fi-
gyelmet és t6két kapnak, mely hatraltatja piacképességiiket, erre vonatkozéan a UNIC célja,
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hogy minden érdekelt fél élvezze a nagyobb iparigi egylittmikodés elényeit. Ennek érdeké-
ben a fen emlitett konferencidin egy olyan elosztasi platform létrehozasat szeretnék, mely
lehet&séget biztosit a fiiggetlen filmek bemutatasara is. A UNIC képvisel6i felvetették, hogy
az eurdpai filmrendez6k tébbsége nem a kézénség, hanem a szakma visszajelzését varja,
azonban a k6z6nség elismerése tovabbi motivaciot jelenthet fiiggetlen befektet6k tamogata-
sanak megszerzésére, ezzel plusz finanszirozast biztositva a filmgyartasnak. A szektor no-
vekedése nagyban flige tovabba a j6v6 generacidjatdl és a fiatal kézonségtdl, hiszen a 25
éven aluli fiatalok teszik ki a moziba jar6 k6zonség egyik jelentGs részét (atlagosan a nézs-
kozonség 25-30%-a teriiletenként). Epp ezért a UNIC tovabbi tervezetet dolgoz majd ki a
tizenévesek és a fiatal felnSttek mozilatogatisanak 6sztonzésére, mely soran a kreativ szoci-
alis és kozOsségi platformokat felhasznalva hozna létre egy kdzvetlenebb kommunikaciés
csatornat. Ugyanakkor a digitalis technolégiaba és innovacioba torténé raforditas (moziter-
mek design-fejlédése, vetitési- és hangmindség javuldsa) 1ényegesen mérsékelte a mozikomp-
lexumok szerepét. Azonban egyéb fejlesztések, mint a csoportos mozijegyfoglalasi lehet6sé-
gek, az 4j generaciés “boutique” filmszinhazak belépése, vagy chatbotok megjelenése lehe-
tévé teszik a személyesebb viszony kialakitasat a mozikézonséggel és egyuttal a fogyasztoi
tendenciak feltérképezését. (International Union of Cinemas, 2017) A jegybevétel 2016-ban
vilagszinten 6sszevéve 38 millidrd dollar volt (csaknem 33 milliird EUR), mely 2015-hoz
képest 1%-0s novekedést jelentett. A keleti kontinensre szoritkozik a globalis mozipiac nagy
része (az Ossz-jegybevételek 49%0-a), killondsen Indiara és Kindra, nem csak jegybevételeket,
de a nézettséget illetéen is (lasd 9. abra).
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9. dbra. Piacvezetd filmiparok 2016-ban eladott jegyarak alapjan (millié EUR)
Forrds: Motion Picture Association of America. (2016). Theatrical marfet statistics 2016

A keleti régiok magas moziérdeklGdésének kulcsa tobbek kézott abban rejlik, hogy egyfeldl
Kina és India a vilag legstirtibben lakott orszagai (2017-ben hivatalos népességméré 6ra ada-
tai alapjan Kina népessége t6bb, mint 1,411 milliard {6, Indiaé t6bb, mint 1,344 milliard 6,
az EU lakossaga az el6z6 orszagokénak a fele, kicsivel t6bb, mint 511 millié f6
(WORLDOMETERS.INFO, 2017). Emellett ezeket az orszagokat az erSs trendkovetés és
a szoros kereskedelmi partnerség jellemzi. Példaul a kalfoldi filmek importjat India esetében
a politikai kérnyezet korlatozza, a nemzeti film készités és a nézettség gazdagitasa érdekében
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idomul a fogyasztéi tendencidkhoz, azonfelil kevés versenytarssal keriil szembe. Azért els6-
sorban olyan filmek keriilnek a mozikba, melyek tokéletesen alkalmazkodnak a néz6i elvara-
sokhoz. (MOTION PICTURE ASSOCIATION OF AMERICA, 2016)

Az eurdpal mozikozonség érdeklédésének fokozatos névekedése abban is megmutatkozik,
hogy az EU a globalis szinten Osszesitett jegybevételek 24%-at teszi ki, mig az USA ugyan-
ezen érték 27%-at. Az EU-ban a moziszektor élvezheti a kereskedelmi partnerségek és nem-
zetk6zi befektetések elényeit, melyek — a WTO szabalyaival 6sszhangban - igyekeznek kor-
latozni az olyan kereskedelmi akadalyokat, mint a vetitési kvotak vagy a filmtechnika beho-
zatala utan fizetend$ dijakat. Az eurdpai tamogatd testiiletek és a UNIC szamara fontos,
hogy a filmstudiok alkalmazkodni tudjanak a kézonség elvarasaihoz, valamint a fiiggetlen
eurdpai forgalmazok és filmgyartok alkalmat kapjanak a kézonségfilmek elkészitésére, a meg-
felel6 Gsszehangolas és piaci altathatosag biztositasaval. Az elmult évhez képest az eurdpai
filmek piaci részesedése az EU-ban névekedett 26,1%-r6l 26,7%-ra, de még mindig az ame-
rikai filmek aranya van jelenleg is tdlsilyban (67,4%). (Motion Picture Association of
America, 2016) Az eurépai filmalkotasok szerepe a kulturalis tudatossag és a mozi kinalat
sokszinlségének megbrzésében szlikségszerd, ezért olyan tamogaté halézat, mint az Europa
Cinemas segit az europai k6zonség elérésében és a nem nemzeti eurdpai filmek iranti kereslet
névelésében. A UNIC tagorszagok mozijaiban vetitett eurdpai gyartasi filmjeinek szama
2011-hez képest atlagosan kézel megduplazédott, mely biztositja a nemzeti és nem nemzeti
eurdpai filmalkotasok irdnti névekvd érdeklédés.

A filmpiac tovabbi korszerisitése érdekében tovabbi fontos kérdés a nemek kézétti egyen-
suly kialakitdsa. Az eurépai mozi kidllitason (CineEurope) résztvevs vezetdi pozicidban dol-
g0z6 nék szama el sem éri az 5%-ot. Ennek novelése érdekében a CineEuropa 2017-es kidl-
litasan napirendre tdzte ennek a problémanak a megvitatasat is. A konferencian a UNIC
tagorszagok képvisel6i mellett részt vettek a piacvezetS filmszinhazak, az Eurdpai Bizottsag
és a nemzetkdzi filmpiaci befektet6k képviseldi is, annak érdekében, hogy kbz6s erével va-
laszokat talaljanak a filmpiac kihfvasaira.

MEGOLDASI LEHETOSEGEK ES KONKLUZIO

A tanulmanyban bemutattuk a hazai filmipar gyartasi, tamogatasi és forgalmazasi tevékeny-
ségét és felépitését, majd kitértiink a szakmai dijazasokra és a néz6koéz6nség bemutatasara is.
Ezt kévetSen megnéztitk az Burdpai Uni6 egyes orszagainak filmpiacat, fékuszalva a film-
forgalmazasra és megvizsgaltuk az eurdpai és magyar filmipar legnagyobb kihivéasait. A ta-
nulmanyhoz szekunder adatokat és szakirodalmat hasznaltunk fel, melynek célja az adatgyj-
tés és informacidszerzés volt. A vizsgalat célja olyan, filmpiacot befolyasold tényez6k kieme-
lése, melyek hidnyoznak a hazai filmiparbol. A feltérképezés soran kideriilt, hogy a UNIC
tagorszagok kozott tekintélyes filmpiacaval a nézettséget és jegybevételeket tekintve Nagy-
Britannia, Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Németorszag biiszkélkedik. Habar
Torokorszag jelentGsen kevesebb jegybevételeket termel ezekhez az orszagokhoz képest,
azonban nem elhanyagolhat6ak leny(igbz6 eredményei a nemzeti filmjeik iranti érdekl6dését
tekintve, mely az évek soran maradéktalanul 40% folotti értékeket produkalt. A hazai filmek
népszerlsége stabilan jelentds a skandinav orszagokban is, mint Dania, Finnorszag, Norvé-
gia vagy Svédorszag. Figyelemre mélt6é azonban a lengyel filmek és néz6i érdeklédés fejls-
dése is, mely szinte minden korabbi felmért értékét szinte megduplazott az elmult hat évben.
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A 2011-es évektdl Spanyolorszag 1ényegesen meger6s6dott a tevékeny filmes rendezvények szer-
vezésnek koszonhetben. A gazdasagi korlatjait figyelembe véve (mint példaul a mozi jegy-
arainak AFA megemelése) olyan esemény sorozatokat valamint programokat rendezett, ame-
lyekkel hosszutavra és kedvezs iranyba terelték a fogyasztok érdeklédését. Franciaorszag si-
keres képzésekkel és oktatassal igyekszik nevelni a j6v6é mozitudatos generacidjat, amig Anglia
olyan vetitéseket, eldaddsokat és workshopokat rendez, melynek segitségével a fiatalok szamara
testkézelbe hozhatja a hazai filmipart, ezzel buzditva Sket a moziba jarasra. (INTERNA-
TIONAL UNION OF CINEMAS, 2013-2017) Ez csupan néhany lehet6ség a mozipiac
eredményes ¢és hatékony fejlesztésére vonatkozéan, melyek példaként szolgalnak a hazai
filmipar fellenditéséhez. A magyar filmipar szamara tébb lehet6ség is kinalkozik a verseny-
képesség fokozasara, amely a filmpiaci adatok és statisztikdk Gsszegytjtésével atlathatébb
keretet biztosit. Mivel azonban a siker zaloga a néz6k6zonség preferenciajaban rejlik, a j6-
v6ben célunk primer kutatasokkal a néz6k hazai filmek irdnti attitddjeinek feltérképezése.

Koszonetnyilvanitas

EMBERI EROFORIASOK
MINZTERIUMA

A tanulmany az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-2-1 kédszamu Uj Nemzeti
Kivalésag Programjanak tamogatasaval készult.
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