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OSSZEFOGLALO

A nyugati tarsadalmakban a vdrbatd élettartam kitoldddsdaval, és ag iddsek tdrsadalmon beliili aranydnak

novekedésével fokozidik az érdeRlidés ag iddskor sajdtossdgainak feltdrdsa irdnt.

Bdr azg dregedés azg élet termiészetes részét képezi, mégsem egységes a megitélése. Az iddsidés definidldsanatk
tirsadalmi kivetkezetlenségére utal, hogy a munkaerdpiacon az életkor alapi diszferimindeid mdar 45 éves
kortdl megjelenik, és az, életkor eldrebaladtaval egyre fokoz0dd mirtéket olt, ngyanakkor a WHO felosztdsa
szerint azg idds kor a 60. életévtd] kezdidik, tulajdonképpen egyiddben ag aktiv gazdasdagi szerepvillalds

megsiinésével.

Ellentmonddsok figyelhetdk meg az iddsodés tndomanyos megkizelitéseiben is. A hagyomanyos megkozeli-
téseke ag, iddskori hanyatldsril szdlnak és ag exzel egyiittiard vesgteségeket hangsilyozzdak. A korszerd
megkoelitések viszont ag ember bio-pszicho-s3ocidlis egységérd] beszélnek, és az dregedést multidimenziond-
lis faktorok mentén frjak le. Ennek a megkozelitésnek koszonbetd, hogy ag oregedést egy egész életen dativeld
[fejlidést folyamatként értelmezbetjiie, melyben fellelbetdk az ember fejlodésére dltalinosan jellemzd sajdtos-
sdgok, ngyanakkor mindenki a rd jellemzd egyedi mintizat szerint és ditemben iddsodik, amely dltal meg-
Crthetdvé vdlnak ag, dregedés sordn jelentkezd jelentds mértékdt egyéni kiilonbségek is.

Az iddsodéssel egyiityiard sgtereotipiak a munkavillalis szempontjabol tobbnyire kedvezdtlen tartalmiiafk,
de a gyakorlatban, kiilindsen a szellemi munka teriiletén, kevésbé bizonyitottak. A szakirodalmi dttekintés
azg iddsodd munkavdllaldk munkdval dsszefiiggésbe hozhatd sajdtossagainak a munkateljesitmeényben meg-
Jelend valtozatossdgdt kivinja bemutatni és exzel novelni ag objektivebb munkaerdpiaci megitélésiiket.

SUMMARY

There is an increasing demand to explore the characteristics of ageing due to the wider lifespan and the growing

ratio of the elder people in the western societies.

Although aging is a natural part of life, its judgement is not obvions. The age discrimination concerning
ageing employees begins at 45 and it is getting stronger as time goes on. This alludes to the inconsistency of
the definition of ageing in onr society. According to WHO's division the old age begins at age of 60, what is
strongly connected to the individual’s active economical performance.

There is also inconsistency in the judgement of scientific approach of ageing. The traditional approaches em-
phasise the decline and the losses in old age. Oppositely, according to the modern approaches peaple are bio-
psycho-social units, so the process of aging can be written by multidimensional factors. The old age is the last
period of the lifelong developmental process, in which the characteristics of the general human development can
be discovered, and due to everybody’s own aging patterns significant individual differences occur as well.

In the labour market ageing goes hand in hand mostly with unfavonrable stereotypes, but they are not proven
at all, especially among white collar workers. With our summarising presentation we volunteer to present the




characteristics of ageing employees in connection with work performance variety, in order to increase a more
objective judgement of this target group.

BEVEZETES

Els6sorban a joléti tarsadalmakban az atlagéletkor megndvekedésével, a varhato élettartam
kitolédasaval, és az id6sek tarsadalmon beliili aranyanak névekedésével parhuzamosan kife-
jezett érdekl6dés jelentkezett az idéskor sajatossagainak feltarasa irant, sét eréfeszitések is

mutatkoznak a sikeres id6s6dés tényezbinek azonositasara.

A korszert megkozelitések az ember bio-pszicho-szocialis egységérdl beszélnek, és az Gre-
gedést nemcsak fizikai, neurolégia, kognitiv valtozasokkal — és elsésorban a hanyatldssal -
hanem multidimenzionalis faktorok - genetikai, egyéni, kérnyezeti és tarsas - mentén irjak le.

A munkaerépiaci elemzések szerint megallapithat6, hogy 45 éves kor felett nehezedik az
elhelyezkedés esélye, s6t 50 éves kor felett szinte ellehetetleniil. Az id6sebb munkavallalok,
ha munkanélkiilivé valnak, sokkal nehezebben talalnak munkat, mint a fiatalabbak, vagy ha
ismét elhelyezkednek, gyakran talaljak szembe magukat alacsonyabb bérrel és nehézségbe
ttkozik a karrierelGrelépésiik is. Kézzelfoghaté a diszkrimindcid a toborzas, a kivalasztas, a
munkaer$-kélesénzés soran, illetve a képzési programokba valé bevonis teriiletén is. A 40-
45 év felettick tobb kellemetlen munkahelyi szituaciérdl szimolnak be, mint a fiatalabbak.
Sziikséges tisztazni, hogy ezek a jelenségek mennyiben tulajdonithatok az életkor elSre-
haladtaval egyiitt jard tényleges teljesitményromlasnak vagy ezek sokkal inkabb az életkori
sztereotipiak kévetkezményeinek tekinthetSk.

Az id8s6d6 munkavallalokat veszélyeztetett csoportnak tartjak a foglalkoztatas szempontja-
bél, kéritkben joval nagyobb a tartés munkanélkiliek aranya, és joval hosszabb az allaskere-
sés id6tartama is. Bz, a munkaerépiaci szempontbdl még aktiv kora népesség erételjesen
kiszorul a munkaerdpiacrél. A folyamat negativ gazdasagi kévetkezményein tal figyelembe
kell venni az egyén szempontjabdl lényeges pszicholdgiai kévetkezményeket is, az egziszten-
cidlis ellehetetlentilés mellett az 6nértékelés csékkenését, a depresszié megjelenését, vagy az
egészségi allapot romlasat is. Tarsadalmi szinten pedig szamolni kell az altaluk képviselt hu-
man téke (szaktudas, munkatapasztalat) elpazarldsaval.

Az idGskor és id6s6dés a munkaerSpiacon

Az 1d8s6dés altalaban és az id6s6dés a munkaerépiacon egyarant felvetik azt a kérdést, hogy
egyaltalan mikortol beszélhetiink id6s korrél.

Az Bgészségligyi Vilagszervezet ugyan meghataroz kronolégiai életkor szerinti életkor-kate-
goridkat - kbzépkoraak: 45-59 év kozottiek, 6regedbk: 60-64 év kézottiek, idGskoruak: 65-
74 év kozottiek (elderly people), 6regek: 75-89 év kozottiek (older people), aggastyanok: 90




év felettiek (oldest old) — de ez a felosztas jelentGsen eltér a munkaerépiacon jellemzé élet-
koti korosztalyoktol.

Az ,,id6s6d6 munkavallal6” fogalmat a munkaerépiac sem kezeli egységesen, tobb besoro-
lassal is talalkozhatunk. A Kézponti Statisztikai Hivatal megkiillonboztet 45-49, 50-54, 55-
59, 60-64 éves korosztalyokat a foglalkoztatottsag elemzésében (Www.ksh.hu). A munka-
erépiaci életkor alapu diszkriminacié mar a 40-45 éves kor felett 1évé munkavallalokat érinti,
akik szembesiilnek az alliskeresés nehézségeivel, a munkaadok elbitéleteivel és diszkrimina-

ci6javal, s6t a munkahelyi biztonsdg megingasaval is.

Idésekkel kapcsolatos sztereotipiak tartalma

A nyugati tarsadalmakban erSteljesen élnek az id6sekkel és az id6s6déssel kapesolatos szte-
reotipiak, amelyeket tgy foglalhatunk &ssze, mint a kiilonb6z6 korcsoportokhoz tartozé
egyénekrdl alkotott, széles korben elfogadott hiedelmeket, amelyek eltéré életkori csoportba
tartozé személyekre vonatkozdan jelennek meg és az élet kiilénb6z6 tertletein éreztetik ha-
tasukat. (ROSEN és JERDEE,1976b)

Az életkor a tarsas kategorizaci6 alapjaul szolgal. Az életkori kategbria sajatossaga, hogy di-
namikus kategérianak tekinthetd, hiszen a személy életkoranak fiiggvényében valtozik, hogy
mely kategéria tagjava valik. Ebben élesen killénboézik statikus kategoriaktdl (pl. nemi, faji
eléitéletek). (WOOLF, 1998)

Az életkori sztereotipiak egyarant tartalmaznak jellemz&ket fizikai tulajdonsagokra (6sz haju,
rancos, beteg), személyiségtulajdonsagokra (rugalmatlan, bélcs), tarsas statuszra (nyugdijas,
szegény, jomabdu) és viselkedéses sajatossagokra (aktiv, panaszkodo).

Az 1d6s6d6 munkavallalékkal kapcesolatos sztereotipiakutatisok eltéré eredményekrol sza-
moltak be. Rosen és Jerdee, (1976a) altal végzett sztereotipiakutatds a teljesit6képesség és
fejlodSképesség deficitjét, Slotterback és Saarnio (1996) a fizikai képességek csokkenését,
Warr, (1993a) az alkalmazkodo képesség csokkenését, Rosen és Jerdee (1976b) a kreativitas
deficitjét, a valtozasnak valé ellenallast, Daxkobler (2005) a hatékonysag, a teljesitményori-
entaltsag és a produktivitas csOkkenését emelte ki az idésebbekkel kapcsolatos vélekedések-
ben.

Ugyanakkor az id6sebb munkavallalok munkateljesitményére vonatkozé vélekedések pozitiv
jellemzoket is tartalmaznak: Rosen és Jerdee, (1976a) altal végzett sztereotipiakutatisaban a
stabilitas, Warr és Penningtonnal (1983, in Warr 1993b) a munka altalanos hatékonysaga:
megbizhato, lelkiismeretes, lojalis; Munnel és munkatarsainal (2006) a tapasztalat, szakmai
ismeret, kapcsolattartas az tUgyfelekkel, illetve Ng és Feldman (2008) a munkafeladaton tul-

mutaté szervezeti viselkedés (pl. motivacio, lojalitas) gyakorabb megjelenése.

A hazai munkaerGpiacon is igazoltak az id6sekkel szembeni sztereotipidk 1étezését. Daxkob-
ler (2005) vizsgalata specialisan a HR szakemberekre korlatozédott, majd Szaszvari (2011)



http://www.ksh.hu/

szélesebb munkavallal6i kérben az életkori sztereotipidk harom dimenzidjat azonositotta: a
fejlodSképességet, az érzelmi stabilitast és a lojalitast. A sztereotipiak hasznalataban a kilén-

b6z6 csoportok - életkor, iskolai végzettség, nem — vélekedései eltérnek egymastol.

A tarsas kornyezet és az egyén kolesonhatasa abban is kifejez6dik, hogy a korosodassal kap-
csolatos sztereotipia két formaban is érintheti az egyént. Az egyén elditéletes lehet ugy, hogy
el6itélete masokat érint, de lehet gy is elbitéletes, hogy azt sajat magira vonatkoztatja,
érintve ezzel az 6nmagarol alkotott képet és az én-fogalmat is.

IDOSKORI NEUROBIOLOGIAI VALTOZASOK

Az id6s6d6 generacié tébbnyire kedvezétlen munkaerépiaci megitélése azt a kérdést veti fel,
hogy val6jdban milyen jellegli és mennyire egységes valtozasok kévetkeznek be a munkaval-

lalék életkoranak névekedésével., és mindez milyen hatdssal van a munkavégz6 képessé-
giikre.

Az emberi élet soran az agy folyamatos anatémiai és funkcionalis valtozason megy keresztdl.
Az idegrendszernek ezt a valtozasi képességét nevezi a neurologia plaszticitasnak. A plaszti-
citas lényege, hogy lehet6vé teszi az idegrendszer adaptacidjat, a kilsé és a belsé folyama-
tokra torténd valaszkészséget. Az agyi plaszticitisra valé képesség az életkor el6rehaladtaval
csOkken.

Az agy témege tizévente atlagosan 2-3 %-kal cs6kken, amely bizonyos agyteriileteken meg-
figyelhetS sejtpusztulds kdvetkezménye. Ezek a sejtek nem tudnak djratermelédni, a sejt-
pusztulas természetes folyamata igy természetes funkciovesztéssel jar egyttt. Ugyanakkor az
agy egyes terlletein joval kisebb mértékd vagy egyaltalin nem tapasztalhaté az idegsejtek
szamanak cs6kkenése, de jellegzetes elvaltozas Oket is érinti, csOkken a neuronok kézotti
kapcsolatokat jelentd szinapszisok szama. Ez szintén az agyi funkciok csokkenésével jar(hat)
egylitt. (SEMSEI, 2014)

Az emberi agy a vérellatds minGségére és mennyiségére is érzékeny, mivel az agysejtek nem
tartalmaznak taplalék rezervoart. Eppen ezért egy fellépd agyi sztrék — mind a vérzéses, mind
a kedvezétlen vérellitasbol ad6do — jelentSs kockazati tényezé a funkcidvesztés szempont-
jabol. Hasonl6 okokbdl kedvezotlen hatasu lehet, és szintén idegrendszeri funkcidkieséssel
jar, az id6skorban gyakori érelmeszesedés. (KVELL et al, 2011)

Az 6regedés neurobiolégiai kovetkezménye az idegrendszer mennyiségi és minGségi romlasa,
amely szamos agyi teriiletet érint. Ugyanakkor a jelenség nem egységes, és bizonyitottan el-
lensulyozhat6 kognitiv folyamatok altal.




IDOSKORI KOGNITIV VALTOZASOK
Emlékezeti sajatossagok id6s korban

Az id8skorral egylitt jaré6 memoriavaltozasok nem tekinthetSk egyszerlien az emlékezeti tel-
jesitmény csokkenésének, és nem uniformizalhaték az emlékezeti folyamatokra altalaban.

Az emlékezeti teljesitmények bizonyos teriileteken ellenallnak az 6regedés folyamatanak.
Ilyen a motoros tanulas, lényegében a szemantikus meméria, az epizodikus memoria, a jol
megtanult életesemények, az informacidk passziv, rovidtava tarolasa, és a mindennapi élet-
ben jelent6séggel bird felismers és eléretekint emlékezet. (KESTER et al, 2002)

A valtozasok egy része a funkciondlis agyi aktivitds megvaltozasanak készonhetd (korfiiged
feledékenység), amit a demielinizacid, a szinapszisok szamanak csékkenése, és a sejtszambeli
valtozasok okoznak meghatirozé médon. Ilyen jellegl valtozas példaul a frontalis teriilet
alacsonyabb aktivitdsa, amelyet az epizodikus emlékezet kddolasi folyamataval hoznak 6sz-
szefiigaésbe. (LOGAN, 2002, in SCHAEI és WILLIS, 2011).

A membéria folyamatok harom f6 teriiletén az életkorral sszefiiggésben hanyatlas mutathatd
ki. (1) Az egyik ilyen teriilet a memoriafolyamatokban jelentkez6 lassulés, kiilondsen az olyan
helyzetekben, ahol az informacidk egyiittes kezelésének és a sebességnek jelentésége van.
Ezt a problémat a munkamemoridban bekdvetkez6 teljesitményromlassal magyarazzak, de a
folyamat pontos leirasa még varat magara. (2) A hanyatlas masodik teriilete az 4j informaciok
szitkséges mélységu és elaborativ kddolasaban rejlik, amelyet a kognitiv kontroll hidnyanak
¢és az optimalis alatt maradé stratégiavalasztasnak tulajdonitanak. Ennek kévetkeztében idés
korban egy feladathelyzetben a kéretlentl felbukkané informacidk legatolatlanul maradnak
és interferalnak a relevans tartalmakkal. Az informaciok hatékony kezelése érdekében az in-
formaciok feletti kontrollt nemcsak az informaciok gatlasakor, hanem az informacié aktiva-
lasakor is meg kell tartani, és dgy tlnik az id6s6déssel mindkét kontrollfolyamatban csékke-
nés mutatkozik. (3) Az id6s6dés altal kedvezotlendl érintett harmadik tertilet a memoriatar-
talmak el6hivasa, a hanyatlds killénésen abban nyilvanul meg, hogy a tartalom elShivasa je-
lentSs eréfeszitést igényel a személy részérdl. (KESTER et al, 2002)

Az elme mechanikaja és pragmatikaja

Baltes és munkatarsai (1992a) az 6regedést kognitiv fejlédési folyamatként kozelitik meg, és
hangsulyozzak erGteljes kulturalis és torténelmi meghatarozottsagat is. A fluid és a kristalyos
intelligencia elméletbdl indultak ki (pl. CATTEL, 1971; HRON, 1970 in BALTES et al,
1992a). A fluid intelligencia a korai felnSttkorban éri el kapacitasanak felsé hatarat és az
életkorral folyamatosan hanyatlik, mig a kristalyos intelligencia az életkor el6rehaladtaval éri
el mikodésének magasabb szintjét, s6t akar bizonyos teriileten gyarapodast is mutathat. Al-
laspontjuk szerint a kognitiv valtozasok eltéré mikodési elvekkel és tartalmakkal rendelkezé
két teriilete az intelligencia pragmatikdja és mechanikdja. Az intelligencia mechanikaja az elme




hardverének, mig a pragmatikdja a szoftverének tekinthets. Mikodéstiket tekintve éles hatar

nem vonhato a kett6 kézott, inkabb egymassal kélesdnhatdsban mikédnek, eltérd folyama-
tokhoz eltéré mértékben jarulnak hozza. (BALTES és munkatarsai, 1992a)

1. tablizat. Az intelligencia mechanikaja és pragmatikaja

Mechanika

Pragmatika

Alapvet6 informaciéfeldolgozas:

szenzoros informacidfelvétel

vizualis és motoros emlékezet
—  egyszerd diszkriminacié és katego-
tizacié

Tudasmentes, tartalommentes

Eredete: bioldgiai evolicio, univerzalis
Genetikai kiilénbségek

Hardware

Ki van téve az id6skori hanyatlasnak, vesz-
teségek

A vilaggal és az emberi viszonyokkal kapcso-
latos targyi és muveleti tudas

iras, olvasas

problémamegoldas

Tartalomban gazdag

Kultarafiiggd, szocializaciéval sajatitjuk el
Tapasztalaton alapul6 kilénbségek
Software

Hanyatlasnak ellenall, s6t fejlédik, nyeresé-
gck

Forrds: Baltes et al, 1992b. in Czigler, 2000

A megkozelités igazan pozitiv kicsengése, hogy a kognitiv valtozasok bizonyos feltételek

mellett sikeresek lehetnek, gy sikeres 6regedésrdl beszélhetiink, amelyet egy hét tézisébdl

allé tudomanyosan alatimasztott keretrendszerbe is foglaltak. (Baltes et al,1992a)

,,,,,,

1. Szamos lehetGség (fejlédési tartalékkapacitas) van 6regkorban.

2. Oregedéssel jar6 veszteség jelentkezik az elme fluid mechanikijaban.

3. A tudas (kognitiv pragmatika) gazdagitja az elmét, és kompenzalni tudja a kogni-

tiv mechanikdban bekovetkez6 veszteségeket.

Az Sregedés soran a nyereségek €s a veszteségek kozotti egyensuly kevésbé po-

zitfvva valik, vagy akar negatfvva is lehet.

5. Az én (self) is a megkiizdés és az integritas fenntartasanak erés (rugalmas) rend-

Szere.

6. Az 6regedés menetében jelentSs az egyének kézott killonbség (heterogenitas).

7. Fontos kilénbséget tenni a normalis, az optimalis és a patologias 6regedés ko-

zOtt.

Forrds: Baltes et al, 1992b, in Czigler, 2000, 143. p.
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Baltes és munkatarsai (1991) az egyes tézisek igazolasira tudomanyos eredményeket is fel-
vonultatnak:

adl. A kognitiv mechanika plaszticitasanak bizonyitéka a kognitiv tréningprogramok ered-
ményei, melyek szerint az id6s emberek képesek 4j ismeretek elsajatitasara és a teljesitmény-
szintjik novelésére. Feltételezhetd tehat, hogy az egészséges 6regedés soran az elme mecha-
nikaja megtartja képességeit, sét a benne 1évé tartalékok aktivizalédhatnak, ezzel segitve elé

az Gjabb tanulasi folyamatok sikerességét.

A kognitiv pragmatikaban bekévetkez6 pozitiv véaltozasok igazolasara a bolcsesség kutatasok
szolgalnak bizonyitékul. A bélcsesség ,,szakértd tudas az élet alapvetS gyakotlataban (prag-
matikajaban), amely kivételes belatast és itéletalkotast tesz lehet6vé az emberi allapot komp-
lex és bizonytalan dolgaiban is” (Baltes et al, 1992b, 1406. p.). A bélcsességkutataban nyert
mennyisagi és mindségi valaszok értékelése alapjan kirajzolédott a bélesesség 6t 1ényeges
kritériuma is.

3. szdamuij tiblizat. A bolcsesség 6t kritériuma

Kritérium Példak
1. Targyi tudas Ki? Mikor? Hol?
Specifikus tudds, példak, variacidk

Altalanos tudas az érzelmekrdl, a sebezhetSség-
rél, az Gsszetett lehetségekrol

2. Miiveleti tudas Az informdcibszerzés stratégiai, déntéshozatal,
tanacsadas
A tandcs Utemezése
Az érzelmi reakciok figyelemmel kisérése
Koltség-, nyereségelemzés heurisztikai

3. Elettartam kontextualizmus Valészind életfolytatas
Tarsadalmi, torténeti és egyéni kontextus
Kontextualis konfliktusok és fesziiltségek

4. Relativizmus Vallasos és személyes preferenciak
Jelenlegi és jovébeli értékeke, célok, motivu-
mok
Kulturalis és torténelmi relativizmus

5. Bizonytalansag Nincs tokéletes megoldas
Nyereségek, veszteségek optimalizalasa
a jov6 nem josolhat6 be teljesen

Forrds: Baltes et al, 1992b, in Czigler, 2000, 147. p.

11



A bolcsesség kutatasok eredményei nem igazoltak az idSsek gyengébb teljesitményét, s6t
azokban a feladatokban, amelyekben az élettapasztalatra, a tudas felhalmozasara és kifino-
multsagara van sziikség az id6sebbek teljesitménye fokozott mértéki. Ugyanakkor a bélcses-
ség kialakuldsahoz és fejlesztéséhez a kognitiv, személyes és szocidlis tapasztalatokon kiviil
harom lényeges tényez6 megléte is szitkséges: (1) killonboz6 élethelyzetekben szerzett nagy-
szamu tapasztalat, (2) tréner vezette gyakorlas, és (3) motivacié a generativitasra, illetve a
feladatok és helyzetek megértésére. (BALTES et al, 1992b)

ad2. Az elme fluid mechanikajiban az id6s6déssel kognitiv potencidl- és terjedelem csokke-
nés tapasztalhaté. Bz a megallapitas a 65 év feletti személyek mnemotechnikai eljaras elsaja-
titdsa utan torténd tanulasi folyamatainak megfigyelésén alapul (BALTES et al, 1987, 1992
in BALTES et al, 1992a). Mindamellett, hogy az id8sek képesek voltak elsajatitani a tanulas-
nak ezt a médszerét, és gyakorlassal jelentSs teljesitményndvekedést értek el, még a fokozott
gyakorlassal sem tudtak elérni a fiatalok teljesitményszintjét. Ez a jelenség id6s6déssel Osz-

szefuggs hanyatlasként foghato fel.

ad3. A tudds, mint kognitiv pragmatika, médosithatja, gazdagithatja, kompenzalhatja a kog-
nitfv mechanika hidnyossagait. Az egyénre jellemzé kognitiv potencidllal fejezheté ki a
mechanika és a pragmatika egytittes mikodése, kdlesonds egymasra hatisa. Ennek értelmé-
ben az egyikben bekévetkezs negativ valtozas a masik teljesitményének fokozasaval kom-
penzalhat6. (BALTES et al,1992a)

ad4. Az életkor elérehaladtaval a veszteségek a bioldgiai 6regedésnek készonhetSen foko-
zbdnak. A feltételezett nyereség-veszteség dinamika a veszteség iranyaba mozdul el. (BAL-
TES et al, 1992a)

ad5. Az 6nértékelés és a személyes kontroll érzése az idGskor kutatdsanak fontos tertilete. A
veszteségek iranyaba t6rténé elbillenés kdzvetleniil nem jar egyiitt az énkép romlasaval. Az
én-integritds megdrzése érdekében az én, rugalmas és adaptiv kapacitasaval rendszerezi il-
letve tjraszervezi a valtozo Elettapasztalatokat, ennek hékonysagaban nagy egyéni kilénbsé-
gek vannak. (BALTES et al, 1992a)

ado. Schaie (1994) longitudinalis vizsgalataival igazolta, hogy az intelligencia az életkor nd-
vekedésével jelentés egyéni valtozatossagot mutat, és nincs linearis Gsszefiiggés az életkor
névekedése és az intelligencia hanyatlasa kézott. Azaz az id6s6dés mintazata nem altalano-
sithat6, és nem univerzalis az idések korében.

ad7. Normalis 6regedés alatt azt értjiik, hogy a személy nyilt fizikalis vagy mentalis betegség
nélkil 6regszik meg. Az optimalis Sregedés azt jelenti, hogy az 6regedés a legjobb személyes
és kornyezeti feltételek kézo6tt megy végbe, és mint ilyen pozitiv jovéképet sugall az egyén
szamara. Patologias 6regedésrdl akkor beszéliink, amikor bizonyitott a fizikai vagy mentalis
betegség léte. A patologias 6regedés mindségileg valtoztatja meg az egyén életét és az Grege-
déshez val6 viszonyat. (BALTES et al, 1992a)
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Tovabbi bizonyitékok az 6regkori bolcsesség 1étezésére

Ugy tinik, hogy az idsek gondolkoddsa minGségében eltér a fiatalabbak gondolkodasatdl.
Baltes és munkatarsai (1991) felvetése szerint az idésekre a kristalyos intelligencia dominan-
cidja a jellemz8, ez azonosithat6 a kéznyelvben hasznalatos 6regkori bélesesség fogalmaval.
A kristalyos intelligencia arra utal, hogy bizonytalan valasztasi helyzetek vagy dontési folya-
matok soran az élettapasztalatok felhasznalasa a helyzet megoldasahoz segitséget ad. A bol-
csesség az intelligencianak egy pragmatikus formaja, amely kévetkeztében a gondolkodds

elsGsorban cselekvésre fokuszal, és végeredményben egy itéletalkotasi helyzetben a dontésre
iranyul. (ENGLANDER, 2004)

Farkas és Englinder (2008) kutatasai kimutattak, hogy az idSs személyek informacidégyijté
stratégiai nagy hasonlésagot mutatnak a szakért6kéhez, azaz (1) kisebb az altaluk megszerzett
informacié témege, inkabb egy elfogadhaté lehetSség alaposabb kortljarasa jellemzé rajuk,
ami mogott egy ,,felismerés” feltételezhetS, (2) nagyobb az igen-nemmel megvalaszolhato
kérdések gyakorisaga, ami feltételezhetSen a , felismerés” ellenbrzésére utal, (3) ugyanakkor

a kérdések egzaktsaganak alacsonyabb mértéke a cselekvésre vald iranyultsagot jelzi.

Ezen Osszefiggések mogott az optimalis valasztas elvét feltételezik, amely a Herbert Simon
téle kielégité dontésekre valo térekvésekben gySkerezik. Az ember az optimalis dontési hely-
zet kialakitdsara és a szuboptimalis helyzet csékkentésére torekszik; ugyanakkor a teljesség
megismerésére képtelen, s6t azon tdl az gazdasagtalan, és id6ben elhtz6do is lenne. A szer-
28k az Ssszefiggések magyarazatanak egy mdsik lehetSségére, a diagnéziskészités sajatossa-
gaira is felhfvjak a figyelmet. A diagnéziskészités két jellegzetes médjat lehet elkiléniteni: a
részletes elemzésen alapul6t, és az Gsszbenyomdson vagy felismerésen alapulot. A szakértSk-
nél és az idéseknél is tapasztalt informacidszerzési stratégiak jellemz6i a diagnodziskészités
azon modjara utalnak, amely a kordbbi tapasztalatok felhasznalasan alapul, azaz kézvetlentil
az Osszbenyomads hatasara jon 1étre, és nem a részletekbe mend elemzés eredményeképpen
szilletik meg. Ezek az eredmények bizonyitjak az 6regkori bélesesség 1étezését, vagyis arra a
képességre utalnak, hogy a korabban megszerzett tapasztalatok mozgosithatéak és kozvetle-
niil irAnyulnak a konkrét cselekvés kivitelezésére. (FARKAS és ENGLANDER, 2008)

SZEMELYISEGVALTOZAS IDOS KORBAN

A személyiséglélektan szamara vitatott kérdés, hogy az egyén egész életét ativels valtozok és
fejlédések kozepette a személyisége milyen iranyba és milyen mértékben mutat valtozast.

A vonaselméleti megkozelités szerint a vonasok a gondolatoknak, érzéseknek, és viselkedé-
seknek viszonylag tartés mintazata, amelyek megkiilonboztetik az egyik személyt a masiktol.
A kezdeti allaspont szerint (COSTA és MCCRAE, 1994) a személyiség id6beli stabilitasat,
és a kils6 hatasoknak és a kontextualis tényezéknek valé ellenallasat hangoztattak, azonban
az elmult kézel 20-25 év soran végzett hosszmetszeti és keresztmetszeti kutatdsok megko-
vetelték a feltételezés ujraértékelését. (ROBERTS és MROCZEK, 2008)
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Szamos empirikus bizonyiték sz6l amellett, hogy a személyiségben a vonasok szintjén is ki-
mutathat6 valtozasok mennek végbe a feln6tt korban, s6t az idéskorban is. (ARDELT, 2000
in ROBERTS és MROCZEK, 2008, ROBERTS és VIECHTBAUER, 2000).

Az azonositott valtozasok iranya elsésorban pozitiv, kismértékliek ugyan, de jelentSségiik
mégis nagy, hiszen barmilyen csekély valtozas a vonasokban (melyek a pszichologiai érte-
lemben vett egyéniség legstabilabb aspektusat alkotjak) nagy valtozashoz vezethetnek az
adaptacioban.

ROBERTS és VIECHTBAUER (2006) 92, els6sorban a nyugati kultiraban végzett longitu-
dinalis vizsgalatra épilé meta-analizise szerint jelentés valtozas azonosithaté minden Big
Five faktor esetében. A valtozasok 20-40, 40-60 és a 60+ korosztalyok mindegyikében ki-
mutathaté volt. A korral az emberek magabiztosabbak, bardtsagosabbak, felel6sségteljeseb-
bek, és nyugodtabbak lesznek, 6sszességében szocialisan érettebbekké valnak (ROBERTS
és WOOD, 2000). A tarsas érettség hozzajarul a tarsadalomban valé aktiv és produktiv sze-
repvallalashoz, s6t azok, akiknél a pszicholdgiai érettséggel Gsszetiiged vonasok mar korabbi
életkori szakaszokban kifejezetté valnak, hamarabb lesznek hatékonyak a tarsas kapcsolata-
ikban és a munkajukban, valamint egészségesebb és hosszabb életet élnek. (ROBERTS és
VIECHTBAUER, 2007, 33.p.)

A tarsas dominancia, valamint az emocionalis stabilitas fiatal felnSttkorban mutat ertelje-
sebb névekedést, majd a névekedés tteme lelassul. A baratsdgossag és a nyitottsag faktorok
esetén a felnéttkori folyamatos emelkedést kévetSen az idéskorral ugrasszer névekedés fi-
gyelhet6 meg. A tarsas vitalitas terén is csak 60 éves kor utan kovetkezik be kisebb mértékd
csokkenés. (ROBERTS és MROCZEK, 2008)

Az elmozdulasok mogott nem csupan egy altalanosan érvényes valtozasi tendenciat tételez-
hettink fel, sokkal inkabb arrdl lehet sz6, hogy a nyugati tairsadalmakban hasonl6 életutak, és
a hasonlé tarsas, tarsadalmi kérnyezethez térténé alkalmazkodas az életszakaszokban ha-
sonl6 jellegi valtozast ,kivan meg”. Azaz tulajdonképpen azt feltételezhetjiik, hogy nem ok-
vetlentl egyéni mkoédések és ezzel kapcesolatos fejlédési kovetkezmények vannak a szemé-
lyiségvaltozasok hatterében, hanem sokkal valészindbb, hogy a motivacidk és célok folyto-
nosan valtozo erbtere, vagy kontextualis illetve fontos élettorténeti események meghatirozo
és el nem mulé nyomokat hagynak a személyiségben, amelyek folyamatos, de mégis egyete-
mes személyiségvaltozasokat indukalnak.

A FEJLODES LEHETOSEGE EGY ELETEN AT, AZ IDOSODES MO-
DERN MEGKOZELITESE

A teljesség felé

Mar Erikson (1968) pszicho-szocidlis fejlédéselmélete felveti az egész életet ativels fejlédés
lehet6ségét, melynek beteljesedése az id6s korral megélhetd teljesség és én-integritas élmé-
nye. Erikson szerint a fejlédés lényege az ember identitasanak valtozasa, amely az egyén és
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tarsas-kulturalis kérnyezete kapcsolatanak alakuldsaban fejez6dik ki, és nyolc normativ fejlé-
dési szakaszt kiillonboztet meg. Szemléletében deridlatd, az embert aktiv és kreativ lénynek
tekinti, aki képes életének kézben tartasara és a valtozasra.

A meghatarozott fejl6dési feladattal jellemezhets, egymasra épuls, és meghatirozott életkor-
hoz kotott fejlédési szakaszok sikeres megoldasa vezet az idGskori én-integritas iranyaba.
Minden életszakasz valtasa pszicho-szocialis krizist sziil, amely megoldasa a kévetkez6 fejlé-
dési szakaszba val6 1épés feltétele. Az életszakaszok kozil az elsé négy a gyermekkort 6leli
fel, az 6t6dik a serdilSkort, a tovabbi harom szakasz a felnéttkori fejlédés 1épeséiokait je-
lenti.

A serdil6kor Erikson szerint az identitasfejlédés kritikus szakasza, az egyén identitdsanak
megformalasaval, a sajat vilagban elfoglalt hely, értékek és életcélok, sokszor palya melletti
elkételezédéssel, azaz kedvezd esetben az identitas elérésével zarul, negativ esetben pedig az
Osszezavarodassal (identitas-diffazid). A fejlédés koévetkez$ szakasza az intimitas fazisa,
melynek soran az egyén képessé valik arra, hogy kidolgozott identitisat megossza masokkal
és igy intim kapcsolatban elkételezdjon, vagy ellenkezd esetben az izolacio, a tarsas elszige-
tel6dés var ra. A kovetkezd szakasz a generativitds vagy stagnalas fazis, az érett (40-60 év
kozotti) felnSttkorhoz kéthetd és a sikeres 6regedés szempontjabdl kritikus életszakasznak
tekinthet6. Ebben a szakaszban az egyén az id6s6dés elsé jeleit érzi magan, de egyuttal ekkor
van alkotoképessége és palyaja cstcsan is, és kell§ energiat érez még magaban a valtisra,
valtozasra. Az Erikson altala hasznalt generativitas-fogalom arra utal, hogy az egyénben fel-
ébred a vagy az alkotasra, tapasztalatainak atadasara, utédok (gyermek és szakmai utdd) 1ét-
rehozasara és nevelésére. Az identitasfejlédés szempontjabol a szakasz kedvezétlen kimenete
a stagnalds: az egyén beletérédik helyzetébe, valtozni nem akar, s6t szubjektiven éli meg
korlatozottsagat, ugy érzi nincs lehetésége valtoztatasra. Az emberi élet szakaszainak utolsé
allomasa (60-80 év) a korabbi életszakaszok gyliméleseként megtapasztalt teljesség az énin-
tegritas megélése. Az énben bizonyossag alakul ki arrél, hogy képes rendet teremteni és ér-
telmet 1étrehozni a vilag dolgaiban. Az, aki teljesitette a megel6zG hét szakasz feladatait, az
elfogadja sajat életének egyszeriségét, és elfogadja a szamara fontos emberek tulajdonsagait,
az élet irant elfogulatlan és erésen elkotelezett. Az Erikson altal megfogalmazott 6regkori

bélesesség tudast, érett itéletalkotast és atfogd megértést feltételez.

Nyereség-veszteség dinamikaja a fejlédésben

Hasonléan Erikson identitasfejlédés megkozelitéséhez Baltes (1987) élettartam (life-span
development) elmélete is az egyéni fejlédés lehetéségét hangsulyozza és a fejlédést egy élet-
hosszig tart6 folyamatnak tartja. A fejlédésben egyarant jelen vannak folytonos és innovativ
valtozasok, amelyek a nyereség (nGvekedés) és hanyatlas (csokkenés) dinamikdjaban sziilet-
nek meg. Az embert nyilt rendszernek tartja, a fejlédést kontextualis beagyazottsagunak te-
kinti, és az egyénben rejlS plaszticitasnak kdszonhetSen képesnek tartja az egész életen at-

ivel6 valtozasra és fejlédésre, és az adaptaciora. Az élettartam elmélet a személyiség bio-

15



pszicho-szocidlis megkozelitéséhez all kdzel, azaz az egyéni adaptivitasra iranyuld fejlédésé-
nek hatterében egyszerre feltételez genetikai, 6roklétt, valamint és tapasztalatokra, viselke-
désre éptil6 valamint kontextualis tényezSket, amelyek k6z6s eredményeként kap értelmet
az egyén pszichoszocialis jolléte, azaz a sikeres 6regedése. (Baltes, 1987)

4. tablizat. Az egész életen at tarté fejl6dés elméletének pszichologiai 6sszefogla-
lasa

Alapelvek Jelentésiik

1. Az egész életen at Az ontogenetikus fejlédés az egész élet soran zajlé folyamat. Egyetlen
tart6 fejlédés életszakasz sem fels6bbrendd a fejlédés természetének szabalyozasaban
a fejlédés folyaman és az élet minden szakaszaban kumulativ és nem ku-

mulativ (innovativ) folyamatok is mikoédnek.

2. Tobbiranyusag Jelentés mértékd kilonbség van a fejlédésben részt vevé valtozasok ira-
nyaban. A valtozas iranya a viselkedés kategoridjatdl fiiggben valtozik.
Tovabba, ugyanazon fejlédési szakaszban egyes viselkedési rendszerek
mikodési szintjiik tekintetében fejlédnek, mig masok kimutathatéan ha-

nyatlanak a mikodés szintjén.

3. A fejlédés, mint a A fejlédés folyamata nem egyszert mozgas a jobb hatékonysag felé, mint

nyereség ¢és veszteség példaul a névény névekedése. Ehelyett az élet folyaman a fejlédés mindig

dinamikéja a nyereség (ndvekedés) és a veszteség (hanyatlas) egylttesébdl tevédik
0ssze.

4. Plaszticitds és hete- A pszicholdgiai fejlédésben nagymértékd individudlis plaszticitas (egyé-
rogenitas nen belil t6rténé valtozas) és interindividudlis heterogenits van. A fej-
16déslélektan legfontosabb feladata a plaszticitas kiterjedtségének korlat-

jainak és az egyéni killonbségek forrasainak kutatasa.

5. Torténelmi bevéss- Az ontogenetikus (korhoz kotétt) fejlédési folyamatokat hogy befolya-
dés soljak a kilénb6z6, egy adott térténelmi korban fennallé szociokulturalis

korilmények, és ezek hogyan valtoznak a térténelem elérehaladtaval.

6. Kontextualizmus, Az individudlis fejlédés barmely lefolydsa megérthetd, harom, a fejlédésre
mint paradigma hat6 rendszerek kozotti interakeid (dialektika) kimeneteleként. Ez a ha-
rom rendszer az életkori, a torténelmi és a nem normativ rendszer. Ezek-
nek a rendszereknek a mikodése a kontextualizmushoz kapcsolédé me-

tateoretikus alapelvek fogalmaival jellemezhetd.

Forrds: Baltes, 1987 nyoman in Czigler, 2000., 138.p.
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A sikeres id6s6dés

Az élethosszig tart6 fejlédés lehet6ségének gondolata felerdsitette a sikeres id6sodés hatte-
rében allé tényezGk feltarasa iranti érdeklédést. Rowe és Kahn (1987) az idSsek kézott k-
l6nbségek azonositasara forditotta a figyelmét szembe fordulva azzal az éltalanositassal,
amely a hanyatlast az 6regedés természetes velejaréjanak tekinti. Megkozelitéstk szerint az
Oregedés jellege bizonyos fokig genetikai faktoroknak készénhetd, de nagyszamban vannak
benne olyan tényez8k is, amelyeket az életstilus valasztasok és viselkedéses faktorok hata-

roznak meg. Tehat az 6regedés jellegzetességei bizonyos mértékben az egyén kontrollja alatt
allnak. (SCHAEI és WILLIS, 2011)

A sikeres 6regedést meghatarozo legfGbb tényezSk: a betegségekkel és betegségekkel kap-
csolatos képességesokkenés alacsony valoszinlsége, magas kognitiv és fizikai teljesitéképes-
ség, valamint az élet iranti ers elkbtelezettség. Mindegyik Gsszetevd viszonylagos, és a kap-
csolatuk bizonyos mértékben hierarchikus. A sikeres 6regedés t6bb mint a betegségek hia-
nya, és tébb mint a funkcionalis képességek fenntartisa. Természetesen mindketté fontos
Osszetevl, de a sikeres Oregedés lényegét az élet iranti elkGtelezbdés jelenti. Az élet iranti
aktiv elkételez6dés elsésorban a tarsas kapesolatokban és produktiv tevékenységekben nyil-
vanul meg. A tarsas kapcsolatok tényleges kapcsolatokat és tranzakcidkat, informdcidcserét,
érzelmi timogatast, és segitségnyujtast feltételez. Egy tevékenység akkor produktiv, ha tarsa-
dalmi értéket hoz létre, fliggetlendl attdl, hogy kap-e érte ellenszolgaltatast a személy vagy
sem.

A sikeres 6regedés multidimenzionalis jellegét megerSsitik sét kiegészitik azok az djabb ku-
tatasok is, amelyek a demografiai mutatok, az iskolazottsag, a pszichol6giai timogatottsag
mértéke, a spiritualitds, valamint a taplalkozasi szokasok alapjan talaltak jelentSs eltéréseket
az idések kozott. MCLAUGHLIN, et al, 2010; NG et al, 2009, SCHAIE, 2011)

Harmonikus 6regedés

Az 6regedés megkozelitések kozott a legijabb a harmonikus 6regedés elmélet. Ez kritikaval
illeti a sikeres 6regedés koncepciot kifogasolva annak altalanosito jellegét, valamint azt, hogy
a sikeres Oregedést egyenlévé teszi az egészség megtartasaval. Ennek értelmében, ha az
egészségben kedvezdtlen valtozas all be, akkor a sikeres 6regedésre az egyénnek nincs lehe-
tésége.

A harmonikus 6regedés gondolata a keleti filozéfidban gySkerezik, és az egyensulyra kon-
centrdl: a test és lélek integritdsa, kiegyensulyozott csaladi és tarsas kapcsolatok, kritikus
szemlélet fenntartasa, a kiegyensuilyozott kilatasok, amelyek lehet6ségeket és kihfvasokat je-
lentenek az idés ember szamara. A koncepci6 altal lehet6vé valik az 6regedéshez valo vi-
szony individualis megfogalmazasa, illetve a kulturalis kiillénbségek megértése illetve magya-
razata is.
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A harméniaval hangsulyozzak a killonb6z6 élettertiletek dinamikus egyensulyanak megtarta-
sat, ami magaban foglalja a folytonossag és a valtozas téri és id6i dimenzidit, az egészleges
megkozelitést, a holisztikus vilaglatast. A harmoéniat tulajdonképpen az teremti meg, hogy az
1d6s6d6 személy folytonosan megéli az egyensulyt az elény6k és hatranyok, valtozas és al-
landésag, hiany és boség kézott. A harmonikus 6regedés tehat egyarant értékesnek tartja a
spiritudlis jollétet, a fizikai, tarsas dimenzidkat, és erre alapozva megallapitja, hogy az embe-
rek akkor is ,,jol” 6regedhetnek, ha fizikai hanyatldson esnek at. (LIANG és LUO, 2012)

Enintegritas meg6rzése

Az eddigi megkozelitések az idéskori valtozast a kiteljesedés felé épitkez6 fejlédésként keze-
lik. Ugyanakkor tovabbra is léteznek olyan elméleti és gyakorlati megkozelitések, amelyek
szerint az id8skori valtozasok szamos teriileten veszteségeket vonnak maguk utan, bar hang-
sulyozzak, hogy ezek nem jelentik az id6és emberek teljes hanyatlasat.

A szervezet funkcionalis tartalékainak megfogyatkozasabdl egészséggel kapcsolatos problé-
mak szarmazhatnak, és ezek tovabb fokozédhatnak kronikus megbetegedések hatasara. A
kognitiv képességek hanyatlasara elsésorban laboratériumi kérilmények kézott talaltak bi-
zonyitékokat, a hétkéznapi életben ugyanakkor a veszteségekkel szemben fellépé kompen-
zaciés mechanizmusok (felhalmozott élettapasztalat, szakértelem, figyelemkoncentracio stb.)
ugy tlnik, csokkentik a veszteségek tényleges megélésének mértékét, és lehet6vé teszik az
egyén problémamegoldasi folyamatainak kivitelezhetGségét. Az idéskorral egytttjard jelleg-
zetes veszteség a tarsas kapcsolatok beszikilése is, amely erGs kockazatot jelent a pszichés
zavarok megjelenésére. A cselekvési és fejlodési lehetSségek elvesztése az idében vald kor-
latozottsag megélését eredményezheti. Mindezek, az id6s6dé ént érd, hatisok a veszteségél-
mények fokozddasat sugalljak, ennek ellenére az idések erds stabilitassal és rezilienciaval jel-
lemezhet6k, amely arra enged kovetkeztetni, hogy az id6s6dés sajatos fejlédési fazisnak te-
kinthetd, amelyben egyidejlleg vannak jelen deficitek, és az énintegritas megdrzését szolgald,
megkiizdést és alkalmazkodast elésegit kognitiv és emocionalis folyamatok. (TIRINGER
és KASZAS, 2013)

Az énintegritds tulajdonképpen azonossa tehetd a sikeres vagy harmonikus 6regedés fogal-
maval, valamint kiteljesedett formdjaban, de visszakOszon benne az eriksoni fejlédési kon-

cepcid is.
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AZ IDOSODES KEDVEZOTLEN HATASAINAK ELIMINALASA
Kompenzacio- szelektiv optimalizacio

A sikeres 6regedés, és ezen bellll elsésorban az idéskoti bélcsesség kialakulasanak hatterében
all6 kognitiv folyamatok megértésének fokozédo igénye hivta életre a kompenzaci6 és sze-
lektfv optimalizacié (SOC) koncepciot, amely elméleti keretet ad az 6regedés folyamatahoz
val6 pszichologiai adaptacié megértéséhez. (BALTES és BALTES, 1990)

A sikeres 6regedés feltétele, hogy az egyén sikeresen alkalmazza a szelekcid, optimalizacié és
kompenzaci6 stratégidit, melyek mintdzatai az egyéni élettapasztalatok, motivacio, életvitel,
készségek fiiggvényében valtozatosak lehetnek. A modell az id6sebb emberek adaptiv ma-
kodésére valamint a biolégiai, mentalis és szocialis veszteségekre adott valaszokra fokuszal.
A SOC harom stratégiat vonultat fel, melyek kozil az elsé, a kivalasztas. (1) A kivalasztas azt
jelenti, hogy a személy aktivan csékkenti azoknak a teriileteknek a szamat, ahol teljesitményét
a korabbi szinten fenn szeretné tartani, azaz az élet szamara fontosabb tertleteire koncentral.
A kivalasztasi folyamat alapulhat valasztasra, vagy személyes veszteségélményre. A valaszta-
son alapul6 szelekci6 esetén az egyénnek megvan az a lehet&sége, hogy a rendelkezésére allé
lehet6ségek kozil a kedvére valot valassza, ezzel szemben a veszteségen alapuld szelekcid
akkor jelenik meg, amikor a személy mar megtapasztalt egy eréforrasaiban bekdvetkezo
veszteséget, hianyt, amely hatraltatja a teljesitményét. Ilyenkor vagy szikiti a céljait vagy Gjra
konstrualja a célhierarchigjat. (2) Az optimalizalé stratégiakkal arra trekszik az egyén, hogy
azokat a képességeit erdsitse, vagy azokon a terlileteken novelje az ismereteit, amelyekkel el
tudja érni a kivalasztott célokat. (3) A harmadik SOC stratégia a kompenzaci6, amely arra
vonatkozik, ahogyan megprébalja az illeté kompenzalni veszteségeit, hogy az ne legyen ha-
tassal az egészségére és a szubjektiv jol-létére. Bz jelenthet kiilsé vagy technikai segitséget,
amellyel fenn tudja tartani teljesitményének kivant szintjét, ha a korabbi stratégidk mar nem
megfeleléek vagy nem kielégitéek a célok eléréséhez.

A folyamat eredményeképpen adott a sikeres 6regedés lehetSsége, még a mechanikaban be-
kovetkez$ kapacitasveszteségek ellenére is. A pszicholdgiai kontroll, amely az optimalizacio,
a szelekcid és a kompenzaci6 segitségével valosul meg, univerzalis feltételnek tekinthets. A
kimenetel nagy egyéni valtozékonysagot mutat, amelyet egyéni és tarsadalmi jellemz8k er-
sen befolyasolnak. A szelekci6 szerint tehat ha hanyatlas kévetkezne be valamely korabban
fontos életteriileten, ez nem feltétlenill vezet az életteriiletek illetve életcélok végérvényes és
kedvez6tlen megvaltozasahoz. A szelekcié lehetévé teszi a megelégedettség és a kontroll
szubjektiv atélését, és ezen keresztill az egyéni mintazatok megjelenését. Az optimalizacié
szerint az egyén képes néhany tertileten magas teljesitményt nyudjtani azaltal, hogy olyan te-
vékenységek iranyaba kotelez6dik el, amelyekrdl feltételezi, hogy minéségi és mennyiségi né-
vekedéséhez, fejlédéséhez hozzajarulnak. A kompenzacié ténylegesen akkor jelenik meg, ha
egy specifikus kapacitas elveszik, vagy mértéke a megtelel6 mikodéshez szitkséges szint ala
csokken. Akkor kerill igazan el6térbe, ha az egyénnek olyan feladatokkal kell megbirkéznia,
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amelyek teljesitéséhez jelenlegi kapacitasa nem elegendé. Nemcsak a magas mentalis és fizi-
kai kévetelmények, hanem a betegségek is sziikségessé tehetik a kompenzacié megjelenését.
A harom folyamat egyiittesen jarul hozza az id6s6dés sikeréhez, de a folyamatok kivitelezé-
sében meghatirozo szerepet jatszik a szelf rugalmassaga illetve ellenalloképessége is. (BAL-
TES és BALTES, 1990)

Elet-komplexitas

Schaie (1994) hangsilyozza az intellektualis képességek valtozasanak, az 6regedés sikerének
szociokulturalis befolyasoltsagat is. A nevéhez fliz6d6 Seattle-i Longitudinalis Vizsgalat az
1d6s6dés intellektudlis valtozasaink feltarasa (kovetkeztetési képességek, tér, szamossag, szo
fluencia, sz6 megtartas-ismétlés, térbeli orientacid, induktiv logika, szamolasi képességek,
perceptudlis sebesség stb.) mellett az az élet-komplexitas szamos valtozojat (a végzett munka
koriilményei és feltételei, a napi aktivitas, a baratok és az interakciok, az utazasi feltételek, a
fizikai kornyezet, és az egyéni életut alatt megszerzett képzettségek, tapasztalatok) is vizsgalta
mintegy 5000 személy nyomon kévetésén keresztil.

Eredményeik megerdsitették, hogy nincs egységes mintazata az idSskori kognitiv-valtoza-
soknak. Nem volt pszichometriailag kimutathaté szignifikans és relevans képességromlds az
altalanos kognitiv allapotban egészen 60 éves korig. S6t a generacios vizsgalatok szerint a
generaciok kozotti kilonbségek erbteljesebbek, azaz egy adott id6pontban sziletett szemé-
lyek szocializacidja soran alakulnak ki. Az ilyen generacios killonbségekért elsésorban az ok-
tatasi rendszert, az oktatastigyl programok sajatossagait lehet felel6ssé tenni. Tovabba felhiv-
tak a figyelmet arra, hogy az egyéni képességek egyedi valtozatait leginkabb t6bb kiilonb6z6
marker egylittes alkalmazasaval érhetjiik tetten. Mas szerz8k is olyan eredményekrdl szamol-
nak be, melyek szerint bizonyos mentalis, szocialis és fizikai aktivitisok enyhitik a kognitiv
képességek romlasat (BOSMA et al, 2002. és ARBUKLE et al, 1986 in FULOP, 2013.). Sét
Gibbin és munkatarsai (1980 in SCHAIE és WILLIS, 2011) azt talaltak, hogy ha a személy
élettorténetében tarsadalmilag kedvezé feltételek, mint j6 képzettség, a pénzhez val6 hozza-
jutds lehet6sége, jelennek meg kisebb mértékd a kognitiv képességek hanyatlasa. Egy tovabbi
kedvez6 hatasnak bizonyul, ha erés kognitiv aktivitast mutatéd személlyel koti Ossze az egyén
az életét. (SCHAIE és WILLIS, 2011)

A longitudinalis vizsgalatok szerint a kognitiv képességek hanyatldsaval szemben bizonyos
életkorilmények preventiv hatast gyakorolnak. Schaie (1994) ezeket a fontos élettorténeti
jellemzoket vizsgalta és rendszerezte felhivva a figyelmet a sikeres 6regedést jelentGsen be-
folyasolo tényezSkre.
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5. tablizat. Preventiv tényezGk az id6s6dés kedvezGtlen hatasaival szemben

1. Cardiovascularis és egyéb Rronikus betegségek hignya. Nincs direkt kauzalis kapcsolat a kardi-
ovaszkularis megbetegedés és a kognitiv hanyatlas k6zott. Viszont valdszintGsithets, hogy
azok a viselkedések, amelyek kronikus megbetegedéshez vezetnek, azok a kognitiv miiko-
désre is kedvezbtlen hatassal vannak.

2. Kedpezd kirnyezeti koriilmények, mint példaul az atlag feletti iskolazottsag, a valtozatos,
magas komplexitasa, kevésbé rutin jellegi munka, az atlag feletti kereset, a csaladfenntar-
tas.

3. Alapos bevonddds az intellektndlisan stimnldld folyamatokba. llyenek lehetnek a folyamatos
olvasasi szokasok, utazas, részvétel kulturalis eseményeken, az életen at tartd tanulds, aktiv
részvétel klubok, egyesiiletek életében.

4. Az egyén onjellemzésében megjelenik a rugalmassag, mint személyiségjellemzé pl. motoros-
kognitiv feladatokban valé rugalmas teljesitmény.

5. Olyan hdzastirs, akinek magas kognitiv statusza van. Ez a hdzastars megemelheti vagy
fenntarthatja a személy képességeit, a hazastarsak hasonlésaganak elvére alapozva.

6. A magas perceptudlis feldolgozasi sebesség megdrzése idGs korba. Az egyedi intellektudlis képes-
ségek ugyanis leginkabb a észlelés és valasz sebességével jarnak egyiitt.

7. Az egyéni életrittal vald elégedettség.

Forrds: Schaie, 1994, 310.p.

ELETKOR ES MUNKATELJESITMENY

A munkaerépiacon megjelené életkori sztereotipidk az id6s6dé munkavallalok hatranyos
megkiillénboztetését eredményezik, ugyanakkor szamos kutatis bizonyitja, hogy az idések
kozott egyéni killonbségek joval kifejezettebben a csoportok kézotti killénbségeknél. Az
életkor és a munkateljesitmény Osszefiigeéseinek vizsgalata objektiv alapokra helyezheti az
id6sebb munkavallalok tényleges, munkavégzésre vonatkozo jellemzsit. Ezért a kévetkez6k-
ben attekintjiitk azokat a kutatasi eredményeket, amelyek erre az Osszefiiggésre keresik a va-
laszt, és a sztereotipiakkal szemben a val6sagos viselkedés illetve képességek feltarasat tizik
ki célul.

A munkateljesitmény idés korban

Warr (2000) kozel szaz kutatasi eredmény alapjan azt a megallapitast teszi, hogy a fiatal és
id&sebb munkavallalok teljesitménye kozott nincs 1ényeges eltérés, sét az életkoron beliili
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variabilitis nagyobb, mint az életkorok k&zétti atlagos eltérés. Warr eredményei élesen ellen-
tétben allnak a laboratériumi kérillmények kozott sziiletett, elsGsorban a kognitiv mikédés
romlasat mutat6 eredményekkel. Bz adédhat abbdl a 1ényeges kiilénbségbdl, ami a laborato-
riumi helyzet és a munkavégzés kézott fennall, ti. a munkavégzés hatékonysagat a kognitiv
mikodés mellett erSteljesen befolyasoljak a motivacios, és tarsas interperszonalis tényezSk
is. Tovabba kisérletet tesz egy négy-tényez6s modell felallitasara, amely alapjan a munkako-
r6k az életkori sajatossagok figyelembevételével kategorizalhatok, és ez alapjan meghataroz-
hatéva valik, hogy mely munkakorék betdltése ajanlhatéd az idGsebb munkavallalok szamara.
A modell az id6s6dé munkavallalok fizikai, kognitiv, esetenként emocionalis sajatossagait is

integralja.

6.tdblizat. A munkahelyi tevékenység és az életkor valtozasaval varhaté teljesit-
mény Osszefliggései

Faktorok
1. Feladatkovetelmé- 2. Ateljesit-  yahat6 )
nyek az életkor elére-  mény novel- kapcsolat lusztrativ fog-
Fékategoria haladtaval nagyobbak  hetd a rele- az élet- lalkozasi tartal-
az alapvetd képessé- vans gyakor- kotral mak
geknél lassal
Folyamatos, id6-
1. Eletkorral kotlatos, adatfel-
romlo tevé- Igen Nem Negativ dolgozas; gyors ta-
kenység nulis; nehéz su-
lyok emelése
2. Eletkorral el- Szakképzett ma-
lensulyozhatd Igen Igen Nulla nualis és kognitiv
tevékenységek munka
3. Eletkorsem- Viszonylag kis ter-
leges tevékeny- Nem Nem Nulla heléses tevékeny-
ségek ségek
4. Eletkorral ja- Ismeret alap ité-
vulé tevékeny- Nem Igen Pozitlv letek, id6beli
ségek kényszer nélkul

Forrds: Warr, 1993b in Czigler, 2000, 176.p.

22



A munkatevékenységek életkori vonatkozasai kapcsan két faktor kilonithetd el. Az egyik
azokra a feladatkvetelményekre utal, amelyeknek az egyén az életkor elérehaladtaval egyre
kevésbé tud megtelelni (ilyenek pl. a munkamemoria, szelektiv figyelem stb.) illetve vannak
olyan munkafeladatok is, amelyek nem haladjak meg az egyén képességeit idés korban sem
pl. jol begyakorolt illetve rutinmunka. A masik faktor a gyakorlas szerepét mutatja a tevé-
kenység soran. Itt is elkiilonithet6ek olyan munkafeladatok, amelyekre hatassal van a gyakor-
lottsag, illetve amelyekre nincs.

Warr ezen két faktor figyelembevételével osztalyozza a munkatevékenységeket:

,»A” tipust tevékenység. Azon feladatok és aktivitasok tartoznak ide, amelyek olyan kognitiv
képességeket kovetelnek, melyeket még egy idésebb ember is képes teljesiteni. Ezen tevé-
kenységekben sokat szamit a tapasztalat. Ide tartozik pl. a tarsas készségek, a szocialis tudas
elsajatitasa, vagy az egymasra épuls tapasztalatok. Ez a kateg6ridhoz rendelhet6 tevékenysé-
gek az életkor és a munkateljesitmény pozitiv kapcsolatara utalnak: viszonylag stabil munka-
kornyezet és feladatok, ahol a tudas és készségek folyamatosan fejleszthetSk.

,,B” tipust tevékenység. Olyan munkakorok tartoznak ide, ahol a tevékenységek viszonylag
egyszeruek, rutinszerdek. Itt csak korlatozott szamu készségre van sziikség, vagy olyan kész-
ségekre, amelyek erGsen begyakorlottak, és igy a viselkedés tulajdonképpen automatikus.
Ilyen kérilmények kozott nem varnak eltérést a fiatalabbak és az id6sebb teljesitménye ko-
zott.

,»C” tipusu tevékenység. Ezek olyan tevékenységek, melyekben az idésebb embereknek fo-
koz6dé nehézségei lehetnek az informdcidfeldolgozas, vagy a fizikai képességek hanyatlasa
miatt. Mindazonaltal az 4ltalanos teljesitmény nem romlik, mivel az emberek képesek kom-
penzalni hidnyossagaikat a tapasztalataik révén.

D7 tipusu tevékenység. Olyan tevékenységek tartoznak ide, melyek folyamatos és gyors in-
formaciéfeldolgozast, vagy megerdltets fizikai aktivitast igényelnek. Az alapvetd képességeik
ugyan megvannak a feladat teljesitéséhez az idésebbeknek, de a feladat végrehajtasahoz ez
nem elegendd. Leginkdbb olyan munkakérékre jellemz8, ahol gyors valtozasok vannak, és a
korabbi tudas és képességek kénnyen elavultta valnak.

A fentiek szerint az id6sebb dolgozok jobb teljesitményt nydjthatnak olyan munkakérkben,
ahol a tevékenység tapasztalatra, Osszefuggések meglatasara illetve elemzésére vagy a prob-
lémahelyzetek megoldasara iranyul.

Giniger és munkatarsai (1983) kénnytiparban végzett vizsgalata az életkor és a tapasztalat
valtozoit vetette Gssze a teljesitménnyel, a hidnyzassal, a balesetezéssel és a munkahelyvaltas-
sal. Az altaluk vizsgalt munkakorok esetén figyelembe vették a gyorsasagot illetve a szaktu-
dast, és azt feltételezték, hogy a gyorsasagot igénylé munkakoérokben sokkal inkabb megje-
lenik az id6sebbek fizikai képességeinek hanyatlasa miatt a munkateljesitmény romlasa. En-

nek ellenére azt talaltak, hogy az id6sebb munkavallalok mindkét fajta munkaban (gyorsasag,

23



szaktudas) feliilmuljak fiatalabb munkatarsaik teljesitményét. Azt is kimutattak, hogy a mun-
katapasztalat sokkal inkabb meghatarozza a munkateljesitményt, mint az életkor. Valoszind-
sithet6en kompenzacios folyamatok - pl. a felhalmozdédott munkatapasztalat - segiti az id6-
sebbeket abban, hogy az altaluk ellatott munkakorben megfelel$ teljesitményt nyujtsanak.
Az id6sebbek esetén laboratériumi kérilmények kézote feltart hanyatlas tehat nem jelenik

meg kozvetleniil 2 munkateljesitményben.

Waldman és Avolio (19806) felhivtak a figyelmet arra, hogy az életkor és a munkateljesitmény
Osszefiiggése kapcsan lehetnek bizonyos modositd tényezdk. Ilyennek talaltak példaul a tel-
jesitményértékelés modjat. Amikor az alkalmazottakat a termelékenység objektiv indexein
értékelik, az idGsebb dolgozdk szignifikinsan feliilmuljak a fiatalabb dolgozdkat. Azonban,
amikor az idésebb dolgozdkat a felettesek globalis értékel skalakkal értékelik, akkor jelen-
tésen alacsonyabb értékeléseket kapnak, a fiatalabb dolgozokhoz képest. Tehat, ha objekti-
vek a teljesitménymutatok, akkor pozitiv az 6sszefliggés az életkor és a teljesitmény kézott,
ha azonban becslésszert médszereket alkalmaznak, az id6sebbek kedvezétlen helyzetbe ke-
rilnek.

Morrow és munkatarsai (1992) a hozzaértést, mint médosité tényez6t vizsgaltak pildtak tel-
jesitményében. Azzal a feltételezéssel éltek, hogy a szakértelem elsGsorban olyan feladatok
esetén csOkkenti az életkori killonbségeket, amelyek kozvetlenil kapcsolodnak a navigacio-
hoz. A pilétak a vizsgilat soran a légiforgalom-iranyitasban tipikus (pl. parancs a reptlégép
iranyanak, pozicidjanak, sebességének megvaltoztatasara) illetve irrelevans tzeneteket kap-
tak, amit meg kellett ismételniiik. Az id6sebbek és a fiatalabb pil6tak kézott nem volt kimu-
tathat6 eltérés a tipikus utasitasok megismétlése soran, ugyanakkor a kevésbé relevans fel-
adatok esetén az id6sebbek gyengébben teljesitettek. A kisérlet eredményei alapjan altalanos-
sagban is megallapithatd, hogy a szakértelem meghatarozott feltételek mellett képes kom-
penzalni az életkori hanyatlast.

Az id6sebb munkavallalok teljesitményének feltarasa érdekében Ng és Feldman (2008) egy
kiterjesztett meta-analizissel a munkateljesitmény tiz dimenzi6jat - szorosan vett feladat-tel-
jesitmény (core task performance), kreativitas, képzési programokban nyijtott teljesitmény,
,,organizational citizenship behavior” (OCB, 6nkéntes szervezeti hozzajarulas), biztonsag-
teljesitmény (safety performance), kontraproduktiv viselkedés (counterproductive behavior),
munkahelyi agresszio, szerhasznalat (alkohol, drog stb.), késedelmes teljesités, és hianyzas -
elemezték. Eredményeik szerint az életkor tobbnyire fiiggetlennek bizonyult a szorosan vett
feladat-teljesitménytdl, a kreativitastol és a képzési programokban nyujtott teljesitménytél,
mig erésebb kapcesolatot mutatott a masik hét teljesitménydimenzidval. Az OCB és a bizton-
sag-teljesitmény szignifikans pozitiv kapcsolatban, ezzel ellentétben az altalanos kontrapro-
duktiv viselkedés és specifikus kontraproduktiv viselkedések (agresszio, szerhasznalat, kése-
delmes teljesités, hianyzas) szignifikdns negativ kapcsolatban van az életkorral. Osszességé-
ben tehat az id&sebb munkavallalok j6 polgarok, sokkal inkabb tudjak kontrollalni az érzel-
meiket a munkahelyen, és kevésbé hajlamosak kontraproduktiv viselkedésekre.
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Tényez6k a munkateljesitmény meg6rzésében
A jirtassdg

Schooler, Caplan és Oates (1998 in HEDGE et al, 2006) szerint akar t6bb lényeges szempont
is szerepet jatszhat az idGsebbek munkateljesitményének megtartasaval kapcsolatban tapasz-
taltakban: (1) A szakértelem és a tapasztalatok potolhatjak a kognitiv mikodésbeli hidnyos-
sagokat. (2) A laborban végzett vizsgalatok specialis feladatai a személyek kognitiv képessé-
geinek hatarat feszegetik, mig az aktualis munkajuk ezt nem igényli. (3) Azok az emberek,
akik nagyfoku kognitiv leéptilést mutatnak, gyakran hagyjak el a munkahelyiiket. (4) Az id6-
sebb emberek motivaltabbak és elégedettebbek a munkajukkal, ezért akar t6bb eréfeszitést
is tesznek.

Park és Gutchess (2000) véleménye szerint az id§sebbek gyakran olyan munkakérékben dol-
goznak, amelyben jelent8s jartassdggal rendelkeznek, és tekintélyes gyakorlati tapasztalatuk
van a munkafeladattal kapcsolatban. Eppen ez teszi lehetévé a megfelel§ teljesitményt, még
akkor is, ha mar tobb kognitiv funkcidjuk is romlasnak indult. Az idésebbek tehat komplex
ismeretstruktirdjuk (pl. szakértelem) révén képesek kompenzalni a hidnyossagaikat. Tovabba
a korabban bemutatott Giniger és munkatarsai (1983) altal végzett vizsgalat is az elézetes
tapasztalatok kedvez6, munkateljesitményt befolyasolo szerepét igazolta.

To6bb faktor modell

Robson és munkatarsai (2006) szintén munkahelyi kérnyezetben végzett kutatasokkal a si-
keres munkavallaléi 6regedés tényezGit azonositottak, és 6t faktort killonitettek el: (1) alkal-
mazkodas és egészség, (2) pozitiv tarsas kapcsolatok, (3) szakmai fejlédés, (4) személyes biz-
tonsag, (5) egyéni célok fenntartasa. Eredményeik arra is ravilagitottak, hogy a k6zépsé és a
kés6i karrierszakaszok kézott folyamatos az atmenet, tehat nincs ugrasszer( valtozas, és fel-
hivtak a figyelmet az id6s6dé munkavallalék tovabbképzésének és fejlesztésének a sziikség-
szerségére, mert bizonyithatéan ez a korosztaly is torekszik még céljaik elérése, szakmai

tudasuk és felkésziiltségiik sikeresen fejlesztheto.

Asszimilativ-akkomodativ stratégiik

A munkavallalok életkoranak névekedésével valtozhatnak igényeik, értékeik, s6t képességeik
is, esetleg egészségligyi problémaik jelentkezhetnek, és mindegyikik masképp éli meg ezeket
az életkorral egytttjard valtozasokat. Az életkorral egylitt jard veszteségekre kétféleképpen
reagalhatnak: (1) asszimilativ megkiizdéssel: hozzaigazitjak a szituaciét sajat igényeikhez és
tejlodési céljaikhoz; (2) akkomodativ megkiizdéssel: a fejlédési igényeit és preferenciait iga-
zitjak a szituacié kévetelményeihez. Ez utébbi magaba foglalja a célok Gjraértékelését, vagy
4j sorrendbe allitasat. A munkavallal6tél altalaban azt varjuk, hogy minél idésebb, annal in-
kabb akkomodativ megkiizdéssel él, mivel az asszimilativ egyre veszit a hatékonysagabol
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egyéni, tarsas vagy kornyezeti tényez8k miatt. Ezt a megkdzelitést azok a kutatasi eredmé-
nyek is alatamasztjak, amelyek szerint a személyes veszteségeket kénnyebb atvészelni a sajat
torekvések leértékelésével, mert ez egyuttal nagyobb kontroll-érzést is ad az illetének. Az
akkomodativ spiralt az a tovabbi kévetkezmény is gerjeszti, hogy az ilyen stratégiat kovetSk
kevesebbet forditanak képzésekre, inkdbb az addigi teljesitményiiket igyekeznek fenntartani
ahelyett, hogy 4j ismereteket sajatitananak el. (ROBSON et al, 2006, 156.p.)

Tehat az id6s6dé munkavallalok munkateljesitményének sikeres meg6rzésében az asszimi-

lativ és akkomodativ stratégidk egytittes alkalmazasa tlinik hatékonynak.

KOVETKEZTETESEK

Osszegz6 tanulmanyunk abbél az ellentmondasboél indult ki, hogy az idésekr6l vald véleke-
dések és az 1d6s6d6 munkavallalok tényleges munkateljesitménye nincs 6sszhangban, mégis
a sztereotipiak hatassal vannak az idGsebbek elhelyezkedési és munkahely-megtartasi esélye-

1re.

Az id6s6déssel egyiittjard neurobioldgiai, kognitiv, és személyiségbeli valtozasok nem hoz-
hatok kézvetlentil Gsszefliggésbe a hanyatlassal, a teljesitménycstkkenéssel, sGt ezek a valto-
zasi folyamatok erSteljes egyéni killonbségeket is mutatnak, lényegében a nyereség és vesz-
teség dinamikajaban ragadhatok meg.

Az 6regedés folyamatahoz vald pszicholdgiai adaptacié 1étezését, ami egyben a sikeres Ore-
gedés alapja is, sikertlt munkahelyi kérilmények kézott bizonyitani. A munkateljesitmény
meg6rzésében mindemellett szamos tovabbi tényez§ is szerepet jatszik, de a vizsgalatok
eredményei azt valoszindsitik, hogy az id6sebbek teljesitményére vonatkozo kedvezétlen vé-
lekedések inkabb koszénhetSk az életkori sztereotipiaknak, mint a tényleges egyéni teljesit-

ménynek.

Ezek ismeretében hangsulyozni kell egy olyan szervezeti human eszkoztar sziikségességét,
amely csokkenti az egyéni elfogultsig megjelenését, st objektiv alapokra helyezi a munka-
vallalé munkaalkalmassaganak illetve teljesitményének megitélését. Tovabba a szitkséges val-
tozasokat els6sorban a tudason, informacidn, az &sszefiiggések megismerésén, a felel6sség

felismerésén illetve a személyes megtapasztalason alapul6 szemléletformalas hozhatja.
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