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kivanunk!
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OSSZEFOGLALO

A nyugati tarsadalmakban a vdrbatd élettartam kitoldddsdaval, és ag iddsek tdrsadalmon beliili aranydnak

novekedésével fokozidik az érdeRlidés ag iddskor sajdtossdgainak feltdrdsa irdnt.

Bdr azg dregedés azg élet termiészetes részét képezi, mégsem egységes a megitélése. Az iddsidés definidldsanatk
tirsadalmi kivetkezetlenségére utal, hogy a munkaerdpiacon az életkor alapi diszferimindeid mdar 45 éves
kortdl megjelenik, és az, életkor eldrebaladtaval egyre fokoz0dd mirtéket olt, ngyanakkor a WHO felosztdsa
szerint azg idds kor a 60. életévtd] kezdidik, tulajdonképpen egyiddben ag aktiv gazdasdagi szerepvillalds

megsiinésével.

Ellentmonddsok figyelhetdk meg az iddsodés tndomanyos megkizelitéseiben is. A hagyomanyos megkozeli-
téseke ag, iddskori hanyatldsril szdlnak és ag exzel egyiittiard vesgteségeket hangsilyozzdak. A korszerd
megkoelitések viszont ag ember bio-pszicho-s3ocidlis egységérd] beszélnek, és az dregedést multidimenziond-
lis faktorok mentén frjak le. Ennek a megkozelitésnek koszonbetd, hogy ag oregedést egy egész életen dativeld
[fejlidést folyamatként értelmezbetjiie, melyben fellelbetdk az ember fejlodésére dltalinosan jellemzd sajdtos-
sdgok, ngyanakkor mindenki a rd jellemzd egyedi mintizat szerint és ditemben iddsodik, amely dltal meg-
Crthetdvé vdlnak ag, dregedés sordn jelentkezd jelentds mértékdt egyéni kiilonbségek is.

Az iddsodéssel egyiityiard sgtereotipiak a munkavillalis szempontjabol tobbnyire kedvezdtlen tartalmiiafk,
de a gyakorlatban, kiilindsen a szellemi munka teriiletén, kevésbé bizonyitottak. A szakirodalmi dttekintés
azg iddsodd munkavdllaldk munkdval dsszefiiggésbe hozhatd sajdtossagainak a munkateljesitmeényben meg-
Jelend valtozatossdgdt kivinja bemutatni és exzel novelni ag objektivebb munkaerdpiaci megitélésiiket.

SUMMARY

There is an increasing demand to explore the characteristics of ageing due to the wider lifespan and the growing

ratio of the elder people in the western societies.

Although aging is a natural part of life, its judgement is not obvions. The age discrimination concerning
ageing employees begins at 45 and it is getting stronger as time goes on. This alludes to the inconsistency of
the definition of ageing in onr society. According to WHO's division the old age begins at age of 60, what is
strongly connected to the individual’s active economical performance.

There is also inconsistency in the judgement of scientific approach of ageing. The traditional approaches em-
phasise the decline and the losses in old age. Oppositely, according to the modern approaches peaple are bio-
psycho-social units, so the process of aging can be written by multidimensional factors. The old age is the last
period of the lifelong developmental process, in which the characteristics of the general human development can
be discovered, and due to everybody’s own aging patterns significant individual differences occur as well.

In the labour market ageing goes hand in hand mostly with unfavonrable stereotypes, but they are not proven
at all, especially among white collar workers. With our summarising presentation we volunteer to present the




characteristics of ageing employees in connection with work performance variety, in order to increase a more
objective judgement of this target group.

BEVEZETES

Els6sorban a joléti tarsadalmakban az atlagéletkor megndvekedésével, a varhato élettartam
kitolédasaval, és az id6sek tarsadalmon beliili aranyanak névekedésével parhuzamosan kife-
jezett érdekl6dés jelentkezett az idéskor sajatossagainak feltarasa irant, sét eréfeszitések is

mutatkoznak a sikeres id6s6dés tényezbinek azonositasara.

A korszert megkozelitések az ember bio-pszicho-szocialis egységérdl beszélnek, és az Gre-
gedést nemcsak fizikai, neurolégia, kognitiv valtozasokkal — és elsésorban a hanyatldssal -
hanem multidimenzionalis faktorok - genetikai, egyéni, kérnyezeti és tarsas - mentén irjak le.

A munkaerépiaci elemzések szerint megallapithat6, hogy 45 éves kor felett nehezedik az
elhelyezkedés esélye, s6t 50 éves kor felett szinte ellehetetleniil. Az id6sebb munkavallalok,
ha munkanélkiilivé valnak, sokkal nehezebben talalnak munkat, mint a fiatalabbak, vagy ha
ismét elhelyezkednek, gyakran talaljak szembe magukat alacsonyabb bérrel és nehézségbe
ttkozik a karrierelGrelépésiik is. Kézzelfoghaté a diszkrimindcid a toborzas, a kivalasztas, a
munkaer$-kélesénzés soran, illetve a képzési programokba valé bevonis teriiletén is. A 40-
45 év felettick tobb kellemetlen munkahelyi szituaciérdl szimolnak be, mint a fiatalabbak.
Sziikséges tisztazni, hogy ezek a jelenségek mennyiben tulajdonithatok az életkor elSre-
haladtaval egyiitt jard tényleges teljesitményromlasnak vagy ezek sokkal inkabb az életkori
sztereotipiak kévetkezményeinek tekinthetSk.

Az id8s6d6 munkavallalokat veszélyeztetett csoportnak tartjak a foglalkoztatas szempontja-
bél, kéritkben joval nagyobb a tartés munkanélkiliek aranya, és joval hosszabb az allaskere-
sés id6tartama is. Bz, a munkaerépiaci szempontbdl még aktiv kora népesség erételjesen
kiszorul a munkaerdpiacrél. A folyamat negativ gazdasagi kévetkezményein tal figyelembe
kell venni az egyén szempontjabdl lényeges pszicholdgiai kévetkezményeket is, az egziszten-
cidlis ellehetetlentilés mellett az 6nértékelés csékkenését, a depresszié megjelenését, vagy az
egészségi allapot romlasat is. Tarsadalmi szinten pedig szamolni kell az altaluk képviselt hu-
man téke (szaktudas, munkatapasztalat) elpazarldsaval.

Az idGskor és id6s6dés a munkaerSpiacon

Az 1d8s6dés altalaban és az id6s6dés a munkaerépiacon egyarant felvetik azt a kérdést, hogy
egyaltalan mikortol beszélhetiink id6s korrél.

Az Bgészségligyi Vilagszervezet ugyan meghataroz kronolégiai életkor szerinti életkor-kate-
goridkat - kbzépkoraak: 45-59 év kozottiek, 6regedbk: 60-64 év kézottiek, idGskoruak: 65-
74 év kozottiek (elderly people), 6regek: 75-89 év kozottiek (older people), aggastyanok: 90




év felettiek (oldest old) — de ez a felosztas jelentGsen eltér a munkaerépiacon jellemzé élet-
koti korosztalyoktol.

Az ,,id6s6d6 munkavallal6” fogalmat a munkaerépiac sem kezeli egységesen, tobb besoro-
lassal is talalkozhatunk. A Kézponti Statisztikai Hivatal megkiillonboztet 45-49, 50-54, 55-
59, 60-64 éves korosztalyokat a foglalkoztatottsag elemzésében (Www.ksh.hu). A munka-
erépiaci életkor alapu diszkriminacié mar a 40-45 éves kor felett 1évé munkavallalokat érinti,
akik szembesiilnek az alliskeresés nehézségeivel, a munkaadok elbitéleteivel és diszkrimina-

ci6javal, s6t a munkahelyi biztonsdg megingasaval is.

Idésekkel kapcsolatos sztereotipiak tartalma

A nyugati tarsadalmakban erSteljesen élnek az id6sekkel és az id6s6déssel kapesolatos szte-
reotipiak, amelyeket tgy foglalhatunk &ssze, mint a kiilonb6z6 korcsoportokhoz tartozé
egyénekrdl alkotott, széles korben elfogadott hiedelmeket, amelyek eltéré életkori csoportba
tartozé személyekre vonatkozdan jelennek meg és az élet kiilénb6z6 tertletein éreztetik ha-
tasukat. (ROSEN és JERDEE,1976b)

Az életkor a tarsas kategorizaci6 alapjaul szolgal. Az életkori kategbria sajatossaga, hogy di-
namikus kategérianak tekinthetd, hiszen a személy életkoranak fiiggvényében valtozik, hogy
mely kategéria tagjava valik. Ebben élesen killénboézik statikus kategoriaktdl (pl. nemi, faji
eléitéletek). (WOOLF, 1998)

Az életkori sztereotipiak egyarant tartalmaznak jellemz&ket fizikai tulajdonsagokra (6sz haju,
rancos, beteg), személyiségtulajdonsagokra (rugalmatlan, bélcs), tarsas statuszra (nyugdijas,
szegény, jomabdu) és viselkedéses sajatossagokra (aktiv, panaszkodo).

Az 1d6s6d6 munkavallalékkal kapcesolatos sztereotipiakutatisok eltéré eredményekrol sza-
moltak be. Rosen és Jerdee, (1976a) altal végzett sztereotipiakutatds a teljesit6képesség és
fejlodSképesség deficitjét, Slotterback és Saarnio (1996) a fizikai képességek csokkenését,
Warr, (1993a) az alkalmazkodo képesség csokkenését, Rosen és Jerdee (1976b) a kreativitas
deficitjét, a valtozasnak valé ellenallast, Daxkobler (2005) a hatékonysag, a teljesitményori-
entaltsag és a produktivitas csOkkenését emelte ki az idésebbekkel kapcsolatos vélekedések-
ben.

Ugyanakkor az id6sebb munkavallalok munkateljesitményére vonatkozé vélekedések pozitiv
jellemzoket is tartalmaznak: Rosen és Jerdee, (1976a) altal végzett sztereotipiakutatisaban a
stabilitas, Warr és Penningtonnal (1983, in Warr 1993b) a munka altalanos hatékonysaga:
megbizhato, lelkiismeretes, lojalis; Munnel és munkatarsainal (2006) a tapasztalat, szakmai
ismeret, kapcsolattartas az tUgyfelekkel, illetve Ng és Feldman (2008) a munkafeladaton tul-

mutaté szervezeti viselkedés (pl. motivacio, lojalitas) gyakorabb megjelenése.

A hazai munkaerGpiacon is igazoltak az id6sekkel szembeni sztereotipidk 1étezését. Daxkob-
ler (2005) vizsgalata specialisan a HR szakemberekre korlatozédott, majd Szaszvari (2011)



http://www.ksh.hu/

szélesebb munkavallal6i kérben az életkori sztereotipidk harom dimenzidjat azonositotta: a
fejlodSképességet, az érzelmi stabilitast és a lojalitast. A sztereotipiak hasznalataban a kilén-

b6z6 csoportok - életkor, iskolai végzettség, nem — vélekedései eltérnek egymastol.

A tarsas kornyezet és az egyén kolesonhatasa abban is kifejez6dik, hogy a korosodassal kap-
csolatos sztereotipia két formaban is érintheti az egyént. Az egyén elditéletes lehet ugy, hogy
el6itélete masokat érint, de lehet gy is elbitéletes, hogy azt sajat magira vonatkoztatja,
érintve ezzel az 6nmagarol alkotott képet és az én-fogalmat is.

IDOSKORI NEUROBIOLOGIAI VALTOZASOK

Az id6s6d6 generacié tébbnyire kedvezétlen munkaerépiaci megitélése azt a kérdést veti fel,
hogy val6jdban milyen jellegli és mennyire egységes valtozasok kévetkeznek be a munkaval-

lalék életkoranak névekedésével., és mindez milyen hatdssal van a munkavégz6 képessé-
giikre.

Az emberi élet soran az agy folyamatos anatémiai és funkcionalis valtozason megy keresztdl.
Az idegrendszernek ezt a valtozasi képességét nevezi a neurologia plaszticitasnak. A plaszti-
citas lényege, hogy lehet6vé teszi az idegrendszer adaptacidjat, a kilsé és a belsé folyama-
tokra torténd valaszkészséget. Az agyi plaszticitisra valé képesség az életkor el6rehaladtaval
csOkken.

Az agy témege tizévente atlagosan 2-3 %-kal cs6kken, amely bizonyos agyteriileteken meg-
figyelhetS sejtpusztulds kdvetkezménye. Ezek a sejtek nem tudnak djratermelédni, a sejt-
pusztulas természetes folyamata igy természetes funkciovesztéssel jar egyttt. Ugyanakkor az
agy egyes terlletein joval kisebb mértékd vagy egyaltalin nem tapasztalhaté az idegsejtek
szamanak cs6kkenése, de jellegzetes elvaltozas Oket is érinti, csOkken a neuronok kézotti
kapcsolatokat jelentd szinapszisok szama. Ez szintén az agyi funkciok csokkenésével jar(hat)
egylitt. (SEMSEI, 2014)

Az emberi agy a vérellatds minGségére és mennyiségére is érzékeny, mivel az agysejtek nem
tartalmaznak taplalék rezervoart. Eppen ezért egy fellépd agyi sztrék — mind a vérzéses, mind
a kedvezétlen vérellitasbol ad6do — jelentSs kockazati tényezé a funkcidvesztés szempont-
jabol. Hasonl6 okokbdl kedvezotlen hatasu lehet, és szintén idegrendszeri funkcidkieséssel
jar, az id6skorban gyakori érelmeszesedés. (KVELL et al, 2011)

Az 6regedés neurobiolégiai kovetkezménye az idegrendszer mennyiségi és minGségi romlasa,
amely szamos agyi teriiletet érint. Ugyanakkor a jelenség nem egységes, és bizonyitottan el-
lensulyozhat6 kognitiv folyamatok altal.




IDOSKORI KOGNITIV VALTOZASOK
Emlékezeti sajatossagok id6s korban

Az id8skorral egylitt jaré6 memoriavaltozasok nem tekinthetSk egyszerlien az emlékezeti tel-
jesitmény csokkenésének, és nem uniformizalhaték az emlékezeti folyamatokra altalaban.

Az emlékezeti teljesitmények bizonyos teriileteken ellenallnak az 6regedés folyamatanak.
Ilyen a motoros tanulas, lényegében a szemantikus meméria, az epizodikus memoria, a jol
megtanult életesemények, az informacidk passziv, rovidtava tarolasa, és a mindennapi élet-
ben jelent6séggel bird felismers és eléretekint emlékezet. (KESTER et al, 2002)

A valtozasok egy része a funkciondlis agyi aktivitds megvaltozasanak készonhetd (korfiiged
feledékenység), amit a demielinizacid, a szinapszisok szamanak csékkenése, és a sejtszambeli
valtozasok okoznak meghatirozé médon. Ilyen jellegl valtozas példaul a frontalis teriilet
alacsonyabb aktivitdsa, amelyet az epizodikus emlékezet kddolasi folyamataval hoznak 6sz-
szefiigaésbe. (LOGAN, 2002, in SCHAEI és WILLIS, 2011).

A membéria folyamatok harom f6 teriiletén az életkorral sszefiiggésben hanyatlas mutathatd
ki. (1) Az egyik ilyen teriilet a memoriafolyamatokban jelentkez6 lassulés, kiilondsen az olyan
helyzetekben, ahol az informacidk egyiittes kezelésének és a sebességnek jelentésége van.
Ezt a problémat a munkamemoridban bekdvetkez6 teljesitményromlassal magyarazzak, de a
folyamat pontos leirasa még varat magara. (2) A hanyatlas masodik teriilete az 4j informaciok
szitkséges mélységu és elaborativ kddolasaban rejlik, amelyet a kognitiv kontroll hidnyanak
¢és az optimalis alatt maradé stratégiavalasztasnak tulajdonitanak. Ennek kévetkeztében idés
korban egy feladathelyzetben a kéretlentl felbukkané informacidk legatolatlanul maradnak
és interferalnak a relevans tartalmakkal. Az informaciok hatékony kezelése érdekében az in-
formaciok feletti kontrollt nemcsak az informaciok gatlasakor, hanem az informacié aktiva-
lasakor is meg kell tartani, és dgy tlnik az id6s6déssel mindkét kontrollfolyamatban csékke-
nés mutatkozik. (3) Az id6s6dés altal kedvezotlendl érintett harmadik tertilet a memoriatar-
talmak el6hivasa, a hanyatlds killénésen abban nyilvanul meg, hogy a tartalom elShivasa je-
lentSs eréfeszitést igényel a személy részérdl. (KESTER et al, 2002)

Az elme mechanikaja és pragmatikaja

Baltes és munkatarsai (1992a) az 6regedést kognitiv fejlédési folyamatként kozelitik meg, és
hangsulyozzak erGteljes kulturalis és torténelmi meghatarozottsagat is. A fluid és a kristalyos
intelligencia elméletbdl indultak ki (pl. CATTEL, 1971; HRON, 1970 in BALTES et al,
1992a). A fluid intelligencia a korai felnSttkorban éri el kapacitasanak felsé hatarat és az
életkorral folyamatosan hanyatlik, mig a kristalyos intelligencia az életkor el6rehaladtaval éri
el mikodésének magasabb szintjét, s6t akar bizonyos teriileten gyarapodast is mutathat. Al-
laspontjuk szerint a kognitiv valtozasok eltéré mikodési elvekkel és tartalmakkal rendelkezé
két teriilete az intelligencia pragmatikdja és mechanikdja. Az intelligencia mechanikaja az elme




hardverének, mig a pragmatikdja a szoftverének tekinthets. Mikodéstiket tekintve éles hatar

nem vonhato a kett6 kézott, inkabb egymassal kélesdnhatdsban mikédnek, eltérd folyama-
tokhoz eltéré mértékben jarulnak hozza. (BALTES és munkatarsai, 1992a)

1. tablizat. Az intelligencia mechanikaja és pragmatikaja

Mechanika

Pragmatika

Alapvet6 informaciéfeldolgozas:

szenzoros informacidfelvétel

vizualis és motoros emlékezet
—  egyszerd diszkriminacié és katego-
tizacié

Tudasmentes, tartalommentes

Eredete: bioldgiai evolicio, univerzalis
Genetikai kiilénbségek

Hardware

Ki van téve az id6skori hanyatlasnak, vesz-
teségek

A vilaggal és az emberi viszonyokkal kapcso-
latos targyi és muveleti tudas

iras, olvasas

problémamegoldas

Tartalomban gazdag

Kultarafiiggd, szocializaciéval sajatitjuk el
Tapasztalaton alapul6 kilénbségek
Software

Hanyatlasnak ellenall, s6t fejlédik, nyeresé-
gck

Forrds: Baltes et al, 1992b. in Czigler, 2000

A megkozelités igazan pozitiv kicsengése, hogy a kognitiv valtozasok bizonyos feltételek

mellett sikeresek lehetnek, gy sikeres 6regedésrdl beszélhetiink, amelyet egy hét tézisébdl

allé tudomanyosan alatimasztott keretrendszerbe is foglaltak. (Baltes et al,1992a)

,,,,,,

1. Szamos lehetGség (fejlédési tartalékkapacitas) van 6regkorban.

2. Oregedéssel jar6 veszteség jelentkezik az elme fluid mechanikijaban.

3. A tudas (kognitiv pragmatika) gazdagitja az elmét, és kompenzalni tudja a kogni-

tiv mechanikdban bekovetkez6 veszteségeket.

Az Sregedés soran a nyereségek €s a veszteségek kozotti egyensuly kevésbé po-

zitfvva valik, vagy akar negatfvva is lehet.

5. Az én (self) is a megkiizdés és az integritas fenntartasanak erés (rugalmas) rend-

Szere.

6. Az 6regedés menetében jelentSs az egyének kézott killonbség (heterogenitas).

7. Fontos kilénbséget tenni a normalis, az optimalis és a patologias 6regedés ko-

zOtt.

Forrds: Baltes et al, 1992b, in Czigler, 2000, 143. p.
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Baltes és munkatarsai (1991) az egyes tézisek igazolasira tudomanyos eredményeket is fel-
vonultatnak:

adl. A kognitiv mechanika plaszticitasanak bizonyitéka a kognitiv tréningprogramok ered-
ményei, melyek szerint az id6s emberek képesek 4j ismeretek elsajatitasara és a teljesitmény-
szintjik novelésére. Feltételezhetd tehat, hogy az egészséges 6regedés soran az elme mecha-
nikaja megtartja képességeit, sét a benne 1évé tartalékok aktivizalédhatnak, ezzel segitve elé

az Gjabb tanulasi folyamatok sikerességét.

A kognitiv pragmatikaban bekévetkez6 pozitiv véaltozasok igazolasara a bolcsesség kutatasok
szolgalnak bizonyitékul. A bélcsesség ,,szakértd tudas az élet alapvetS gyakotlataban (prag-
matikajaban), amely kivételes belatast és itéletalkotast tesz lehet6vé az emberi allapot komp-
lex és bizonytalan dolgaiban is” (Baltes et al, 1992b, 1406. p.). A bélcsességkutataban nyert
mennyisagi és mindségi valaszok értékelése alapjan kirajzolédott a bélesesség 6t 1ényeges
kritériuma is.

3. szdamuij tiblizat. A bolcsesség 6t kritériuma

Kritérium Példak
1. Targyi tudas Ki? Mikor? Hol?
Specifikus tudds, példak, variacidk

Altalanos tudas az érzelmekrdl, a sebezhetSség-
rél, az Gsszetett lehetségekrol

2. Miiveleti tudas Az informdcibszerzés stratégiai, déntéshozatal,
tanacsadas
A tandcs Utemezése
Az érzelmi reakciok figyelemmel kisérése
Koltség-, nyereségelemzés heurisztikai

3. Elettartam kontextualizmus Valészind életfolytatas
Tarsadalmi, torténeti és egyéni kontextus
Kontextualis konfliktusok és fesziiltségek

4. Relativizmus Vallasos és személyes preferenciak
Jelenlegi és jovébeli értékeke, célok, motivu-
mok
Kulturalis és torténelmi relativizmus

5. Bizonytalansag Nincs tokéletes megoldas
Nyereségek, veszteségek optimalizalasa
a jov6 nem josolhat6 be teljesen

Forrds: Baltes et al, 1992b, in Czigler, 2000, 147. p.
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A bolcsesség kutatasok eredményei nem igazoltak az idSsek gyengébb teljesitményét, s6t
azokban a feladatokban, amelyekben az élettapasztalatra, a tudas felhalmozasara és kifino-
multsagara van sziikség az id6sebbek teljesitménye fokozott mértéki. Ugyanakkor a bélcses-
ség kialakuldsahoz és fejlesztéséhez a kognitiv, személyes és szocidlis tapasztalatokon kiviil
harom lényeges tényez6 megléte is szitkséges: (1) killonboz6 élethelyzetekben szerzett nagy-
szamu tapasztalat, (2) tréner vezette gyakorlas, és (3) motivacié a generativitasra, illetve a
feladatok és helyzetek megértésére. (BALTES et al, 1992b)

ad2. Az elme fluid mechanikajiban az id6s6déssel kognitiv potencidl- és terjedelem csokke-
nés tapasztalhaté. Bz a megallapitas a 65 év feletti személyek mnemotechnikai eljaras elsaja-
titdsa utan torténd tanulasi folyamatainak megfigyelésén alapul (BALTES et al, 1987, 1992
in BALTES et al, 1992a). Mindamellett, hogy az id8sek képesek voltak elsajatitani a tanulas-
nak ezt a médszerét, és gyakorlassal jelentSs teljesitményndvekedést értek el, még a fokozott
gyakorlassal sem tudtak elérni a fiatalok teljesitményszintjét. Ez a jelenség id6s6déssel Osz-

szefuggs hanyatlasként foghato fel.

ad3. A tudds, mint kognitiv pragmatika, médosithatja, gazdagithatja, kompenzalhatja a kog-
nitfv mechanika hidnyossagait. Az egyénre jellemzé kognitiv potencidllal fejezheté ki a
mechanika és a pragmatika egytittes mikodése, kdlesonds egymasra hatisa. Ennek értelmé-
ben az egyikben bekévetkezs negativ valtozas a masik teljesitményének fokozasaval kom-
penzalhat6. (BALTES et al,1992a)

ad4. Az életkor elérehaladtaval a veszteségek a bioldgiai 6regedésnek készonhetSen foko-
zbdnak. A feltételezett nyereség-veszteség dinamika a veszteség iranyaba mozdul el. (BAL-
TES et al, 1992a)

ad5. Az 6nértékelés és a személyes kontroll érzése az idGskor kutatdsanak fontos tertilete. A
veszteségek iranyaba t6rténé elbillenés kdzvetleniil nem jar egyiitt az énkép romlasaval. Az
én-integritds megdrzése érdekében az én, rugalmas és adaptiv kapacitasaval rendszerezi il-
letve tjraszervezi a valtozo Elettapasztalatokat, ennek hékonysagaban nagy egyéni kilénbsé-
gek vannak. (BALTES et al, 1992a)

ado. Schaie (1994) longitudinalis vizsgalataival igazolta, hogy az intelligencia az életkor nd-
vekedésével jelentés egyéni valtozatossagot mutat, és nincs linearis Gsszefiiggés az életkor
névekedése és az intelligencia hanyatlasa kézott. Azaz az id6s6dés mintazata nem altalano-
sithat6, és nem univerzalis az idések korében.

ad7. Normalis 6regedés alatt azt értjiik, hogy a személy nyilt fizikalis vagy mentalis betegség
nélkil 6regszik meg. Az optimalis Sregedés azt jelenti, hogy az 6regedés a legjobb személyes
és kornyezeti feltételek kézo6tt megy végbe, és mint ilyen pozitiv jovéképet sugall az egyén
szamara. Patologias 6regedésrdl akkor beszéliink, amikor bizonyitott a fizikai vagy mentalis
betegség léte. A patologias 6regedés mindségileg valtoztatja meg az egyén életét és az Grege-
déshez val6 viszonyat. (BALTES et al, 1992a)
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Tovabbi bizonyitékok az 6regkori bolcsesség 1étezésére

Ugy tinik, hogy az idsek gondolkoddsa minGségében eltér a fiatalabbak gondolkodasatdl.
Baltes és munkatarsai (1991) felvetése szerint az idésekre a kristalyos intelligencia dominan-
cidja a jellemz8, ez azonosithat6 a kéznyelvben hasznalatos 6regkori bélesesség fogalmaval.
A kristalyos intelligencia arra utal, hogy bizonytalan valasztasi helyzetek vagy dontési folya-
matok soran az élettapasztalatok felhasznalasa a helyzet megoldasahoz segitséget ad. A bol-
csesség az intelligencianak egy pragmatikus formaja, amely kévetkeztében a gondolkodds

elsGsorban cselekvésre fokuszal, és végeredményben egy itéletalkotasi helyzetben a dontésre
iranyul. (ENGLANDER, 2004)

Farkas és Englinder (2008) kutatasai kimutattak, hogy az idSs személyek informacidégyijté
stratégiai nagy hasonlésagot mutatnak a szakért6kéhez, azaz (1) kisebb az altaluk megszerzett
informacié témege, inkabb egy elfogadhaté lehetSség alaposabb kortljarasa jellemzé rajuk,
ami mogott egy ,,felismerés” feltételezhetS, (2) nagyobb az igen-nemmel megvalaszolhato
kérdések gyakorisaga, ami feltételezhetSen a , felismerés” ellenbrzésére utal, (3) ugyanakkor

a kérdések egzaktsaganak alacsonyabb mértéke a cselekvésre vald iranyultsagot jelzi.

Ezen Osszefiggések mogott az optimalis valasztas elvét feltételezik, amely a Herbert Simon
téle kielégité dontésekre valo térekvésekben gySkerezik. Az ember az optimalis dontési hely-
zet kialakitdsara és a szuboptimalis helyzet csékkentésére torekszik; ugyanakkor a teljesség
megismerésére képtelen, s6t azon tdl az gazdasagtalan, és id6ben elhtz6do is lenne. A szer-
28k az Ssszefiggések magyarazatanak egy mdsik lehetSségére, a diagnéziskészités sajatossa-
gaira is felhfvjak a figyelmet. A diagnéziskészités két jellegzetes médjat lehet elkiléniteni: a
részletes elemzésen alapul6t, és az Gsszbenyomdson vagy felismerésen alapulot. A szakértSk-
nél és az idéseknél is tapasztalt informacidszerzési stratégiak jellemz6i a diagnodziskészités
azon modjara utalnak, amely a kordbbi tapasztalatok felhasznalasan alapul, azaz kézvetlentil
az Osszbenyomads hatasara jon 1étre, és nem a részletekbe mend elemzés eredményeképpen
szilletik meg. Ezek az eredmények bizonyitjak az 6regkori bélesesség 1étezését, vagyis arra a
képességre utalnak, hogy a korabban megszerzett tapasztalatok mozgosithatéak és kozvetle-
niil irAnyulnak a konkrét cselekvés kivitelezésére. (FARKAS és ENGLANDER, 2008)

SZEMELYISEGVALTOZAS IDOS KORBAN

A személyiséglélektan szamara vitatott kérdés, hogy az egyén egész életét ativels valtozok és
fejlédések kozepette a személyisége milyen iranyba és milyen mértékben mutat valtozast.

A vonaselméleti megkozelités szerint a vonasok a gondolatoknak, érzéseknek, és viselkedé-
seknek viszonylag tartés mintazata, amelyek megkiilonboztetik az egyik személyt a masiktol.
A kezdeti allaspont szerint (COSTA és MCCRAE, 1994) a személyiség id6beli stabilitasat,
és a kils6 hatasoknak és a kontextualis tényezéknek valé ellenallasat hangoztattak, azonban
az elmult kézel 20-25 év soran végzett hosszmetszeti és keresztmetszeti kutatdsok megko-
vetelték a feltételezés ujraértékelését. (ROBERTS és MROCZEK, 2008)
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Szamos empirikus bizonyiték sz6l amellett, hogy a személyiségben a vonasok szintjén is ki-
mutathat6 valtozasok mennek végbe a feln6tt korban, s6t az idéskorban is. (ARDELT, 2000
in ROBERTS és MROCZEK, 2008, ROBERTS és VIECHTBAUER, 2000).

Az azonositott valtozasok iranya elsésorban pozitiv, kismértékliek ugyan, de jelentSségiik
mégis nagy, hiszen barmilyen csekély valtozas a vonasokban (melyek a pszichologiai érte-
lemben vett egyéniség legstabilabb aspektusat alkotjak) nagy valtozashoz vezethetnek az
adaptacioban.

ROBERTS és VIECHTBAUER (2006) 92, els6sorban a nyugati kultiraban végzett longitu-
dinalis vizsgalatra épilé meta-analizise szerint jelentés valtozas azonosithaté minden Big
Five faktor esetében. A valtozasok 20-40, 40-60 és a 60+ korosztalyok mindegyikében ki-
mutathaté volt. A korral az emberek magabiztosabbak, bardtsagosabbak, felel6sségteljeseb-
bek, és nyugodtabbak lesznek, 6sszességében szocialisan érettebbekké valnak (ROBERTS
és WOOD, 2000). A tarsas érettség hozzajarul a tarsadalomban valé aktiv és produktiv sze-
repvallalashoz, s6t azok, akiknél a pszicholdgiai érettséggel Gsszetiiged vonasok mar korabbi
életkori szakaszokban kifejezetté valnak, hamarabb lesznek hatékonyak a tarsas kapcsolata-
ikban és a munkajukban, valamint egészségesebb és hosszabb életet élnek. (ROBERTS és
VIECHTBAUER, 2007, 33.p.)

A tarsas dominancia, valamint az emocionalis stabilitas fiatal felnSttkorban mutat ertelje-
sebb névekedést, majd a névekedés tteme lelassul. A baratsdgossag és a nyitottsag faktorok
esetén a felnéttkori folyamatos emelkedést kévetSen az idéskorral ugrasszer névekedés fi-
gyelhet6 meg. A tarsas vitalitas terén is csak 60 éves kor utan kovetkezik be kisebb mértékd
csokkenés. (ROBERTS és MROCZEK, 2008)

Az elmozdulasok mogott nem csupan egy altalanosan érvényes valtozasi tendenciat tételez-
hettink fel, sokkal inkabb arrdl lehet sz6, hogy a nyugati tairsadalmakban hasonl6 életutak, és
a hasonlé tarsas, tarsadalmi kérnyezethez térténé alkalmazkodas az életszakaszokban ha-
sonl6 jellegi valtozast ,kivan meg”. Azaz tulajdonképpen azt feltételezhetjiik, hogy nem ok-
vetlentl egyéni mkoédések és ezzel kapcesolatos fejlédési kovetkezmények vannak a szemé-
lyiségvaltozasok hatterében, hanem sokkal valészindbb, hogy a motivacidk és célok folyto-
nosan valtozo erbtere, vagy kontextualis illetve fontos élettorténeti események meghatirozo
és el nem mulé nyomokat hagynak a személyiségben, amelyek folyamatos, de mégis egyete-
mes személyiségvaltozasokat indukalnak.

A FEJLODES LEHETOSEGE EGY ELETEN AT, AZ IDOSODES MO-
DERN MEGKOZELITESE

A teljesség felé

Mar Erikson (1968) pszicho-szocidlis fejlédéselmélete felveti az egész életet ativels fejlédés
lehet6ségét, melynek beteljesedése az id6s korral megélhetd teljesség és én-integritas élmé-
nye. Erikson szerint a fejlédés lényege az ember identitasanak valtozasa, amely az egyén és
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tarsas-kulturalis kérnyezete kapcsolatanak alakuldsaban fejez6dik ki, és nyolc normativ fejlé-
dési szakaszt kiillonboztet meg. Szemléletében deridlatd, az embert aktiv és kreativ lénynek
tekinti, aki képes életének kézben tartasara és a valtozasra.

A meghatarozott fejl6dési feladattal jellemezhets, egymasra épuls, és meghatirozott életkor-
hoz kotott fejlédési szakaszok sikeres megoldasa vezet az idGskori én-integritas iranyaba.
Minden életszakasz valtasa pszicho-szocialis krizist sziil, amely megoldasa a kévetkez6 fejlé-
dési szakaszba val6 1épés feltétele. Az életszakaszok kozil az elsé négy a gyermekkort 6leli
fel, az 6t6dik a serdilSkort, a tovabbi harom szakasz a felnéttkori fejlédés 1épeséiokait je-
lenti.

A serdil6kor Erikson szerint az identitasfejlédés kritikus szakasza, az egyén identitdsanak
megformalasaval, a sajat vilagban elfoglalt hely, értékek és életcélok, sokszor palya melletti
elkételezédéssel, azaz kedvezd esetben az identitas elérésével zarul, negativ esetben pedig az
Osszezavarodassal (identitas-diffazid). A fejlédés koévetkez$ szakasza az intimitas fazisa,
melynek soran az egyén képessé valik arra, hogy kidolgozott identitisat megossza masokkal
és igy intim kapcsolatban elkételezdjon, vagy ellenkezd esetben az izolacio, a tarsas elszige-
tel6dés var ra. A kovetkezd szakasz a generativitds vagy stagnalas fazis, az érett (40-60 év
kozotti) felnSttkorhoz kéthetd és a sikeres 6regedés szempontjabdl kritikus életszakasznak
tekinthet6. Ebben a szakaszban az egyén az id6s6dés elsé jeleit érzi magan, de egyuttal ekkor
van alkotoképessége és palyaja cstcsan is, és kell§ energiat érez még magaban a valtisra,
valtozasra. Az Erikson altala hasznalt generativitas-fogalom arra utal, hogy az egyénben fel-
ébred a vagy az alkotasra, tapasztalatainak atadasara, utédok (gyermek és szakmai utdd) 1ét-
rehozasara és nevelésére. Az identitasfejlédés szempontjabol a szakasz kedvezétlen kimenete
a stagnalds: az egyén beletérédik helyzetébe, valtozni nem akar, s6t szubjektiven éli meg
korlatozottsagat, ugy érzi nincs lehetésége valtoztatasra. Az emberi élet szakaszainak utolsé
allomasa (60-80 év) a korabbi életszakaszok gyliméleseként megtapasztalt teljesség az énin-
tegritas megélése. Az énben bizonyossag alakul ki arrél, hogy képes rendet teremteni és ér-
telmet 1étrehozni a vilag dolgaiban. Az, aki teljesitette a megel6zG hét szakasz feladatait, az
elfogadja sajat életének egyszeriségét, és elfogadja a szamara fontos emberek tulajdonsagait,
az élet irant elfogulatlan és erésen elkotelezett. Az Erikson altal megfogalmazott 6regkori

bélesesség tudast, érett itéletalkotast és atfogd megértést feltételez.

Nyereség-veszteség dinamikaja a fejlédésben

Hasonléan Erikson identitasfejlédés megkozelitéséhez Baltes (1987) élettartam (life-span
development) elmélete is az egyéni fejlédés lehetéségét hangsulyozza és a fejlédést egy élet-
hosszig tart6 folyamatnak tartja. A fejlédésben egyarant jelen vannak folytonos és innovativ
valtozasok, amelyek a nyereség (nGvekedés) és hanyatlas (csokkenés) dinamikdjaban sziilet-
nek meg. Az embert nyilt rendszernek tartja, a fejlédést kontextualis beagyazottsagunak te-
kinti, és az egyénben rejlS plaszticitasnak kdszonhetSen képesnek tartja az egész életen at-

ivel6 valtozasra és fejlédésre, és az adaptaciora. Az élettartam elmélet a személyiség bio-
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pszicho-szocidlis megkozelitéséhez all kdzel, azaz az egyéni adaptivitasra iranyuld fejlédésé-
nek hatterében egyszerre feltételez genetikai, 6roklétt, valamint és tapasztalatokra, viselke-
désre éptil6 valamint kontextualis tényezSket, amelyek k6z6s eredményeként kap értelmet
az egyén pszichoszocialis jolléte, azaz a sikeres 6regedése. (Baltes, 1987)

4. tablizat. Az egész életen at tarté fejl6dés elméletének pszichologiai 6sszefogla-
lasa

Alapelvek Jelentésiik

1. Az egész életen at Az ontogenetikus fejlédés az egész élet soran zajlé folyamat. Egyetlen
tart6 fejlédés életszakasz sem fels6bbrendd a fejlédés természetének szabalyozasaban
a fejlédés folyaman és az élet minden szakaszaban kumulativ és nem ku-

mulativ (innovativ) folyamatok is mikoédnek.

2. Tobbiranyusag Jelentés mértékd kilonbség van a fejlédésben részt vevé valtozasok ira-
nyaban. A valtozas iranya a viselkedés kategoridjatdl fiiggben valtozik.
Tovabba, ugyanazon fejlédési szakaszban egyes viselkedési rendszerek
mikodési szintjiik tekintetében fejlédnek, mig masok kimutathatéan ha-

nyatlanak a mikodés szintjén.

3. A fejlédés, mint a A fejlédés folyamata nem egyszert mozgas a jobb hatékonysag felé, mint

nyereség ¢és veszteség példaul a névény névekedése. Ehelyett az élet folyaman a fejlédés mindig

dinamikéja a nyereség (ndvekedés) és a veszteség (hanyatlas) egylttesébdl tevédik
0ssze.

4. Plaszticitds és hete- A pszicholdgiai fejlédésben nagymértékd individudlis plaszticitas (egyé-
rogenitas nen belil t6rténé valtozas) és interindividudlis heterogenits van. A fej-
16déslélektan legfontosabb feladata a plaszticitas kiterjedtségének korlat-

jainak és az egyéni killonbségek forrasainak kutatasa.

5. Torténelmi bevéss- Az ontogenetikus (korhoz kotétt) fejlédési folyamatokat hogy befolya-
dés soljak a kilénb6z6, egy adott térténelmi korban fennallé szociokulturalis

korilmények, és ezek hogyan valtoznak a térténelem elérehaladtaval.

6. Kontextualizmus, Az individudlis fejlédés barmely lefolydsa megérthetd, harom, a fejlédésre
mint paradigma hat6 rendszerek kozotti interakeid (dialektika) kimeneteleként. Ez a ha-
rom rendszer az életkori, a torténelmi és a nem normativ rendszer. Ezek-
nek a rendszereknek a mikodése a kontextualizmushoz kapcsolédé me-

tateoretikus alapelvek fogalmaival jellemezhetd.

Forrds: Baltes, 1987 nyoman in Czigler, 2000., 138.p.
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A sikeres id6s6dés

Az élethosszig tart6 fejlédés lehet6ségének gondolata felerdsitette a sikeres id6sodés hatte-
rében allé tényezGk feltarasa iranti érdeklédést. Rowe és Kahn (1987) az idSsek kézott k-
l6nbségek azonositasara forditotta a figyelmét szembe fordulva azzal az éltalanositassal,
amely a hanyatlast az 6regedés természetes velejaréjanak tekinti. Megkozelitéstk szerint az
Oregedés jellege bizonyos fokig genetikai faktoroknak készénhetd, de nagyszamban vannak
benne olyan tényez8k is, amelyeket az életstilus valasztasok és viselkedéses faktorok hata-

roznak meg. Tehat az 6regedés jellegzetességei bizonyos mértékben az egyén kontrollja alatt
allnak. (SCHAEI és WILLIS, 2011)

A sikeres 6regedést meghatarozo legfGbb tényezSk: a betegségekkel és betegségekkel kap-
csolatos képességesokkenés alacsony valoszinlsége, magas kognitiv és fizikai teljesitéképes-
ség, valamint az élet iranti ers elkbtelezettség. Mindegyik Gsszetevd viszonylagos, és a kap-
csolatuk bizonyos mértékben hierarchikus. A sikeres 6regedés t6bb mint a betegségek hia-
nya, és tébb mint a funkcionalis képességek fenntartisa. Természetesen mindketté fontos
Osszetevl, de a sikeres Oregedés lényegét az élet iranti elkGtelezbdés jelenti. Az élet iranti
aktiv elkételez6dés elsésorban a tarsas kapesolatokban és produktiv tevékenységekben nyil-
vanul meg. A tarsas kapcsolatok tényleges kapcsolatokat és tranzakcidkat, informdcidcserét,
érzelmi timogatast, és segitségnyujtast feltételez. Egy tevékenység akkor produktiv, ha tarsa-
dalmi értéket hoz létre, fliggetlendl attdl, hogy kap-e érte ellenszolgaltatast a személy vagy
sem.

A sikeres 6regedés multidimenzionalis jellegét megerSsitik sét kiegészitik azok az djabb ku-
tatasok is, amelyek a demografiai mutatok, az iskolazottsag, a pszichol6giai timogatottsag
mértéke, a spiritualitds, valamint a taplalkozasi szokasok alapjan talaltak jelentSs eltéréseket
az idések kozott. MCLAUGHLIN, et al, 2010; NG et al, 2009, SCHAIE, 2011)

Harmonikus 6regedés

Az 6regedés megkozelitések kozott a legijabb a harmonikus 6regedés elmélet. Ez kritikaval
illeti a sikeres 6regedés koncepciot kifogasolva annak altalanosito jellegét, valamint azt, hogy
a sikeres Oregedést egyenlévé teszi az egészség megtartasaval. Ennek értelmében, ha az
egészségben kedvezdtlen valtozas all be, akkor a sikeres 6regedésre az egyénnek nincs lehe-
tésége.

A harmonikus 6regedés gondolata a keleti filozéfidban gySkerezik, és az egyensulyra kon-
centrdl: a test és lélek integritdsa, kiegyensulyozott csaladi és tarsas kapcsolatok, kritikus
szemlélet fenntartasa, a kiegyensuilyozott kilatasok, amelyek lehet6ségeket és kihfvasokat je-
lentenek az idés ember szamara. A koncepci6 altal lehet6vé valik az 6regedéshez valo vi-
szony individualis megfogalmazasa, illetve a kulturalis kiillénbségek megértése illetve magya-
razata is.
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A harméniaval hangsulyozzak a killonb6z6 élettertiletek dinamikus egyensulyanak megtarta-
sat, ami magaban foglalja a folytonossag és a valtozas téri és id6i dimenzidit, az egészleges
megkozelitést, a holisztikus vilaglatast. A harmoéniat tulajdonképpen az teremti meg, hogy az
1d6s6d6 személy folytonosan megéli az egyensulyt az elény6k és hatranyok, valtozas és al-
landésag, hiany és boség kézott. A harmonikus 6regedés tehat egyarant értékesnek tartja a
spiritudlis jollétet, a fizikai, tarsas dimenzidkat, és erre alapozva megallapitja, hogy az embe-
rek akkor is ,,jol” 6regedhetnek, ha fizikai hanyatldson esnek at. (LIANG és LUO, 2012)

Enintegritas meg6rzése

Az eddigi megkozelitések az idéskori valtozast a kiteljesedés felé épitkez6 fejlédésként keze-
lik. Ugyanakkor tovabbra is léteznek olyan elméleti és gyakorlati megkozelitések, amelyek
szerint az id8skori valtozasok szamos teriileten veszteségeket vonnak maguk utan, bar hang-
sulyozzak, hogy ezek nem jelentik az id6és emberek teljes hanyatlasat.

A szervezet funkcionalis tartalékainak megfogyatkozasabdl egészséggel kapcsolatos problé-
mak szarmazhatnak, és ezek tovabb fokozédhatnak kronikus megbetegedések hatasara. A
kognitiv képességek hanyatlasara elsésorban laboratériumi kérilmények kézott talaltak bi-
zonyitékokat, a hétkéznapi életben ugyanakkor a veszteségekkel szemben fellépé kompen-
zaciés mechanizmusok (felhalmozott élettapasztalat, szakértelem, figyelemkoncentracio stb.)
ugy tlnik, csokkentik a veszteségek tényleges megélésének mértékét, és lehet6vé teszik az
egyén problémamegoldasi folyamatainak kivitelezhetGségét. Az idéskorral egytttjard jelleg-
zetes veszteség a tarsas kapcsolatok beszikilése is, amely erGs kockazatot jelent a pszichés
zavarok megjelenésére. A cselekvési és fejlodési lehetSségek elvesztése az idében vald kor-
latozottsag megélését eredményezheti. Mindezek, az id6s6dé ént érd, hatisok a veszteségél-
mények fokozddasat sugalljak, ennek ellenére az idések erds stabilitassal és rezilienciaval jel-
lemezhet6k, amely arra enged kovetkeztetni, hogy az id6s6dés sajatos fejlédési fazisnak te-
kinthetd, amelyben egyidejlleg vannak jelen deficitek, és az énintegritas megdrzését szolgald,
megkiizdést és alkalmazkodast elésegit kognitiv és emocionalis folyamatok. (TIRINGER
és KASZAS, 2013)

Az énintegritds tulajdonképpen azonossa tehetd a sikeres vagy harmonikus 6regedés fogal-
maval, valamint kiteljesedett formdjaban, de visszakOszon benne az eriksoni fejlédési kon-

cepcid is.
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AZ IDOSODES KEDVEZOTLEN HATASAINAK ELIMINALASA
Kompenzacio- szelektiv optimalizacio

A sikeres 6regedés, és ezen bellll elsésorban az idéskoti bélcsesség kialakulasanak hatterében
all6 kognitiv folyamatok megértésének fokozédo igénye hivta életre a kompenzaci6 és sze-
lektfv optimalizacié (SOC) koncepciot, amely elméleti keretet ad az 6regedés folyamatahoz
val6 pszichologiai adaptacié megértéséhez. (BALTES és BALTES, 1990)

A sikeres 6regedés feltétele, hogy az egyén sikeresen alkalmazza a szelekcid, optimalizacié és
kompenzaci6 stratégidit, melyek mintdzatai az egyéni élettapasztalatok, motivacio, életvitel,
készségek fiiggvényében valtozatosak lehetnek. A modell az id6sebb emberek adaptiv ma-
kodésére valamint a biolégiai, mentalis és szocialis veszteségekre adott valaszokra fokuszal.
A SOC harom stratégiat vonultat fel, melyek kozil az elsé, a kivalasztas. (1) A kivalasztas azt
jelenti, hogy a személy aktivan csékkenti azoknak a teriileteknek a szamat, ahol teljesitményét
a korabbi szinten fenn szeretné tartani, azaz az élet szamara fontosabb tertleteire koncentral.
A kivalasztasi folyamat alapulhat valasztasra, vagy személyes veszteségélményre. A valaszta-
son alapul6 szelekci6 esetén az egyénnek megvan az a lehet&sége, hogy a rendelkezésére allé
lehet6ségek kozil a kedvére valot valassza, ezzel szemben a veszteségen alapuld szelekcid
akkor jelenik meg, amikor a személy mar megtapasztalt egy eréforrasaiban bekdvetkezo
veszteséget, hianyt, amely hatraltatja a teljesitményét. Ilyenkor vagy szikiti a céljait vagy Gjra
konstrualja a célhierarchigjat. (2) Az optimalizalé stratégiakkal arra trekszik az egyén, hogy
azokat a képességeit erdsitse, vagy azokon a terlileteken novelje az ismereteit, amelyekkel el
tudja érni a kivalasztott célokat. (3) A harmadik SOC stratégia a kompenzaci6, amely arra
vonatkozik, ahogyan megprébalja az illeté kompenzalni veszteségeit, hogy az ne legyen ha-
tassal az egészségére és a szubjektiv jol-létére. Bz jelenthet kiilsé vagy technikai segitséget,
amellyel fenn tudja tartani teljesitményének kivant szintjét, ha a korabbi stratégidk mar nem
megfeleléek vagy nem kielégitéek a célok eléréséhez.

A folyamat eredményeképpen adott a sikeres 6regedés lehetSsége, még a mechanikaban be-
kovetkez$ kapacitasveszteségek ellenére is. A pszicholdgiai kontroll, amely az optimalizacio,
a szelekcid és a kompenzaci6 segitségével valosul meg, univerzalis feltételnek tekinthets. A
kimenetel nagy egyéni valtozékonysagot mutat, amelyet egyéni és tarsadalmi jellemz8k er-
sen befolyasolnak. A szelekci6 szerint tehat ha hanyatlas kévetkezne be valamely korabban
fontos életteriileten, ez nem feltétlenill vezet az életteriiletek illetve életcélok végérvényes és
kedvez6tlen megvaltozasahoz. A szelekcié lehetévé teszi a megelégedettség és a kontroll
szubjektiv atélését, és ezen keresztill az egyéni mintazatok megjelenését. Az optimalizacié
szerint az egyén képes néhany tertileten magas teljesitményt nyudjtani azaltal, hogy olyan te-
vékenységek iranyaba kotelez6dik el, amelyekrdl feltételezi, hogy minéségi és mennyiségi né-
vekedéséhez, fejlédéséhez hozzajarulnak. A kompenzacié ténylegesen akkor jelenik meg, ha
egy specifikus kapacitas elveszik, vagy mértéke a megtelel6 mikodéshez szitkséges szint ala
csokken. Akkor kerill igazan el6térbe, ha az egyénnek olyan feladatokkal kell megbirkéznia,
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amelyek teljesitéséhez jelenlegi kapacitasa nem elegendé. Nemcsak a magas mentalis és fizi-
kai kévetelmények, hanem a betegségek is sziikségessé tehetik a kompenzacié megjelenését.
A harom folyamat egyiittesen jarul hozza az id6s6dés sikeréhez, de a folyamatok kivitelezé-
sében meghatirozo szerepet jatszik a szelf rugalmassaga illetve ellenalloképessége is. (BAL-
TES és BALTES, 1990)

Elet-komplexitas

Schaie (1994) hangsilyozza az intellektualis képességek valtozasanak, az 6regedés sikerének
szociokulturalis befolyasoltsagat is. A nevéhez fliz6d6 Seattle-i Longitudinalis Vizsgalat az
1d6s6dés intellektudlis valtozasaink feltarasa (kovetkeztetési képességek, tér, szamossag, szo
fluencia, sz6 megtartas-ismétlés, térbeli orientacid, induktiv logika, szamolasi képességek,
perceptudlis sebesség stb.) mellett az az élet-komplexitas szamos valtozojat (a végzett munka
koriilményei és feltételei, a napi aktivitas, a baratok és az interakciok, az utazasi feltételek, a
fizikai kornyezet, és az egyéni életut alatt megszerzett képzettségek, tapasztalatok) is vizsgalta
mintegy 5000 személy nyomon kévetésén keresztil.

Eredményeik megerdsitették, hogy nincs egységes mintazata az idSskori kognitiv-valtoza-
soknak. Nem volt pszichometriailag kimutathaté szignifikans és relevans képességromlds az
altalanos kognitiv allapotban egészen 60 éves korig. S6t a generacios vizsgalatok szerint a
generaciok kozotti kilonbségek erbteljesebbek, azaz egy adott id6pontban sziletett szemé-
lyek szocializacidja soran alakulnak ki. Az ilyen generacios killonbségekért elsésorban az ok-
tatasi rendszert, az oktatastigyl programok sajatossagait lehet felel6ssé tenni. Tovabba felhiv-
tak a figyelmet arra, hogy az egyéni képességek egyedi valtozatait leginkabb t6bb kiilonb6z6
marker egylittes alkalmazasaval érhetjiik tetten. Mas szerz8k is olyan eredményekrdl szamol-
nak be, melyek szerint bizonyos mentalis, szocialis és fizikai aktivitisok enyhitik a kognitiv
képességek romlasat (BOSMA et al, 2002. és ARBUKLE et al, 1986 in FULOP, 2013.). Sét
Gibbin és munkatarsai (1980 in SCHAIE és WILLIS, 2011) azt talaltak, hogy ha a személy
élettorténetében tarsadalmilag kedvezé feltételek, mint j6 képzettség, a pénzhez val6 hozza-
jutds lehet6sége, jelennek meg kisebb mértékd a kognitiv képességek hanyatlasa. Egy tovabbi
kedvez6 hatasnak bizonyul, ha erés kognitiv aktivitast mutatéd személlyel koti Ossze az egyén
az életét. (SCHAIE és WILLIS, 2011)

A longitudinalis vizsgalatok szerint a kognitiv képességek hanyatldsaval szemben bizonyos
életkorilmények preventiv hatast gyakorolnak. Schaie (1994) ezeket a fontos élettorténeti
jellemzoket vizsgalta és rendszerezte felhivva a figyelmet a sikeres 6regedést jelentGsen be-
folyasolo tényezSkre.
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5. tablizat. Preventiv tényezGk az id6s6dés kedvezGtlen hatasaival szemben

1. Cardiovascularis és egyéb Rronikus betegségek hignya. Nincs direkt kauzalis kapcsolat a kardi-
ovaszkularis megbetegedés és a kognitiv hanyatlas k6zott. Viszont valdszintGsithets, hogy
azok a viselkedések, amelyek kronikus megbetegedéshez vezetnek, azok a kognitiv miiko-
désre is kedvezbtlen hatassal vannak.

2. Kedpezd kirnyezeti koriilmények, mint példaul az atlag feletti iskolazottsag, a valtozatos,
magas komplexitasa, kevésbé rutin jellegi munka, az atlag feletti kereset, a csaladfenntar-
tas.

3. Alapos bevonddds az intellektndlisan stimnldld folyamatokba. llyenek lehetnek a folyamatos
olvasasi szokasok, utazas, részvétel kulturalis eseményeken, az életen at tartd tanulds, aktiv
részvétel klubok, egyesiiletek életében.

4. Az egyén onjellemzésében megjelenik a rugalmassag, mint személyiségjellemzé pl. motoros-
kognitiv feladatokban valé rugalmas teljesitmény.

5. Olyan hdzastirs, akinek magas kognitiv statusza van. Ez a hdzastars megemelheti vagy
fenntarthatja a személy képességeit, a hazastarsak hasonlésaganak elvére alapozva.

6. A magas perceptudlis feldolgozasi sebesség megdrzése idGs korba. Az egyedi intellektudlis képes-
ségek ugyanis leginkabb a észlelés és valasz sebességével jarnak egyiitt.

7. Az egyéni életrittal vald elégedettség.

Forrds: Schaie, 1994, 310.p.

ELETKOR ES MUNKATELJESITMENY

A munkaerépiacon megjelené életkori sztereotipidk az id6s6dé munkavallalok hatranyos
megkiillénboztetését eredményezik, ugyanakkor szamos kutatis bizonyitja, hogy az idések
kozott egyéni killonbségek joval kifejezettebben a csoportok kézotti killénbségeknél. Az
életkor és a munkateljesitmény Osszefiigeéseinek vizsgalata objektiv alapokra helyezheti az
id6sebb munkavallalok tényleges, munkavégzésre vonatkozo jellemzsit. Ezért a kévetkez6k-
ben attekintjiitk azokat a kutatasi eredményeket, amelyek erre az Osszefiiggésre keresik a va-
laszt, és a sztereotipiakkal szemben a val6sagos viselkedés illetve képességek feltarasat tizik
ki célul.

A munkateljesitmény idés korban

Warr (2000) kozel szaz kutatasi eredmény alapjan azt a megallapitast teszi, hogy a fiatal és
id&sebb munkavallalok teljesitménye kozott nincs 1ényeges eltérés, sét az életkoron beliili
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variabilitis nagyobb, mint az életkorok k&zétti atlagos eltérés. Warr eredményei élesen ellen-
tétben allnak a laboratériumi kérillmények kozott sziiletett, elsGsorban a kognitiv mikédés
romlasat mutat6 eredményekkel. Bz adédhat abbdl a 1ényeges kiilénbségbdl, ami a laborato-
riumi helyzet és a munkavégzés kézott fennall, ti. a munkavégzés hatékonysagat a kognitiv
mikodés mellett erSteljesen befolyasoljak a motivacios, és tarsas interperszonalis tényezSk
is. Tovabba kisérletet tesz egy négy-tényez6s modell felallitasara, amely alapjan a munkako-
r6k az életkori sajatossagok figyelembevételével kategorizalhatok, és ez alapjan meghataroz-
hatéva valik, hogy mely munkakorék betdltése ajanlhatéd az idGsebb munkavallalok szamara.
A modell az id6s6dé munkavallalok fizikai, kognitiv, esetenként emocionalis sajatossagait is

integralja.

6.tdblizat. A munkahelyi tevékenység és az életkor valtozasaval varhaté teljesit-
mény Osszefliggései

Faktorok
1. Feladatkovetelmé- 2. Ateljesit-  yahat6 )
nyek az életkor elére-  mény novel- kapcsolat lusztrativ fog-
Fékategoria haladtaval nagyobbak  hetd a rele- az élet- lalkozasi tartal-
az alapvetd képessé- vans gyakor- kotral mak
geknél lassal
Folyamatos, id6-
1. Eletkorral kotlatos, adatfel-
romlo tevé- Igen Nem Negativ dolgozas; gyors ta-
kenység nulis; nehéz su-
lyok emelése
2. Eletkorral el- Szakképzett ma-
lensulyozhatd Igen Igen Nulla nualis és kognitiv
tevékenységek munka
3. Eletkorsem- Viszonylag kis ter-
leges tevékeny- Nem Nem Nulla heléses tevékeny-
ségek ségek
4. Eletkorral ja- Ismeret alap ité-
vulé tevékeny- Nem Igen Pozitlv letek, id6beli
ségek kényszer nélkul

Forrds: Warr, 1993b in Czigler, 2000, 176.p.
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A munkatevékenységek életkori vonatkozasai kapcsan két faktor kilonithetd el. Az egyik
azokra a feladatkvetelményekre utal, amelyeknek az egyén az életkor elérehaladtaval egyre
kevésbé tud megtelelni (ilyenek pl. a munkamemoria, szelektiv figyelem stb.) illetve vannak
olyan munkafeladatok is, amelyek nem haladjak meg az egyén képességeit idés korban sem
pl. jol begyakorolt illetve rutinmunka. A masik faktor a gyakorlas szerepét mutatja a tevé-
kenység soran. Itt is elkiilonithet6ek olyan munkafeladatok, amelyekre hatassal van a gyakor-
lottsag, illetve amelyekre nincs.

Warr ezen két faktor figyelembevételével osztalyozza a munkatevékenységeket:

,»A” tipust tevékenység. Azon feladatok és aktivitasok tartoznak ide, amelyek olyan kognitiv
képességeket kovetelnek, melyeket még egy idésebb ember is képes teljesiteni. Ezen tevé-
kenységekben sokat szamit a tapasztalat. Ide tartozik pl. a tarsas készségek, a szocialis tudas
elsajatitasa, vagy az egymasra épuls tapasztalatok. Ez a kateg6ridhoz rendelhet6 tevékenysé-
gek az életkor és a munkateljesitmény pozitiv kapcsolatara utalnak: viszonylag stabil munka-
kornyezet és feladatok, ahol a tudas és készségek folyamatosan fejleszthetSk.

,,B” tipust tevékenység. Olyan munkakorok tartoznak ide, ahol a tevékenységek viszonylag
egyszeruek, rutinszerdek. Itt csak korlatozott szamu készségre van sziikség, vagy olyan kész-
ségekre, amelyek erGsen begyakorlottak, és igy a viselkedés tulajdonképpen automatikus.
Ilyen kérilmények kozott nem varnak eltérést a fiatalabbak és az id6sebb teljesitménye ko-
zott.

,»C” tipusu tevékenység. Ezek olyan tevékenységek, melyekben az idésebb embereknek fo-
koz6dé nehézségei lehetnek az informdcidfeldolgozas, vagy a fizikai képességek hanyatlasa
miatt. Mindazonaltal az 4ltalanos teljesitmény nem romlik, mivel az emberek képesek kom-
penzalni hidnyossagaikat a tapasztalataik révén.

D7 tipusu tevékenység. Olyan tevékenységek tartoznak ide, melyek folyamatos és gyors in-
formaciéfeldolgozast, vagy megerdltets fizikai aktivitast igényelnek. Az alapvetd képességeik
ugyan megvannak a feladat teljesitéséhez az idésebbeknek, de a feladat végrehajtasahoz ez
nem elegendd. Leginkdbb olyan munkakérékre jellemz8, ahol gyors valtozasok vannak, és a
korabbi tudas és képességek kénnyen elavultta valnak.

A fentiek szerint az id6sebb dolgozok jobb teljesitményt nydjthatnak olyan munkakérkben,
ahol a tevékenység tapasztalatra, Osszefuggések meglatasara illetve elemzésére vagy a prob-
lémahelyzetek megoldasara iranyul.

Giniger és munkatarsai (1983) kénnytiparban végzett vizsgalata az életkor és a tapasztalat
valtozoit vetette Gssze a teljesitménnyel, a hidnyzassal, a balesetezéssel és a munkahelyvaltas-
sal. Az altaluk vizsgalt munkakorok esetén figyelembe vették a gyorsasagot illetve a szaktu-
dast, és azt feltételezték, hogy a gyorsasagot igénylé munkakoérokben sokkal inkabb megje-
lenik az id6sebbek fizikai képességeinek hanyatlasa miatt a munkateljesitmény romlasa. En-

nek ellenére azt talaltak, hogy az id6sebb munkavallalok mindkét fajta munkaban (gyorsasag,
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szaktudas) feliilmuljak fiatalabb munkatarsaik teljesitményét. Azt is kimutattak, hogy a mun-
katapasztalat sokkal inkabb meghatarozza a munkateljesitményt, mint az életkor. Valoszind-
sithet6en kompenzacios folyamatok - pl. a felhalmozdédott munkatapasztalat - segiti az id6-
sebbeket abban, hogy az altaluk ellatott munkakorben megfelel$ teljesitményt nyujtsanak.
Az id6sebbek esetén laboratériumi kérilmények kézote feltart hanyatlas tehat nem jelenik

meg kozvetleniil 2 munkateljesitményben.

Waldman és Avolio (19806) felhivtak a figyelmet arra, hogy az életkor és a munkateljesitmény
Osszefiiggése kapcsan lehetnek bizonyos modositd tényezdk. Ilyennek talaltak példaul a tel-
jesitményértékelés modjat. Amikor az alkalmazottakat a termelékenység objektiv indexein
értékelik, az idGsebb dolgozdk szignifikinsan feliilmuljak a fiatalabb dolgozdkat. Azonban,
amikor az idésebb dolgozdkat a felettesek globalis értékel skalakkal értékelik, akkor jelen-
tésen alacsonyabb értékeléseket kapnak, a fiatalabb dolgozokhoz képest. Tehat, ha objekti-
vek a teljesitménymutatok, akkor pozitiv az 6sszefliggés az életkor és a teljesitmény kézott,
ha azonban becslésszert médszereket alkalmaznak, az id6sebbek kedvezétlen helyzetbe ke-
rilnek.

Morrow és munkatarsai (1992) a hozzaértést, mint médosité tényez6t vizsgaltak pildtak tel-
jesitményében. Azzal a feltételezéssel éltek, hogy a szakértelem elsGsorban olyan feladatok
esetén csOkkenti az életkori killonbségeket, amelyek kozvetlenil kapcsolodnak a navigacio-
hoz. A pilétak a vizsgilat soran a légiforgalom-iranyitasban tipikus (pl. parancs a reptlégép
iranyanak, pozicidjanak, sebességének megvaltoztatasara) illetve irrelevans tzeneteket kap-
tak, amit meg kellett ismételniiik. Az id6sebbek és a fiatalabb pil6tak kézott nem volt kimu-
tathat6 eltérés a tipikus utasitasok megismétlése soran, ugyanakkor a kevésbé relevans fel-
adatok esetén az id6sebbek gyengébben teljesitettek. A kisérlet eredményei alapjan altalanos-
sagban is megallapithatd, hogy a szakértelem meghatarozott feltételek mellett képes kom-
penzalni az életkori hanyatlast.

Az id6sebb munkavallalok teljesitményének feltarasa érdekében Ng és Feldman (2008) egy
kiterjesztett meta-analizissel a munkateljesitmény tiz dimenzi6jat - szorosan vett feladat-tel-
jesitmény (core task performance), kreativitas, képzési programokban nyijtott teljesitmény,
,,organizational citizenship behavior” (OCB, 6nkéntes szervezeti hozzajarulas), biztonsag-
teljesitmény (safety performance), kontraproduktiv viselkedés (counterproductive behavior),
munkahelyi agresszio, szerhasznalat (alkohol, drog stb.), késedelmes teljesités, és hianyzas -
elemezték. Eredményeik szerint az életkor tobbnyire fiiggetlennek bizonyult a szorosan vett
feladat-teljesitménytdl, a kreativitastol és a képzési programokban nyujtott teljesitménytél,
mig erésebb kapcesolatot mutatott a masik hét teljesitménydimenzidval. Az OCB és a bizton-
sag-teljesitmény szignifikans pozitiv kapcsolatban, ezzel ellentétben az altalanos kontrapro-
duktiv viselkedés és specifikus kontraproduktiv viselkedések (agresszio, szerhasznalat, kése-
delmes teljesités, hianyzas) szignifikdns negativ kapcsolatban van az életkorral. Osszességé-
ben tehat az id&sebb munkavallalok j6 polgarok, sokkal inkabb tudjak kontrollalni az érzel-
meiket a munkahelyen, és kevésbé hajlamosak kontraproduktiv viselkedésekre.
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Tényez6k a munkateljesitmény meg6rzésében
A jirtassdg

Schooler, Caplan és Oates (1998 in HEDGE et al, 2006) szerint akar t6bb lényeges szempont
is szerepet jatszhat az idGsebbek munkateljesitményének megtartasaval kapcsolatban tapasz-
taltakban: (1) A szakértelem és a tapasztalatok potolhatjak a kognitiv mikodésbeli hidnyos-
sagokat. (2) A laborban végzett vizsgalatok specialis feladatai a személyek kognitiv képessé-
geinek hatarat feszegetik, mig az aktualis munkajuk ezt nem igényli. (3) Azok az emberek,
akik nagyfoku kognitiv leéptilést mutatnak, gyakran hagyjak el a munkahelyiiket. (4) Az id6-
sebb emberek motivaltabbak és elégedettebbek a munkajukkal, ezért akar t6bb eréfeszitést
is tesznek.

Park és Gutchess (2000) véleménye szerint az id§sebbek gyakran olyan munkakérékben dol-
goznak, amelyben jelent8s jartassdggal rendelkeznek, és tekintélyes gyakorlati tapasztalatuk
van a munkafeladattal kapcsolatban. Eppen ez teszi lehetévé a megfelel§ teljesitményt, még
akkor is, ha mar tobb kognitiv funkcidjuk is romlasnak indult. Az idésebbek tehat komplex
ismeretstruktirdjuk (pl. szakértelem) révén képesek kompenzalni a hidnyossagaikat. Tovabba
a korabban bemutatott Giniger és munkatarsai (1983) altal végzett vizsgalat is az elézetes
tapasztalatok kedvez6, munkateljesitményt befolyasolo szerepét igazolta.

To6bb faktor modell

Robson és munkatarsai (2006) szintén munkahelyi kérnyezetben végzett kutatasokkal a si-
keres munkavallaléi 6regedés tényezGit azonositottak, és 6t faktort killonitettek el: (1) alkal-
mazkodas és egészség, (2) pozitiv tarsas kapcsolatok, (3) szakmai fejlédés, (4) személyes biz-
tonsag, (5) egyéni célok fenntartasa. Eredményeik arra is ravilagitottak, hogy a k6zépsé és a
kés6i karrierszakaszok kézott folyamatos az atmenet, tehat nincs ugrasszer( valtozas, és fel-
hivtak a figyelmet az id6s6dé munkavallalék tovabbképzésének és fejlesztésének a sziikség-
szerségére, mert bizonyithatéan ez a korosztaly is torekszik még céljaik elérése, szakmai

tudasuk és felkésziiltségiik sikeresen fejlesztheto.

Asszimilativ-akkomodativ stratégiik

A munkavallalok életkoranak névekedésével valtozhatnak igényeik, értékeik, s6t képességeik
is, esetleg egészségligyi problémaik jelentkezhetnek, és mindegyikik masképp éli meg ezeket
az életkorral egytttjard valtozasokat. Az életkorral egylitt jard veszteségekre kétféleképpen
reagalhatnak: (1) asszimilativ megkiizdéssel: hozzaigazitjak a szituaciét sajat igényeikhez és
tejlodési céljaikhoz; (2) akkomodativ megkiizdéssel: a fejlédési igényeit és preferenciait iga-
zitjak a szituacié kévetelményeihez. Ez utébbi magaba foglalja a célok Gjraértékelését, vagy
4j sorrendbe allitasat. A munkavallal6tél altalaban azt varjuk, hogy minél idésebb, annal in-
kabb akkomodativ megkiizdéssel él, mivel az asszimilativ egyre veszit a hatékonysagabol
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egyéni, tarsas vagy kornyezeti tényez8k miatt. Ezt a megkdzelitést azok a kutatasi eredmé-
nyek is alatamasztjak, amelyek szerint a személyes veszteségeket kénnyebb atvészelni a sajat
torekvések leértékelésével, mert ez egyuttal nagyobb kontroll-érzést is ad az illetének. Az
akkomodativ spiralt az a tovabbi kévetkezmény is gerjeszti, hogy az ilyen stratégiat kovetSk
kevesebbet forditanak képzésekre, inkdbb az addigi teljesitményiiket igyekeznek fenntartani
ahelyett, hogy 4j ismereteket sajatitananak el. (ROBSON et al, 2006, 156.p.)

Tehat az id6s6dé munkavallalok munkateljesitményének sikeres meg6rzésében az asszimi-

lativ és akkomodativ stratégidk egytittes alkalmazasa tlinik hatékonynak.

KOVETKEZTETESEK

Osszegz6 tanulmanyunk abbél az ellentmondasboél indult ki, hogy az idésekr6l vald véleke-
dések és az 1d6s6d6 munkavallalok tényleges munkateljesitménye nincs 6sszhangban, mégis
a sztereotipiak hatassal vannak az idGsebbek elhelyezkedési és munkahely-megtartasi esélye-

1re.

Az id6s6déssel egyiittjard neurobioldgiai, kognitiv, és személyiségbeli valtozasok nem hoz-
hatok kézvetlentil Gsszefliggésbe a hanyatlassal, a teljesitménycstkkenéssel, sGt ezek a valto-
zasi folyamatok erSteljes egyéni killonbségeket is mutatnak, lényegében a nyereség és vesz-
teség dinamikajaban ragadhatok meg.

Az 6regedés folyamatahoz vald pszicholdgiai adaptacié 1étezését, ami egyben a sikeres Ore-
gedés alapja is, sikertlt munkahelyi kérilmények kézott bizonyitani. A munkateljesitmény
meg6rzésében mindemellett szamos tovabbi tényez§ is szerepet jatszik, de a vizsgalatok
eredményei azt valoszindsitik, hogy az id6sebbek teljesitményére vonatkozo kedvezétlen vé-
lekedések inkabb koszénhetSk az életkori sztereotipiaknak, mint a tényleges egyéni teljesit-

ménynek.

Ezek ismeretében hangsulyozni kell egy olyan szervezeti human eszkoztar sziikségességét,
amely csokkenti az egyéni elfogultsig megjelenését, st objektiv alapokra helyezi a munka-
vallalé munkaalkalmassaganak illetve teljesitményének megitélését. Tovabba a szitkséges val-
tozasokat els6sorban a tudason, informacidn, az &sszefiiggések megismerésén, a felel6sség

felismerésén illetve a személyes megtapasztalason alapul6 szemléletformalas hozhatja.
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OSSZEFOGLALO

A kutatds-fejlesztés és ag innovdcid (KEL) napjaink fokusgaba keriil, hiszen egy szervezet, nemzetgazdasdg,
gazdasdgi unid, de még egy kontinens versenyképességét is alapjaiban batdrozza meg. A 2008-as gazdasdgi
valsdg ravilagitort arra, hogy ha hosszui tavon a mdr megszokott iizletmenctet folytatjuk, akkor a fokozatos
hanyatlds vir rank. Az Enrdpa 2020, Az intelligens, fenntarthatd é inkluziv novekedési stratégidjanak
[0 célja a valsdghil valo kildbalds, a munkabelyteremtésen és az, életsginvonal novelésen keresztiil. A 2014-
2020-as iddszakra az Enrdpai Unid dltal az Eurdpa 2020 Innovatiy Unid keretprogram alapillérefeént
indjtott Horizont 2020 minden eddiginé] nagyobb koltségvetéssel rendelkezik, [0 célja a KU timogatdsa.
A Horizont 2020 program 3 f§ pillére a ,,Kivdld tudomany”, az, , Ipari vezetd szerep” és a ,, Tdrsadalmi
kibivdsok”. A Program, ,,Kivdld tudomany” pillérében célként jelenik meg a kutatik kapesolatainak és
ismereteinek bivitése, a tudomdnyos életpalydjuk tamogatisa, hiszen a KEI eredmények - melyekre alapve-
tden a 2. és a 3. pillér fokuszdl - a humdan erdforrds milyenségétil és mennyiségétdl is fiigg.

A tanulmanyban dtfogéan bemutatom az Eurdpai Unid, illetve Magyarorszdg KEI-s adatait, mint a KFI-
re forditott forrdsok 0sszegét, a rdforditdsok dgazati megoszldsdt, illetve a kutatdssal, fejlesztéssel és innovd-
cioval foglalkozd dolgozik szdmdit. A tanulmdinyban a Kozponti Statisgtikai Hivatal adatsorainak ko-
szonbetden lebetdségem nyilt a magyar munkaerdpiaci jellemz0k és tendencidk feltardsdra egy résgletesebb
elemsiéssel, abol kiilondsen nagy figyelmet forditottam az agrarszektorra. Munkdm sorin kiemelten foglal-
kozok azg agrarkutalok ntanpotlisinak kérdésével, exért a megfeleld (Rutatdi bazist tamogatd, utinpotiast
biztositd) Programofk kialakitdsihoz, nélkiilozhetetlennek tartom a mdr meglévd adataink rendszerezését és
értelmezését. A vigsgalataim sordn tobbek kizott ismertetem a kutatdi létszam koresoportonkénti megosz-
ldsat, a tudomdnyos fokozattal és cimmel rendelfezdk szdmat és az dltaluk elért publikdcids eredményeket
is.

A tanulmanyban elsdsorban a Kozponti Statisztikai Hivataltdl gyijtott iddsoros sgekunder adatok feriil-
nek feldolgozdsra leird statisztikai modszerefekel.

SUMMARY

Nowadays onr focus is on research, development and innovation (RDI) becanse the RDI determine funda-
mentally the competitiveness of the organization, the national economy, the economic union as well as the
continent. The 2008 economic crisis bhas highlighted that if we continne our long-term business cycle, we are
Jfaced with a gradual decline. The main goal of Enrope 2020, the Smart, sustainable and inclusive growth
Strategy is to get out of the crisis, through create jobs and raise living standards. For the 2014-2020 period
the European Union had launched the Horizon 2020 which is the pillar of Innovation Union Framework
Program has larger budget than ever before, with the main objective of promote RDI. The Horigon 2020
bas 3 main pillars, namely ‘Excellent science’, Industrial leadership’ and ‘Societal Challenges’. The pillar
‘Excellent science’ aims to develope researchers relations and widening their knowledge, particularly becanse
the ontcomes of RDI - which are in the focus of the 2nd and 3rd pillars - depend on the kind and quantity
of human resonrees too.
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The comprebensive study presents RDI data of the European Union and Hungary, as allocated to RDI, the
sectoral distribution of expenses and the number of employees working with the research, development and
innovation. The study pays special attention to particularities and trends of the agrienltural labor market
special attention to the agriculture sector thanks to the time-series data collected by the Central Statistical
Office. During the examination of the Hungarian agricultural RDI labor market data is revealed including
the number of researchers at distribution of the groups of ages, of academic degrees and titles of publications
and their number of publication results.

In the document, secondary time-series data collected mainly by the Central Statistical Office have been ana-
lysed with the methods of the descriptive statistics.

BEVEZETES

Globalizalt viligunknak és a 2008-ban kirobbant nemzetkdzi gazdasagi valsagnak kdszénhe-
téen a hosszu évek, évtizedek alatt elért gazdasagi és szocialis fejlettségiink karba veszett.
,,2009-ben a fejlett vilag recesszioba kertlt, és a feltdrekvd orszagok gazdasagi névekedése
is lelassult. A fejlett orszagok 3,2%-osra becstlt teljesitménycsékkenését a fejl6dé vilag 2,4%-
os gazdasagi novekedése nem tudta ellensilyozni. Az Egyesiilt Allamokban a GDP 2,4%-kal
esett vissza, jelentGsebben, 4,2%-kal zsugorodott a termelés az EU-ban és 5%-kal Japanban.
Kindban a GDP viszonylag magas titemben, 8,7%-os titemben névekedett.” (Bely6 2011,
73)

Az eurdpai vezetSk egyetértettek abban, hogy gyors beavatkozasra van szlikség a valsag ko-
vetkezményeinek kezelésére, illetve stratégiat kell kidolgozniuk, a gazdasag 4j hajtéerejének
meghatarozasara, ez lett az Eurépa 2020 Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv névekedés
stratégidja. (Hurdpa 2020, 2010)

,»Az BEurdopa 2020 stratégia 3, egymast kolcsondsen megerdsits prioritast tart szem elétt:

e Intelligens ndvekedés: tudason és innovacion alapuld gazdasag kialakitdsa.

e Fenntarthaté névekedés: er6forras-hatékonyabb, kérnyezetbaratabb és versenyké-
pesebb gazdasag.

e Inkluziv névekedés: magas foglalkoztatas, valamint szocidlis és teriileti kohézi6 jel-
lemezte gazdasag kialakitdsanak 6sztonzése.” (Europa 2020, 2010, 5)

A prioritasok alapjan meghatarozasra kertiltek az eurdpiai célok (5 kiemelt teriileten, mint a
foglalkoztatas, kutatds és innovacio, éghajlatvaltozas és energia, oktatds, valamint a szegény-
ség elleni kiizdelem), majd a briisszeli ajanlasokat kévetéen minden nemzet meghatarozta
vallalasait. (Eurépa 2020, 2010) (1. tablazat)
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1. tablizat. Eur6épai és magyar célok 2020-ra

Europai célok

Magyar vallalasok

20-64 év kozottiek 75%-os foglalkoztatott-
saga

EU GDP-jének 3%-at kutatas-fejlesztésre
(KF) kell forditani

Teljesiteni kell a,,20/20/20” éghajlat-valto-
zasi/energiatgyi célkitizéseket

Az iskolabdl kimaraddk aranyat 10 % ala
kell cs6kkenteni, és el kell érni, hogy az if-
jabb generacié 40 %-a rendelkezzen felsé-
oktatasi oklevéllel.

20 milli6 fével csokkenteni kell a szegény-
ség kockazatanak kitett lakosok szamat.

20-64 év kozottiek 75%-os foglalkoztatott-
sagi szint

A GDP 1,8%-at KF-re kell forditani

Uveghdz hatist  gazok kibocsatasanak
10%-kos csokkentése a 2005-0s évi bazis-
hoz képest. A teljes energiafogyasztas
14,65%-anak megajulé energiabdl vald fe-
dezése.

10% alatti arany az iskolabdl kimaraddk
szamaban. 30,3%-nal magasabb arany a 30-
34 év korében, akik felsGoktatasi oklevéllel
rendelkeznek.

A szegénység kockazatanak kitett lakosok
szamanak 450.000 f&vel vald csokkentése.

Forrds: (Burépa 2020, 2010, 5) és Az Eurépa 2020 (2013) adatai alapjan sajat gydjtés.

A Bizottsag minden prioritasi témakérben, 7 kiemelt kezdeményezést javasol a haladas 6sz-
ténzésére, melynek egyike az Innovativ Unié. ,,Az Innovativ Uni6 kezdeményezés a keret-
teltételek illetve a kutatasra és innovaciora forditott finanszirozas javitasara szolgal annak
érdekében, hogy az innovativ 6tletekbdl a névekedést és foglalkoztatast segité termékek és
szolgaltatasok jojjenek létre.” (Eurdpa 2020, 2010, 5)

Horizont 2020

Az Innovativ Uni6 kezdeményezés alappillére a 2014-2020-as idGszakra meghirdetett Hori-
zont 2020 program (tovabbiakban Program), mely minden eddiginél nagyobb, megkdzelits-
leg 80 milliard eurds koltségvetéssel rendelkezik. ,,A segitségével tobb attérés, felfedezés és
vilagels6 meglatas sziilethet meg tigy, hogy a laboratériumok nagyszert Gtleteit elviszi az tileti
megvalositasig”. (Horizont 2020, 2014, 5)

A projektek értékelésénél és kivalasztasanal a kovetkez6 szempontok kertilnek értékelésre: a
kivalosag, a szakmai szinvonal, a konzorcium és annak menedzsmentje és a projekt unids
szinten mérhet6 hatasa. (Decsak et al., 2017) (Horizont 2020, 2015)
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Kiemelt célja a Programnak — a ,,Kivalé tudomany” pilléren keresztiil —, hogy a tudomanyos
attorésekbdl tizleti lehetGségeket, illetve innovativ termékeket és szolgaltatasokat készithes-
senek a palyazok. A fenti cél megvaldsitasa érdekében a kutatastdl a piaci hasznositasig ter-
jed6en az innovacios lanc minden szakaszahoz tamogatast nyujt. (Horizont 2020, 2014)

A hangsuly az eurdpai unids tarsadalmi kihivasok (példaul az élelmezésbiztonsag, fenntart-
haté mez6gazdasag és erdbgazdalkodas, biogazdasag, egészségiigy, energia, kdzlekedés) ke-
zelésén van. (Horizont 2020, 2014) Az utébbi évben lathatéva valt szamunkra az is, hogy a
napjainkban formal6doé palyazati felhivasok témateriileteinek kijel6lése soran a Program, az
Uniot érintS aktudlis, illetve a jOv6 problémaira keresi a megoldast.

Az ,Iparagi vezet$ szerep” pillér segiti a vallalkozasokat abban, hogy olyan technologiakba
fektethessenek be, mellyel jelentés hatékonysag és versenyképesség névelés érheté el. Ter-
mészetesen nem elegend6 6nmagaban a vallalkozasok beruhazasainak kézfinanszirozasa, to-
vabbi célja a Programnak, hogy tovabbi kutatasi beruhdzasokra 6szténdzze a szervezeteket,
illetve megteremtse a (KFI) kapcsolatot a vallalkozasok és a kozsztéra kozott. (Horizont
2020, 2014) Azzal, hogy a vallalkozasok hatékonyabba, versenyképesebbekké valnak, 4j piaci
lehet6ségeket, termékeket és ezaltal munkalehet6ségeket teremtenek.

Elmondhat6 a Programrél, hogy — a KFI tertiletén — a versenyt erdsiti, hiszen csak azok a
palyazatok, palyazok nyerhetnek el briisszeli forrasokat, akik ,,a tertilet kivalosagait jelentik”.
(Horizont 2020, 2015) Sajnos ebben a versenyben az eddigi idészakokban nem biiszkélked-
hetiink kiemelked6 eredményekkel. A Horizont 2020 keretprogram 2014-2015 dec. 1-i id6-
intervallumban a nyertes palydzatok szamaban jelentSsen elmaradunk az EU 28 atlagatdl.

(EC, 2016) (1. 4bra)

Nemzeti cél, hogy a Program 2018-2020-as idészakaban megjelené felhivasaira felkészil-
junk, melyhez elengedhetetlen az eréforrasaink szambavétele, a lehetéségeink felmérése és
tovabbi akcidk, stratégiak kidolgozasa. A Horizont 2020 és az azt kvetS programok kifra-
saira valo sikeres palyazashoz a jelentkez6ktSl megkévetelt kivalosagot személyi, intézeti és
nemzeti szinten is hosszu tavon biztositanunk kell.

A nemzetk6zi kifrasoknak megfeleld és a nyugati bizalmat kiérdemlé palyazatokat innovativ,
kitart6, nemzetkdzi munkaban jartas, motivalt kutatékon alapulé pélyazati konzorciumok
altal kertilhetnek beadasra. Nem szabad azonban megfeledkezntnk arrél, hogy a verseny a
Program utan is folytatodik, ezért hosszu tivon sziikséges a fenti feltételeknek megfelels
kutatéi bazist nemzeti szinten fenntartani és munkajukat timogatni. Ezzel kapcsolatban
szitkségessé valik a munkaerépiac sajatossagainak attekintése.

34



3000

2500

2000

1500

1000

500

0
o0 &N o oo < Fom STV VIS TS S B« VR T O T O oY VoY O N T N o VS A7 B Ao SR o TO R N oV VR
PP E PSS PHPPYPYE g L. SN g &% 8
SYTTN T S DTN EESTINNCRNEETSEEEY 58X =
= v v N O e S o NS e e 8 n SV o g oS v 0 v
-\—<;—<s—<s—<gNgbzwumggwuuwug>w_‘~—<>u B;—«Z
8 0 o o = T s O O B 2 0 0 0 X% O 5 030 0690 8L ¢
s = & Q73 = 3 & g g 8= & 0= & = = 9 o
/o 0 -8 N an} 9 @< S E—- U R s N NMA N @ — B
TEZEETT &S fE oS 5T 2% s ei 3
=9 3 8~ bR ~ SNV ) 3 4
=] = O =) @) Q =

oy

ﬁzmu" 53] ,4,_82 T
% @
m @)

1. dbra. A teljes H2020 program nyertes palyazatainak tagorszagi lebontasa (2015.
december 1. el6tt alairt tamogatasi szerz6dések alapjan) (db)
Forrds: EC, 2016

Munkaerépiac

A valsag hatasara 2008 1I. negyedévérdl 2009 11. negyedévére 4,8 millié f6vel nétt a munka-
nélkiliek szama az EU-ban, melybdl 82.000 £6 magyar nemzetiségti volt. A valsag kovetkez-
tében kiemelten a férfiak veszitették el munkahelytiket, mivel a jellemzSen néket foglalkoz-

tato textil- és élelmiszeripar tertiletén a kapacitasok cs6kkentése mar a valsagot megelSz6en
lezajlottak. (KSH, 2010) (2. abra)
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2. abra. Munkanélkiiliségi rata nemenként Magyarorszagon (2008-2016, £6)
Forrds: KSH, 20172
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Ha a foglalkoztatottak korcsoportonkénti strdségfiiggvényére gondolunk, akkor egy pira-
misnak kell el6ttink megjelennie, ahol a piramis legmagasabb pontjait eléré hasabok a 35-44
év kozottiek képviselik. A 35-44 év kozottieknél id6sebb, illetve fiatalabb foglalkoztatottak
szama nagysagrendileg megegyezik, azonban szamuk jelent6sen elmarad a kézépkoruakétol.
(KSH, 2017b) Felmertl a kérdés, hogy ki fogja pétolni a jelenleg a piramis csucsat képezé
munkavallal6kat a jovében? (3. abra)

400,0

mFérfiak  m NSk
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300,0
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100,0 -
50,0 -

0,0 -
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Korcsoportok

3. dbra. Foglalkoztatottak szama nemenként Magyarorszagon (2015, £5)
Forrds: KSH, 2017b

Napjainkban az Y'! és az azt kovetd generaciok keriilnek a fokusz kézéppontjaba mind a
szakmai-, mind pedig az tzleti élet vezet6it célzé folydiratokban, melynek 2 £6 oka van. Az
els6 ok, hogy képvisel6i jelentés mértékben jelennek meg a munkaerd piacon, valamint egyre
inkabb névekszik a szamuk a vezetd beosztastak kérében. Masrészrél problémat jelent, hogy
nincs annyi megfeleléen képzett munkavallalé, mint amennyire a szervezeteknek sztksége
lenne. (Mizsur, 2016) Az agrarképzésnek hazankban hossza évszazadokra visszanydlo gyo-
kerei vannak, ennek ellenére a mez6gazdasagi foglalkozasok egyre kevésbé népszeriek a fris-
sen végzett diplomdsok kérében. Dajnoki, Kun (2016) a vizsgalt mintdjuk alapjan megallapi-
tottdk, hogy a mez6gazdasagban feltlreprezentiltak a férfi frissdiplomasok a tobbi dgazat
képviselSihez képest. (Dajnoki, Kun, 20106)

»A 2011-es népszamlalas idSpontjaban az agrarvégzettséglick 65%-a nem a szakmdjdban
dolgozott. A pélyaclhagydk kozott 50-50%-ban taldlhaték nék és férfiak.” (Dajnoki, Kun
2016, 290) Az a tendencia figyelhet6 meg a mez6gazdasagban, hogy minél magasabb az is-
kolai végzettsége a dolgozonak, annal kisebb a valdszintisége, hogy hossza tavon az agazat-

1 A bevett nemzetk6zi és hazai gyakorlat szerint a Y generdcionak az 1980 és 1994 kozott sziiletettek
tekintik. A Z generacioba pedig az 1995 és 2010 kozott sziiletettek tartoznak.
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ban marad, mivel a nemzetgazdasag atlagatol 20-30%-kal elmarad az itt megszerezhetd at-
lagjévedelem. (Popp, 2014) Az agrariumban dolgozok mellett kiilén figyelmet érdemelnek
az agrarkutatasi tertileten érintett személyek helyzetének vizsgalata. E folyamat soran szamos
szempont attekintésére kertilhet sor, de a tevékenység altalanos megitélésére az ,,eredmé-
nyesség”, és annak egyik mérési lehetSsége, a publikacids teljesitmény felmérése valik meg-
hatarozova.

Publikaciés teljesitmény

Az egyik leggyakrabban alkalmazott tudomanymetriai értékelési eljaras, melynek célja a pub-
likaciés koncentraltsag mérése (a publikiciok mennyisége és a hivatkozasok szama kozotti
kapcsolatot mutatja be), Jorge E. Hirsch nevéhez ttz6dik. Hirsch, mutatéjanak meghataro-
zasat eszerint fogalmazta meg: ,,Egy kutaté h-indexe ’h’, ha ’h’ szamu publikacidja kilén-
kiilén legalabb ’h’ idézetet kapott, a tobbi publikacidja pedig killén-kilén kevesebb, mint *h’
idézetet.” (Hirsch, 2005, 1) (4. abra)

Tarsadalalomtudomanyok
Vegyészmérnoki tudomany
Koérnyezettudomany
Szamitastudomany
Gydgyszertudomany, toxikologia
Anyagtudomany

Matematika

Miszaki tudomanyok
Foldtudomanyok
Mezbgazdasag- és bioldgiatudomanyok
Kémia

Idegtudomany

Fizika és csillagaszat

Biokémia, genetika és molekulasris biologia

Orvostudomany

o

100

N
o
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4. dbra. Kulonbo6z6 szakteriiletek magyar publikaciéinak Hirsch-indexe
(1996-2015)
Forrds: Honvariné, 2017, 197

Honvariné (2017) cikkében meghatarozta az egyes tudomanyagak publikacidinak Hirsch in-
dexét, illetve az atlagos hivatkozasok szamat. A szerz6 azt is részleteiben kifejti publikacio-
jaban, hogy nem érdemes az egyes szaktertiletek Hirsch indexét 6sszehasonlitani, mert azok
értéke szakteriletfiiggd.
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Bar az indexet t6bb kritika is érte, tobb moédositott valtozata megjelent (példaul a kor szerint
korrigalt h-index (Sidiropoulos et al. (2007), egyéni h-index (Batista et al. (2006), 6nidézés-
mentes h-index (Schreiber 2007)), mivel tovabbra is ez a leginkabb alkalmazhat6 és alkalma-
zott modszertan a kutatok publikacios teljesitményének mérésére, valamint ennek révén nyi-
lik méd arra, hogy az eltéré tudomanyterileteken tevékenykedd kutatdk relevans értéket ado
érétékelését elvégezzik a tovabbiakban e mutaté elemzésére tamaszkodok.

Az egyes publikicidk hatisanak bemutatasara az adott szaktertileten valé idézettség atlaga is,
mint mutaté megjelenik. Az 1996-2015 koz6tt megjelent publikaciokra vonatkozdan az 1-es
tablazatban Honvariné (2017) eredményei alapjan bemutatasra keriil a magyar publikdciok
atlagos hivatkozasi szama tudomanyaganként.

2. tablizat. Egy magyar publikaciora jutd atlagos hivatkozasi szam szakteriileten-
ként (1996-2015, db)

Tudomanyag megnevezése Hivatkozasok szamanak atlaga
Idegtudomany 22,82
Biokémia, genetika és molekularis biologia 20,69
Orvostudomany 16,18
Fizika és csillagaszat 15,25
Gyogyszertudomany, toxikologia 15,25
Kémia 15,01
Foldtudomany 14,62
Vegyészmérnoki tudomany 14,22
Kérnyezettudomanyok 12,80
Mezbgazdasag- és biologiatudomanyok 10,69
Anyagtudomany 10,51
Matematika 7,05
Miszaki tudomanyok 6,25
Szamitastudomany 5,94
Tarsadalomtudomanyok 4,81

Forrds: Honvariné, 2017, 197

ANYAG ES MODSZER

Kérdésként meril fel, hogy az agrar KFI munkaer6piacon is hasonld, vagy egy teljesen 4j
tendenciaval talalkozhatunk, mint a nemzeti-, vagy az agrargazdasagi munkaerépiacot leir6
tendenciak. Tovabbi kérdésként meriil fel az is, hogy milyen kutatéi tomeget jelent egy-egy
tudomanyag és ennek milyen koltség vonzata van. Vajon az egyes tudomanyagakban (jelen
cikkben kiemelten az agrariumban) milyen a nemek kozotti-, illetve a korcsoportonkénti
megoszlas a kutatok korében? Nem elegend6 csak az inputokat szamba venni, ezért a ren-
delkezésre all6 adatokbol a KFI tevékenység eredményeit szintén bemutatom, melyre a pub-
likacios eredmények, illetve a szabadalmi eredmények szamat (gyakorisagat) hasznalom.
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Kutatasom adatait a Kézponti Statisztikai Hivatal altal évente kozreadott Kutatas-fejlesztés
Statisztikai tik6érhéz kapesoldédoé adattablaibdl gydjtéttem. Jelen tanulmanyban a 2015-6s va-
lamint lehetSség szerint az azt megel6z6 évek adatai keriilnek attekintésre és a leird statiszti-
kai médszerek altal vizsgalatra. A publikdcié témaja indokolna a munkaer6 piaccal kapcsola-
tos hosszu tavu idésoros adatok elemzését, azonban erre a KSH oldalan k6zzétett adatok és
jelentések alapjan csak korlatozottan van lehetGség.

A modszertani valasztasomat az indokolja, hogy jelenleg a KSH adattablakat k&6z6l, melyek
csak korlatozottan kertilnek kiértékelésre (Statisztikai tiikor formajaban), melyek csak feldol-
gozast kévetSen tudjak tdmogatni az agazati stratégiak, programok kialakitasat. A leir6 sta-
tisztikai modszerek alkalmazasaval lehetéségem nyilik a vizsgalat targyat képezé jelenség t6-
mor, szamszer( jellemzése az adatok elemzésére és rendezésére. (Kovest et al, 2015)

EREDMENYEK

Magyarorszag KFI raforditasainak 6sszegét (folyd értéken) mutatja be az 5. abra. A rafordi-
tasok Gsszegére lejobban a linedris egyenes illeszkedik. Az dbra oszlopai j6l mutatjak sza-
munkra, hogy a KII raforditasok szigord monoton trendet kévet.
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5. abra. Magyar KFI raforditasok 6sszege (1992-2015)
Forrds: KSH, 2016 2. munkalap adatai alapjan sajat készités

A KFT raforditasok szektoronkénti forrasat a 6. abra mutatja (elhagyva az egyéb allami for-
rasokat, mivel annak Osszeg elhanyagolhat6). Az abra bemutatasat fontosnak tartom, mert a
valsag idején egy rendkiviil érdekes valtozas tortént:

1. akilfoldi KFI raforditasok 6sszege hirtelen megugrottak az orszagban,
2. avalsagot megel6z6 idSszakot jellemzé allami raforditasok tulsulya megszint,
3. 2008-at kovetben a vallalatok tobbet forditanak KFI-re, mint az allam.

39



250 000

e illalkozasok e jllami koltségvetés
200 000
£ 150000
-
S
£
0
o
=
o=
g 100 000
50 000
0
AN O 0 O~ O = AN O 0O -0 O — AN <N
[ A A N A N A A N A N AN =l e i e o Rl oo R o R R R o R el sl s s s I s
AN OO0 00 OO0 000000 o oo
o = = = A A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN

6. dbra. Magyar KFI raforditasok 6sszege szektoronként (1992-2015)
Forrds: KSH, 2016 2. munkalap adatai alapjan sajat készités

2014. évi LXXVI. torvény szerint kutatohely az, amely alap, illetve f6tevékenységként vagy
ahhoz kapcsoloddan kutatas-fejlesztési tevékenységet folytatd intézmény, szervezeti egység
vagy vallalkozas. Kutatéhelyek az alabbi csoportok szerint rendezhetSk: kutaté-fejlesztd in-
tézetek és egyéb kutatohelyek, felsGoktatasi kutato-fejleszt6 helyek, vallalkozasi kutato-fej-
leszt6 helyek. (2014. évi LXXVI. térvény)

10db

m Kutato-fejleszt6 intézetek és
egyéb koltségvetési kutatohelyek

103db m Fels6oktatasi kutatd-fejleszto

helyek
110db

Vallalkozasi kutato-fejleszté helyek

7. abra. Agrarkutatasi szervezetek szama (2015.) (db)
Forrds: KSH, 2015 53. munkalap adatai alapjan sajat szerkesztés
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Magyarorszagon a felsGoktatasi kutato-fejleszt6 helyek és egyéb koltségvetési kutatdhelyek,
lletve vallalkozasi kutaté-fejleszté helyek vannak, melyeknek szama meghaladja a 100-at
2015-ben. Kutato-fejleszts intézmények és egyéb koltségvetési kutatdhely minddssze 10 volt
ugyanebben az idészakban. (7. dbra)

A 2015-8s évben a 38.418 kutatébol minddsszesen csak 1.738 £6 kutat6 dolgozott az agrar-
kutatas teriiletén. Messze a legtobb kutaté a miszaki- (12.677 £6), természet- (10.791 £6),

tarsadalom- (4.640 £6) és orvostudomany (4.630 £6) tertleten végzet KI1 feladatokat. (3.
tablazat)

3. tablizat. A kutatok létszama tudomanyaganként (2015, £6)

Tudomanyag <25 25-34 35-44 45-54 55-64 65<= Osszesen

Természettud. 311 399 3288 1724 1197 275 10 791
Miszaki tud. 393 4897 4211 1701 1219 256 12 677
Orvostud. 27 1330 1423 999 679 172 4630
Agrartud. 22 449 603 319 277 68 1738
Tarsadalomtud. 20 830 10607 1034 964 185 4640
Bolesészettud. 2 460 1266 1098 958 158 3942

Forrds: KSH, 2015 39. munkalap

Az agrarium tertletén idésoros adatként a teljes munkaidejd dolgozoéra atszamitott dolgozoi
létszam ismert a 2010-es évtdl kezd6dben. AlapvetSen a vallalkozasokban és a felsGoktatas-
ban nem volt jelentSs 1étszamvaltozas. A 2014-es évre az allami alkalmazasban dolgozdk
szamaban (teljes munkaidére dtszamitva) tortént jelentSs valtozas.
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8. abra. Agrarkutatok létszama teljes munkaidejli dolgozora atszamitva (2010-
2015)

Forrds: KSH, 2015 44. munkalap adatai alapjan sajat szerkesztés
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Még arnyaltabb kép tarul elénk, ha az egyes raforditasokat egy-egy (teljes munkaidejd egyen-
értékben) kutatora, fejlesztSre vetitve tekintjik at szektoronként (felséoktatasi-, vallalkozasi-
illetve egyéb kutato-fejlesztd intézet) és tudomanyaganként. (4. tablazat)

4. tablizat. Egy kutatora, fejlesztére (teljes munkaidejli egyenértékben) juté K+F-
koltség, ezer forint

. o .. FelsGoktatasi ku- Vallalkozasi
Kutato-fejlesztd

Tudomanyag int. tato-fejleszt6  kutato-fejlesztd Atlagosan
hely hely

Természettudomany 12 488 8771 17 580 14 752
Miszaki tudomany 9592 10 304 21138 20 089
Orvostudomany 9365 10 425 15709 11 229
Agrartudomany 11 923 13 069 27 454 16 682
Tarsadalomtudomany 17 818 8206 9 854 10 815
Bolesészettudomanyok 6924 7 085 7179 7014
Osszesen 11 515 9171 19 835 15934

Forras: KSH, 2015 27. munkalap

Az atlagos egy kutatéra juté raforditasokat tekintve a miszaki tudomanyok fgérkeznek a leg-
inkabb kéltségigényesnek, majd ezt koveti az agrartudomany. Erdekes jelenség, mindkét tu-
domanyagnal, hogy a vallalkozasi kutatohelyek tobb, mint kétszeresét forditjak egy-egy ku-
tatora vetitve, mint a kutatd-fejleszté intézetek vagy a felsGoktatasi kutatd-fejleszté helyek.
(3. tablazat)

Vallalkozasi kutatd-fejlesztd helyeket tekintve messze az agrarkutatékra jut a legmagasabb
raforditas, majd ezt kéveti a miszaki-, természet-, és orvostudomany. FelsGoktatasban ha-
sonl6 sorrendet kapunk. Kutato-fejleszté intézeteknél azonban az eddigiektdl eltéré modon
a tarsadalomtudomanyok kutatéira jut a legmagasabb raforditas, majd a masodik helyen a
természet- és az agrartudomanyok kapnak helyet. (4. tablazat)

KSH [2015, 27] tabldja szerint a kutato-fejleszté intézetek az 6sszes tudomanyag rafordita-
sainak 00,8%-at, a felsGoktatasi kutatohelyek a raforditasaik 67,6%-at, mig a vallalkozasok
50,2%-at forditjak bérekre és j6vedelmekre. Az egy kutatora forditott koltségek és a bérekre
és jovedelmekre forditott kéltségek hanyadosaval lehetéség nyilik meghatarozni a 3 szektor-
ban az atlagos béreket. Sziikséges leszdgezni, hogy ez az eredmény csak arra ad lehetGséget,
hogy a szektorok k6zott rangsort tudjunk allitani. Mélyebb kovetkeztetést nem tudunk bel6le
levonni, hiszen agazaton belil, a szakmai és tudomanyos teljesitményen kiviil is még szam-
talan tényezé befolyasolja a kutatdk, kutatoi csoportok bérét. Az 5. tablazat eredményeit te-
kintve igazolni latom azt, hogy a versenyszféra, a kutatdi részére a szakirodalmi (mint példaul
Popp, 2014 kutatasanak) megallapitassal egybecsengéen valéban képes magasabb pénziigyi
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raforditasokat biztositani a jovedelmekre és a bérekre, mint a kutaté-fejleszté intézetek vagy
a felsGoktatas.

5. tablizat. Egy agrarkutatora jut6 atlagos bér és jovedelem raforditas a vallalkozasi-,
koltségvetési- és a felsGoktatasi kutato-fejlesztd intézetekben (2015. év)

Kutato-fejlesztd in-

tézet és egyéb kolt- FelsGoktatasi ku- Valla'lko.zasl ku-
. ‘s . o . tato-fejlesztd
ségvetési kutato-  taté-fejlesztS hely
hely
hely

Egy kutatéra jut6 KF kolt- 11923,00 13069,00 27454.00
ség (ezer forint)
Bérek és jovedelmek (%) 0,67 0,68 0,50

Egy kutatéra juté atlagos
bér és jovedelem raforditas 7964,56 8847,71 13672,09
(ezer forint)

Forrds: KSH, 2016 27. munkalap adatai alapjan sajat szamitds

A 2015-6s és a 2014-es évet vizsgalva megallapithatd, hogy az agrarkutatéi 1étszamban egy
jelentSs kutat6i béviilés ment végbe (98 f6vel emelkedett az agrarkutatok allomanya). Az
allomanyboviilés a kutato-fejlesztd helyeken tortént, mig a vallalkozasi- illetve a felsGoktatasi
szektortol egy elvandorlas tortént 2015-re. 107 agrarkutat6 hagyta el a vallalkozasi szektort.
(6. tablazat)

6. tdblizat. A kutatok létszama az agrariumban korcsoportonként (2014. és 2015. év;

£5)

Intézetek szerint <25 25-34 35-44 45-54 55-64  65<=

Kutato-fejlesztd (2015.) 16 162 162 75 72 10
Kutat6-fejleszts (2014.) 3 47 68 31 36 9
Villalkozasokban (2015.) 5 18 130 65 45 16
Villalkozasokban (2014.) 5 158 144 172 61 23
Felsdoktatsban (2015.) 1 169 311 179 160 42
Felsdoktatisban (2014.) 5 196 302 199 147 34
KutatSk szama (2015.) 22 449 603 319 277 68
KutatSk szama (2014.) 13 401 514 402 244 66
Viltozas (2014-2015) 9 48 89 83 33 2

Forrdas: KSH, 2015 tudkut14; tudkut15 tablazat adatai alapjan sajat szerkesztés
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A kutatéi allomany korcsoport szerinti megoszlasat abrazolva egy normal eloszlasi Gauss-
g6rbét kapunk. Lathatd, hogy a kutatok jelentSs részét (34,5%-4t) a 35-44 év kozotti kutatdk
teszik ki. A 2015-6s év kutat6i allomanya agazati szinten kiegyenlitettnek tlinik, hiszen az Y
és Z generaci6 tagjai sz¢ép szammal valasztjak az agrarkutatéi palyat, nagysagrendileg meg-
egyezik szamuk azokkal a kutatokkal, akik kutatéi életpalydjuk végéhez kézelednek. (9. abra)
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0 ' .
25 évnél 25-34 éves  35-44 éves K 45-54 éyes 55-64 éves 65 éves és
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—o— Fels6oktatasi kutato-fejlesztS hely
—— Vallalkozasi kutatohely
Kutato-fejleszts intézetekben és az egyéb koltségvetési kutatohelyeken

9. abra. Az agrarkutatok megoszlasa életkor szerint az egyes szektorok kézott (2015.)
Forrdas: KSH, 2015 40.; 41.; 42. munkalap alapjan sajat szerkesztés

Altalénosségban elmondhatd, hogy egyre inkdbb csékken a mezégazdasagi munkak iranti
érdekl6dés, azonban az Gjonnan belépd kutatok szama a KFI tertiletén bizakodasra ad okot.
AzY és a Z generaci6 agrarkutatoi életpalyan vald elinditasat specidlis, utanpotlast biztositd
program tamogatja (fiatalkutatok.naik.hu), melynek készonhetéen a kutatod-fejleszté intéze-
tekben tértént béviilés direkt moédon keriil tamogatasra a 2015-6s évben mar 3. alkalommal.

A korcsoportonkénti nemek megoszlasat tekintve érdekes megfigyelntink azt, hogy minél
fiatalabb a vizsgalt korcsoport, anndl magasabb a néi kutatdk aranya. A 65 évnél idésebb
kutatok 19%-a, a 55-64 év kozottiek 31%-a, a 45-54 év kozottiek 32%-a, a 35-44 év kozottiek
44%-a, 25-34 év kozottiek 53%-a és a 25 év alattiak 59%-a nS. A 25-34 kozottiek, illetve a
25 évnél fiatalabb kutatok esetében a n6k szama meghaladja a férfiakét. (10. abra)
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10. abra. Agrarkutatok nemenkénti megoszlasa korcsoportonként (2015, £5)
Forrds: KSH, 2015 39. munkalap adatai alapjan sajat szerkesztés

36.307 db magyar ¢s idegen nyelvid publikacié sziiletett a 2015-6s évben, melybél 2.238 db
szarmazott az agrartudomany teriiletérél. (7. tablazat) Amennyiben megvizsgaljuk, hogy egy
kutat6 atlagosan mennyi publikdci6 jut adott tudomanyagban, akkor azt kapjuk eredmény-
ként, hogy atlagosan 1,29 tudomanyos kézlemény jut egy agrarkutatéra, mellyel a 3. helyen
szerepel ebben az dsszehasonlitasban. A legmagasabb eredményt 2,066 darabbal a bolesé-
szettudomany-, majd 1,96 darabbal a tarsadalomtudomany érte el. (3. tablazat alapjan)

7. tablizat. A megjelent publikaciok a kutato-fejleszt6 helyek tudomanyagi besoro-
lasa szerint, (2015, db)

Magyar nyelvii Idegen nyelvi

Tudomanyag, szektor Kényvek, Cikk szakfo- Konyvek, aﬁgi?;il sz;l;i(;lzo-
konyvfej.  lyé-iratokban koényvfe;j. megjelent cikkek

Természettudomany 657 953 469 597 5820
Miszaki tudomany 317 1041 200 438 1463
Orvostudomany 468 1096 204 219 2880
Agrartudomany 205 1186 64 208 575
Tarsadalomtudomany 3101 3334 1116 329 1222
Bolesészettudomany 2615 3496 1082 410 542
Osszesen 7363 11 106 3135 2201 12 502

Forrds: KSH, 2015 30. munkalap

A szabadalmi bejelentéseket tekintve szakteriiletenként sajnos rendkiviil gyenge eredménye-
ket lathatunk a mez&gazdasag tertiletén. A 2015-6s évben 1 szabadalmi bejelentést tettek az
agrarium teriiletérol, ezzel szemben 2014-ben nem volt egyetlen egy sem, a 2013-as és 2012-
es évben is minddssze 2-2 bejelentést tettek a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz. A
tobbi szakteriileten ennél sokkal jobb eredményeket értek el, kiemelten a miszaki, biotech-
nologia és gyogyszeripar teriiletén. Megjegyzendd, hogy a biotechnoldgia az agrartudoma-
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nyok kézoétt is megjelenik, azonban a szabadalmi besorolasokhoz kéthetd informaciok alap-
jan nem beazonosithatd, hogy a biotechnoldgiai bejelentések koziil melyek kéthetek az ag-
rariumhoz. Bzzel egyiitt a tobbi tudomanytertleten is megjelennek olyan innovacios teljesit-
mények (pl. allatgydgyaszat), amelyek a mez&gazdasag teriiletén hasznosulnak, ahhoz kothe-
ték (8. tablazat)

8. tiablizat. Szabadalmi bejelentések szama szakteriiletenként (db)

Szakteriilet 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gyogyszetipar, biotechnolégia 81 84 72 104 64 94
Gépelemek 96 98 128 130 94 117
Kémia 45 40 36 51 34 65
Miszerek 71 90 113 90 86 125
Fémtermékek 57 64 50 56 54 71
Villamos gépek 55 51 37 41 29 40
Elektronika 13 21 26 18 17 18
Egyéb ipari termékek 38 42 29 59 44 54
Elelmiszer, dohanyipar 23 27 27 26 22 39
K6-, agyag- ¢és iivegtermékek 28 24 17 20 20 16
Szamitégépek, irodagépek 14 12 35 14 17 39
Mezbgazdasag - - 2 2 - 1
Papit-, nyomdaipar 12 12 8 18 11 12
Gépjarmivek 20 24 23 25 23 25
Epit6ipar, épiiletszerkezetek 32 24 14 17 12 14

Forrdas: KSH, 2015 82. munkalap

KOVETKEZTETESEK

A 2008-ban berobbant gazdasagi valasag ramutatott a vilag és Eurdpa vezetd szamara, hogy
4j stratégiak szerint kell a gazdasagot iranyitani és timogatni. Az EU-ban {gy megalkotdsra
kertilt az Burépa 2020 stratégia, mely meghatarozta a gazdasagi recessziébdl valé kilabalas
t6 pontjait (foglalkoztatas, kutatas és innovacio, éghajlatvaltozas és energia, oktatas, valamint
a szegénység elleni kiizdelem). A Horizont 2020 program, az Eurdpa 2020 £6 célkittizéseit
célzottan tamogatja a KFI-n keresztil 2014-2020 koz6tt. A Horizont 2020 program, minden
eddigi eur6pai programnal nagyobb koltségvetéssel rendelkezik.

A magyar KFI raforditasokat tekintve 2008-ig az allami raforditasok folyamatosan megha-
ladtak a vallalati, illetve (nagysagrendekkel) a kulfoldi raforditasokat. 2008-ban azonban egy
jelentSs fordulat tortént, a vallalkozasok a gazdasagi recesszié hatasara raébredtek arra, hogy
ha nem képesek a megujulasra, az innovaciora, akkor veszélyeztetik szervezetik fennmara-
dasat és elzarjak magukat a névekedés lehet6ségétdl. 2008-t61 a vallalkozasok tobb eréforrast
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forditottak a KFI-re, mint az 4allam. A KFI-re forditott vallalati és allami forrasok kozotti
oll6 azota csak novekszik.

Egy kutatora, fejlesztére (teljes munkaidejd egyenértékben) juté atlagos K+F-koltségeket
vizsgalva a miszaki-, agrar- és természettudomanyok a leginkabb koltségigényesek. Az agra-
rium tertletén mikoédd vallalatok mindéssze a koltségeik 50,2%0-at forditjak bérekre és bér-
jellegt kifizetésekre szemben az allami 67%-os vagy a felsGoktatasi kutatdintézetek 68%-0s
raforditasaival. Annak ellenére, hogy a vallalatok aranyaiban a legkevesebbet forditjak a bé-
rekre, még is jelentésen magasabb béreket képesek biztositani kutatdi szamara.

Az agrarkutatok 1étszamaban (kiemelten az allami szervezeteknél) 2014-ben volt egy jelents-
sebb visszaesés, azonban 2015-re ez korrigalodott. 2015-ig a vallalti szektorban az agrarku-
tatok szama folyamatosan gyarapodott, azonban ez 2015-ben megtért és sokan elhagytak ezt
a vallalkozasokat. Arra vonatkozoéan adathiany miatt nem terjed ki a vizsgalat, hogy ebben
az évben tortént allami bévilést a vallalkozéi szektor visszahuzédasa mennyire timogatta.

Az agrarkutatok kor szerinti Gsszetételére jellemzs a 35-44 év kozottiek talsalya. A 45-54
kozottiek, illetve a 25-34 év kozbttiek szama nagysagrendileg megegyezik. Az tjonnan belép6
agrarkutatok szama az Y és Z generaci6 tagjai kozil biztatbak, azonban tovabbra is timo-
gatni kell a fiatalok kérében azokat a programokat, mellyel vonzova valhat az agrarium és az
agrarkutatds, hiszen a jelenleg nagy tomegben képviselt 34-44 év kozotti kutatok feladatait at
kell tudni venniiik a kévetkezd generacidknak. A szakirodalmakban (pl. Dajnoki, Kun 2010)
felhivjak a szervezetek figyelmét arra, hogy az Y és Z generacid tagjai mar kevésbé lojalisak,
ezért a szervezetek (munkavallalél) megtartasi és a motivalasi képessége még inkabb felérté-
kel6dik.

Az agrarpiaci trenddel ellentétben, ahol jellemz6 a férfiak tilsdlya, az agrarkutatas egyre in-
kabb elnGiesedik. A 25-34 kozottiek, illetve a 25 évnél fiatalabb kutatok esetében a nék szama
meghaladja a férfiakét. Munkdm soran, ahol 36 év alatti firssdiplomdsokat toborzok egy ku-
tatol utanpotlast elésegité programba, én is hasonld tapasztalatokrol szamolhatok be. A j6-
vében minden féle képen érdemes a néi és férfi szerepekkel kapesolatos (gender) kérdéssel
foglalkozni (az agrar) KFI teriletén.

36.307 db magyar ¢és idegen nyelvi tudomanyos kézlemény sziiletett a 2015-6s évben, mely-
bél 2.238 db szarmazott az agrartudomany teriiletérél. Az egy fére jutd publikaciokat te-
kintve az agrarkutatok a tovabbi tudomanyagak képviselSinek versenyében a 3. helyet éri el
1,29-es atlagértékével. A Hirsch index biralatai k6zott talalkozhatunk azzal az észrevétellel,
hogy egyes szakteriiletek képvisel6i, mint példaul a bélesészettudomany kutaté publikacios
szempontbol nehezebb helyzetben vannak (mint példaul a tairsadalomtudomany kutatéi), hi-
szen naluk jellemz6en hosszabb terjedelm publikaciok sziiletnek, igy annak elkészitési ideje
is nagyobb idéintervallumot vesznek igénybe. Azonban a publikdciok szamat tekintve ez a
nehézség hazankban a KSH adatokbdl nem tdnik ki, ezért vallaltam ezen eredmények 6sz-
szehasonlitasat.

Sajnos a szabadalmi bejelentések szamaban messze a leggyengébb eredményt hozza a mez6-
gazdasag. Az agrarium teriiletén a kutatas-fejlesztés tertiletérdl j6 arannyal keriilnek ki publi-
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kaciok, azonban az innovaciéo mértékét jelzé szabadalmakban jelent6s lemaradas tapasztal-
hat6 a tébbi szakteriilethez képest. Fontosnak tartom kiemelni azt, hogy ezek a szamok né-
miképp torzité hatasiak, hiszen példaul a gyogyszeripar, biotechnoldgia, a kémia és a mu-
szaki tertlleten sziiletett szabadalmak szintén pozitfv hatassal vannak az agrarium fejlédésére.

A Horizont 2020 program kiilonésen nagy hangsilyt fektet az innovativitasra, a szakmai
kivalosagra, a konzorcium Osszetételére és menedzsmentjére. Ahhoz, hogy hossza tavon
(Horizont 2020 palyazati kifrasain is) versenyképes agrargazdasaggal rendelkezziink a kutatéi
létszam bévitésén tal nélkilézhetetlen az agrarkutatok — nemzetkdzi — egyiittmtkédések fo-
kozasa és a kutatasi eredményeik gyakorlatba valé atiltetése. Tovabbd kiemelten fontosnak
tartom, hogy a versenyszférdhoz hasonlé (bér és jovedelem jellegd, illetve egyéb koltségek
kozottl) koltségmegoszlas jellemezze az allami érdekeltségti KT tevékenységeket is. Termé-
szetesen itt nem a bérek negativ irdnyban valé elmozditasat tartom fontosnak, hiszen azok
jelenleg is elmaradnak a versenyszféra altal kinaltaktdl, hanem tovabbi eréforrds b&vilést
javaslok a kutatasi tevékenység kozvetlen koltségeinek finanszirozasara, mellyel lehet6vé
valna egy magasabb szinvonala kutatoi infrastruktara kialakitasa.
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OSSZEFOGLO

A magyar felsdoktatisi szakképzés sorin megserzendd tndds elsddleges célja a gyakoriathan haszndlhato
vagy 1gény vezerelt tudds, azaz a siikséges kompetenciak megszerzése. A munkaerd-piacon a kompetencia
a dolgozinak a munkdhoz, elvrt tudisdt, a feladatok elvégzéséhez, sziikséges képességét jelents. gy a foglal-
kozdsokhoz, munkakirikhoz, illetve szakképesitésekbes rendelt kompetencidk meghatdarozzik a dolgo-
R0kt elvart kivetelményeket. A fentiek tiikrében a felsifokdi szakképzésben részt vevd hallgatiknak a
egy teljes paradigmavdltdst kivetel meg a felsdoktatastol. A magyar felsdoktatds szabdlyozdsdban jelentds
viltozdst jelentett a kordabbi bemenet- és folyamatszabdlyozdsrol a képzési és kimeneti kivetelmények (KKK)
Sormajii szabdlyozdsra vald dttérés. A midsik fontos feladat a kettds kimeneti kovetelménynek vald megfelelés:
a felsdoktatdsi intézmeényeknek minden kimeneti szinten bigtositaniuk kel a véggettek szdmdra egyrésgt a
munkaerd-piacon vald elbelyezkedés, masrészt a tanulmanyaik folytatisanak lebetdségét. A harmadik ki-
hivas, amelynek a felsdoktatdsi intézmenyeknek meg kell felelnie a kibocsdtott munkaerd mobilitdsanak
erdsitése, exdltal azg enrdpai munkaeri-piac hatékonysaganak javitisa.

Ebben a tanulmanyban — primer és sgefunder kutatdsunk eredményeire tamaszkodva — azt kivanjnk
benmmutatni, hogy a gazdasdgi felsioktatdsi képes képési és kimeneti kivetelmeényeiben milyen hangsillyal
Jelennek meg a munkaerdpiaci elvardsok. A kvalitativ kutatisunk alapjinl az in. ,,Grounded Theory”
elmélet sz0lgdlt, mig a kvantitatiy vigsgdlat alapjdt a villalkozdsvegetok korében végzett kérddives felméré-
siink adta.

SUMMARY

The primary goal of the knowledge to be acquired in the conrse of Hungarian higher level vocational training
is the acquisition of practical or demand-driven knowledge, i.e. of the required competences. On the labour
market, competence means the worker’s knowledge required for work, their ability required to perform the
tasks. Thus, the competences assigned to occupations, job titles and vocational qualifications determine the
expected requirements from the workers. In the light of the above, by the end of the training programme —
and as a result of which — students in higher level vocational training must attain the level of active and
independent activity. This demands a complete paradigm shift in bigher education. The transition from the
previous input and process control to the training and ontput requirements (KKK) type of control meant a
significant change in the regulation of the Hungarian higher education. Another important task is to comply
with the dual output requirements: at all output levels, higher education institutions should provide on the
one hand labonr market employment for the graduates, on the other hand the possibility of continuing their
studies. The third challenge that must be met by higher education institutions is the strengthening of the
mobility of the released labour force, thereby the improvement of the efficiency of the European labonr market.

In this study — relying on primary and secondary research results — we wish to show what significance is given

to the labonr market requirements appearing in the training and output requirements of the economic bigher
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level vocational training. The so called ,,Grounded Theory” served as the basis for the qualitative research,
whereas the quantitative research was based on our questionnaire survey conducted among business leaders.

BEVEZETES

A gazdalkodé szervezetek teljesitményét elsésorban a human eréforras hozadéka hatarozza
meg, hiszen egyetlen vallalkozas sem képes jobban teljesiteni sajit munkatarsainal (Drucker,
1992), ezért elengedhetetlen az emberi tényezé szerepe, az emberi er6forras felértékel6dése.
Drucker mar 1969-ben megfogalmazta a tudas fontossigat egy szervezet mikodésében

(Drucker, 1969).

Az emberi er6forras fontossdga a szervezeteknél egyértelmd és szoros Gsszefiiggésben all a
tudasmenedzsmenttel. Felneriil azonban a kérdés, hogy milyen munfkaerdre van sziikségiik a villalko-
zdsoknak a fenti célok eléréséhes.

Napjaink tarsadalmanak valamennyi szférajat athatja a tudomanyos és technikai tudas, és a
szakemberek tudastarsadalomnak nevezik. A tudas alapu tarsadalom fogalma — a tudasalapt
gazdasag fogalmaval szinonimaként — az Eurdpai Uni6 térekvéseiben is mar 2002-ben meg-
jelent (EC, 2002).

A tudasalapu gazdasag az allampolgarok felé azt a jelzést adja, hogy a képzettség szakmai
tartalma és szintje, a tudds és a kompetenciak folyamatos megujitasa dontéen meghatarozza
a sikeres életpalyat. Ez igen erds tarsadalmi elvarast és nyomast gyakorolt és gyakorol ma is
a felsGoktatasi intézményekre és a felsGoktatas-politikara egyarant. Eppen ezért sziikségessé
valt a felsGoktatas képzési kinalatanak, oktatasi szolgaltatdsainak és a képzési szerkezetnek a
folyamatos megujitasa, az ismeretatadds médszereinek, eszkbzeinek minéségelvi fejlesztése.
A gazdasaggal és tarsadalommal szoros kapcsolatban €16, a valtozasokra rugalmasan reagald
szolgaltatd felsGoktatis sziikségessége Uj megvilagitasba helyezte az intézményi autonémia
és felel6sség, valamint irdnyitasi jogositvanyok megosztasanak és a hatékony intézményi me-
nedzsmentnek a kérdését. Az élethosszig tarté tanulds tdlmutat az iskolapadon. Magaba fog-
lalja t6bbek k6z6tt a munkahelyen, tanfolyamon, otthon, autodidakta médon térténd tanu-
last, vagyis az iskolarendszeren kiviili tanulasi lehetSségeket is. (Tratnyek, 2013)

A tudés fogalmanal killénbséget lehet tenni a személyes tudas, a csoportok altal birtokolt
tudas, illetve a szervezeti szintd tudas kozott. A sgemélyes tudds az egy személy altal birtokolt
hitek Osszessége. A csoportok dltal birtokolt tudds a mindennapos interakcidk soran kifejl6ds
normak, rutinok és szakértelem, mig a sgervegets szintil tudds megosztott hitek csoportja, ame-
lyet a csoporton belil 1év6 egyének birtokolnak. (Sanchez at al., 1996).

Davenport és Prusak nézete szerint a tudas informacidk, otletek, szabdlyok és folyamatok
kombinaciéjat jelenti, olyan szakértelmet, amely a tuddssal rendelkez6k birtokaban van (Da-
venport-Prusak, 1999)
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Sveiby megfogalmazasaban a tudds olyan képesség, amely cselekvést tesz lehetévé. Ebbd]
kiindulva meghatarozhatdk a tudas f6bb jellemzdi: tacit, tevékenység-orientalt, szabalyok al-
tal megalapozott és folyamatosan valtozé. A tudasalapu szervezetek kozponti feladata a tu-
das ataddsa, amely a tradicié vagy az informacié atadasan keresztil valosul meg. A tradicié
atadasanak tekinthetd az a folyamat, amely soran a tanitvany személyesen jra megalkotja a
mester tudasat. Az 4j tudas befogadasara mindig hatassal van a befogadé birtokaban 1évé
el6zetes tudas. Sveiby a tudas fogalmanak tébbféle értelmezése miatt inkdbb a kompetencia
fogalmat hasznalja (Klimko, 2001).

Ahhoz, hogy a szervezeti tudast a vallalkozas minél hatékonyabban feltérképezze, kiaknazza
és megossza, minél hatékonyabban mikods, szervezet-specifikus tuddsmenedzsment rend-
szerre van szikség (Gadl et al, 2009). A stratégiai menedzsmentkutatisok dominans paradig-
maja szerint a vallalatok szimara az egyediséget jelentd, a versenytarsak altal nem masolhaté
tudas és képességek biztositjak a hosszu tava versenyel6ny forrasat, ezért a vallalatok ver-
senyképességének valodi alapja - az explicit, kodifikalt tudassal szemben - a masok szamara
lathatatlan tacit tudas. (Hrabovszki, 2009).

Az eurépai lakossag folyamatos eléregedése, a névekvé migracid, az egyéni életutak mind
fontosabba valdsa, a munkanélkiliség magas szintje kiiléndsen hatassal volt arra, hogy a szak-
emberek a tudds mellett meghatirozzak a kompetencia, majd a kulcskompetencia fogalmat.
(Mihaly, 2003) Az emberi eréforras fejlesztésének kompetencia-alapi megkézelitése a gaz-
dasagtudomanyokban is és az iskolai oktatas teriiletén is fokozatosan a figyelem kézéppont-
jaba kertlt (Berényi, 2012). A kompetenciak segitségével jol lefrhatok a vallalati-szervezeti

sikeresség kovetelményei, amelyekbdl levezethetSk az egyénekre vonatkozé elvarasok is.

A kompetenciaval foglalkozé szakirodalmi forrasokban a leggyakrabban emlitett kulcsszavak
a kovetkez8k: a kdrnyezeti viltozdsokhoz vald alkalmazkodds, gyakorlati viselkedés, problémanegoldds,
komplexitds, ditalinos jelleg és kognitiv folyamat (Binet, 1916; Burt, 1931; Wechsler, 1944;
Humphreys, 1979; Sternberg-Salter, 1982; Gardner, 1993; Gottfredson, 1998; Feuerstein,
2002).

A kompetencia fogalmat egyes szerz6k az egyén (hallgato, tanuld, munkavallalo, vezetd, stb.)
oldalardl, masok a szervezetek (vagy a napi munkarend, az oktatandé tananyag) oldalarél
kozelitik meg. A kompetencia-megkozelitések két alapvets tipusat Martin és Staines Mana-
gerial Competences in small firms cimd munkajukban foglaltak 6ssze (Martin-Staines, 1994).
Az egyén oldalardl torténd kompetencia-megkdzelitést income szemléletd, mig a munkakort
és feladatokat, kompetenciateriileteket a kdzéppontba allitd megkézelitéseket outcome
szemléletl megkozelitésnek nevezik.

McClelland harvardi professzor tekintheté a kompetencia koncepcié uttéréjének. Mig ko-
rabban a kompetenciakutatassal foglalkozo6 szakemberek ugy gondoltak, hogy a legkivalébb
munkavallal6 kivalasztasahoz annak magatartasat kell vizsgalni, ezért személyiségi teszteknek
vetették ala a jelentkezSket, addig McClelland arra kereste a valaszt, hogy milyen tényez6k
vetitik elére egy egyén munkateljesitményét, illetve altaldban az életben elért sikereit; van-e
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olyan képesség- vagy tulajdonsagegyiittes, amely — ha rendelkeziink vele — biztositja sza-
munkra a bevalast (McClelland, 1951).

A Felnéttoktatasi Torvény 29§ 10. pontjanak meghatirozasa szerint a ,,kompetencia a fel-
néttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartasi, vi-
selkedési jegyeinek Gsszessége, amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott feladat
eredményes teljesitésére.” (2001. évi Cl. t6rvény a felnSttképzésrol).

Krisztian pedig agy véli, hogy a kompetencia megel6z6 tejlédési folyamatok kévetkezménye,
a munkaer6-piaci helytallasi képességnek egyfajta summazasa (Krisztian, 2010). Mindez a
képzés oldalardl felveti a ,,Mit tanitsunk, hogy j6 gazdasagi szakembert kapjunk?” kérdést.
Erre valaszként szolgalhatnak a tudas oldalarél elvart kévetelmények (Gaal et al, 2009), va-
lamint a képzd intézmények tantervi anyagai. A kiilonb6z6 foglalkozasok, szakmak ellatasara
vallalkozék szamara el6irt ismeretek, tudasok, tapasztalatok komplexumat dltalaban a kom-
petencia fogalma ald soroljuk. A kompetencia azonban Krisztian szerint kévetkezmény,

amely a képességek, ismeretek és tapasztalatok kapcsolatain épiil.

Berényi ugy latja, hogy a kompetencia-kovetelmények végsé forrasai a vevok és a stratégiai
kornyezet. Szerinte a szervezeti kompetenciakat ezekhez kell igazitani, mérni és fejleszteni,

az egyéni kompetencia-kévetelményeket pedig a szervezetiekbdl levezetni (1. abra.)

A Szervezet

N\

Jogi szabdlyozas

4 R <
( { Természet
3 * ~ ‘ Folyamatok {\ Li‘
) <] Verseny
‘g » ‘g * vevsk |
w * ", &
’ Q O » Termék e
\CN/ { Mdszaki kornyezet ‘
b A 2 = J

)

Egyéni kompetenciak Q

Szervezeti kompetenciak

1. abra Kompetenciak kapcsolata a szervezetnél
Forras: Berényi (2012:8)

Mivel az 1990-es évektdl a kompetencia fogalma 4dltalanosan elterjedtté valt és gyakorlatilag
minden kognitiv jelenséget kezdtek kompetenciaként emlegetni (Szakacs-Banfalvi, 2010),
ezért a fogalom egységesitése érdekében az Eurdpai Gazdasagi Egytittmikodési és Fejlesz-
tési Szervezet (OECD) — a Svéjci Szévetségi Statisztikai Hivatal és az Egyesiilt Allamok Ok-
tatasi Minisztériuma, illetve az USA Oktatasstatisztikai Kézpontja kézremikodésével — elin-
ditotta a DeSeCo (Defining and Selecting Key Competencies) nevii programjat (1997-2002)
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Ez a program egyrészt értelmezte a Auleskompetencia fogalmat, masrészt a definidlds mellett
felsorolta a legfontosabb teriileteket is'. A DeSeCo-program értelmezése szerint ,,a kompe-
tencia képesség a komplex feladatok adott kontextusban térténd sikeres megoldasara” (Mi-
haly, 2003).

A DeSeCo-program hatdsara tObb nemzetkdzi és hazai szervezet készitette el a kompeten-
cialistajat.

Az Burépai Bizottsag 2002-ben kiadott egy Osszegzést, amelyben hiarom f6 témat érintett:
egyrészt meghatarozta a kulcskompetencidk fogalmat, masrészt megkisérelte annak bemuta-
tasat, hogy az egyes orszagok sajat szempontjukbo6l mely kompetenciakat tekintik a legsziik-
ségesebbeknek és miért éppen azokat, harmadrészt pedig az implicit (tacit) és az explicit
(kodifikalt) tudds kozti killonbséget is elséként értelmezte (European Commission, 2002).

Az Burépai Bizottsag és Tanacs 2006-0s ,,az egész életen at tartd tanuldshoz szitkséges kules-
kompetenciakrdl” cimi ajanlasa tartalmazza azt az eurdpai referenciakeretet, melyben meg-
fogalmazasra keriilnek azok a kulcskompetencidk, amelyek minden ember szamara sziiksé-
gesck a tudasalapu tarsadalomban valé személyes Gnmegvaldsitashoz és foglalkoztathat6sag-
hoz.

A referenciakeret a kovetkezd kuleskompetencidkat hatdrozza meg (2006/962/EK: 13):

- Az anyanyelven folytatott kommunikacié

- Azidegen nyelveken folytatott kommunikacié

- Matematikai kompetencia és alapveté kompetenciak a természet- és miszaki tudo-
manyok terén

- Digitalis kompetencia

- A tanulas elsajatitasa, tanulni tudas kompetencia

- Szocidlis és allampolgari kompetenciak

- Kezdeményezbkészség és vallalkozéi kompetencia

- Kulturalis tudatossag és kifejez8készség kompetencia.

Ezen kompetenciak mindegyike beéptilt az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szempontjai

kozé (Mihaly, 2010).

Magyarorszagon a kompetencia fogalma leginkabb mint a munkafeladat elvégzésére valo al-
kalmassdg hatirozodott meg, melynek két dimenziojat hoztik létre: a foglalkozashoz / mun-
kakorhoz kapesolodd kompetencia elvarasokat (mint feladatprofilt), valamint a munkavallalé
személyéhez k6tédé kompetenciakészletet (mint tulajdonsagkompetencia-profilt) (Henczi,

TA projekt neve: ,,Kompetenciak meghatarozasa és kivalasztasa: Elméleti és fogalmi alapok”, melynek
attekintése Mihaly Ildik6: Még egyszer a kulcskompetencidkrél cimi tanulmanyaban talalhat6 részle-
tesen (Mihaly, 2003).

2 Az Eurépai Tandcs a kulcskompetenciak kiegészitéseképpen 6t, ugynevezett alapkészséget (altalinos
készséget) hatarozott meg: informdcids és kommunikdcids technologiak, technolégiai kultara, vallal-
kozas, idegen nyelvi kommunikacié és szocidlis kapcsolatok. (Mihalkovné, 2013)
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20006). A munkaltat6i kompetenciaelvarasok kapcsan Polonyi szerint a kompetencia semmit
és mindent jelent (Polonyi, 2007)

A versenyképes és a folyamatosan megujulasra képes tudas elsédleges forrasa az oktatas és a
képzés (T6thné Borbély, 2012).

A fels6oktatasi intézmények szamara elengedhetetlen tudni, hogy a munkaerépiac milyen
kompetenciakkal rendelkez6 munkaerSt var el. Ennek megfelelSen kell kialakitani az egyes

képzések kimeneti kovetelményeit.

A fels6oktatasi rendszer a kinalatat csak ugy tudja a vele szembeni tarsadalmi igényeknek
folyamatosan megfeleltetni, ha kialakul az érdekelt felek kz6tti megfelelé kommunikacié és
annak koz6s nyelve. Veres Pal ilyen ,,k6z6s nyelv’-nek tekinti a képzési keretrendszert. A
képesitési keretrendszer a kereslet szimara a tanulasi eredményekkel (a kimeneti kompeten-
cidk alapjan) arrdl ad informaciét, hogy a végzett hallgatok a képesitési szintnek megfelel6 —
a gyakorlatban is hasznosithaté — szakmai és személyes kompetenciakkal rendelkeznek.
Ugyanezen kimeneti kompetenciak meghatarozasa a felsGoktatasi intézmények szamara pe-
dig célt és kotelezettséget jelent: az intézményeknek ugy kell megszervezniiik a tevékenysé-
gliket, hogy az altaluk képzett hallgaték tanulmanyaik elvégzésekor rendelkezzencek a keret-
rendszerben (valamint az egyes szakok képzési és kimeneti kbvetelményeiben) meghataro-
zott kompetenciakkal. Az oktatds folyamatianak megszervezésében a felsGoktatasi intézmé-
nyek 6nallésaga, mig az egyes végzettségek és szakképzettségek megitélésében a munkaltatdk

onallésaga érvényestl (Veres, 2010).

A magyar gazdasagi fels6fokd, nem diplomas képzés sorin megszerzend$ tudas elsédleges
célja a gyakorlatban hasznalhaté vagy igény vezérelt tudas, azaz a szikséges kompetenciak
megszerzése. A munkaeré-piacon a kompetencia a dolgozénak a munkahoz elvart tudasat,
a feladatok elvégzéséhez sziikséges képességét jelenti. Tgy a foglalkozasokhoz, munkakorok-
hoéz, illetve szakképesitésekhez rendelt kompetencidk meghatarozzak a dolgozoktdl elvart
kovetelményeket. A szakképesités kompetenciaprofilja ennek megfelelen a személy egysé-
ges kompetenciakészletének két vetiiletébdl, a feladatprofil’bél és a tulajdonsagprofilbol 4ll.
(Borbély 2008) A tulajdonsagprofilon belil harom f6 csoport kertlt definidlasra: a személyes,
a tarsas és a modszer-kompetencidk. A harom csoportba dsszesen mintegy nyolcvan szemé-

lyiségtulajdonsag lett besorolva — szakképesitésenként differencialtan.*.

A fentiek tikrében a fels6foka szakképzésben részt vevd hallgatéknak a képzési program
végére — és annak eredményeként — el kell érnie az aktiv és 6nallé tevékenység szintjét.

3 Feladatprofil: a felsGoktatasi szakképzettséggel ellithaté legjellemz8bb tevékenység, feladatkor,

munkatertlet.
4 Részletesen lasd: Gasko (2010), Golnhofer (2010), Modlané (2010), Zachar (2010).
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A magyar felsGoktatas szabalyozasaban jelentSs valtozast jelentett a korabbi bemenet- és
folyamatszabalyozasrdl a képzési és kimeneti kévetelmények’ (KKK) formaja szabélyozasra
valo attérés (Laszlo, 2010).

A kimeneti elvd szabalyozas 1ényege a kompetenciak megfogalmazasa, amellyel r6gziti a célt,
a kovetelményeket, definialja a ,,terméket” (Laszl6, 2010), kozvetiti a kilsS/ piaci otientaciot,
ugyanakkor szabadon hagyja az ehhez vezet6 utak és eszk6z6k meghatarozasat. Bz egy teljes
paradigmavaltast kovetel meg a felséoktatastol. A masik fontos feladat a kettés kimeneti
kovetelménynek valé megfelelés: a felsGoktatasi intézményeknek minden kimeneti szinten
biztositaniuk kell a végzettek szamara egyrészt a munkaers-piacon valé elhelyezkedés, mas-
részt a tanulmanyaik folytatasanak lehet6ségét. A harmadik kihivas, amelynek a felsGoktatasi
intézményeknek meg kell felelnie a kibocsatott munkaeré mobilitdsanak erésitése, ezaltal az
eur6pai munkaer6-piac hatékonysaganak javitasa.

Ezért a felsGoktatasi intézményeknek gy kell oktatniuk, hogy ezeket a kompetenciakat ki-
alakitsak a hallgatéikban. Ennek kévetkeztében erésebb kiilsé elvaras és kontroll érvényesiil,
ugyanis a tarsadalom (hallgatdk, sziil6k) szamara kénnyebben értheté a képzés eredménye,
egyértelmibbé valik, hogy egy-egy szak mire képesit és mit ér a munkaeré-piacon; a munkal-
tatok szamara a megszerzett kompetenciak segitségével ismertebbek lesznek a ,,termék” tu-
lajdonsagai; a magasabb képzési ciklusok szamara pedig egyértelmibb lehet, hogy mire épit-
hetik a programjaikat. Végiil az sem elhanyagolhatd, hogy az egyes fokozatok (végzettségek,

szakképzettségek) nemzetkozileg is kénnyebben 6sszehasonlithatokka valnak (Temest,
2011)

A fels6foku szakképesités kompetenciaprofilja a kordbbi meghatdrozasoknak megfeleléen -
Borbély alapjan (Borbély 2008) - a személy egységes kompetenciakészletének két vetiileté-
bél, a feladatprofilbdl és a tulajdonsagprofilbdl all (2. abra).

5 képzési é5 kimeneti kivetelmények: azoknak az ismereteknek, jartassagoknak, készségeknek, képességek-
nek (kompetencia) 6sszessége, illetve az a tudas, amelynek megszerzése esetén az adott szakon oklevél
kiadhat6 (2011. évi CCIV torvény a nemzeti felsGoktatasrol 108. §)
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Feladatl
Feladatprofil eladatz

Feladatelem

oo st T plectanaien:

‘ Feladatcsoport2 Feladat3 Feladatelem3
Feladat t3

‘- Feladatl) einaateiems I

Feladat2 _a;elle;nzt lem3
Feladat3 cladatelem

‘ Szakmai kompetenciakl ‘ Alkalmazott szakmai ismeretek2
Szakmai kompetenciak2 Alkalmazott szakmai ismeretekl

‘ Szintezett szakmai ismeretek2

Tulajdonsagtprofil Szintezett szakmai ismeretekl r»

‘ Modszer kompetenciék%

Mddszer, ta_r‘sas és személyes Modszer kompetenciak2
kompetencidakl
Mddszer, tarsas és személyes [ Térsas kompetenciakl
kompetencidak2 Tarsas kompetencidk 2
‘ Személyes kompetenciakl

Személyes kompetenciak2

2. abra. Kompetenciaprofil

Forrds: Borbély, 2008: 173. alapjdn sajdt sgerkesztés.

A feladatprofil azoknak a munkafeladatoknak (feladatcsoportoknak, tevékenységeknek, ma-
veleteknek) a felsorolasat tartalmazza, amelyeket egy dolgozonak a szakképesités birtokaban
el kell tudnia végezni. Az itt megfogalmazott - az adott foglalkozasban / munkakérben dol-
goz6 munkavallalé altal elvégzend§ - feladatokat a FEOR-bO kiindulva részletes munkakér-
elemzés utan a szakmai szokasokat, szabvanyokat, jogszabalyokat alapul véve hataroztak meg
a szakemberek.

A tulajdonsagkompetencia- profilba pedig a munkavéllal6tél a tanulds eredményeként elvar-
hat6 szakmai és tulajdonsdgbeli személyiség-komponensek lettek besorolva, amelyek birto-
kaban a dolgozé képessé valik a foglalkozas gyakorlasara, tehat ide tartoznak a személyt jel-
lemz4 sajatossagok. A tulajdonsdgkompetencia- profilon belil négy kompetenciakategoria
keriilt meghatarozasra:

szakmai kompetenciak
személyes kompetenciak
tarsas kompetencidk és

b=

médszerkompetenciak

A szakmai kompetenciak kategbridjan belil — mindig egy-egy adott szakmara vonatkozdan két
csoport lett kialakitva: a szakmai ismeretek és a szakmai készségek, alkalmazasok csoportja.

¢ Primer kutatasomban ezen kompetenciaprofil alapjan kategorizaltam a kompetenciakat.
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A szakmai ismeretek csoportjiban szerepel egyrészt a foglalkozas/munkakor elmaradhatat-
lan feladatainak ellatasahoz sziitkséges altalanos és specialis ismeretek megnevezése, masrészt
ezen ismeretek alkalmazasa. A szakmai készségek, alkalmazasok csoportban talalhatok a fog-
lalkozas/munkakor szokdsos feladatainak ellitasahoz sziikséges és dltalinosan alkalmazott

készségek kore.”

Az allam altal elismert szakképesitések rendszerén beltil meghatarozott tulajdonsagoknak ha-
rom f6 csoportja keriilt definidlasra — a szakmai és vizsgakévetelmények szerves részeként —

a személyes, a tarsas és a modszer-kompetenciaks.

A személyes kompetencia fogalmaba azok a személyes tulajdonsdgok tartoznak, amelyek megléte
elGsegiti, a munkatevékenység hatékony és eredményes elvégzését. A személyes kompeten-
cidk csoportja tovabbi két kategoriat foglal magaban: az adottsagokat, amelyek a szakmdhoz
tartozé feladatok ellatasahoz szitkséges fizikai, fiziolégiai és pszicholdgiai képességeket fog-
laljak magukban, valamint a jellemvonasok kompetencia-kateg6riabol, amely olyan személyi-
ségbeli sajatossagokbdl all, amely Ssztonzi, szervezi az értékes és eredményes munkavégzést.

A személyes kompetenciacsoport Osszetevéi: elhivatottsag, fejlédSképesség, felelésségtudat,
kitartds, kockazatvallalds, megbizhatdsag, monoténia-tirés, 6nallésag, dontésképesség, 6n-
fegyelem, pontossag, rugalmassag, stressztlirG-képesség és terhelhetéség, szervezbkészség,

szorgalom, tiirelmesség.

A tdrsas kompetencidk korét a munkatevékenységben részt vevékkel valé kézvetlen kapesola-
tot, a veliik Osszefliggs cselekvéseket, kiléndsen az egylittmikodés, a kommunikacié és a
konfliktuskezelés milyenségét leir6 jellemz6k alkotjak.

Az egyiittmiikidéshez tartozd komponensek a munkafeladat ellatisdhoz kapcsolédd révid és

hosszabb tava egyluttmikédési helyzetek kezeléséhez szikségesek.

Elemei: kapcsolatteremt$ és fenntarté készség, udvariassag, hatarozottsag, kezdeményezs-
készség, meggy6z0készség, konszenzuskészség, segitGkészség, motivalhatésag, motivald
készség, visszacsatolasi készség, iranyithatosag és iranyitasi készség és tolerancia, kommuni-
kaciés rugalmassag, prezentacios készség, a hatékony kérdezés készsége, meghallgatasi kész-

ség, kompromisszumkészség.

A kommmunikdcid kompetenciacsoportban azok a kompetenciak kaptak helyet, amelyek fiig-
getlenek a kommunikacié tartalmatol és a kommunikacios csatornatol, ugyanakkor nélkiléz-
hetetlenek a partnerek kezeléséhez vagy a szakmai munka kondiciéinak pontositasdhoz. A
csoportba tartozé kompetencidk: fogalmazé készség, nyelvhelyesség, a tomor fogalmazas
készsége, kommunikaciés rugalmassag, kozérthetGség, prezentacios készség, a hatékony kér-

7 Készség alatt a szakmai, szellemi és fizikai aktivitas automatizalt elemei értendék, amelyben kifeje-
zéstre jut a tevékenységben val6 gyakorlottsdg magas szintje (Henczi, 2000).
8 Részletesen lasd: Gasko (2010), Golnhofer (2010), Modlané (2010), Zachar (2010).
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dezés készsége, meghallgatasi készség és adekvat metakommunikacids készség. Végiil a konf-
liktuskezelés kompetenciacsoportba tartoznak mindazon elemek, amelyek alkalmassa teszik
az egyént a személyek, illetve csoportok koézott kialakuld és az eltérd vagy ellentétes érdekek-
b6l eredd konfliktusok sikeres kezelésére?.

Mddszer-kompetencidknak tekinthetSk azok a kompetenciak, amelyek a munkatevékenység so-
ran a személy munkamodszerére és -stilusara, problémamegoldasara és gondolkodasara jel-
lemzbek és azon ismérvek, amelyek a személynek a munkafolyamat meghatarozasaban jat-
szott szerepét, a tevékenységhez valé viszonyat, valamint tevékenységének mindéségét irjak
le.

A moédszerkompetencidk kategéridja harom kompetenciacsoportba sorolhaté: a gondolko-
das, a problémamegoldas és a munkamddszer, munkastilus kompetenciacsoportokba. A gon-
dolkodds csoportban a gyakran valtozo, Gjszerd, egyedi feladatok elvégzéséhez szitkséges kog-
nitfv kompetenciaelemek kaptak helyet, vagyis az elvont gondolkodas, Osszefiiggések és el-
lentmondasok felismerése, Gtletesség, Uj ismeretek elsajatitasa és alkalmazasa. A gondolkodas
kompetenciacsoport elemei: logikus gondolkodas, kritikus gondolkodas, rendszerezd, atte-
kint6 képesség, absztrakt (elméleti) gondolkodds, kreativitds, Otletgazdagsag, ismeretek he-
lyiik6n valé alkalmazasa, Gj Stletek, megoldasok kiprobalasa, altalanos tanuléképesség, felfo-
goképesség, emlékez6képesség (ismeretmegdrzés), numerikus gondolkodas /matematikai
készség, informaciogyijtés és kovetkeztetési képesség.

A problémamegoldds kompetenciacsoport a lényeges problémak azonositasat, okainak feltara-
sat, sikeres és tervszerd megoldasat, a kivitelezés ellen6rzését el6segitd tényez6kbél all. Osz-
szetevéi: problémafeltiras és —elemzés, hibakeresés (diagnosztizalas), hibaelharitas tervezése,

lényegfelismerés, értékelés és ellenrzés.

A munkamidszer, munkastilus kompetenciacsoportba az adott szakképesitéshez jellemz&en ko-
t6d4, célorientalt, praktikus, normakévets és kornyezettudatos munkavallaléi magatartast
elémozdit6 rendszertani, illetve metodikai elemeket fel6lel6 kompetenciak tartoznak. Ilye-
nek a rendszerben valé gondolkodas, a médszeres munkavégzés, a gyakorlatias feladatértel-
mezés, az intenzfv munkavégzés, a koriltekintés, el6vigyazatossag, a figyelem megosztasa, a
nyitott hozzaallas, az eredményorientaltsag és a kornyezet tisztan tartasa.

A médszerkompetenciak Osszetevoi Osszefoglalva a kdvetkezsk: absztrakt gondolkodas, ma-
tematikai készség, logikus és kritikus gondolkodas, attekintGképesség, rendszerezé-képesség,
kreativitas, tanulasi képesség, emlékez8képesség, felfogoképesség, informacidgytijtési és ko-
vetkeztetési képesség, intelligencia, rendszerszemlélet, gyakorlatias feladatértelmezés, figye-
lemmegosztas és -Osszpontositas, nyitott hozzaallas, eredményorientaltsag, a kbrnyezet tisz-
tan tartasa. (Zachar, 2010.)

? Ebben az osszefuggésben nem jelent konfliktust az egyez6 célt megvaldsitani akard eltérd nézetek,
elképzelések, alternativik kifejezédése, titkozése.
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A fels6oktatasnak azonban igen nehéz igazodnia a munkaltatok kompetencia-elvarasaihoz,
ugyanis a vallalkozasok gyakran csak azt tudjak megmondani, hogy jelen pillanatban milyen
munkaerére van szitkségik, azt mar kevésbé, hogy 2-3 év mulva kiket, milyen kompetenci-
akkal fognak keresni.

Vizsgalatunk kézéppontjaba a kis- és kézépvallalkozasokat allitottuk, hisz a KIKV-szektor
fontos szerepet tolt be a gazdasag életében.

Munkank soran vizsgaljuk, hogy a gazdasagi fels6fokd, nem diplomas képzés képzési és ki-
meneti kévetelményeinek kialakitasaban az alkoték mennyire vették figyelembe a munkaerd-
piac elvarasait.

A kutatds soran a kévetkez6 hipotézist szerettiik volna igazolni vagy cafolni:

Hipotézis: A gazdasagi felséfoku nem diplomas képzés kimeneti kévetelményei titkrozik a
munkaerd-piaci elvarasokat.

Kutatasunk keretében masodlagos forrasként a gazdasagi felsGfoku szakképzés képzési és
kimeneti kévetelményeinek dokumentumait elemeztiik, valamint a képzés statisztikai adatait
dolgoztuk fel, primer kutatasunk keretében pedig kérdbives vizsgalatot folytattunk a valla-
latvezetSk kdrében, melynek egyik célja a vallalati alkalmazottak szakértelmének, képessége-

inek, képzésének, motivalasanak, elégedettségének és megtartasanak vizsgalata volt.

ANYAG ES MODSZER

Empirikus vizsgalataink sordn — a minél atfogdbb kép kialakitdsa érdekében — a tarsadalom-
tudomanyi médszertan kvantitativ és kvalitativ médszereit egymas kiegészitésére hasznaltuk,
lehet6vé téve ezzel azt, hogy a kapott eredmények egymast kiegészitve jaruljanak hozza a
kutatasi kérdések megvalaszolasahoz. A kvantitativ kutatas szamszerUGsitheté eredményeket
biztosit, amelyek lehetévé teszik az adatok statisztikai feldolgozasat. Ez azonban 6nmagaban
még nem elegend bizonyos jelenségek okainak feltarasara, ezért kiegészitésképpen kvalitativ
vizsgalatot is alkalmaztunk. A kvalitativ vizsgalat alkalmas ugyanis egy jelenség részletes,
mélységében torténd feltarasara. Ugyanakkor hatranyaként emlithet6, hogy nagy mintak egy-
idejt vizsgalatira nem hasznalhat6 és az eredmények feldolgozasa is komoly tapasztalatot
igényel. A kapott eredmények alapjan torténé megallapitdsok altalanositasa is nehéz vagy
nem is lehetséges.

A szakirodalom szamos eljarast kinal, melyek a kvalitativ adatelemzés soran alkalmazhatok.
A kvalitativ kutatasunk alapjaul az un. ,,Grounded Theory” elmélet szolgalt!®.

10 Hzt a médszertani elméletet Glaser és Strauss dolgozta ki a 60-as években és a The Discovery of
Grounded Theory (1967) cim@ miben jelentették meg. Az elmélet a szociolbgiaban jelent meg el6-
sz0r, am napjainkban mar tobb tudomanyteriileten is haszndljak, bar hazankban még kevéssé elterjedt.
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A grounded theory!! médszerének megfelelGen a tartalomelemzés soran a Strauss és Corbin
altal leirt, meghatarozott 1épésekbdl allo, harmas kddolas modszerét alkalmaztunk (Strauss —
Corbin, 1998). Ennek lényege a kovetkezS: Az elsd lipés az Gn. nyilt kddolds (open coding)
kulcsszavak, témak keresését és megnevezését, valamint ezek tulajdonsagainak és jelentGsé-
gének feltarasat foglalja magaban. Ez az egész tevékenység legrészletesebb és leginkabb mun-
kaigényes része, mivel annyi kategoriat kell megjel6lni, amennyit csak lehetséges. Ez a strd
kédolas biztositja, hogy a feldolgozas e szakaszban valéban ,,nyitott” barmilyen tartalomra,
mely az interjukban és a képzési és kimeneti kovetelmények szévegében rogzitésre keriilt.
Ez gyakorlatilag a sz&vegben fellelhetS legfontosabb kifejezések (igék, fénevek, melléknevek
stb.) soronkénti kigydjtését jelenti, ahol a kifejezések (kédok) a sorokban kiemelten jelennek
meg,.

A mdsodik lépés az adatfeldolgozds, melynek soran a ,,miért, mikor, hol, hogyan” tipusu, koncep-
ci6 kialakitasat segité kérdésekre kell valaszt talalni. Bz az un. axidlis kddolds (axial coding)
segitségével torténik. Ennek keretében az interjuk teljes szovegét és a képzési kimeneti ko-
vetelmények szévegét is ujra at kell olvasni, és ki kell emelni az egyes interjiszakaszok f6bb
mondanival6jat. A kédok a bekezdések mellett jelennek meg, egy bekezdéshez tobb ilyen
axidlis kéd is tartozhat. (Pl elvart készségek, képességek, munka vildga, egyittmikodés,
kompetencia, képzettség, stb.)

A harmadik fazis a sgelektiv kddolds (selective coding), melynek célja a kulcskategériak megha-
tarozasa, a kategoriak kozotti kapesolat feltarasa, melyhez az el6z6 két kodolasi eljaras kom-
binalasa szikséges. A sz&vegbdl a masodik lépésben kiemelt kategériakhoz hozza kell ren-
delni a legfontosabb kifejezéseket. Mivel egy-egy kifejezés tobb kulcskategorianal is felmertil,
ez lehet&séget teremt azok szamanak csokkentésére, illetve a kozottiik 1évé kapesolatok fel-
tarasara (Schwartz, 2008). A két kédolas kombinaciéjahoz Excel tablat hasznaltam, ahol a
leggyakrabban el6fordulé kédok a sorokban, a £6 kategériak az oszlopokban jelentek meg,.
A vizsgalat a f6bb tartalmak kapcsolodasainak feltarasa révén kibontakozé 6sszefliggésrend-
szer prébajaval zarul, ami a kutatds komplementer jellegébdl adéddan itt a kévetkeztetések
mas hazai munkaeré-piaci-kutatasok eredményeihez val6 illeszkedésének vizsgalatat jelenti.

A kvalitativ kutatasok soran alapvets kritérium a semzlegesség, a nem tudatos kutatéi torzitasok,
az objektivitas kezelése. Ennek érdekében egyrészt részletesen ismertettem az érintettekkel
az alkalmazott médszereket, kikértem a véleménytiket, masrészt tudatosan késziltem a sze-

mélyes el6feltevések, érzelmi tényezSk tudatositasara, explicitté tételére. Tisztaban voltam

Alkalmazzak: példaul a marketing és a fogyasztoi magatartas tertletén, az antropolégiaban, a pszicho-
légiaban a menedzsmentben és a felsGoktatasban (Schwartz, 2008.). Az elméletr6l magyar nyelven
Gelencsér Katalin irt egy részletes 6sszefoglalot.

A grounded theory” elméletet a magyar szerzk egy része (pl. Seidman, 2002). eredeti angol nevén
hasznalja, am masok tobbféle forditassal éltek. Gelencsér Katalin (2003) ,,megalapozott elmélet” -nek
forditja és ezt a kifejezést hasznalja Kucsera (2008) is. Babbie (2003) és Vicsek (2000) ,,alapozott
elmélet” -ként hasznalja, mig Racz (2006) ,,lehorgonyzott elmélet” -ként emliti.
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azzal, hogy a kérdéseim rairanyitjak a figyelmet bizonyos témakra, s ez valamelyest kotlatozza
az adatfelvétel nyitottsagat. Nehezen kezelhet6 korlatot jelent az a tény, hogy sajat tapaszta-
lataim (végzettségem, szakmai hattér, oktatasi tapasztalatom, stb.) befolyasoljak a valaszok
megértésének (dekddolasanak) modjat és mértékét, hogy azokba akaratlanul beleéptl az in-
tetjualanyok eléfeltételezése rolam és magardl a kutatasrol. E kockazat mérséklése céljabol
irasban és szoban is részletesen ismertettem a kutatas céljat, modszereit, kutatdi szerepemet.
A meghizhatisdg kritériumanak érvényesitését szolgalta az egyértelmd kérdések megfogalma-
zésa, illeszkedd kutatasi terv kialakitdsa, megbizhaté forrasokbdl (relevans szakirodalom, in-
tetjualanyok) szarmazo informaciok vilagos paradigmak mentén és jol definidlt elemzési esz-
kozokkel torténd feldolgozasa. Az interjuk és képzési, kimeneti kévetelmények tobbszori
atolvasasa, valamint a hierarchikus kédolasi és kategorizalasi folyamat soran kialakulé képet
folyamatosan 6sszevetettem a megfigyelésbol szarmazo informacidkkal. Fiiggetlen harmadik
személyt is bevontam az elemzési folyamatba, ezért a leirt interjik egyes részleteit, a kédolas
eredményét témavezetémmel és kollégakkal vitattam meg. Kérdéseikkel segitettek a tovabb-
gondolasban, szakmai véleményik, sajat benyomasaik lehet6vé tették a formalédé értelme-
zési keret megerSsitését, vjragondolasat. Az Gn. belsd érvényesség érdekében térekedtem a kon-
textusba agyazott, meggy6z6 leirasra. A kialakulé elméleti kategoriaknak megfeleléen, rend-
szerezett formaban elkészitett elemzés els6 valtozatat néhany kivalasztott interjialany ren-
delkezésére bocsatottam, véleménytiket kértem a megbizhatésag és érvényesség névelése vé-
gett. A kutatasi eredmények #ransgferdlbatisagat (kilsé érvényességét) a mintavalasztds, a fo-
lyamatok, eredmények altalanos és alapos lefrasa mellett alapvetSen a kulcskategoriak mas
kutatasi eredményekhez valé illeszkedésének, kapcsolédasanak bemutatasa biztositja. Min-
den kutatas alapvet6 kérdése, hogy a kapott eredmények milyen kérben és médon hasznal-
haték fel, felhasznalhatok-e egyaltalan. A ,,pragmatikus értékessége” (Kvale, 2005) e dolgo-
zatnak reményeim szerint az, hogy 4j munkahipotéziseket 6szténoz, és — ha konkrét cselek-
vési alternativakat nem is kinal a felsGoktatasi intézmények szamara a felséfoku szakképzés
problémainak kezelésére — a tudatossag felkeltésével hozzajarul a hasznalhaté tudasszint no-

veléséhez.

EREDMENYEK

Felvetédik tehat a kérdés, hogy a munkaeré-piacon elvart kompetencidk megjelentek-e és ha
igen, milyen formaban a képzési és kimeneti kovetelmények kézott. Ennek megvizsgalasara
Osszehasonlité elemzést végeztiink, melynek Osszefoglalasa az 1. tablazatban talalhato.
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1. tablizat. A munkaer6-piacon elvart és a képzési és kimeneti kévetelményekben
(KKK) szereplé kompetenciak 6sszevetése

Egyezd kompetenciak
Munkaer6-piac altal elvart KKK-ban szerepld

személyes kompetenciik

Pontos, preciz munkavégzés pontossag,
Megbizhatdsag, kiszamithatosag megbizhatésag
Terhelhet6ség, munkabiras terhelhetSség
Onallésag onallésag, dontésképesség;
Stressztlré képesség stressztiré-képesség
Rugalmassag rugalmassag
Szervezési készség szervezbkészség

tirsas kompetenciik

Kapcsolatépités, kapcsolattartas kapcsolatteremté és fenntart6 készség, udvariassag,
Kommunikaciés képesség, az irott kommunikacios rugalmassag, prezentacios készség,
kommunikacié hiteles kommunikacio, szakmai kommunikacios kész-
ség
Csoportban valé munkavégzés egyuttmutkodésre képesség; a hatékony kérdezés kész-
sége, meghallgatasi készség, kompromisszumkészség,
konszenzuskészség.
Proaktivitas, kezdeményez6készség kezdeményez8készség,
Mas emberek motivalasanak képessége motivalé készség
nyelvi kompetencia (anyanyelv isme-  fogalmazo készség, nyelvhelyesség, a tomor fogalma-
rete, {rastudas és szévegértés, kritikai  zas készsége, kommunikacios rugalmassag, kozérthe-
gondolkodas és elemzbkészség, tOség,

mddszer kompetenciik

Fejlodési, tanuldsi képesség (az 6nallé  altalanos tanuldsi képesség, emlékez6képesség, felfo-
és tarsas tanulasra valé képesség) goképesség, informacidgytjtési és kovetkeztetési ké-

pesség, intelligencia, rendszerszemlélet, gyakorlatias

feladatértelmezés, figyelemmegosztas és -Gsszponto-

sitas, nyitott hozzaallas, fejléd6képesség
Probléma-megoldasi készség gyakorlatias feladatértelmezés, lényegfelismerés;
problémafeltards és —elemzés, hibakeresés (diagnosz-
tizalas), hibaelharitds tervezése, Iényegfelismerés, érté-
kelés és ellen6rzés
Teljesitmény-, ill. eredményorientaltsig eredményorientaltsag;
Kreativitas kreativitas

Analitikus szemlélet, elemz6készség logikus gondolkodas, kritikus gondolkodas, rendsze-
rez6, attekinté képesség, absztrakt (elméleti) gondol-

kodas, rendszerekben valé gondolkodds, probléma-
feltaras és —elemzés, hibakeresés (diagnosztizalas), hi-
baelharitas tervezése, 1ényegfelismerés, értékelés és el-

len6rzés, 1ényegfelismerés
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1. tablizat. A munkaer6-piacon elvart és a képzési és kimeneti kovetelményekben

g

(KKK) szereplé kompetenciak Osszevetése (az el6z6 oldalon Iéve tiblizat folytatisa)

Egyezd kompetenciak
Munkaer6-piac altal elvart KKK-ban szerepld

szakmai kompetencidik

Elméleti szaktudas, felkésziltség Szakmai és pénziigyi informaciofeldolgozasi alapis-
meretek;
Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban szakmai szOveg megértése, elemzése;

ondllosag és felel6sség a munkateladatokban*

Szamitogépes ismeret, informatikai tu- infokommunikicios rendszerek hasznalata.
das
Idegen nyelv ismerete (idegen nyelvli és  Idegen nyelv alapszintd ismerete; szakmai kommuni-
kilénb6z6 kultarak kézotti kommuni- — kdcid egy idegen nyelven, alapfokon frasban és sz6-
kacié; mas idegen nyelvek és civiliza- ban, az altalanos és szakmai szokincs birtokaban;

ciok ismerete, elfogadasa)

az informaciés és telekommunikaciés  szakmai informatikai programok felhasznaldi szintd
technolégia alkalmazasanak képessége.  ismerete és alkalmazasi képesség annak hasznalataval
kapcsolatban, infokommunikacids rendszerek hasz-

nalata.
Eltéré kompetenciak
Munkaerd-piac altal elvart KKK-ban szerepld
személyes kompetenciik
alkalmazkodoképesség monotoénia-tdrés, 6nfegyelem, tiirelmesség.
munka iranti aldzat clhivatottsag
tirsas kompetenciik
egyuttmikodési képesség egyuttmiikodésre képesség; a hatékony kérdezés kész-
sége, meghallgatasi készség, kompromisszumkészség,
konszenzuskészség.

modszer kompetenciik

a bizonytalansag kezelésének képessége  a koriltekintés, el6vigyazatossag, a figyelem megosz-
tasa, a nyitott hozzaallas
*A FOSZK-ban mdr mds szempontok s3erint tortént a kompetenciak csoportositisa

Forrds: 39/2012. (X1.21.) EMMI rendelet és a primer kutatas alapjan sajit szerkesztés

Az altalunk elemzett gazdasagi felsGoktatasi, nem diplomas szakképzések képzési és kimeneti
kovetelményeivel Osszevetve megallapithatd, hogy a munkaeré-piac altal igényelt kompeten-
ciak tébbsége megtalalhato a képzési és kimeneti kévetelményekben. Az eltéré kompetenci-
aknal is leginkabb fogalmazasbeli kiillonbség, illetve a kompetencidk részletezettségében 1évé
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killonbség tapasztalhaté (1. tablazat). Igy arra a kévetkeztetésre jutottam, hogy a képzési és
kimeneti kovetelmények Ssszeallitisanal a szakemberek figyelembe vették a munkaers-piac
elvarasait. A probléma sok esetben inkabb a szamonkérésben mutatkozik meg, ahol ugyan
szintén fel vannak tiintetve a kompetencidk, 4m — kiiléndsen a szébeli vizsganal ez nehezen

nyomon kévethetd.

KOVETKEZTETESEK

Mind a régi felséfoku szakképzés (FSZ), mind az Gjabb felsGoktatasi szakképzés (FOSZK)
képzési és kimeneti kévetelményeiben fellelhet6k az Eurdpai Bizottsag és Tanacs altal ajan-
lott kuleskompetencidk, 4m a struktira nem azonos azzal. Az alkotok tehat figyelembe vették
a munkaerd-piaci elvarasokat.

Ugyanakkor a fels6foku szakképzés hatranyanak tekinthet$ az, hogy mikézben a képzés célja
a gyakorlat-orientaltsag lett volna, addig a felsGoktatasi intézmények tobbségében a kreditek
befogadhatésaga érdekében a 2 éves képzés alatt a hallgatéknak szinte ugyanazokat az isme-
reteket szerették volna atadni, mint a BA-képzésben résztvevs hallgatoknak 3 év alatt. Ez
tobbek kozott azért probléma, mert a gazdasagi fels6foku, nem diplomas képzésre Magyar-
orszagon tobbségében azok a hallgatdk jelentkeznek, akik nem tudtik teljesiteni a BA-képzés
felvételi kévetelményeit, vagy révidebb id6 alatt szeretnének valamilyen szakmat megsze-
rezni. Eppen ezért szamukra a tényleges gyakorlat-orientalt képzés megfelels lenne, de a
felsGoktatasi intézmények ezt — kapacitashiany miatt kénytelenek figyelmen kivil hagyni.
Megoldast jelenthetett volna az, ha a BA-képzésen lennének olyan targyak, amelyek kiegé-
szit6 ismereteket nydjtananak a gazdasagi felséfokd, nem diplomas képzésrél érkezsk sza-
mara és nekik csak ebbdl az anyagbdl kellene killénbézeti vizsgat tenniiik.

Masik hatranyként emlitheté az, hogy a rendszer bevezetése nem volt eléggé atgondolt, a
képzési tartalom tdl szerteagazé, a vizsgak szervezése pedig bonyolultabb a kordbbindl, va-
lamint a vizsgadokumentaci6 nagyfoku adminisztraciét igényel.

A problémak orvoslasara a szakemberek végil arra a kévetkeztetésre jutottak, hogy teljesen
at kell alakitani a felsGoktatasi, nem diplomas szakképzést, ezért a felsGoktatasi szakképzés
mar teljesen mas struktirdban és mas képzési és kimeneti kovetelményekkel jelent meg. A
Gazdasagtudomanyok képzési tertileten belil 6sszesen hét felsGoktatasi szakképzési részte-
rilet lett megjelenitve.

Az dltalanos /kulcskompetencidkon til a képzésben elsajatitandé kompetencidk a kompe-
tencia struktiranak megfelelen lettek meghatarozva:

a) kognitiv (szakmai) kompetenciak
b) tudais, jartassag

) Onall6sag és felel6sség a munkafeladatokban
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A hét teriilleten azonban nem egységes a képzésben elsajatitand6 kompetenciak meghataro-
zdsa, ugyanis csak ot képzési tertiletre érvényes ez a képzési struktira. A 3. Kereskedelem és
marketing és a 7. Turizmus-vendéglatas kivételt képez, ugyanis ezek a képzési teriiletek mas
strukturat kovetnek, ott:

a) tudas, jartassag (a megértés, a felismerés, a gyakorlat és szocialis tertileten) és
b) személyes, tarsas és médszerkompetencidk

bontasban szerepelnek az elsajatitand6é kompetenciak, tehat ezek még a hagyomanyos felsé-
foku szakképzés (FSZ) képzési és kimeneti kévetelményei szerint éptilnek fel.

Az eredmények alapjan tehat a hipotézisiink igazoltnak tekintheté és megfogalmazhat6 az
alabbi tézis:

Tézis: A gazdasagi fels6fokd nem diplomds képzés kimeneti kévetelményei 6sszhangban
vannak a munkaer§-piaci elvarasokkal.

Ugyanakkor kimutatta a kutatas azt is, hogy az intézményekben a kreditek befogadhat6saga
érdekében a 2 éves képzés alatt a hallgatoknak szinte ugyanazokat az ismereteket kellett el-
sajatitaniuk, mint a BA-képzésben résztvevd hallgatéknak 3 év alatt.

A gazdasagi fels6foka végzettségl, nem diplomas palyakezdSk és a felsGoktatasi intézmé-
nyek szamara is vilagossa valik a fejlesztendé kompetenciak kére. Ennek ismeretében dol-
gozhatok ki a képzések kimeneti és vizsgakévetelményei, ugyanakkor elengedhetetlenné va-
lik a konkrét kompetenciak tovabbfejlesztése.

A fels6oktatasnak azonban igen nehéz igazodnia a munkaltatok kompetencia-elvarasaihoz,
ugyanis a vallalkozasok azt tudjdk megmondani, hogy éppen most milyen munkaerére van
szitkségik, azt nem, hogy 2-3 év mulva kiket, milyen kompetencidkkal fognak keresni. A
KKV-k szamara a gazdasagi versenyben valo felzark6zashoz célszerti kiemelten fontos sze-
repet tulajdonitani a tervezésnek, amellyel elkertilhetS a sodrédasuk és lehet6vé valik a fej-
16désuk. Eppen ezért még szorosabb egyiittmikddésre, egyluttgondolkodasra van szikség a
vallalkozasok és a felsGoktatasi intézmények kozott a problémak, hidnyossagok feltarasa és
megoldasa érdekében.

A kutatas feltarta azt is, hogy a kilénb6z6 iskolai végzettséglh munkavallalok iranti munka-
er-piaci kereslet eltéré. A munkanélkilliség kevésbé sijtja a magasabb iskolai végzettségi
fokozattal rendelkezéket kevésbé képzett tarsaiknal. Ugy vélem, hogy a munkanélkiiliség
csokkentésének egyik modja lehet a vallalkozéi életat valasztasanak elésegitése. Az Eurdpai
Charta megfogalmazasa szerint is egyre nagyobb a kisvallalkozasok gazdasagi jelentésége
mind az innovaciéban, mind a foglalkoztatasban bet6ltott szereplik miatt.

A munkaeré-piac leginkabb a szaktudas gyakorlati alkalmazhatésaganak fejlesztését varja el
a képzé intézményektSl. Ennek megvaldsitasa érdekében kiemelt szerepet kell tulajdonitani
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a szakmai gyakotrlatoknak, valamint sokkal nagyobb gondot kell forditani a szakmai gyakos-
latok céges elSkészitésére. Az egyes felsGoktatasi intézményekben mikéds tanirodak rend-
szere, annak tovabbfejlesztése szintén hozzajarulhatna a gyakorlati tudas elsajatitasahoz. A
taniroddkban ugyanis az oktatéknak lehet&ségiik lenne bemutatni és gyakoroltatni a hallga-
tokkal a konkrét vallalati feladatokat. Ehhez elengedhetetlen a munkaeré-piac és a felsGok-
tatas kozotti egylittmikodés megteremtése.

A tudas gyakorlati alkalmazhatésaganak elsajatitasa érdekében a felsGoktatasi intézmények-
nek és a vallalkozasoknak szorosabb egylttmikodésére van sziikség. A vallalkozasokat fel
kell késziteni a hallgatok fogadasara. Nem elegend6 csupan helyet biztositani a szamukra,
hanem megfelel6 feladatokkal is el kell latni Sket. A feladatokat gondosan el kell késziteni,
majd ellendrizni kell azokat. Ehhez azonban — kiilénésen a KIKV-kndl — nincs megfelel§
kapacitas. Eppen ezért a felsGoktatasi intézményekben kell megteremteni a gyakorlat el6ké-
szitésének lehetGségét, amelyre a taniroda megfelel6 terep lehet. Ott ugyanis a hallgatok a
valos korilmények szimulalasaval betekintést nyerhetnek a gazdasagi folyamatokba, gyako-
rolhatjak az egyes vallalati tevékenységeket, el6késztlhetnek a szakmai gyakotlatra. A szak-
mai gyakorlaton pedig a cégek — a gondosan el6készitett feladatokat kérhetnék szamon a
hallgatoktol.

A villalkozéi kérdéiv alapjan megallapithat6, hogy a vallalkozéva valashoz nem sziikséges
gazdasagi fels6foku (egyetemi/féiskolai vagy OKJ-s) végzettség, de a vallalkozni vagyokat
nagyban segitheti a vallalkozashoz sziikséges ismeretk6rok, tudasanyag (vallalkozasi, pénz-
Ugyi, plackutatasi, szamviteli, jogi alapismeretek) birtoklasa.

A felsGoktatasi intézmények erre kiléndsen alkalmas keretet biztosithatnak, hiszen rendel-
keznek a megfelel6 ismeretanyag atadasahoz szitkséges feltételekkel. Ennek kvetkeztében a
tels6foku szakképzés kettSs szerepet tolthetne be: egyrészt a szakoktol fiiged specialis isme-
retanyag kidolgozasaval és ataddsaval megfelel6 munkaerSt képezne, masrészt a vallalkozas-
hoz sziikséges ismeretk6rok térzsanyagba vald beépitésével sikeresebbé tenné a fiatalok sza-
mara a vallalkozéi életat valasztasat is. Tehat a fels6foku szakképzés révén a fiataloknak le-
het6ségiik nyilna arra, hogy sikerrel induljanak a gazdasagi életben és hozzajaruljanak azok-
hoz a célokhoz, amelyeket az Eurépai Charta és az Eurépa 2020 is megfogalmazott.
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OSSZEFOGLALO

A péngiigyi tajékozotisds, pénziigyi ismeretek megalapozisanak egyik kivdld terepe, ha a tanuldk mdr
kiépiskolds éveik sordn megismerik a3 alapvetd pénziigyi fogalmalkat, illetve jelenségekeet, hisgen egeket
megfelelden mérlegelve tndnak majd jo dontéseket hozni. A dolgozatunkban egy vidéki vdros kizépiskoldsai
kirében végeztiink felmérést, alapvetden arra belyexve a fokusz, hogy milyen miértékben tudjdk eldonten:
adott feltett allitds igazgsdagtartalmat, illetve mennyire képesek definidini néhany péngiigyi fogalmat. A kér-
désee ko301t figyelembe vettiik azt a tényt is, hogy Rordbban tanultak-e¢ mar ilyen ismereteket a tannldk,
illetve milyen tényezdk befolydsoljak a kedvezd vdlasgaddsnkat.

A vigsgdlatunk elsidleges célfitiizése annak értékelése, hogy a 1 egbdtrabb viros ,,cimmel kitiintetett Ba-
lassagyarmaton tanuld 17-21 éves korosztdly, a 11-12-13-14. osgtdlyos tanulok (gimnazistik, szakki-
Xpiskolasok szakiskoldsok és OK] képzésben részt vevik) milyen terjedelmii és mélységii péngiigyi - gaz-

dasdgi ismeretkirrel rendelkeznef.

SUMMARY

The financial crisis of 2008 drew the attention of society and education to the fact that the Hungarian
population - including both the younger and the older generation - has a low level of financial literacy, which
is proven by a number of surveys. Previous research scrutiniged secondary school students, undergraduates in
tertiary education as well as entire families and regions.

The improvement of the financial literacy of young people is in the interest of our society since in order to be
able to avoid unforeseen economic pitfalls they should have at least some basic financial knowledge and skills.

A ideal field where students may become familiar with financial matters is the secondary school where they
can learn about the basic financial concepts and phenomena since they will be able to make good decisions
with due consideration. This paper examines the secondary school students of a rural town. Focus is placed
on the extent to which they can decide the veracity of statements or how precisely they can define certain
[financial terms. We also considered whether they had previously dealt with such topics and what factors might

have influenced their correct responses.

BEVEZETES

A 2008-ban bekdvetkezett pénziigyi valsag felhivta a tarsadalom és oktatas figyelmét a ma-
gyar lakossag - beleértve az ifjakat és a nyugdijasokat is- pénziigyi kulturajanak alacsony szint-
jére, melyet jol mutat, hogy tobbféle tudomanyos vizsgalat tértént a témakorben. A kézép-
iskolasoktdl kezd6dben, felsGoktatasban részvevokon at egész csaladokat, illetve térségeket
vizsgaltak meg a korabbi kutatdsok.
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A fiatalok pénzlgyi kultardjanak fejlesztése a tirsadalmunk fontos érdeke, hiszen ahhoz,
hogy el tudjak keriilni az elére nem lathat6 gazdasagi buktatdkat, valamilyen alapszintl pénz-
gyl tudassal, ismerettel rendelkezniiik kellene.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A pénziigyi kultara vizsgalatanak, annak meghatarozasanak felértékel6dése az 1980-as évek-
t6] kezdGen kertil a kbzgazdasagi vizsgalatok kereszttiizébe, mivel annak mértékét demogra-
tiai, gazdasagi és politikai jellegli valtozasok egyarant befolyasoltak. Habschick — Britta (2007)
ennek okat két £6 tényezében jelolte meg: az egyének sziikségleteit, illetve a pénziigyi szek-
torban végbement valtozasokat. A szerzék ezt a névekvd élettartamban, a munkaerépiac
valtozékonysagaban, illetve az éngondoskodas kérdéseiben allapitottik meg.

Az Allami Szamvevészék (2014) definicidia alapjan a pénziigyi kultdra a pénziigyi ismeretek
és képességek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos és koriilte-
kint6 dontéseikhez sziikséges alapvets informacidkat azonositani, majd azok megszerzés
utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges j6v6beni
pénzigyi, illetve egyéb kévetkezményeit.

Béres — Huzdik (2013) véleménye szerint a pénziigyi kultarardl sz616 kutatisok gyodkerei a
XX. szazad kbzepére nyulnak vissza, mivel ekkoriban a pénziigyi termékek fogyasztasdhoz
kapcsolodo piackutatasokat végeztek az érdekelt vallalkozasok.

Csiszarik-Kocsir és szerzotarsai szerint a pénziigyl kultdra fogalmat sokkal jobban kifejezi az
angolszasz irodalomban is hasznalt pénziigyi tudatossag (financial literacy). A pénziigyi tu-
datossag olyan elemek gyGjténeveként is felfoghatd, mint példaul a pénziigyi képességek és
a pénzigyi felel6sség, amelyekre az egyenéknek kell szert tennie, és amelyet fokozatosan fej-
leszteni sziikséges (Csiszarik-Kocsir et al, 2016).

A kutatasok a 2008-as subprime valsag kitéréséig az angolszasz tertiletekre korlatozodtak,
mindezt jOl alaitimasztja, hogy a pénziigyi kultira fejlesztését szolgalé javaslatok 81%-az az
Egyesult Kiralysaghoz kéthet6! (Habschick, 2007; Béres — Huzdik, 2013)

Béres — Huzdik (2013) kutatasaik alapjan nem talaltak egységes definiciét a pénziigyi kultd-
rara, azonban kialakitottak egy szempontrendszert, amely a témakorben segit eligazodni, mi-
vel a pénziigyi kultarat koncepcioként kezelik.

E koncepci6 tartalmazza (Béres — Huzdik, 2013):
- pénziigyi tudast, pénziigyi ismereteket,
- pénziigyekben valé jartassagot,
- pénziigyi készségeket,
- pénziigyi tudatossagot.
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Hung et al. (tanulmanyaban 9 féle f6bb jellemz6t azonositott, melyek a pénziigyi kultirat
determinaljak:

1. apénziigyi tudas;
a pénzigyi folyamatok megértése;
a pénzlgyi tudas alkalmazasi képessége és a megszerzett tapasztalatok;

a pénzlgyi Osszefiggések és definiciok ismerete;

a legalapvetSbb pénziigyi fogalmak ismerete;
az egyszert (alapvetd) pénziigyi déntések meghozatalanak képessége;

2

3

4

5. amegalapozott pénziigyi dontések meghozatalanak képessége;

6

7

8. amegalapozott és tudatos dontések meghozatalanak képessége; valamint
9

az egyszer pénziigyi fogalmak ismerete. (Béres, 2013)

A magyar oktataspolitika is egyre fontosabbnak tekinti a pénziigyi-gazdasagi oktatast. A
2008-as valsag hatasa sokkal kevésbé gytriz6dott volna hozzank, ha a lakossag pénziigyi-
gazdasagi ismerete magasabb szinvonalat képviselt volna.

Sajnos, Magyarorszagon a fiatalok és a felndttek is nagyon csekély pénziigyi és gazdasagi
ismerettel rendelkeznek, lasd: (deviza alapt hitelek) s6t a mai tanarnemzedék pénzigyi isme-
retei is elég csekélyek. Az elmult években azonban tapasztalhaté mar némi elmozdulas a
pénziigyi tudatossdg irdnyaba, ami f6ként az Y generacié tagjainal figyelhet§ meg, ahogy ezt
tobb kutatas is igazolja (Csiszarik-Kocsir et.al, 2013; Csiszarik-Kocsir, 2016). A tudatos
bankvalasztas, a pénziigyi dontések eldtti tajékozodas mar a kildbalds iranyaba mutaté ténye-
z6k egyarant.

A pénziigyi ismeretek fejlesztésére szamos kezdeményezés jott 1étre pl.: az OTP Fay Andras
Alapitvany oktatasi programja, vagy a Pénziskola portal, az Magyar Nemzeti Bank és a Bu-
dapesti ErtéktSzsde Zrt. szakmai timogatasaval. ,,A Te pénzed — a Te jovéd! (Kovécs -
Mészaros, 2015)

Hazankban is prébalkoznak hatékony moédszereket alkalmazni a lakossag pénziigyi kultara-
janak fejlesztésére, de sokszor ez nem elég, ha nincs mogotte a gyakorlatiassag. Pénzlgyi
képzésekkel, tanacsadasokkal lehet fejleszteni eme képességet, ami a tarsadalomra és gazda-
sagunkra nézve egyre slirget6bb megoldast igényelne.

Barczi — Zéman (2015) megitélése alapjan a gazdasagi kultura megjelenik a gazdasag kilon-
b6z6 teriletein, vele parhuzamosan jelenik meg a pénziigyi kultira is. Véleménytik szerint
Ossze kell kapcesolni a gazdasagi kultdrat és a pénziigyi kultarat. A gazdasagi kultira hatarozza
meg az értékrendet, normakat, eszméket, illetve azt, hogyan gondolkodnak az emberek, val-
lalkozasok, bankok stb. Gazdasagi hatdsok befolyasoljak viselkedéseinket, mig a pénzligyi

kultara alapveté eleme a viselkedés, mely hatassal van a vasarlasra, megtakaritasra. Fejlett
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pénzlgyi kulturaval rendelkezé embernek tudnia kell, hol a hatar az 4ltala elkdlthet jévede-
lemben. A szerzéparos (Barczi — Zéman, 2015) véleménye szerint magasabb pénziigyi ma-
veltség hatasara, egy magasabb foku pénziigyi tudast képviseliink, mig az alacsony iskolazott-
sag hatasara egy alacsonyabb pénziigyi kultirat, tehat Gsszefliggést feltételeznek az iskola-
zottsag foka, valamint a pénzigyi tudas koz6tt. Szamos fejlett orszag jegybankja aktiv szere-
pet vallalt a lakossag pénziigyi ismereteinek fejlesztésében és névelésében. Hazankban is cse-
lekvési programok indultak a pénziligyi ismeretek novelésére, ez igen nagy el6relépés — para-
digmavaltas- volt (Barczi — Zéman, 2015).

Az oktatast minél korabban el kellene kezdeni veltik, megismertetni ket a ,,Tudatos dngon-
doskodo, pénziigyi ismerettel”, a fejlédésiiket kés6bb visszacsatolassal lehetne ellendrizni. A
megvalositashoz az allami szerepvallalas szerepét névelni kell (Horvathné —Széles, 2014).

A Budapesti Corvinus Egyetem Tanarképz6 Kozpontja - a Csaladi Kasszasikerek Program
partnereként — 14 és 19 év koz6tti 160 £6 kozépiskolas kérben vizsgalta a fiatalok gazdasagi
ismereteit. A didkoknak 14 pénziigyi alapfogalmat kellett megmagyarazniuk, (a kamat, a hi-
telkartya, az euré, a HUF, a THM, a részvény, a lizing vagy a betétkartya), a valaszokbdl
kidertlt, hogy a fiatalok 77 szazaléka tdjékozatlan e teriileten. A kutatast el6kutatasnak szan-
tak, és szeretnék évente ismételni (Stige, 2010).

ANYAG ES MODSZER

A kutatasunk soran Balassagyarmat varos 5 kiilonb6z6 kézépfoka intézményének osztalyai-
ban: Balassi Balint Gimnaziumba, Szent Imre Keresztény Alt. iskola Gimnazium és Szak-
képz6 Iskolaban, Szent-Gy6rgy Albert Gimnazium és Szakkozépiskolaban, Mikszath Kal-
man Gimnazium és Szakkézépiskolaban, Szondi Gyorgy Szakkozépiskola és Szakiskolaban
kérdéives formaban prébaltunk megey6z6dni a tanuldk pénziigyi ismereteirSl. Ez osztaly-
létszamoktdl fliggSen Osszesen kozel 200 didkot jelentett, a valaszadok szama 193 volt. Ba-
lassagyarmat Nograd megyében talalhato, 15 ezer £6 lakossaga, térségi funkcioit tekintve je-
lent6s kisvaros. Nyugat-Nograd gazdasagi, kulturalis és oktatdsi centruma, ,, A legbatrabb
varos”.

A kérd6ivink tébbségében nem nyilt kérdéseket tartalmazott, hanem igaz-hamis allitisokat,
amelyek a tanulék ismereteit mérik. Ezen kivil kit6ltés, fogalom meghatarozasi részt is tar-
talmazott, a kisebb részben pedig a pénzigyi attitidre vonatkoz6 kérdéseket tartalmazott,
illetve demografiai jellegli kérdéseket.

A kérdésekkel egyrészt az volt a célunk, hogy a diakok egy-egy csoportjanal meg tudjuk itélni,
milyen mélységben sikertlt a korabban tanult tananyagot megérteni, elsajatitani, erre vonat-
koztatva kérdést tettiink fel, hogy korabbi években tanult-e mar gazdasagi jellegli ismerete-
ket. Szintén szempont volt, hogy ha nem tanultak ilyen ismereteket, milyen tudast gyGjtSttek
Ossze mas forrasokbol.
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A megallapitasainkat statisztikai vizsgalatokkal, elsGsorban leiré statisztikai elemzésekkel
(megoszlasi viszonyszam) kivanjuk alatimasztani a kérdések jellegébdl és az eredménytl ka-
pott valtozok jellegébdl adéddan. A kiértékelés menete soran a tajékozottsagra vonatkoz-
tatva a helyes / helytelen vilasz tikrében kertl sor az értékelésre, a tobbi vizsgalt valtozo
esetén pedig csak jellege szerint torténik kévetkeztetések levonasa.

A tanuldknak szant kérdéiviink 29 kérdésbdl all:

- azelsé kérdéscsoport szociodemografiai kérdéseket vizsgalt;

- a masodik rész pénzigyi ismeretekre vonatkozo kérdéseket, (kivancsiak voltunk a
pénziigyi fogalmakra, ismerik-e a roviditéseiket);

- a harmadik részben pénziigyi dontésekkel kapcsolatos kérdések szerepelnek;

- a negyedik részben megtakaritasi szokasok, valamint az, hogy mennyire fontosak
szamukra a gazdasagi-pénzigyi hirek.

A kérdbiv 6sszeallitasaban az volt a szandékunk, hogy egyrészt, megismerjik a tanuldk szo-
ciodemografiai helyzetének relevans vetilletét, masrészt valaszt kapjunk arra, hogy tanultak-
e mar a korabbiakban gazdasagi targyakat. A tajékozottsagot méré kérdéseknél fel szerettik
volna mérni azt, hogy mennyire tajékozottak a tanulok, erre a legalkalmasabb format az igaz-
hamis 4llitisokban gondoltuk, amivel az adott allitasrél kellett elbiralniuk a tanuléknak, hogy
azok igazak-e vagy hamisak. A kérdések bank, megtakaritas, ad6zds, piaci ismeretek kérdés-
korékre vonatkoztak.

Az utolsé csoportban az attitlidkérdések a tanulok gazdasagi kérdésekhez val6 hozzaallasat,
megitélését kivantunk mérni.

A tanulék OK]J-s képzésben irodavezetd szakon tanultak, a gimnazistak 4 és 8 évfolyamos
gimnaziumi képzésben tanultak, a szakkézépiskolasok pedig nem gazdasagi profild képzé-
sekben vettek részt, ahogyan a szakiskolai tanul6k is.

Hipotézisek
H1: Minél id6sebb a tanuld, annal magasabb a tdjékozottsaga a pénziigyi kérdésekben, tehat

minél magasabb iskolai osztilyba jar, annal t&bb kérdéste ad j6 valaszt.

H2: A korabbi tanulmanyok nagymértékben befolyasoljak a pénziigyi ismereteket, tehat
amely tanul6ok korabban tanultak pénzigyi jellegli ismereteket, tobb kérdésre adnak megfe-
lel6 valaszokat.

H3: Feltételezésiink szerint minél magasabb a sziil6k iskolai végzettsége, annal magasabb a

tanulok pénziigyi témdaban vald jartassaga.

77



EREDMENYEK

Az 1. tablazat alapjan megallapithat6, hogy a korosztalyokat tekintve a 18 éves korosztaly

adja a tobbséget, ebbdl a szempontbdl a 11. osztalyt, 12. osztalyt, valamint a szakiskolai osz-

talyokat kérdeztiik le, az érettségizett generacidban OK]J-s képzésben részt vevok és szakis-

kolai tanul6k egyarant vannak. A balassagyarmati jarasban minddsszesen egy varosi jogallasu

telepiilés van, kozel 42 ezer lakosu jarasbdl a lakossag kétharmada kozségekben €l ezt jol

prezentalja a lakéhely szerinti megoszlas. A tanulok nagy hinyada nem tanult gazdasagi is-

mereteket, mivel a tanterv részét nem is képezik ilyen ismeretek, csak az osztalyfénokok

osztalyténoki 6ra keretében adhatnak at ilyen ismereteket, azonban ez nem kotelezs. Az

iskolai végzettséget tekintve 30% az ardnya azoknak a tanuléknak, akiknek legalabb egy szii-

16je fels6foku végzettséggel rendelkezik. A vizsgalt minta nem reprezentativ, ugyanakkor ér-

dekes kovetkeztetést vonhatunk le beldle.

Ltiblizat. A vizsgalt minta szociodemografiai jellemz6i

Lakohely Iskola
vy, Megoszlas , Megoszlas
Telepiilés % g v Tipusa % g %
kozség 124 64,2 Szakiskola 36 18,7
varos 66 342 Szakkézépiskola 30 15,5
megyei jogu varos 3 1,6 Gimnazium 97 50,3
OKJ 30 15,5
Nem Megoszlas Gazdasagi Megoszlas
6 Yo eltanulmanyok 6 %
Fia 84 43,5 Vannak 48 24.9
Lany 109 56,5 Nincsenek 145 75,1
Kor Megoszlas Szul6 iskolai Megoszlas
6 Y végzettsége 6 %
16 12 6,2 Altaldnos iskola 8 4,1
17 42 21,8 Szakiskola 43 223
18 81 42 Szakkézépiskola 49 25,4
19 23 11,4 Gimnazium 33 17,1
20 22 11,4 Féiskola 39 20,2
21 13 6,8 Egyetem 21 10,9

Forrds: Sajat kutatas, 2016

Az els6 hipotézis vizsgalata

A kérdésekre adott valaszokbdl az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a tanuldk ismerete a

személyi jovedelemadé fizetés vonatkozasaban magasabb a j6 valaszok szama, ahogyan az

allampapir kockazatinak megitélésének vonatkozasaban is. Szintén tulsulyban vannak a
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hosszu lejaratd hiteltermékek arazasaval kapcsolatos kérdésekben j6 valaszok, ugyanakkor a
THM, illetve az 6nkitoltds teszt részében dontd hanyadaban a nem valaszolt, illetve a hely-
telen valaszok jelentik a tébbséget. Hasonl6 figyelhet6 meg az aruhitelekkel kapcsolatos alli-
tassal is, valamint a bankbetétek altal fizetett kamat nagysagat tesztel$ allitdsban is.

Konklazidként megallapithatd, hogy a befektetések hozamaval, illetve a hiteltermékek 4ra-
zasaval, Osszességében a banki pénziigyekkel kapcsolatos ismereteket lenne sziikséges ok-
tatni a didkok szamara, olyan moédszerek segitségével, amelyek alkalmazasa lehet6vé tenné
az 6nallé ismeretszerzést is. Ebben arra gondolunk, hogy sok megallapitas ugyan 4altalanos
érvénnyel bir, de a gazdasagi kérnyezetben ez valtozhat, megtanulhatjdk a tanuldk, honnan

lehet, mely honlapokrél ismeretet szerezni, és azt alkalmazni.

2. tdblizat. Az els6 hipotézis vizsgalata: SZJA, Aru vs. lakashitel kamat eredményei

SZJA

Rossz valasz Jo valasz Osszesen
6 % 6 % 6
11. osztaly 1 3,7 26 96,3 27
12. osztaly 1 1,14 87 98,86 88
13. osztaly 1 4,17 23 95,83 24
14. osztaly 0 0,00 17 100 17
Szakiskola 13 35,14 24 64,86 37
Osszesen 16 8,29 177 91,71 193

Aru vs. lakashitel kamat

Rossz valasz Jo6 valasz Osszesen
6 % 6 % 6
11. osztaly 18 66,67 9 3333 27
12. osztaly 67 76,14 21 23,86 88
13. osztaly 20 83,33 4 16,67 24
14. osztaly 4 23,53 13 76,47 17
Szakiskola 28 75,68 9 24,32 37
Osszesen 137 70,98 56 29,02 193

Forrds: sajat kutatas, 2016

A személyi j6vedelemadéra vonatkozé kérdésre a tanuldk dénté hanyada jo valaszt adott,
igy ismerik, ha esetleg munkaviszonyba keriilnek, azutan adézni sziikséges. Ami érdekes, a
szakiskolai osztalyokban jar6 tanulok adtak leginkabb rossz valaszt.

Szakiskolai tanulékat azért valasztottuk kiilon, mivel az osztalyok nagy része életkori szem-
pontbdl heterogén: 17-21 év kézott szorodik, vegyes az osztalyba sorolt didkok életkora,
vannak érettségi el6tt ott tanulok, és érettségi utan szakmat valasztok is.

Aru-és lakashitel kamatara vonatkozé kérdésnél nagy szamban adtak rossz valaszokat a dia-
kok, nem ismerik igazan a hitel termékek arazasat, és alapvetSen azzal a feltételezéssel élnek,
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hogy a lakashitelek jelen gazdasagi helyzetben magasabb kamatszintet képviselnek. Igy a jo-
vében mindenképpen szamukra ezeket az informaciokat ismertetni kellene. Legrosszabb
eredmény a 13. osztalyban (gimnazistaknal) mutatkozik, (83%), ami abbdl szempontbdl ked-
vez6tlen, hogy ez egy végzds éviolyam. A 2. legrosszabb eredményt a szintén a gimnazistak
12-es évfolyama hozta 76%-os arannyal (2.tablazat).

3. tabldzat. Az els6 hipotézis vizsgalata: Bankbetét, részvény vs. allamko6tvény vizs-

galata
Bankbetét
Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt Osszesen
f6 % 6 % 6 % 6
11. osztaly 16 59,26 10 37,04 1 3,70 27
12. osztaly 38 43,18 50 56,82 0 0,00 88
13. osztaly 12 50,00 11 45,83 1 4,17 24
14. osztaly 6 35,29 11 64,71 0 0,00 17
Szakiskola 22 59,46 15 40,54 0 0,00 37
Osszesen 94 48,70 97 50,26 2 1,04 193
Részvény vs allamkotvény
Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt Osszesen
6 % 6 % 6 % 6
11. osztaly 3 11,11 24 88,89 0 0,00 27
12. osztaly 13 14,77 75 85,23 0 0,00 88
13. osztaly 6 25,00 17 70,83 1 4,17 24
14. osztaly 3 17,65 14 82,35 0 0,00 17
Szakiskola 8 21,62 29 78,38 0 0,00 37
Osszesen 33 17,10 159 82,38 1 0,52 193

Forrds: sajat kutatas, 2016

Arra a kérdésre vonatkoztatva, hogy a bankban elhelyezett betét kamata a legmagasabb ho-
zammal kecsegteté megtakaritasi konstrukeid, szinte megegyezik a j6 és a rossz valaszok
szama, legrosszabb arany a szakiskolasoknal, szinte fej-fej mellett kéveti a 11. osztalyba jard
tanulok eredménye.

A részvény és a kotvény kockazatossagat vizsgald kérdésre (allampapir) a tanulok 82%-a
adott j6 valaszt, amely kedvezének tekinthetd, azonban az osztalyok kozil a legtobb rossz
valaszt adék szama a 13. osztalyosok kozil keriilt ki (3.tablazat).
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4. tablizat. Az els6 hipotézis vizsgalata: Hosszu lejaratu hitel, THM vizsgalata

Hosszu lejarata hitel

Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt Osszesen
f6 Y 6 % 6 % f6
11. osztaly 3 11,11 24 88,89 0 0,00 27
12. osztaly 12 13,64 75 85,23 1 1,14 88
13. osztaly 0 0,00 23 95,83 1 4,17 24
14. osztaly 5 29,41 12 70,59 0 0,00 17
Szakiskola 10 27,03 27 72,97 0 0,00 37
Osszesen 30 15,54 161 83,42 2 1,04 193
THM
Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt Osszesen
f6 ) 6 % 6 % 6
11. osztaly 10 37,04 15 55,56 2 7,41 27
12. osztaly 53 60,23 35 39,77 0 0,00 88
13. osztaly 12 50,00 12 50,00 0 0,00 24
14. osztaly 12 70,59 5 29,41 0 0,00 17
Szakiskola 18 48,65 19 51,35 0 0,00 37
Osszesen 105 54,40 86 44,56 2 1,04 193

Forras: sajat kutatas, 2016

A 4. tablazatban lathato, hogy 83%-os a j6 valaszok aranya a hosszu lejaratd hitelfelvételre
vonatkoz6 kérdésre, tehat jol mérték fel, a tanuldk, hogy a hossza lejarata hitelek kamat-
szintje magasabb a révid lejaratd hiteleknél. Itt a 14. osztalyos tanuldk, utina a szakiskolaban

adtak a legtobb rossz valaszt a kérdésre.

THM tartalmi ismeretére vonatkozé kérdésnél mar kisebbségben vannak a j6 valaszok, 45%,
amelybdl a 14. osztilyos tanuldk adtik a legkevesebb j6 valaszt, minddssze 29%-ot.
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5. tablizat. Az els6 hipotézis vizsgalata: Jov6érték, KifejtGs kérdés

Jovéérték
Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt Osszesen
6 % 6 % 6 % 6
11. osztaly 5 18,52 21 77,78 1 3,70 27
12. osztaly 29 32,95 59 67,05 0 0,00 88
13. osztaly 8 33,33 16 66,67 0 0,00 24
14. osztaly 3 17,65 14 82,35 0 0,00 17
Szakiskola 20 54,05 17 45,95 0 0,00 37
Osszesen 65 33,68 127 65,80 1 0,52 193
Kifejtds
Jo valasz Nem valaszolt Osszesen
6 % 6 % 6
11. osztaly 11 40,74 16 59,26 27
12. osztaly 35 39,77 53 60,23 88
13. osztaly 15 62,50 9 37,50 24
14. osztaly 12 70,59 5 29,41 17
Szakiskola 6 16,22 31 83,78 37
Osszesen 79 40,93 114 59,07 193

Forrds: sajat kutatas, 2016

Jovéérték esetében a jé valaszokndl a ,,talalati pontossag” 66%-os, leginkabb rossz valaszt a
szakiskolasok adtak a kérdésre, valamint a 13. osztalyos tanuldk. A kifejt6s kérdésnél a tanu-
16k t6bbsége nem adott valaszt, és nem t6ltStte ki a 3 fogalom meghatarozasat, illetve ezek
kozt voltak olyan tanuldk, akik csak egyet valaszoltak meg. Szintén az elfogadhaté tarto-
manyba kerilt, ha legalibb 2 fogalmat meghatarozott. A szakiskolai osztaly tanuldi adtak
legkisebb szamban megfelel$ valaszt (5.tablazat).

Masodik hipotézis eredményei

A masodik szamu hipotézisben arra voltunk kivancsiak, hogy a tanulék altal bevallott korabbi

tanulmanyok milyen hatast gyakorolnak a kérdésekre adott valaszokra.

Ahogyan lathaté a tablazatbdl, a személyi jovedelemado fizetési kotelezettségre vonatkozo
kérdést leszamitva, ahol 92% adott helyes valaszt, az aru-és lakashitel 6sszehasonlitasanal
nincsenek tObbségben a j6 valaszok, arra enged kovetkeztetni, hogy a tanult ismereteket sem
»tartjak karban” a tanulék (6.tablazat).
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6. tiablizat. Az 2. hipotézis vizsgalata 1.

SZJA
. B Rossz valasz Jo valasz Osszesen
Korabbi tanulmanyok % %% % %
Igen 4 8,33% 44 91,67% 48
Nem 12 8,28% 133 91,72% 145
Osszesen 16 8,29% 177 91,71% 193
Aru vs lakashitel
i . Rossz valasz Jo6 valasz Osszesen
Korabbi tanulmanyok % %% P %
Igen 29 60,42 19 39,58 48
Nem 108 74,48 37 25,52 145
Osszesen 137 70,98 56 29,02 193

Forrds: sajat kutatas, 2016

A bankbetét hozamlehetSségeire vonatkozé kérdésnél kézel hasonlé aranyban van a j6 és a
rossz valasz a kordbban tanultakat illetéen, ebbdl is levonhaté az a kévetkeztetés, hogy nem

kovetik a gazdasaggal kapcsolatos hireket a tanulok, nem érezheté a tanultak hatasa a tanulék

kérben (7.tablazat).

7. tabldzat. A 2. hipotézis vizsgalata 2.

Bank betét
. Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt Osszesen
Korabbi tanulmanyok
orabbl lanuimanyor g % 6 % 8 % 6
Igen 22 45,83 25 52,08 1 2,08 48
Nem 72 49,66 72 49,66 1 0,69 145
Osszesen 94 48,70 97 50,26 2 1,04 193

Forras: sajat kutatas, 2016

A THM kérdésére vonatkoztatva nem érezheté jelentSs kiilonbség a j6 és rossz valaszok
megoszlasat tekintve a tanult ismeretek k6z6tt. Ez abbdl a szempontbdl karos, hiszen a tan-
anyagban szerepel a pénziigyi ismeretek kéz6tt mindkét csoport esetében az alapvets pénz-

gyl fogalmak és jelentésiik tisztazasa (8.tablazat).
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8. tablizat. A 2. hipotézis vizsgalata 3.

THM
Korébbi tanulmanyok Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt ~ Osszesen
] % 6 % 6 % 6
Igen 27 56,25 21 43,75 0 0,00 48
Nem 78 53,79 65 44,83 2 1,38 145
Osszesen 105 54,40 86 44,56 2 1,04 193

Forrds: sajat kutatas, 2016

A korabban gazdasagi ismereteket szerzett tanuldk adtak nagyobb mértékben helyes valaszt

ajovéérték szamitdsra, (az igaz nem sok eltéréssel) amely egy egyszerd kamatszamitasi feladat

volt, benne elrejtve, hogy észreveszik-e, hogy a kamatot egy évre szamitjuk. (9. tablazat).

9. tabldzat. A 2. hipotézis vizsgalata 4.

Jovoérték

i . Rossz valasz Jo6 valasz Nem valaszolt Osszesen
Korabbi tanulmanyok % v % % . % %
Igen 15 31,25 33 68,75 0 0,00 48
Nem 50 34,48 94 64,83 1 0,69 145
Osszesen 65 33,68 127 65,80 1 0,52 193

Kifejtds

o , Jo valasz Nem valaszolt ~ Osszesen
Korabbi tanulmanyok % o % % o
Igen 27 56,25 21 43,75 48
Nem 52 35,86 93 64,14 145
Osszesen 79 40,93 114 59,07 193

Forras: sajat kutatas, 2016

2015-ben is végeztiink egy vizsgalatot a jelenleg is OK]J-s tanulék kdrében. Eredmények ko-

z6tt arra jutottunk, hogy a valaszukban nem adtak a korabban mar tesztelt tanuldk jé valaszt

a kérdésekre, csupan azoknal, ahol alapvetéen ismert a j6 valasz, mint példaul az SZJA kér-

dés.

Tehat nem hoztdk a vart eredményt, annak ellenére, hogy ezzel a kérdéssel foglalkoztak a

tanulék az el6z6 tanévekben (9. tablazat).
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Harmadik hipotézis

A harmadik hipotézis a legérdekesebb, a szUl6k iskolai végzettségének hatdsat veszi goresé
ala.

Az interneten egy kis kutatds soran egy kicsit elcsodalkoztunk az iskolai végzettségek szam-
bavételénél, latva egy 2015. janudri statisztikat melynek cime ,,Iskolazottsagi mutatdk me-
gyénként”. Ebben Nograd megye messze a legelmaradottabb mindkét mutatéban a 8. alta-
lanosnal alacsonyabb végzettséglick szamaban, ami 15%, és az egyetemi, f6iskolai oklevéllel
rendelkez8k aranyaban is, amely nalunk 9,4%, messze elmaradva az orszagos atlagtél.

A lekért 193 £6 didk valaszabdl 60 £6 jelezte, hogy szilei kozil legalabb egynek egyetemi,
vagy féiskolai végzettsége van. Ez a minta 31%-ot jelent, ami az orszagos atlaghoz képest,
de killéndsen Nograd megye atlagahoz viszonyitva feliilreprezentalt.

10. tablizat. A 3. hipotézis vizsgalata 1.

SZJA

Siils iskolai vé i Rossz valasz Jo valasz Osszesen

z1il6 iskolai végzettsége p v, p v, o
Altalanos iskola 1 12,50 7 87,50 8
Szakiskola 8 18,60 35 81,40 43
Szakkézépiskola 3 6,12 46 93,88 49
Gimnizium 0 0,00 33 100,00 33
Foiskola 3 7,69 36 92,31 39
Egyetem 1 4,76 20 95,24 21
Osszesen 16 8,29 177 91,71 193

Forrds: sajat kutatas, 2016

A fentiek alapjan az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy a legmagasabb iskolai végzettséggel
rendelkez6 szul6(k) gyermekei, egyik kérdésben sem (szja, aru vs. lakashitel, bankbetét) hoz-
tak a vart eredményt. Nem &k adtidk meg legmagasabb szamban a j6 valaszokat.

SZJA kérdésnél a gimndziumot végzett szil6k gyermekei 100%-o0s pontossaggal talaltdk el a
helyes vélaszt. Aru vs. lakashitel -nél j6 helyezést értek el az altalanos iskolat és szakiskolat

végzett szilGk gyermekei, de a legtobb j6 valaszt az egyetemet végzett szilok gyermekei ad-
tak (10. tablazat).
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11. tablizat. A 3. hipotézis vizsgalata 2.

Bank betét

Sziil6 iskolai Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt ~ Osszesen
végzettsége f6 % f6 % f6 % f6
Altalanos iskola 4 50,00 4 50,00 0 0,00 8
Szakiskola 27 62,79 15 34,88 1 2,33 43
Szakkézépiskola 24 48,98 24 48,98 1 2,04 49
Gimnazium 13 39,39 20 60,61 0 0,00 33
Féiskola 17 43,59 22 56,41 0 0,00 39
Egyetem 9 42,86 12 57,14 0 0,00 21
Osszesen 94 48,70 97 50,26 2 1,04 193

Forrds: sajat kutatas, 2016

Bankbetét kamatara adott helyes valasznal, ismét a gimnaziumot végzett sziilék gyermekei
adtdk a legnagyobb mértékben jé valaszt. Ennek magyarazata lehet, hogy a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6 sziil6knél esik t6bb sz6 a megtakaritasi lehetSségekrdl, és az iskola
mellett innen hallhatnak informaciot a tanulok (11.tablazat).

12. tablizat. A 3. hipotézis vizsgalata 3.

Részvény vs allamkotvény

Sziil6 iskolai Rossz valasz Jo6 valasz Nem valaszolt Osszesen

végzettsége £6 % £8 % £6 % f6
Altaldnos iskola 2 25,00 6 75,00 0 0,00 8
Szakiskola 9 20,93 34 79,07 0 0,00 43
Szakkézépiskola 6 12,50 42 87,50 1 2,08 48
Gimnazium 6 18,18 27 81,82 0 0,00 33
Féiskola 8 20,51 31 79,49 0 0,00 39
Egyetem 2 9,52 19 90,48 0 0,00 21
Osszesen 33 17,10 159 82,38 1 0,52 193

Hosszu lejarata hitel

Sziil§ iskolai Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt Osszesen

végzettsége 6 Yo 6 % ] % ]
Altalanos iskola 2 25,00 6 75,00 0 0,00 8
Szakiskola 8 18,60 35 81,40 0 0,00 43
Szakkézépiskola 6 12,24 41 83,67 2 4,08 49
Gimnazium 5 15,15 28 84,85 0 0,00 33
Féiskola 6 15,38 33 84,62 0 0,00 39
Egyetem 3 14,29 18 85,71 0 0,00 21
Osszesen 30 15,54 161 83,42 2 1,04 193

Forrds: sajat kutatas, 2016
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A részvény és allampapir vonatkozasban legkisebb az aranya a rossz valaszoknak az egyetemi
végzettséggel rendelkezé sziilék gyermekei k6z6tt, mintaatlag alatt van a rossz valaszok rész-
aranya még a szakkozépiskolai tanuloknal.

A hosszt lejarati bankhitelek kamatara vonatkozo allitas mintaatlag alatt csak az altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezé sziill6k gyermekeinél figyelheté meg, a legkisebb a rossz va-
lasz aranya érdekes médon a szakkdzépiskolai végzettség szilok gyermekeinél (12. tabla-
zat).

13. tablizat. A 3. hipotézis vizsgalata 4.

THM )

Szi1l6 iskolai Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt Osszesen

végzettsége 6 Yo 6 % 6 % f6
Altalanos iskola 5 62,50 3 37,50 0 0,00 8
Szakiskola 15 34,88 27 62,79 1 2,33 43
iﬁk”ép“' 29 59,18 19 38,78 1 2,04 49
Gimnézium 16 48,48 17 51,52 0 0,00 33
Féiskola 23 58,97 16 41,03 0 0,00 39
Egyetem 17 80,95 4 19,05 0 0,00 21
Osszesen 105 54,40 86 44,56 2 1,04 193

Jovéérték

Szl iskolai Rossz valasz Jo valasz Nem valaszolt Osszesen

végzettsége 6 % 6 % 6 % f6
Altalanos iskola 5 62,50 3 37,50 0 0,00 8
Szakiskola 20 46,51 23 53,49 0 0,00 43
Esz”ép“' 19 38,78 29 59,18 1 2,04 49
Gimnazium 9 27,27 24 72,73 0 0,00 33
Féiskola 10 25,64 29 74,36 0 0,00 39
Egyetem 2 9,52 19 90,48 0 0,00 21
Osszesen 65 33,68 127 65,80 1 0,52 193

Forras: sajat kutatas, 2016

THM tartalmi ismeretére vonatkozé kérdésnél nagyon érdekes eredmények sziilettek, hiszen
a legkisebb a rossz valaszok aranya az szakiskolai végzettségli szul6k gyermekeinél, legmaga-
sabb az egyetemi végzettséglieknél, ami megleps eredmény.

A feltételezett tendencia azonban a j6vGértékes kérdésnél figyelhet6é meg, azaz a szil6i iskolai
végzettség emelkedésével fokozatosan csOkken a tanuldék rossz valaszainak részarinya
(13.tablazat).
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14. tablizat. A 3. hipotézis vizsgalata 5.

Kifejt8s

$2iilé iskolai végzettsége Jo valasz Nem valaszolt Osszesen

6 % 6 % 6
Altalanos iskola 1 12,50 7 87,50 8
Szakiskola 8 18,60 35 81,40 43
Szakkézépiskola 19 38,78 30 61,22 49
Gimnazium 18 54,55 15 45,45 33
Féiskola 22 56,41 17 43,59 39
Egyetem 11 52,38 10 47,62 21
Osszesen 79 40,93 114 59,07 193

Forrds: sajat kutatas, 2016

A kifejtés kérdésnél megfigyelhet a sziil6k iskolai végzettségének névekedésével, a tanuldi
rossz valaszok szamanak cskkenése, ugyanakkor érdekes, hogy az egyetemi végzettségnél
tigyelhet6 meg visszaesés a féiskolai végzettséghez képest(14.tablazat).

Attittidkérdések értékelése

Az elsé kérdésre (Dolgoztil-¢ a nydron, amiért fizetést kaptil?) adott valaszokbdl kidertlt, hogy
a diakok tébbsége a nyaron dolgozott, ami a spérolasi céllal kedvezonek {télheté meg, de
valészindbb ok a csalad anyagi helyzetében keresendd.

A miésodik kérdésre (Szoktil-e félretenni a sebpénzedbil?) a valaszaddk donts hanyada szintén
igennel valaszolt.

A harmadik kérdésnél (Ha szoktal félretenni a 3sebpénzedbil, akkor mire teszel félre?) azt vizsgal-
tuk, hogy a megkérdezettek milyen céllal takarékoskodnak. A vélaszadék a mobiltelefont,
ruhézatot, bulti és a tovabbtanulast jel6lté meg legfontosabb célként. A tovabbtanulas meg-
jelenése mar komolyabb szandék meglétét vetiti elGre, a tobbi jellemzé tényez6 a tanulék
altal statusz-szimbolumként jellemezhet6.

15. tiablizat. Az attittidkérdések eredményei

Ba,nk- Net- Bankvi- Val- ],ovo Onmeg- 'I,'aka- Szul6i  Tajé-
kar- . lal- vallal- takari- rékos- befo-  kozott-
bank lasztas . , . . . .
tya kozé kozé tas sag lyas sag
ﬁtg- 1,56 1,2 0,95 1,34 1,3 3,83 1,94 3,36 2,3
Me- 1 0 1 1 5 5 3 1
dusz

Forras: sajat kutatas, 2016
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A kérdSiv a pénziigyi ismereteket felmérésén tdl a gazdasagi kérdésekhez kapcsolodo attitid
megitéléséhez szitkséges kérdéseket is tartalmazott. Ennek eredményeit mutatja a 15. tablazat

Bankkirtyzdval kapcsolatban arra voltunk kivancsiak, hogy rendelkezik-e a tanulé bankkar-
tyaval, az atlag és a médusz alapjan azt a konzekvenciat lehet levonni, hogy tObbségitk nem
bankkartya tulajdonos.

A netbankra vonatkozé kérdés eredményeibdl kévetkeztetésként azt tudjuk levonni, hogy

déntSen nem vasarolnak interneten keresztill, a médusz alapjan.

Bankvilasztisi szokdsok szempontjabdl azt a kévetkeztetést lehet levonni, hogy mivel a
tanulok donté hanyada nem rendelkezik bankkartyaval, igy az erre vonatkozé déntést sem
kellett meghoznia, emiatt nem valaszolt a kérdésre. Ezt mutatja a 0-s kod tdlsulya, ami azt
jelenti, hogy a kérdésre nem adtak valaszt.

A csalddban 1évé villalkozo és a vallalkozoként valo tevékenykedés majdnem hasonld
eredményt hozott, ennek alapjan azt a kdvetkeztetést vonhatom le, hogy a tanulok szamara

ez a palya attraktiv lehet, ami fontos, hiszen a vallalkozéi kér is eléregedd félben van.

Villalkozas elinditdsihoz sziikséges tényezdk felsorakoztatasanal a kovetkezd tényezok
magas szama figyelheté meg: pénz, (t6ke szinonimajaként alkalmaztik), pénziigyi ismeret,
végzettség.

A kérdésre 44 £6 nem tudott véalaszolni. (23%). A valaszaddk 2-5 tényez6t is felsoroltak.
Erdekesség még, hogy az egyik kézépiskola gimnazistai az ismeretséget hoztik fel nagy szam-
ban, valoszind talalkoztak a témaval valamelyik 6ran, valamint sajat tapasztalataik, illetve el-

mondasok alapjan.

A Lickert skalan megadott 1-5 terjed6 skalan a tanuldk atlagban az 6nmegtakaritasra, taka-
rékoskodasra adtak leginkabb nagyobb szamban olyan valaszt, hogy abszolut jellemzé rajuk,
ezt az atlag értéke is alatdmasztja. Hasonlé eredmények figyelhetéek meg a sziilé bevonas
tekintetében is.

Kevésbé jellemz6 a kolesonkérés 6nbevallas alapjan, de az ugyanakkor kedvezétlen, hogy a
tanulok bevallasuk alapjan nem érdeklédnek a pénzlgyi-gazdasagi hirek utdn, ez annak a
titkrében érdekes, hogy a tovabbtanulasi listak élén még mindig egy kézgazdasz szak, a gaz-
dalkodas és menedzsment szak all. (15.tablazat)

Amennyiben el6fordul, az, hogy valamilyen ismeretet szereznek errdl a témardl, a megfigyelt
tendencia a kévetkezSképpen alakult:

1. Csalad
2. TV, internet
3. Iskola.
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Itt k6szon vissza a tanulmany problémafelvetésének valddisaga, hogy a didkok mind&ssze
16%-a vallotta, hogy az iskola segit a pénziigyi tertileten val6 eligazodasban, ami nagyon
kevés. Megfigyelhetd, hogy az iskolat, mint valaszt inkabb az OKJ-képzésben tanulok adtak
valaszul legnagyobb szamban, amely a szakképzés jellegével fiigg Gssze.

KONKLUZIO

Az elsd hipotézisre adott tanuldi valaszok arra engednek kovetkeztetni, hogy az életkor néve-
kedésével nem figyelhet6 meg a tijékozottsag fokozddasa egyenes tendenciaként. A kérdé-
sekre adott valaszok altalaban életkoronként eltérnek, de a magasabb osztalyba jarok altala-
nossagban rosszabb teljesitményt nydjtottak, mint fiatalabb tarsaik, ezért indokoltnak tartjuk
ezt a feltevéstunket e/utasitani.

A midsodik _feltevés esetében sajndlatosan nem érvényesiiltek a korabban tanultak hatasai a va-
laszadasban, hiszen minddsszesen 4 kérdésnél vannak tObbségben azok a tanuldk, akik be-
vallasuk szerint mar tanultak pénziigyi vagy gazdasagi ismereteket és helyesen valaszoltak
meg a kérdést. Arnyalja a képet, hogy a 2015-6s kérdSivezés soran egyszer mar lekérdezett
tanulok nem adtak aranyait tekintve nagyobb szamban j6 vélaszt, emiatt csak #észben fogadtuk
el a hipotézist.

A barmadik hipotézis meglepetésinkre nem hozta a vart eredményt, mivel a sziiléi hatas érvé-
nyestlése nem figyelhetS meg, igy a féiskolat, egyetemet végzett szilGk gyermekei aranyait
tekintve, nem adtak jobb valaszokat, mint kevésbé iskolazott sziil6k gyermekei. Ennek ma-
gyarazata lehet, hogy a pénziigyi déntéshozatalba kevésbé vonjk be a tanuldkat. Ennek el-
lentmond azonban az attittid, kérdéseknél a sziil6i bevonasra adott magas atlag és médusz
eredmény. E tényezGk miatt a hipotézis elutasitdsra keriilt.
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OSSZEFOGLALO

A tanulmainy célja egyrészt a Public Relations (PR) és a propaganda kozis és kiilonbizd értelmezésének
Seltardsa. Tovdbbi cél dtlimi és kovetni a PR és a propaganda pozitiv és negativ értelmezésének okait,
alkalmazhatisdaganak teriiletet.

A médszer a PR és a propaganda hires személyisége — Edward Bernays - szerepének és kampdnyainak,
tovdbba szamos mds esetneke ag, elemzése.

A vita a meggydzd kommunikdcid és a propaganda fogalmdirdl, tovdbbd e kettdnek a Public relations gya-
korlatival vald kapesolatdardl fontos kérdés a szakmabelieknek, mert e dll a kizéppontiaban egyrészt a
tarsadalomban betoltort sgerepiikneke, mdsrésgt a kigvélemeény szemében lényeges legitimitdsuknatk.

A propaganda a 530 eredeti értelmében a szervezeti kommunikdcid egyik médja. Célja a ko3onség megnye-
rése, bizonyos nézetek elterjesztése, a befogaddk véleményének befolydsoldsa, meggydzése. Mivel a hdborik
tdmogatdi és a diktatorok/ diktatirik eldszeretettel alkalmaztik a propagandat sajat, etikdtlan/ tory né-
geteik helyességérdl vald meggydzésre, exért a propaganda negativ jelentéssel 1oltodott, amivel azdta is sokan
agonosifjdk.

Mindebbdl ldthatd, hogy a propaganda megitélése dsszetett feladat, szamos sgempontot és véleményt kell
[figyelembe venniink a megértéséhez. A tanulmdanyban dttekintjiik a propaganda kialakulisinak torténetét,
brtelmezéseit &5 definicidit. Példdkat elemziink a propaganda helyes és a helytelen alkalmazdsdra vonatko-
g0an. A tannlpdny végén megfogalmazbatd a kovetkeztetés, hogy miért és miként midosult a propaganda
Jelentése és valt sziikségessé a PR szakemberek sgdamdra ag attdl vald meghkiilonbiztetés. 1 dlaszt kapunk
a cimben rejld ellentmonddsra: vajon jonak vagy rossznak és csifnak tekinthetjiik a PR-t és a propagandat?

SUMMARY
The aim of this paper is on one hand to explore the different approaches to Public relations and propaganda.

Further aim is to conceptualize and follow the reasons of positive and negative interpretations and areas of

applicability of PR and propaganda.

The method is to analyse the famons campaigns of pioneer and significant player of public relations and
propaganda: Edward Bernays and other cases.

The debate on the concept of persuasive communication and propaganda, as well as the relationship of these
two with the public relations practice is an important issue to the professionals, because it is at the heart of
their role in the society, and at the heart of their essential legitimacy in public opinion.

The original meaning of the word of propaganda is a way of organizational communication. Its ain is to win
the audience, spreading certain views and influence the recipient’s opinion. As supporters of wars and dictators
/ dictatorships applied the propaganda for persuasion about their unethical | distorted views, so the propa-
ganda became a negative propaganda concept, which is still often identified with.

It shows that the perception of propaganda is complex: in its nature; many factors and views must be taken

into consideration for the understanding. The study reviews the bistory of the development interpretations and
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definitions of propaganda. Examples for right and bad application will be analysed. At the end of the study
it can be formulated the conclusion related to why and how has changed the meaning of propaganda and public
relations and why become necessary to distinguish the two concepts and activities for the professionals. We will
get answer for the contradiction inberent in the title: whether good or bad, and ngly have to be seen the public
relations and propaganda?

BEVEZETES

A vita a meggy6z6 kommunikacié és a propaganda fogalmardl, tovabba e kettének a Public
relations gyakorlataval valé kapcsolatardl fontos kérdés a szakmabelieknek és a tudomanyte-
rulet képvisel6inek, mert ez all a kézéppontjaban egyrészt a tirsadalomban betdltott szere-
puknek, masrészt a kdzvélemény szemében 1ényeges legitimitisuknak. A kézvéleményben a
PR, valaminek az ,,ez csak PR-olas” szerl megitélése gyakran azonos a ferditéssel, hamis
informaciok terjesztésével. Ugyanakkor a propaganda is tobbnyire negativan, tbmegmanipu-
lacidként értelmezbdik.

A tanulmany célja a Public relations és a propaganda tevékenységekhez fGz6d6 negativ ér-
zelmek, megitélések okainak feltarasa, hasonldsaguknak, ugyanakkor jellegiiknek, céljaiknak,
szereplknek, tovabba a PR, a propaganda, illetve a meggy6zés és a manipulacié vilagos el-

hatarolasa.

A tanulmanyban attekintjik a propaganda kialakulasanak torténetét, értelmezéseit és defini-
cioit. Példakat elemziink a propaganda helyes és helytelen alkalmazasara vonatkozoéan, poli-
tikai, vallasi és vallalati kornyezetben. Ertelmezzik a propagandat, mint kommunikaciés
modszert, és megvilagitjuk a szerepét. Felvazoljuk azt a torténelmi folyamatot, amelynek so-
ran a propaganda = PR helyzetbdl propaganda versus PR alakult ki, miszerint a diktatarak
altali alkalmazasa kvetkeztében végbement érték-médosuldsa vonta maga utan a Public re-
lations tevékenységnek a propagandatél val6 elhatarolédasat. Igy indokoljuk a PR (meggy6-
zés = j0), mig a propaganda (manipuldcié = rossz) megitélést.

A tanulmanyban idézett vélemények, meghatarozasok nagyrészt megegyeznek abban, hogy
mindkett§ tervezett kommunikacids tevékenység, amelyeknek a lényege a befolyasolas,
amelyre valé térekvés egyidSsnek tekintheté az emberiséggel; am céljukat tekintve etikai
szempontbdl a kettS kézott lényeges killonbség van. Tébbnyire elfogadott, hogy mig a Pub-
lic relations tevékenység célja kéleséndsen hasznos kapcesolat és kdles6nds megértés létre-
hozasa egy szervezet és annak legfontosabb kézonsége kozott, addig a propaganda a féle-
lemre valé rajatszas, az érzelmek, személyes érdekek és a panik kihasznalasa, valamint démo-
nizalt személy/csoport mddszereket alkalmazva a kézvélemény manipulacidja. Ugyanakkor
a PR-t is szamos kritika éri, és a propaganda is alkalmazhat6 j6 célra. Vizsgaljuk meg tehat,
hogy igaz-e a kép, miszerint a PR a j6, a propaganda a rossz, a csuf. Vagy arnyaltabb-e a kép?
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ANYAG ES MODSZER

A propaganda és a Public relations egymashoz vald viszonyanak vizsgalatahoz a szakiroda-
lomhoz fordulunk, ezen beliil is elsésorban az angol és amerikai szerz6k miveihez. Attekint-
jik a propaganda torténetét maganak a kifejezésnek a megjelenésétsl a XX. szazad elejéig.
Kitériink a propaganda és a PR atyjanak tekintett Edward Bernays tevékenységére, elemez-
zitk kiemelked6 kampanyait. Majd ezt kévetéen bemutatjuk a Public relations tevékenység
propagandatdl valé elkilontilésének okait, és ennek maig hatd kdvetkezményeit. Ezek segit-
ségével kovetkeztetéseket fogalmazunk meg meggy6zés (PR) vs. propaganda (manipulcio)
vonatkozasaban.

Eredmények és értékelésiik

Ebben a fejezetben elGszor attekintjik a propaganda kialakulasanak torténetét, értelmezéseit
és definici6it. Példakat elemziink a propaganda sz6 helyes és a helytelen alkalmazasara vo-
natkozéan. Ezt kévetSen kitériink a PR-nak a propagandatél valé elhatarolédasara, értelme-
zésére, megkozelitéseire. Utana attekintjilk Edward Bernays néhany kampanyat, és értékeljitk
azokat PR vs. propaganda szempontbol.

Propaganda

A propaganda a latin ,,propagare” sz6bdl ered, melynek jelentése: ,terjeszteni”. A sz6 hasz-
nalatanak gyokerei a Romai Katolikus Egyhaz kozépkori torténetéhez nydlnak vissza. I1. Or-
ban papa hivek ezreit gyézte meg a X1. szazadban, hogy a muszlimok elleni keresztes habo-
raban val6 részvételiikkel Istent szolgaljak és elnyerhetik blneik bocsanatat. Hat évszazaddal
kés6bb az Egyhaz els6k kozott alkalmazta a ,,propaganda” szot, amikor XV. Gergely papa
megalapitott egy adminisztrativ propaganda szervezetet, (Congregatio de Propaganda Fide,
1622), amelynek a feladata volt a kiilf6ldi missziok feliigyelete és a papok felkészitése a ,,hit”
terjesztésére. KésGbb a vilagi szervezetek is elkezdték haszndlni a szot és a mbédszert. Nap-
jainkban leggyakrabban a politika hasznalja az emberek meggy6zésére, de vallalat (pl. ter-
mék), szemlélet (felfogas) és személy népszerisitésére is alkalmazzak.

Diggs-Brown szerint (2011: 48.) a sz6 negativ jelentése a 19. szazad 6ta keletkezett, politikai
szervezetek tevékenységének hatasara. A 19. szazad egyik legjelent&sebb és legszélesebb kort
propagandisztikus tevékenysége az abolicionistak mikodése volt, akik propagandajukban az
Egyesiilt Allamok északi allamainak harcat a déli dllamok ellen a rabszolgasag elleni kiizde-
lemként hirdették. A mai napig kimutathat6 egyenlGtlenség egyértelm@en bizonyitja az alsa-
gos, manipulativ kommunikdciot.

A modern propaganda megsziiletése szoros kapcsolatban all a tdmegpartok és a tomegmédia
megjelenésével, amikor egyszerd, kevésbé iskolazott embertdmegekhez akartak eljuttatni
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eszméket, egyszerdsitett formdban. Nagy hatassal volt az ideologiak, s6t a pszicholégia ki-
alakuldsara (t6bbek kozott Sigmund Freudra és Hitlerre) Gustave Le Bon 1895-ben kiadott
munkdja (Psychologie des Foules / A tomegek 1élektana), amelyben & irta kortl el6szor a
kor propaganda-technikdit, és amely kora legbefolyasosabb szociolégusava tette.

A propaganda a kormany és a hadsereg stratégiajanak része volt, féleg a katonai toborzasé.
A propaganda mindig és minden kormany szamara sziikségszerd, amelyik aktivan mozgosi-
tani akarja a polgarait (encyclopedia.com). Ahogy latjuk, a propaganda eredetileg is tomegek
mozgositasara alkalmazott modszer, vallasi vagy katonai céllal. Mar kezdetben is megkérdé-
jelezhetd, hogy vajon a hitre vagy a hazafiassdgra alapozva tdmegek habortba kiildése meny-

nyire etikus.

A modern propaganda fontos dllomasanak tekinthetjiik az elsé vildghaborat. Az I. vilagha-
bort idején a plakdr volt az egyik legfontosabb propagandaeszkdz, katonai toborzas céljabdl

hasznaltak. Néhany a nemzeti ellenallds szimbolumava valt, amelyek kozil leghiresebb a

BRITONS

,,Lord Kitchener wants you”.

1. dbra. ,,Lord Kitchener wants you”, az 1. vilaghaboru leghiresebb propaganda céla
plakatja

Forrds: British Library-gydjtemeény’’

Az 1914. szeptember 4-én koézzétett plakat Alfred Leete munkaja. Lord Kitchener-t, a brit
hadugyi allamtitkart abrazolja, aki tibornagyi sapkat visel, szembenéz, mutatéujjaval ramutat
a nézbkre, és hivja 6ket a brit hadseregbe a Kézponti Hatalmak ellen. A plakaton ez a sz6veg
olvashato: ,,Britek, Lord Kitchener akar benneteket. Csatlakozzatok hazatok hadseregéhez!
Isten 6vja a kiralyt”. A plakit egyik valtozata a "Your Country Needs You" (a hazddnak

13 http:/ /www.bl.uk/ collection-items/yout-country-needs-you
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sziiksége van rad) felirattal valt még hiresebbé (1. dbra). Ezt a plakatot tartjdk az egyik legsi-
keresebb és legmaradandobb propagandaeszkéznek az 1. vilaghabort idejébdl. 2,5 millié 6n-
kéntes csatlakozott a brit hadsereghez 1915. decemberig. A BBC News ,,a leghiresebb mu-
tatoujjként” emliti.

A rendkivill befolyasos kép és szlogen utianzatok sokasagat inspiralta Anglidban és mds or-
szagokban is katonai toborzé kampanyok céljabél, Indiatél Kanadan at Németorszagig, a
Szovijetuniéban és az Egyesiilt Allamokban. Ez utébbiban példaul 4 millié Uncle Sam posz-

tert nyomtattak az I. vilighabord soran, amerikai 6nkéntes katonak toborzasa céljabdl (2.

abra).

e

e ———— R

I
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NEAREST RECRUITING STATION

SCIENCE PHOTO, LIBRARY S

2. dbra. James Montgomery Flagg's Uncle Sam poszter
Forras: BBC gyijtemeény’™

A huszadik szazad elején 1étrej6vé szélsGségesen radikalis politikai eszmék és aramlatok éles
szemmel vették észre az Gjsag, a technika fejlédése (radid, televizid, film) adta propagandisz-
tikus kihivasokat. Igy tortént ez Olaszorszagban is, ahol az elsé vilaghaboru 4ltal kivéltott
sulyos valsagra egy, a haboru 16vészarkait megjart katona, Benito Mussolini, a volt Gjsagird
kinalt megoldast...nemcsak, hogy ismerte, hanem tékéletesen tisztaban is volt az Gjsagiras
és a tomegtajékoztatas jelentGségével, szerepiik egyre névekvé fontossagaval. Ismerte azok-
nak felhasznalasi médjat és lehetéségetit, teljes mértékben kihasznalta a propaganda nydjtotta
lehet6ségeket. Erdeklédése kormanyféként is rendszeres és intenziv volt, a sajtét, tomegta-
jékoztatast és informacidaramlast fontos esetekben személyesen iranyitotta...1939-ben a
Propaganda-minisztériumban megkezd6dott a felkésziilés: az olasz sajtd és propaganda ha-
borus iranyba fordult. A nyomtatott sajtoban, a filmhiradéban rejlé propagandisztikus lehe-

14 http:/ /www.bbc.com/news/magazine-28642846
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t6ségek mellett a fasiszta vezetés hamar és éles szemmel vette észre a radidzasban rejlé esé-
lyeket. 1924-ben két kisebb radids tarsasdg fuzidjabdl jott létre az Olasz Radi6é Szévetség,
amely a fasiszta radibpropaganda szocsévévé valt (ANDREIDES, 2011). A sajté, az infor-
maciés és propaganda film- és dokumentumfilm, valamint a radié monopdliumara épiilé
propaganda gépezet — élen Mussolini - alkalmazta a tdmegtajékoztatas eszkozeit, a modern
technikat fasiszta nézetei terjesztésére.

A német propaganda sokat atvett a brit és az olasz mintabol. A csak erre a célra létrehozott
birodalmi propaganda minisztérium ontotta a naci ideolégiat szolgald, antiszemita, fajelmé-
leten alapuld, a kisembert idealizalé plakatokat, filmeket, épiileteket, szobrokat, festménye-
ket. A propaganda alkalmazasaban szamos azonossagot talalhatunk a kiilonb6z6 totalitarius
diktatdrak kézote (3. abra).

3. dbra: A naci és a szovjet propaganda hasonl6 eszkoztara

Forras: google.hu'

Tench és Yeomans (2009) azt a véleményt képviselik, miszerint a 20. szdzad elején még sem-
leges volt a propaganda sz0, és ez a két vilaghabort soran valtozott meg, elsésorban a fasiszta
és a naci propaganda mikodésének kévetkeztében.

A PR és a propaganda: a jo és a rossz?

Szamos haboras propaganda részleg (és szakembereik) a béke éveiben informaciés centru-
mokat alakitottak, és altalinosan elfogadott nézet, hogy az Egyestlt Kiralysag PR iparaga épp
ezért viragzott fel az 1920-as években (MOLONEY, 20006). A két tevékenység kapcsolatat

15 https:/ /www.google.hu/searchPq=hitler
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jelzi az a tény is), hogy az egykori propaganda szakemberek nehezen tudtak kiilonbséget
tenni a PR és a propaganda kozétt, igy gyakran alkalmaztak a propaganda taktikajat (példaul
cenzuira vagy félrevezets informaciok terjesztése) a PR tevékenységik soran is (HEATH,
2001).

Harrison tgy vélekedik (2004), hogy torténetileg a PR is a propagandabdl ered. A PR a pro-
paganda egyik 4ga, egy kapcsolati folyamat, amelynek a célja, hogy javitsa a kapcsolatot a
szervezet és annak nyilvanossaga kézott, vagyis a kommunikacié menedzsmentje. Széles kor-
ben elterjedt nemzetkozileg az a felfogas is (a magyar szakirodalom tébbnyire igy értelmezi),
hogy a Public relations a kommunikaciémenedzsmentnek csak egy része. Ezt a véleményt
képviseli Borgulya Agnes is, aki szerint a szervezeti/vallalati kommunikicié 6sszetett jelen-
ség: ,,gazdasagi célzattal, gazdasagi kérnyezetben jatsz6dé szocialis érintkezés, emberi inter-
akci6”, amely szamos tudomanyag egyuttes alkalmazasaval vizsgalhaté és irhat6 le (Borgulya,
2010: 13).

Ha PR szempontbdl tekintjik at a torténelmet az Okori allamoktdl a 19. szazad végéig
(WILCOX és CAMERON, 20006: 44-50.), szamos jelentSs kezdeményezést lathatunk mar a
kezdeteknél is. Ha a PR-t gyakorlatként értelmezziik, azt lithatjuk a térténelmi attekintésbél,
hogy a PR gydkerei az 6korba nyuléan dokumentalhatok. Ugyanakkor szakmava e tevékeny-
ség a XX. szazad kezdetén valt. Ekkor jelentek meg az elsé PR iigyndkségek (1900: Boston.
1904: New York), tovabba azok a kiemelked6 személyek, akik tervezetten, tudatosan, pro-
fesszionalis médon alkalmaztik a PR eszkéztarat, dolgozzanak akar a gazdasag vagy a poli-
tika tertletén. Megjelentek az elsé PR szakértSk is. Az 1900-1950-es éveket az utt6rék kora-
nak nevezik a PR térténetében (KONCZOSNE, 2013).

Ivy Lee-t tekintik az elsé PR tanacsadonak, aki igynokségét 1904-ben nyitotta meg New
Yorkban. A PR 4j modelljét teremtette meg, a ,,k6z6nségtijékoztatas modelljét”, amelynek
alapelveit {gy fogalmazta meg: becsiiletesen és nyiltan tdjékoztatni a sajtét és az USA lakos-
sagat azonnali és pontos informdacidkkal, k6zérdekd és kozérdeklédésre szamot tart6 tigyek-
ben.

James Grunig 15 év kutatds eredményeit 6sszegezve alkotta meg a modelljeit ,,Excellence in
Public Relations and Communication Management” cimd mivében (1992), majd ennek at-
dolgozott valtozataban (2002). A PR tevékenység egyiranyu és kétiranyu tipusait allitotta fel
(1. tablazat). Grunig a kétiranyu szimmetrikus modellt nevezte ,,kivalénak™ (excellence”), igy
kovetendének.
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1. tabldzat. Grunig PR modelljei

Egyiranyu kommunikacio

Kétiranyu kommunikacio

Sajtéugvnokséei modell

Cél: a sajat érdek érvényesitése

Eszkoz: kedvezd sajtévisszhang, eréfeszité-
sek a sajtéra koncentralva

A marketingszemlélet hegemoéniaja
A legrégibb PR modell

Egyiranyd kommunikacié, nem igényli a
visszacsatoldst

Jellege: propagandisztikus (megnyerni a ko-
zOnséget)

Az informacié igazsagértéke nem lé-
nyeges

A PR iranti ellenszenv oka e modell alkal-
mazasa

Kozvélemény-tajékoztatisi modell

Cél: sajat érdek, allaspont érvényesitése
Eszkoz: kedvez6 informaciok terjesztése,
tajékoztatas

Keletkezése: 1900-as évek, USA

Egyiranyd kommunikici6, nincs visszacsa-
tolas

Sajtocentrikus

DE sulyt helyez az informacidk igaz-
sagtartalmara (viszonylag objektiv)

Kétiranyt aszimmetrikus modell

Cél: a befogadok meggy6zése, attittid-
jiilk megvaltoztatasa

Uj elem: visszacsatolas, stratégiai fontos-
sagu kozvélemény kutatasa

Alkalmazza a kommunikaciéelmélet és —

kutatds modszereit és eredményeit

Nem biztos, hogy a szervezet magatartasa
valtozik

Kezdeményez6 a kommunikacidban: a

szervezet

Kétiranyd szimmetrikus modell

A kolesonds  (interaktiv) kommunikacio
célja a kolesénos alkalmazkodas, optimalis
kompromisszum

Alapelv: az érdekek kélesénos figyelembe
vétele

Széleskorten alkalmazza a kutatast

Nyitottsag, rugalmassag, szocialis érzé-
kenység, etikussag

Forrds: Grunig 1992 és 2002 alapjan, sajdt sgerkesztés

A Public Relations térténetének Osszefoglalasat adja Franz M. Bogner, aki a PR fejl6dését a

manipulacié koratdl a tarsadalomorientalt felfogasig vezeti (4. abra).
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1. 1épcsé 2. 1épcsd 3. 1épcs6 4. 1épcsé 5.1épcs6

Manipulacid Informaci6 Kommunikacié Konfliktus-me- Kornyezeti in-

nedzsment tegracio

Ingyen reklam Mire vagy ki- Parbeszéd Proaktivitas: Beagyazodas a
vancsi? image-védelem tarsadalomba

4. dabra: A PR 100 évének korszakai: Bogner-lépcsék
Forris: NYARADYNE —SZELES (2004) alapjin sajit szerkes3tés

,»A Public Relations munkakat a manipulacié szakaszban az lgyek eltusolasa, elsimitdsa, a
szépitgetés és a bujtatott reklam jellemezte. Ennek hatasai azonban még ma is érezhet6k a
PR-gyakorlatban: ez a mentalitas rendkiviil negativan befolyasolta a szakma kezdeti imazsat”
(Varga, 2014: 1). Igy a manipulaciét alkalmazé szervezetek tovabbra is felvetik az etikus
kommunikacié kérdésének aktualitasat. Az informacié korara jellemz6 az egyiranyu infor-
macidéaramoltatas, a pozitiv imazs kialakitasa céljabol. Azonositani tudjuk ezt a modellt James
Grunig (2002) kézvélemény-tdjékoztatasi modelljével. A kommunikicié szakasz kétirdnyu
kommunikaciora térekvése azonosithaté Grunig kétiranyu aszimmetrikus modelljével, ahol
cél szintén a pozitlv imazs és a bizalom épitése. A harmonikus beilleszkedésre térekvd kom-
munikaciémenedzsment, majd a kdrnyezeti integraci6 ,,idészakban tudatosul a kétoldalu,
kolesénos fiiggés a nyilvanossag torekvéseitdl és a tarsadalomba valé beagyazodottsagtol.
Jellemz§ a szocialis érzékenység, a gazdasagi és politikai megjelenés, a tirsadalmilag relevans
feladatok érzékelése és megragadasa. A Public Relations e kifejlett szakaszat mar a nyilva-
nossag torekvéseivel vald Gsszetitkbzések vallalasa, a fesziltségek tudatos elemzése, az épité
szandéku vitdk, a szocialpszicholdgiai jelenlét és a tarsadalom szempontjabdl relevans fel-
adatok megvaldsitasa jellemzi” (VARGA, 2014: 1).

A modell értelmezése szerint, az egyes kommunikacios médok ugyan egymas utan jottek

létre, de nem egymast kioltva: vagyis ma is taldlunk mindegyik alkalmazasara példat.

Ugyanakkor szamos példat lathatunk a ,,jd propaganddra”. Ilyen példaul az ,On dont: iszik
vagy vezet” kampany. Mivel ez a kampany a tdjékoztatdson tul erételjes befolyasolasra is
torekszik, propagandanak tekintheté. Hasonléan, amikor a szervezetek ,,manipulaljak” a mé-
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diat, hogy termékeiknek/tgyeiknek vagy ugyfeleiknek nyilvinossagot érjenck el, nem szik-
ségszerden jarnak el etikatlanul. Példaul a Greenpeace (globalis kérnyezetvédd szervezet)
gyakran alkalmazza sikeresen a média ,,manipulaciét” a nyilvanossag elérésére, feltinG, mé-
diat vonzo (provokald) megjelenéseivel, jo cél érdekében. nyomast gyakorolva kormanyokra,
multinacionalis éridscégekre. Mind a provokaciénak, mind a manipulaciénak lehetnek tehat

j6 céljai.

Edward Bernays, a modern PR és a propaganda atyja

Edward Bernays szerint a propaganda legitim formaja az emberi tevékenységnek. Barmely
koz6sség, legyen bar tarsadalmi, vallasi vagy politikai, rendelkezik bizonyos hiedelmekkel, és
arra torekszik, hogy ezeket irottan vagy szébeli kommunikaciéval ismertté tegye, és ez a pro-
paganda (BERNAYS, 1928: 21-22.).

Bernays ugy ismert, mint a modern PR atyja és vezet6 ideologusa. Ugyanakkor a propaganda
atyjanak is nevezik. Hires kampanyai kézil t6bb is tekintheté PR- és propagandakampany-
nak egyarant. A tudomanyos meggy6zést képviselte, a viselkedéspszicholdgiat és a tarsada-
lomtudomanyi kutatast alkalmazta, kombindlta a témegpszicholégiat és a pszichoanalizist.

Harrison (2000: 22) igy ir: ,,Bernays hitt abban, hogy meg lehet gy6zni az embereket, de csak
akkor, ha a dolog az érdekiikben 4ll. Bernays £6 elmélete épp azt mondja, hogy a PR sikerének
a kulcsa abban rejlik, hogy kitalaljuk, mit szeretnek (szeretnének) az emberek, és ezt a szem-
pontot tesszik a fokuszba.” Nagyon fontosnak tartotta az érintettek visszajelzését, hogy ez-
altal még hatdsosabb meggy6zést dolgozhasson ki.

Hosszut és tevékeny élete soran (1981-1995) szamos, ma mar klasszikusként ismert kampanyt
szervezett. A PR és a propaganda-elemek egyiittes meglétére harmat mutatunk be: 1923
Ivory Soap, 1929 Torches of Freedom, 1934 American Tobacco: The Green Bal. Mindha-
rom kampany tekinthet$ egyszerre PR és propaganda kampanynak is. K6z6s benniik, hogy
koziigyet szolgalnak (pl. tisztasag, szabadsag, egészség), ugyanakkor megkérddijelezhetetlen,
hogy mindegyikbdl 6riasi haszna volt egy-egy vallalatnak/iparagnak is.

1923 Ivory Soap

A kiindul6 helyzet az volt, hogy a gyerekek nem szerették a szappant, mert amikor az anyu-
kajuk megmosta az arcukat szappannal, az csipte a szemiiket. A szappanhasznalat, és igy a
tisztasag népszerlsitésének klasszikussa valt esete az Ivory Soap torténete. A Procter &
Gamble cég - Bernays javaslatara - szponzoralta az altalanos iskolas gyerekek korében szer-
vezett szappanszobor-faragd versenyt. Az elsé évben (1923) 22millié gyermek vett részt a
versenyben. A kampany 35 évig tartott! A legnagyobb 6Gtlet az volt, hogy dsszekapcsolta a
kreativitast a higiéniara neveléssel, amikor a leesé darabokkal valé mosakodasra 6sztonozte
a gyerekeket, a szobormintakat tartalmazo6 brosuraiban. A szappanszobraszat a gyerekek kre-
ativitasanak nemzeti mozgalmava valt, ugyanakkor egész generaciét megtanitott a tisztasag
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élvezetére (KONCZOSNE, 2013). A Procter & Gamble Ivory szappanja olyan népszerd-
ségre tett szert, hogy milliészamra adtak el a terméket, és a cég nevét a tisztasag és a kreati-

vitas £6 timogato6jaként azonositottak.
1929 Torches of Freedom (A szabadsdg fiklydi)

A XX. szazad el6tt a cigarettizast olyan szokasnak tekintették, amely nem illik egy hélgyhoz.
Kilonosen tiltva volt szamukra a nyilvanos helyen valé cigarettazas. 1928-ban az American
Tobacco Company elnéke megkérte Bernays-t, hogy segitsen névelni a piacot, megcélozva
a potencialis n6i fogyasztdkat. Bernays ugy déntdtt, hogy megprobalja megsziintetni a nyil-
vanos néi dohanyzassal kapcsolatos tabut, és a cigarettat hasznalja a ,,szabadsag faklyaja”-
ként. 1929-ben a New York-1 Hasvét Vasarnapi Paradén (Easter Sunday Parade) felvonul6
hélgyek egy csoportja nyilvanosan cigarettizva demonstralta a néi egyenjogusagot (emanci-
pacio). A kézvéleményre sokkoldan hatott az akcid. Bernays gondoskodott a megfelelé mé-
dia megjelenésrol: a holgyeket 6 maga valogatta ki, sajat fotésokat alkalmazott, hogy biztosan
jo fotok késziljenek, és megjelentette azokat szerte a nagyvilagban (Brandt, 2007: 84-85.).
Masnap nem volt olyan napilap az USA-ban, amely ne cimlapon hozta volna a sztorit. A
mozgalomhoz a feministak is csatlakoztak, hogy tiltakozzanak a nemi tabu ellen. A kampany
kiterjedt az USA nagyvarosaira, mindentitt errél beszéltek és irtak.

O'Keefe és Pollay (19906) szerint, mig 1923-ban a néi dohanyzék a dohanytermékek 5%0-at
vasaroltak, addig 1929-ben 12%, 1935-ben 18%, 1965-ben 33%-at. A szerz6k halalos célzas-
nak nevezték cikkiikben a néket megcélz6 cigaretta-kampanyt. Ugyanakkor vegyiik figye-
lembe, hogy ha a néket feln6ttként (és nem gyermekként, akit évni és feligyelni kell) kezeli
a tarsadalom, akik tudnak és akarnak dénteni a szokasaikrél (hasonléan a férfiakhoz), akkor
mennyire jogos a cigarettazast csak a nSket veszélyeztetd szokasként ellenezni. Egy, az 1990-
es években vele készilt felvételen!é Bernays azt mondja, hogy az 1920-as/30-as években nem
volt tudott, hogy a cigaretta karositja az egészséget.

1934 American Tobacco: The Green Bal

1934-ben az American Tobacco kérte meg Bernays-t termékei népszerGsitésére. A Lucky
Strike cigaretta csomagolasanak s6tétzold szine népszeritlen volt a hélgyek koérében (egy
1930-as felmérés azt mutatta ki, hogy a népszeritlenség oka az, hogy nem illik a hélgyek
ruhatarahoz a szin). A termék csomagolasat lecserélni nagyon draga lett volna. Bernays azt
javasolta, tegyék a s6tétzoldet (€s annak arnyalatait) divatszinné. Kezdte a divattervezGk meg-
nyerésével: egy jo parizsi kapcsolatokkal rendelkezé holgyon keresztll befolyasolta a francia
divattervezSket, tovabba egy textilgyarost megnyert egy divatcégek szamara szervezett va-
csora védnokének. Torténészeket és pszichologusokat mozgdsitott a z6ld jelentéségének a
megmagyarazasira. Divatszin Irodat (Color Fashion Bureau) szervezett, amely terjesztette

16 YouTube: ,,Public relations” is a polite term for propaganda; https://www.yo-
utube.com/watch?v=5dtg-qFPYDE
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az Ujsagok szamara a népszerd trendeket, természetesen hangsulyozva a z6ld szin népszeri-
ségét. Z0ld szinG papirt hasznalt, kitaldlt egy levéliré kampanyt a dekoratéroknek, az ipat-
muvészeti kéroknek, a boltoknak, hangsulyozva a z6ld dominanciajat. A kirakatokban meg-
jelentek a z6ld ruhak, cipSk, és meggy6zott egy galériat, hogy csinaljanak egy Zold Kiallitast
(Green Exhibition) a festményekbdél. Majd a Waldorf Astoria-ban megrendezésre keriil6 ba-
lon a befolyasos hélgyek z6ld ruhat viseltek. A hat hénapos erbfeszités eredménye az lett,
hogy a z6ld divatszinné valt, igy a Lucky Strike cigaretta szine volt a legdivatosabb, és illett a
hélgyek ruhatarahoz (GABLER, 1995). A Green Bal (Z6ld Bal) kampany is a kettGsséget
viselte magan: egyrészt a divat/izlés befolydsoldsa a véleményvezérek megnyerésével, mas-

részt egy cég érdeke a nagyobb bevétel elérésére.

Bernays-t6l szarmazik a kévetkezé meghatarozas: ,,A Public relations a propaganda udvari-
asabb megnevezése” A vele készult interjaban!” azt is mondja, hogy arra gondolt: ha a pro-
paganda ilyen hatasosan volt hasznalhat6 a naci tigyben, hasznalni kell azt a béke tigyében is.
Mivel azonban a németek (a ndcik) a propaganddt haszndltik néeteik terjesztésére, a s30 negativva vilt.
A tevékenységre ki kellett taldlni egy midsikat, egy elfogadbatdt, e lett a Public relations.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalom azt erdsiti, hogy torténetileg a PR a propagandabdl ered. Az a térténelmi
kapcsolat, ami a PR-t a propagandahoz kapcsolja, tovabba az annak kévetkeztében kialakult
sajtoligynokségi és ,,spin” kapcsolatok is rossz hatassal vannak a PR tevékenység megitélé-
sére, és a kozvéleményben bizalmatlansagot eredményeznek a PR tevékenység irdnt is. E
szoros PR és propaganda kapcsolatra bizonyiték az is, hogy tobb kutat egyetért abban, hogy
a propaganda szamos definicidja alkalmas a PR tevékenység leirasara is (IETANG, 2008,
FAWKES, 2000).

A meggy6z6 kommunikacié az egészséges demokracia alkotérésze, amikor kiilonb6zé né-
zetek, allaspontok, vélemények szabadon kertilnek megvitatasra a kozosségi térben, és az
egyének szabadon doénthetnek, hogy melyiket fogadjak el (cipr.co.uk).

s s

is. Mind a PR, mind a propaganda rendkiviil ers eszk6zok, ,,j6” vagy ,,rossz” dolgokat csi-
nalni, azok alkalmazéjanak képességei és szandéka szerint (MENDOZA, 2013). gy vissza-
térink a bevezetésben megfogalmazott véleménylinkhéz, miszerint a két tevékenység kozti
legfontosabb kiillonbség azok etikussagaban talalhaté. A meggy6z6 kommunikacié és a pro-
paganda kozott tehat van kapesolat (mindketté hasznal meggy6z6 stratégiat és tajékoztat),
de nem azonosak. A legjelent&sebb kiilonbség koztik az, hogy a propagandanak ellen6rzé

7" YouTube: ,Public relations” is a polite term for propaganda; https://www.yo-
utube.com/watch?v=5dtg-qFPYDE
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célja és erls szandéka van, és nem Onkéntes valaszra torekszik. A meggy6z6 kommunikaci-
6ban a meggybzendd félnek szabad akarata érvényestil az érvek elfogadasaban JOWETT és
O’DONNELL, 2000)

2. tablizat. Meggy6zés (PR) vs. Propaganda (manipulacio)

PR (meggy6zés) Propaganda (manipulalas)
Szandék j6 szandék, kolesonds érdek az Ad¢6 egyoldala érdeke
Akarat szabad akarat kényszer
Igazsagtartalom igaz, tényeken alapul hamis, megtéveszté
Autondmia szabad déntés kényszer
Etika bizalom nincs bizalom

Forrds: Tench és Yeomans 2006 alapjdan sajdt sgerkesztés

A propagandanak — térténelmi szerepe miatt — tehat létezik pozitiv, semleges és negativ ér-
telmezése is. A PR-ral val6 kapcsolata is — ebbdl kvetkez6en — tobbféle megitélési: a PR a
propaganda része, vagy forditva: a propaganda a PR egyik formdja; azonosak vagy teljesen
masok. Ha figyelembe vessziik, hogy a manipulacié is lehet pozitiv (lasd Greenpace), a PR
is lehet negativ, de legalabb is kérdéses (cigaretta kampany), azt az allitasunkat erdsithetjiik
meg, miszerint a propaganda és a Public relations megitélése nem lehet fekete-fehér, azt ar-

nyaltan elsésorban céljainak etikussagat figyelembe véve itélhetjitk meg.
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