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A franchise rendszer hazai alkalmazasa és a
vallalati rugalmassag

A tanulmany a nem teljes szerzodeseken alapulo vallalti kapcsolatokat veti egybe a franc-
hise tigylettel. A ma elfogadott szervezeti kézgazdasagtan szamara a nem teljes szerzode-
sek - az opportunista, moralis kockazatot vallalo viselkedéssel és a reldcio-specifikus be-
ruhazasokkal egyiitt, azért fontosak, mert segitséget nyujtanak a tulajdonlas, példaul a
vallalati redleszkozok birtoklasanak rendjét illetéen. A vallalat és a szallitoja - azaz ket
fliggetlen vallalat - kozott fennallo kapcsolat, amely hosszu tavi, nem teljes szerzodésre
epiil, majd a vallalatot kozvetleniil a hierarchikus iranyitassal kapcsolja éssze. A nem tel-
Jjes szerzodéses keret azért is jelentos, mivel lehetévé teszi a részben varatlan és potencia-
lisan hasznos szervezeti tanulast, és alkalmat ad a hierarchikus iranyitas folyamatanak
letrejottére, ismeretek felhalmozasara és kiserletezésre ad alkalmat. A masik oldal a
franchise tigylet, amelynek keretében az datado egy komplett rendszert enged dat, meghata-
rozott dij ellenében az datvevonek, aki a vallalkozas alapétletén kiviil az egész rendszer
miikodtetési mechanizmusat, a marketingcsomagot, a védjegy és a markanév hasznalatat,
a gyartasi és a technologiai ismereteket készen kapja meg. A piacgazdasag kialakulasa-
val, a verseny megjelenésével az egyes cégek sikere a piaci modszerek alkalmazasanak
hatékonysagan fog mulni. Ezek a piaci modszerek tobbek kozott: az egyenletesen magas
minoségre valo torekvés, a fogyaszto és igenyeiknek tokéletes ismerete, az igények kielégi-
tés hatékony és otletes modszerei. A franchise rendszerben a technologiai transzferrol van
520 a franchise- atado és franchise- atvevo kozott, amely figyelembe veszi a szerzoi jogve-
delmet, a technologia alkotoi és forgalmazoi érdekeket is, tehat a franchise — atado vonat-
kozasaban, amely természetesen szerzodéses kapcsolat formdajaba miikodik. A transzfer
koltségek ebben a vonatkozdsban olcsok, és ez a rendszer hatékonysdgat elosegiti ugya-
nakkor a kozos tulajdonlds kialakitasa ebben az esetben nem cél.

The Franchise connection, in which franchise provider gives a complex system by a de-
termined fee for franchise receiver, who gets, additionally to the basic plan and ideas, the
operating mechanism of the complex system with the marketing packages, brand product,
logo using and whole knowledge of production and technologies ready made. By the es-
tablishing market economy and appearance of the competition the success of each firm is
depending on the efficiency of adapting market methods. These market methods, which
are as follows: ensure the highly level of qualification, wholly know the demands of the
consumers and the technologies and methods of the supplying the consuming demands.
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Bevezetés

A gazdasagi élet fenntarthatdsaganak biztositdsa érdekében megjelenik a megujuld termé-
szeti erOforrasok mind szélesebb korli alkalmazasa, példaul a szél- és vizenergia esetében,
amelynek lehetséges alkalmazasi modjait elemezték hazai szakemberek is (Fogarassy, et
al, 2014a, p. 2.; Fogarassy, et al, 2014b, p. 1.).

A gazdasagi élet fenntarthatosaganak biztositdsa masik oldalrol is megkozelitést kivan,
nevezetesen a vallalti hatékony miikodés oldalardl. A tanulmany a franchise rendszer né-
hany sajatossagan keresztiil vizsgalja a vallalti hierarchikus jellemzdket a nem teljes szer-
zodések alapjan, amely az opportunista, moralis kockazatot vallalo viselkedéssel €s a rela-
cio-specifikus beruhazéasokkal egyiitt fontos szerepet vallal a vallalati felépitésben és a
tevékenységében, kitérve a vallalati vagy a hierarchikus kapcsolat erdsségére, amely va-
lamilyen moédon a megoldand6 probléma sajatossagaival rendelkezik. A vallalti szintl
megoldandd probléma szorosan kiegészit tevékenységekkel all osszefiiggésben, amely
nem zarja ki a kozos tulajdont a hatékony koordindcio kialakitasa érdekében. Bar a franc-
hise rendszer nem annyira a kozos tulajdonlas alapjan hozza Iétre a hatékony koordinaci-
o0t, de a kdlcsonds fliggdség a franchise atado és a franchise atvevo kozott elég erds ennek
a haté¢kony koordinécionak a 1étrejottéhez.

A franchise rendszer is természetesen torekszik a termeld-gyartod vallaltok, a kereskede-
lem mind hatékonyabb Gsszehangoldsdban a fogyasztok érdekeinek és sziikségleteinek
legeredményesebb kielégitésében. A franchise rendszer torokszik egy sajatos termékpalya
kialakitasara a termeldk és fogyasztok kozott, ahogy ezt eredményesen megvaldsitottak a
transznacionalis tarsasagi formaban ¢és a szdvetkezeti rendszerben a nemzetkozi viszony-
latban. Természetesen a mezdgazdasag atalakuldsa soran hazankban a szovetkezetek is
jelentds eredményeket értek el a termeldk jovedelmezdségének novelésért, amelyhez szo-
rosan kapcsolodott a kiilonb6zo banki és szovetkezeti banki hitelfeltételek alakulasa ese-

tében elsésorban az innovacios fejlesztésekért (részletesebben lasd Széles, et al, 2014, pp.
326-327.).

Természetesen a magyar mezogazdasagi termelok jovedelemhelyzetét jelentds mértékben
befolyasolja a kozvetett allami szabalyozas és ezen beliil is elsdsorban az adok és tamoga-
tasok rendszere, amelyr6l bdvebb elemzést adott Szabd és Zsarndczai munkajukban.
(Szabo-Zsarnoczai, 2004, p. 253.)
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Szerzodések és a vallalati rugalmassag osszefiiggései

A ma elfogadott szervezeti kozgazdasagtan szdmara a nem teljes szerzodések - az oppor-
tunista, moralis kockazatot vallalo viselkedéssel €s a relacio-specifikus beruhazasokkal
egylitt - azért fontosak, mert segitséget nyudjtanak a tulajdonlas, példaul a vallalati redlesz-
kozok birtoklasanak rendjét illetéen (Hart, 1995). A nem teljes szerzodéseknek bizonyos
értelemben negativ toltetiik is van, mivel szabad utat engednek az opportunizmusnak. Ez
azon szerzOk munkdiban is megjelenik, akik, mint példaul Kreps (Kreps, 1990; Kreps,
1992), szandékoltan hidat szeretnének képezni a szervezet- és viselkedésorientalt tanul-
manyok felé. De a nem teljes kori szerz6déseknek az imént emlitettnél talan "pozitivabb"
jelentdségiik is lehet: a problémamegoldas keretéiil szolgald rendszerként is funkcional-
hatnak. A hosszt tavl szerzddésekkel kapcsolatban Coase a kovetkezoket jegyezte meg:

"A jovOre vonatkozo eldrejelzések bizonytalansaga kovetkeztében minél messzebb van
egy aru vagy szolgaltatds szerz0dés altal rogzitett szallitdsanak idOpontja, annél kevésbé
lehetséges, sOt a vevo szamara annal kevésbé kivanatos eldirni, hogy a szallitonak ponto-
san mit is kell tennie. Az aru szallitdja vagy a szolgaltatés teljesitdje szdmara akar kozom-
bos is lehet, hogy a szerzddés milyen fajtaju tevékenységet ir el szamara, mig a megren-
del6rél mar nem mondhato el ugyanez. Azonban a megrendeld elézetesen nem feltétlentil
tudja, hogy a szamos lehetséges tevékenység koziil melyiket varja el szallitojatol. Ezért a
kivant szolgaltatas a szerzddésben altalanos formaban keriil megfogalmazasra, a pontos
részletek tisztdzasa késobbi idopontra marad." (Coase, 1937, p. 84.)

A masik oldal a franchise iigylet, amelynek keretében az atado egy komplett rendszert
enged at, meghatarozott dij ellenében az atvevonek, aki a vallalkozas alapdtletén kiviil az
egész rendszer mikodtetési mechanizmusat, a marketingcsomagot, a védjegy €s a marka-
név hasznalatat, a gyartasi és a technologiai ismereteket készen kapja meg. Természetesen
csak olyan rendszert lehet sikeresen értékesiteni, amelyet az atado piaci koriilmények ko-
z0tt kiprobalt és sikerrel mitkddtetett legalabb egy évig.

A franchise iigylet definicioja a Franchising Europai Etikai Kodex szerint:

A franchising termékek, szolgaltatasok €s technoldgia piacra juttatdsanak (marketingjé-
nek) olyan rendszere, amely jogilag €s pénziigyileg kiilonallo és fliggetlen vallalkozasok,
a Franchise Rendszergazda (franchisor) és az Egyéni Franchise Villalkozo (egyéni
franchisee) kozotti szoros és folyamatos egyiittmiikodésen alapul, ahol a franchise rend-
szergazda megadja egyéni franchise vallalkozdinak a jogot és kotelezi, hogy az egyéni
franchise vallalkozo a franchise rendszergazda koncepcidjanak megfeleld iizleti tevékeny-
séget folytasson. A jog egy kozvetlen vagy kozvetett pénziigyi ellenszolgaltatas fejében
felhatalmazza és kényszeriti az egyéni franchise vallalkozot arra, hogy hasznélja a franc-
hise rendszergazda kereskedelmi nevét, védjegyét és szolgaltatasi markajelét, know-how-
jat, iizleti és technikai modszeréit, eljarasait, mas iparjogvédelmi és szerzoi tulajdonjogat,
amelyet folyamatosan kereskedelmi és technikai szolgaltatassal tamogat a felek kozott
ezzel a céllal Iétrejott megallapodas keretében, annak érvényességi idOtartama alatt.
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Az eurdpai nemzeti szovetségek alkotjdk az Eurdpai Franchise Foderaciot, amely 1989-
ben létrehozta az Eurdpai Franchise Magatartasi Kodexet. Mivel a Foderacio tagjai - koz-
tiilk a Magyar Franchise Szovetség is - elfogadtak a szabalyzatot, annak definici6ja min-
den tagorszagban érvényes. A franchise alkalmas arra, hogy a vallalatok szervezetiiket,
modszereiket illetden megujuljanak, ezzel lehetdové téve a piacgazdasagra torténd atalla-
sukat. Sok piacon mar folyik a harc a poziciokért, a piaci részesedésért. Az a cég, amelyik
képes a maga teriiletén az elérelépésre az, komoly elényre is szert tehet.

A piacgazdasag kialakuldsaval, a verseny megjelenésével az egyes cégek sikere a piaci
modszerek alkalmazasdnak hatékonysagan fog mulni. Ezek a piaci modszerek tobbek ko-
z0tt: az egyenletesen magas mindségre valo torekvés, a fogyaszto €s igényeiknek tokéletes
ismerete, az igények kielégités hatékony és otletes modszerei. Mindezekhez a hosszu évek
beidegzdédéseit kell kitdrdlni. Ez rovidtavon nem lehetséges, ezért egy franchise haldzat
kiépités¢hez hosszll tdva gondolkodas és tizlet-centrikus szemlélet sziikséges. A franchise
rendszer mesterlicencének megvasarlasa megkonnyitheti a helyzetet, mert gyakorlatilag
mindennek a megvaltoztatasat kikényszeriti. A fogyaszt6 igényeinek tudoméanyos elemzé-
se tartalmazza ugyanis:

- a sziikségletekhez igazodo termékek és szolgaltatasok Osszetételét,
- a gyors ¢és kultaralt eljuttatast fogyasztohoz,

- a helyiség kiilso €s bels6 funkcionalis kialakitasat megfeleld berendezésekkel,

- az egység mikodtetdjének kivalasztasi kritériumait, megfeleld motivacioval, amely ké-
pes garantalni az elkotelezettségét, a fogyasztd igényeinek kielégitésére valo allando to-
rekvést,

- hatékony reklammodszert,
- attekinthetd pénziigyi nyilvantartasi rendszert,
- olyan nevet, amely meggyorsitja a hal6zat termékeinek és szolgaltatasainak elfogadasat,

- betanitast a magas szintli modszerek alkalmazasara, folyamatos segitséget a mikodtetés
soran felmeriild piaci problémak megoldasahoz.

Maga a rendszer megvasarlasa még nem egyenld a sikerrel, hatékony alkalmazasa azon-
ban a magyar cégek szamos gondjat megoldhatja. A készen kapott piaci modszerek al-
kalmazaséan kiviil lehetdség van a cég szellemi szinvonalanak emelésére, hierarchiajanak
eésszerusitésére, termékosszetételének megvaltoztatdsara, mar miikodo iizleteinek tovabb
fejlesztésére, munkatarsak szelektalasara, anyagi eszk6zok felszabaditasara vagy hatékony
befektetésékre, technoldgiai eldrelépésre €s az innovacids folyamat eredményeibdl vald
allando részesedésre, egy tobb orszagot atfogd haldzathoz vald csatlakozasra, mely nem-
zetkozi kapcsolatrendszert €s exportlehetdséget nyujthat szamara.
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Ugyanakkor viszont Coase elemzi a vallalat és a szallitoja - azaz ket fiiggetlen vallalat -
kozott fennalld kapesolatot, amely hossza tava, nem teljes szerzédésre €piil, majd a valla-
latot kozvetleniil a hierarchikus irdanyitassal kapcsolja 6ssze: "Amikor az er6forrasok ira-
nyitasa ilyen modon a szallitd kezébe keriil, akkor jon 1étre az a kapcsolat, amit én »a val-
lalatnak« nevezek.". Coase elismeri (Coase, 1937, pp. 84. és 96.), hogy ez az iranyit6 ka-
pocs lehet erdsebb, ill. gyengébb is, éppen ennek kovetkeztében nehéz élesen és pontosan
meghuzni a vallalat és a piac kozott huzodo hatarvonalat.

Azonban Coase gondolatmenete arra is utal, hogy a vallalati vagy a hierarchikus kapcso-
lat eréssége valamilyen modon a megoldando probléma sajdtossdagait 6lti magdra. Kilo-
ndsen igaz ez arra az esetre, amikor a megoldando6 probléma valamely azt szorosan kiegé-
szit tevékenységgel van kapcsolatban, ilyenkor ugyanis a hatékony koordinacio kozos
tulajdonlast kivanhat meg (részletesen lasd Richardson, 1972, p. 83; Malmgren, 1961,
Milgrom - Roberts, 1990a; Milgrom -Roberts, 1990b).

A problémamegoldas egyszerre lehet hierarchikus és kiegészito jellegli, ugyanis a feladat
alesetekké (részproblémakkd) valo elhatarolasaval veszi kezdetét, ezt a részproblémak
megoldasa koveti, majd ellendrzik, hogy a megoldott alesetek megoldast nyujtanak-e az
eredeti problémara, s amennyiben nem, akkor a részproblémakra tovabbi megoldasi javas-
latokat kell kidolgozni. Azaz a problémamegoldés altalanos keretek kozott veszi kezdetét,
majd a hierarchia kiilonbozé szintjein lefele mozogva targyaljak részleteiben. A feladat
lebontasanak és a részproblémak megoldasanak folyamata nyilvanvaloan megérzéseken,
feltevéseken - probalkozasokon és kudarcokon - alapulé folyamat (Loasby, 1976; Loasby,
1994); példaul ex ante nem lehetiink biztosak benne, hogy éppen a megfeleld lebontast
valositottuk meg. SAt, ex ante azt sem tudhatjuk, hogy a megoldott alesetek illeszkednek-e
a kiindulasi feladat kereteibe, és az egyes részek megfeleld 0sszekapcsolasa is csupan ta-
lalgatas eredménye lehet.

Figyelembe véve a franchise iigyletet és az ehhez kapcsolodd nemzetkdzi tapasztalatot,
nevezetesen azt, hogy egy széles tevékenységi korrel rendelkezd cég egyik tlizletaganak
franchise alapu atalakitasa, piac konform modszerek bevezetése jotékony hatassal volt
tobbi tevékenységének szinvonalara is. Tobb esetben eléfordult, hogy vallalatok egy sza-
mukra teljesen 1 teriileten fogtak franchise tevékenységbe, €és annak tapasztalatai alapjan
alakitottadk at hagyoméanyos munkastilusukat. A mai magyar vallalkozok sokszor nem
azért kezdtek bele vallalkozasukba, mert erre megvolt a szellemi, fizikai képességiik, ha-
nem mert egzisztencialisan ra voltak kényszeritve. llyen esetben a franchise lehet a veze-
t6, amely a vallalkozot egy teljesen kiépitett iizlethez juttatja. A franchise rendszer ahhoz
segit, hogy a vallalatokat a jelenleginél jobb formaba lehet hozni mind szervezetileg,
pénziigyileg, mind pedig, tevékenységiiket tekintve. A program révén feljavitott vallalatok
ezek utan mar joval redlisabb aron kelhetnek el, s a befektetdk is szivesebben érdeklédnek
irantuk. A franchise ugyanis korszerii szervezet, kelléen dszténzott vezetdket és dolgozokat
igényel ahhoz, hogy a rendszer sikeres legyen.
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A hazai tamogatokon kiviil meg kell emliteni a kiilfoldieket is, mint példaul az USAID
franchise programjat. Hazankban az amerikai franchise rendszerek szama jelentdsen meg-
nétt az utdbbi idében, ezért érthetd, hogy az USAID, az Egyesiilt Allamok Nemzetkozi
Fejlesztési Hivatala, amely komolyan foglalkozik a magyar menedzsment kultira fejlesz-
tésének tamogatasaval, a franchise teriiletén is érdekelt. Egyfeldl igyekszik megismertetni
a magyar vallalkozdkat a sikeres amerikai franchise vallalkozasokkal a "Franchise Ko6zép-
¢s Kelet-Eurépaban: Magyarorszag" elnevezésii projekt keretében, amelyet az East-
Europe Law Ltd.-vel k6zosen inditott el. A magyarorszagi franchise vallalkozasokat tehat
megkiilonboztethetjilk tigy, hogy sajat kifejlesztésti, vagy nemzetkozi halézatrol van-e
sz6. A kiilfoldi franchisehez vald csatlakozasnal is két lehetdség 1étezik: vagy sajat egy-
séggel kapcsolodik a vallalkozd a rendszerhez, vagy mesterlicenc jogot vasarolva akar
egész Magyarorszagra kizarolagos képviselethez jutva lesz a halozat tagja.

A projekt segitséget nyljt a magyar befektetok €s az amerikai franchise atadok egymasra
talalasahoz, tanulmanyok elkészitéséhez, konferencidk rendezéséhez mind Magyarorsza-
gon, mind az Egyesiilt Allamokban, amelynek keretében az USAID program timogatott
szamos rendezvény €s konferencia megtartasat. Ezeken a rendezvényeken amerikai franc-
hise véllalkozas képviseldi talalkoztak a magyarorszagi befektetokkel, illetve potencialis
mesterlicenc - atvevokkel. Masfeldl viszont Magyarorszag lehetdséget teremtett amerikai
cégek szamara, hogy az a kelet-europai régid tobbi orszdgaban is jelen lehessenek. Ennek
eredményei az alabbiak:

- a rendszerkozpont miikodésének kialakitasa,

- atvevo lancok kiépitése, mivel egy-egy franchise atvevo 3-t6l 30-ig terjedéen vagy még
ennél is, tobb munkahelyet is teremthet,

- a beszallitoi hattér kiépitése.

A franchise munkahely teremtési lehetoséggel kapcsolatban Magyarorszagon felmeriil egy
probléma, hogy a munkahely teremtd vallalkozasok a helyi foglalkoztataspolitikai koz-
pontokban juthatnak tdmogatashoz, de ez nem vonatkozik a franchise atvevokre, akik
ténylegesen valos munkahelyeket teremtenek. Magyarorszagi kiilonlegesség, hogy a mas-
hol franchise forméaban miikkod6 lancok magyar mesterlicenc-tulajdonosai nem franchise
réveén végzik a piaci behatolast €s térhoditast, hanem sajat tulajdont halézatot épitenek ki,
pl. Mister Minit, Burger King. Ugyanakkor ma még vallalati tulajdonban mitk6dé haloza-
tok tervezik franchise bevezetését, példaul a korabbi. Csemege-Julius Meinl, vagy jelen-
leg az Aushen, Metro, TESCO kiskereskedelmi nagy aruhazi lancok.
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A hierarchikus koordinacio és a szakmai tudas bovitése

Miller (1992) véleménye szerint valamennyi modern szervezetelmélettel foglalkoz6 gon-
dolkodo tisztdban van azzal, hogy a hierarchikus koordindaciot is - legalabbis valtozo kor-
nyezet és szamottevoen komplex vallalatok esetén - a problémamegoldas révén a korabban
mar emlitett jellemzdkkel ruhdzhatjuk fel. A hierarchikus koordindcio elsésorban tanulasi
folyamatkent értelmezheto, nem pedig a megfeleld parancsok egyszerii és mechanikus
kiadéasaként, és ennek a megfeleld 0sztonzo és ellendrzé mechanizmus okkal vald tdmoga-
tasarol van sz6 (mint ahogy azt a szervezeti kozgazdasagtan elmélete kezeli (14asd Miller,
1992). Luigi Marengo korabban megjelent tanulmanya (Marengo, 1992) éppen ezt mutatja
be.

Cyert ¢s March (1963) k6zos munkajabol kiindulva, Marengo kiilonos érdeklddést muta-
tott a vallalaton beliili egyéni tanuldsi folyamatok Osszehangolésa irant, valamint azirant,
hogy az egyéni tanulasi folyamatok ko1csonhatasabol hogyan jon létre a szervezeti tudas
allomany. Marengo szimulaciés modelljében az ligynokdk az dket koriilvevé kdrnyezetrdl
semmiféle elézetes ismerettel nem rendelkeznek, a vilagallapotot érintéen sincs kdzos
tudas a birtokukban (azaz semmiféle kozos ismerettel nem rendelkeznek).

Azonban egyfajta k6z0s ismeret feltétleniil sziikséges a koordinécio 1étrejottehez - példaul
a kiils6 piaci kereslet azonos megitélése feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy a vallalaton
beliili egységek kozotti megfeleld koordinaciora keriilhessen sor. Valojaban, amint azt
mar Marengo szimulacioi is igazoltak, a koordinacié fokozatosan és spontan médon ala-
kul ki, annak eredményeképp, hogy az ligynokok adott szervezeti struktira és adott kor-
nyezeti tényezok hatasa alatt kapcsolatba keriilnek egymassal, azonban a szervezeti tudas
allomany pontos jellemzo6i €s tartalma természetesen kiszamithatatlan. Tulajdonképpen
maga a szervezeti tudds is részben elére nem lathato lehetdségnek tekintheté (Cvert -
March, 1963).

Kapcsolodva Cohen (1991) megallapitashoz mindezek fényében a nem teljes szerzoédések
egészen 1j megvilagitasba keriilnek: immar nem a hianyossag altal lehetové valoé opportu-
nista vagy moralis kockazattal jellemezhetd magatartasforma lehetoségén van a hangsuly,
sokkal inkabb azon, hogy koordindcio kialakuldsdahoz nem teljes szerzédésekre van sziik-
ség. SOt, a nem teljes szerzOdések 1étének vilagosan kirajzolddo értéke van, mivel lehets-
ve teszi, hogy a vdllalat tuddst halmozzon fel, szakértelme fejlddjon, valasztasi lehetOsé-
geket alkosson (és azokat meg is valositsa), hasznot hizzon az id6kozben kialakulo (tehat
részint varatlan) stratégiakbol. Amennyiben a vallalatnak természetébdl adoddan egyik
legfontosabb funkcidja a stratégiaalkotas, akkor ezt a szerepet legjobban a nem teljes korti
szerzOdések keretein beliil képes betolteni (Cohen, 1991).

Az alapkoncepcio szerint a nem teljes szerzodések rendszere az alkalmazkodas eszkoze.
Lehetévé teszi a vallalat szamara, hogy alkalmazkodjon, illetve részesiiljon a részint meg-
lepetéseket tartogatd tanuldsi folyamatban, amelyet a vallalat maga kezdeményez, példaul
a kutatas-fejlesztés véletlen felfedezéseiben, ujonnan kialakulo stratégidkban. Egy ilyen
eszkoz sziikséges voltat a kovetkezd alapvetd ismeretelméleti lehetetlenségi tétel tamaszt-
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ja ala: a jovobeli tudéds és ismeretek azért nem sejthetdek meg teljességgel eldre, mert
amennyiben el6re jelezhetéek lennének, akkor nem a jovo tudasanak, hanem a jelen isme-
reteinek részét képeznék (O’ Toole, 1985; O’Toole, 1985).

A hianyos szerzOdések teszik tehat lehetdvé, hogy a vallalaton beliil 0 valasztasi leheto-
ségek keletkezzenek ¢és valjanak ismertté - azaz a vallalaton beliil lehetségessé valik 1j
eshetOségek generalasa és szelekcidja (Sharplin - Phelps, 1989). Mivel az egyéni tanulasi
folyamatok, de a szervezeti tanuldsi folyamatok talan még inkabb, elére nem lathatd eshe-
toségek kialakulasat vonjak maguk utan, a szerz6dések hianyos volta és a (szervezeti) ta-
nulas egymassal szorosan 6sszefonddo koncepcioknak mutatkoznak. A szervezeti ismere-
tek allomanyanak létrejotte nem teljes szerzodések kereteinek kialakulasat igényli, ezt a
keretet biztositja a vallalati szervezet. Ez viszont azt sugallja, hogy a szervezeti tanulési
folyamat és a vallalat megléte talan mégiscsak szoros kapcsolatban allnak egymassal.

Szinte valamennyi vallalatelmélet azon az elgondolason alapul, hogy a vallalat a piaci
mechanizmusnal sokkal jobb keretet nyujt relacio-specifikus beruhazasok szamara, és
éppen ezért 1éteznek vallalatok (Hart, 1995; Williamson, 1985; Williamson, 1991). Ezek
az elméletek inkdbb az 6sztonzési rendszeren alapulnak, mintsem a tudast allitjak kozép-
pontba, abban az értelemben, hogy a gazdasagi szervezet kiemelked6 kérdésének a megfe-
lel 0sztonzési rendszer kialakitasat tartjak: a vallalatok éppen azért vannak, mert a piac
nem 0Osztonzi kell6képpen a relacio-specifikus beruhdzasokat. Az elmélet altalanosabb
sikjara térve, a szervezeti formak tiikrozik, miként szembesiil a vallalat a potencialis 6sz-
tonzési problémak elfojtasaval, illetve megoldasaval. S6t, a moralis kockazattal jellemez-
heté magatartas, mint példaul az opportunizmus is sziikséges ahhoz, hogy a vallalat fenn-
allasat kielégitoen magyarazzak. A tudas felhalmozasa és kiaknazasa legfeljebb kozvetet-
ten keriil emlitésre (Hart, 1995). Harold Demsetz (1990) azonban azzal érvelt, hogy a mo-
ralis kockazattal jellemezhetd magatartds nem feltétleniil sziikséges a vallalatok 1étének
megértéséhez. Helyette a tudas és a hierarchikus iranyitas kozotti szoros dsszefonddasra
utalt, és ezzel a kapcsolattal magyarazta a vallalatok fennallasat. Demsetz sajat szavaival:

,A vallalatoknak ¢és iparagaknak olyan gazdasagi szervezeti rendszert kell alkotniuk,
amely képes arra, hogy specializdltabb ismeretekre tegyen szert, mint amilyen formaban
az adott ismeret felhaszndlasara sor keriil. Azok tevékenységeit pedig, akik a felhalmozott
tudasanyag alapjan fognak termelni, &m nem rendelkeznek ezekkel az ismeretekkel, azok
fogjak iranyitani, akik el6tt jobban ismert ez a tudasanyag. Az iranyitas helyettesiti az ok-
tatast (azaz magéat az ismeretek atadasat)." (Demsetz, 1990, 159. oldal).

Demsetz véleménye szerint az ismeretek terén vald specializacio jelenti a hierarchikus
iranyitas (egyben a vallalat) fennallasanak alapvetd magyarazatat. A tudas alapu vallalat-
elméleti koncepciok torténetében a kovetkezd 1épést Kathleen Conner és C. K. Prahalad
(1996) tette meg. Elképzelésiik szerint azért 1éteznek vallalatok, mert a piacndl gyakran
jobban képesek az altaluk tudashelyettesitési hatasnak és rugalmassagi hatasnak nevezett
mechanizmusok alkalmazéasara. A tudashelyettesités 4ltalaban arra utal, hogy az ligynokok
kiilonb6z6 tudasadottsagait miképpen hasznositjadk egy gyiimolesdzd beruhazasban. A
kezdetekkor feltételezziik, hogy az ligynokok csak sajat ismeretanyagukhoz tudnak hozza-
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férni. Azonban a kiilonb6z6 ligynokok egyéni ismeretanyaga mas iigynokok tudomasara is
hozhat6 akar tanoncsag, akar kommunikécid, akar éppen hierarchikus iranyitas altal. Tu-
dashelyettesitésrdl akkor beszéliink, amikor a felettes tudasat arra hasznaljak, hogy ira-
nyitsa a beosztott tevékenységét, azaz amikor az alkalmazottnak megmondjak, hogy vé-
gezzen el valamilyen tevékenységet. Amint a fenti Demsetz-idézet is mutatja, a hierarchi-
kus irdnyitas a tudashelyettesités eszkoze.

Tudashelyettesités természetesen piaci kornyezetben is lehetséges: példaul amikor eligazi-
tok egy kertészt, hogy miképpen gondozza a kertemet. Azonban mivel a hierarchikus ira-
nyitas révén példaul az alkudozés koltségei csokkenthetdk, a tudashelyettesités gyakran
haté¢konyabban miikddik a vallalaton beliili, mint piaci kdrnyezetben (Conner, K. R.-
Prahalad, 1996; Milgrom - Roberts, 1990a; Milgrom -Roberts, 1990b). E nézet alatamasz-
tasara tipikus érvelés a kovetkezd: a vallalati szervezet - az inputtényezdk folyamatos 6Sz-
szekapcsolasanak koszonhetden - hatékony eszkoz lehet egy kozos keretrendszer - egyfaj-
ta kozos szervezeti tuddskeszlet - kialakitasara és fenntartasara, mikozben a piaci szerve-
zet nem képes egy hasonldan sokrétii és kifinomult referenciarendszer kialakitasara.

A rugalmassagi hatas arra utal, hogy a hierarchikus kapcsolat a piaci szerzodésekhez ké-
pest viszonylag rugalmasan befolyasolja a tulajdonosok tevékenységeit a varatlan, uj fej-
leményeknek és ismereteknek megfeleléen (Coase, 1937; Conner - Prahalad, 1996;
Langlois - Robertson, 1995). Eppen ez a 1ényege annak, amit a szervezeti tanulisrol és a
nem teljes szerzodésekrol mind ez idaig elhangzott. Amint mar megallapitottuk, amit
Conner ¢és Prahalad rugalmassagi hatdsnak nevez, az a vallalatok azon jellemzdje, amely a
vallalati szervezettel foglalkozo6 szerzédéskotéseket vizsgalo irodalom legtobbjébdl furcsa
modon hianyzott. Ez annal is inkabb kiilonos, mivel a kérdéskort Ronaid Coase helyezte a
vallalatelméleti vizsgalodas kozéppontjaba, amint az elobbi Coase-idézet (Coase, 1937) is
bizonyitja.

A vallalat magasabb foku rugalmassagra tehet szert, mivel a hierarchikus szervezet a piaci
szervezethez képest alkudozasi koltségeket takarithat meg a jelentds, elore nem lathato
események felmeriilése és kezelése soran. So6t, a rugalmassagot az is eldsegiti, hogy a val-
lalati szervezet egy olyan szervezeti tudasallomanyt képes aktivizalni, ami csokkenti a
kiilonb6zd informacios és koordinacids koltségeket azaltal, hogy egyszerlisodik a varatlan
események értelmezése, kommunikaldsa €s kezelése. Meghataroz6 jelentdségii, hogy a
szervezeti rugalmassag befolyasolja a tudasfelhalmozas €s a szervezeti tanulds dinamika-
jat -lehetéséget teremt az 0j fejleményekre és ismeretekre vald gyors reakciora, mivel
nincs sziikség a szerzodések ujratargyalasara (a piaci szerzédéseket valoszintileg Gjra kel-
lene targyalni). A tovabbiakban arra teszek kisérletet, hogy az iménti elgondolasokat fel-
hasznaljam egy tudasalapon all6 vallalatkoncepcid felvdzolasahoz, amely egyben 0ssz-
hangban van a valasztasi lehetdségek, vagy a rugalmassagi megkozelitéssel, ami tulajdon-
képpen egész tanulmany témaja (Hart, 1995; Christensen - Foss, 1995).
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Osszefoglalas

Ahogy Anderlini és Felli (1994) valamint Cohen (1991) és Coase (1937) bebizonyitottak,
hogy a nem teljes szerzédés 1éte nem csupan annyiban fontos a szervezeti kézgazdasagtan
szdmara, amennyiben a részben varatlan eshet0ségek hatdsara sziikségképpen eldallo op-
portunizmust - a szerzddéskotést kdvetden kialakulo stratégiat - segiti el6. A nem teljes
szerzOdéses keret azért is jelentds, mivel lehetdveé teszi a részben varatlan €s potencialisan
hasznos szervezeti tanuldst, és alkalmat ad a hierarchikus iranyitas folyamatanak 1étrejot-
tére. Ahelyett, hogy problémaforras lenne (mivel szélesre tarja az Osztonzési probléma
elétt az ajtot), a nem teljes szerzdédések 1éte megkiilonboztetett értékkel bir, mivel ismere-
tek felhalmozasara és kisérletezésre ad alkalmat. A vallalat éppen a szerz6dések nem tel-
jesen atfogd volta miatt tud alkalmazkodo, észleld rendszerként miikodni.

A franchise rendszerben a technologiai transzferrél van sz6 a franchise- atado €s franchi-
se- atvevo kozott, amely figyelembe veszi a szerzoi jogvédelmet, a technologia alkotdi és
forgalmazoi érdekeket is, tehat a franchise — atadé vonatkozasaban, amely természetesen
szerzddéses kapcsolat formajaba mikodik. A transzfer koltségek ebben a vonatkozasban
olcsok, €s ez a rendszer hatékonysagat eldsegiti ugyanakkor a kozds tulajdonlas kialakita-
sa ebben az esetben nem cél.

Ez a technologia transzfer toketranszferhez is kapcsolodik, mivel a beruhazasi tevékeny-
ség €s a hozzakapcsolodo beszerzések is sziikségesek a termelés teljes kort kialakitasara.
A franchise rendszer azért is lehet hatékony és a piaci viszonyokhoz rugalmasan alkal-
mazkodo, mert adott technoldgiai transzfert, és a beruhazast kdzvetleniil piaci igényekhez
koti, a franchise- atado €s franchise- atvevo kapcsolatan keresztiil. A franchise- atado és
franchise- atvevé kapcsolatan keresztiil miikodik a vallalti hierarchikus rendszer, amely
nem a kozos tulajdon révén biztositia a hatékony koordindcio kialakitasat, hanem a tech-
nologia atadason.
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