Szekeres Diana

A mediacio, mint lehetséges alternativ
vitamegoldasi irany 2. rész

Azon tul, hogy elsésorban a szemben allok megprobaljak elkeriilni a konfliktust, szoba johet,
hogy egymas kozt megbeszélik azt. Ebben az esetben mindegyik oldal szabadon donthet. Mas
alternativa a birosagi per, ahol harmadik személyt vonnak be az iigybe a dontés érdekében,
de ezzel az ondll6 dontés lehetSsége meg is sziinik. Es jellemzéen cégek eltérbe helyezik a
valasztott-birosagi eljaras alkalmazasat, hiszen érdekeik védelmét elotérbe helyezve arculatu-
kon nem kivanjak, hogy csorba essen. Maga a kozvetités, mint modszer is bevon ugyan egy
fiiggetlen, harmadik személyt a vita megoldasaba, de ugy, hogy a felek onallo dontését semmi
esetre se korlatozza. A medidacios tevékenység soran egyik fél sem keriil hattérbe, vagy elotér-
be, inkabb az allaspontok kozelitése a cél. Ehhez egy medidatornak sziikséges az empatia, az
empatikus kommunikacio, hogy az tigyfelei helyzetébe képes legyen beleélni magat, valamint
olyan, az egyezkedést segité modszerek haszndlata, mint a nyitott kérdések. A mediator maga
fiiggetlen kozvetito szerepkort lat el. Felmeriil azonban a kérdés, akkor hol helyezkedik el ez a
fajta konfliktus-megolddsi, azaz feloldasi mod a gazdasagi életben, kapcsolédhat-e a
coachinghoz? Ténylegesen fiiggetlen tud-e maradni a medidator, és vajon, hogyan képes
egyilittmitkodésre osztonozni a feleket, hogy olyan kélcsénosen elonyds megoldasra jussanak,
ami végiil lezarja, megoldja, feloldja a kialakult konfliktust? Gazdasagi vetiiletben a jog ut-
vesztoin at tanulmanyomban és eloaddasomban a fenti kérdések megvalaszolasara torekszem.

Apart from the disputants trying to avoid conflicts altogether, another solution could be that
they discuss their conflicts between themselves. In this case both sides are free to take a deci-
sion. Litigation at court could be another alternative in which a third party is introduced to
the case in order to reach a decision, but, by doing so, the possibility of an individual decision
ceases there and then. Arbitration procedures are another way of dispute resolution which
are typically preferred by companies, which, while protecting their interests, would not wish
to lose face. Although mediation as a method also involves an independent third party in re-
solving the dispute, it, however, by no means restricts the independent decision of the parties.
In the scope of mediation neither party is pushed to the foreground or the background, the
aim is more to harmonise standpoints. In order to realise this aim, mediators need empathy
and empathic communication so that they can identify themselves with their clients, and they
also need to use open-ended questions, for example, in order to facilitate dispute resolution.
Mediators take on the role of an independent intermediary. Still the question arises where this
type of conflict resolution method is positioned within economic life and whether it could re-
late to coaching. Can mediators really remain independent, and how can they prompt the
parties to co-operate in reaching a mutually beneficial solution that will close, solve and re-
solve the developed conflict? I am trying to offer a response to the above-mentioned questions
in my paper and presentation entitled, ‘Through the legal maze from an economic point of
view .
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A hazai elméleti megkozelitések

Lovas ¢és Herczog a mediaciét specialis kommunikacidként tekinti, amely egy partatlan
konfliktuskezelésben jartas harmadik személy iranyitasadval konfliktusban allo felek ko-
zOtt, ,,vesztes-mentes megallapodas” 1étrehozéasara torekszik, azaz kevésbé fajdalmas
konfliktuskezelési forma. A konfliktus érintettjei egytittmiikodést tanulnak, a megoldasok-
ra koncentralnak, a jovobe tekintenek, feledve a mult sérelmeit. A felek kapcsolatdban
szemléletvaltas alakul ki, amelyet a konfliktus megértésére tett erdfeszités jellemez, az,
hogy a felek hajlanddak bevonodni €s elkotelezddni a konfliktus feloldasa érdekében, fe-
lelosségvallalasukkal kompetenciatudatra tesznek szert. A sikeres mediacio feltétele néze-
tilk szerint a mediator felkésziiltségében, kompetencidjdban, kommunikacids készségében
rejlik, melynek eredménye két fél gyéztes megallapodasa.®

Barczy és Szamos az eljarassal kapcsolatban hangstilyozza tovabba, hogy a felek onkénte-
sen vesznek részt, ¢s kozosen egyeznek bele a megoldasba. A mediaciot elemeikre bont-
jék: megfogalmazzak a problémat, kozelitik az allaspontokat, sziikségszertinek tartjadk az
empatikus kommunikaciot, keresik az alternativ megoldasokat, kijeloli a kdzos célt, és
megakadalyozzak, tovabba fel is oldjak a besziikiilést, a bizalmatlansagot és a merev atti-
tlidoket. Multikulturalis és egyéb kiilonbségek, valamint érdekellentétek kezelésére alkal-
mas eszkoznek tartjdk a mediaciot, olyan szemléletvaltasként definialjak, amely ,,a kap-
csolatokat, mint értéket, a konfliktust mint a viszony fejléddésének mozgatdrugojat, a néze-
tek, érdekek kiilonboz3ségét pozitivumként kezeli.?

Eorsi és Abraham a mediaciora az un. ,,szelid konfliktuskezelés” hasonlattal hivatkozik,
az eljaras célja olyan egyezségkeresés, amely mindkét fél elégedettségét kivaltja, amely-
nek koszonhetéen egyik fél sem érzi vesztesnek helyzetét.

Goncz és Wagner nyertes-nyertes kimenetelrdl beszél, amely el6idézi a kozos kommuni-
kacio, valamint a kapcsolat mindség javulasat. A dontést kovetd kdlcsonds elégedettség és
a javulas metodusa az elégedettség és a transzformacio narrativaja. A konszenzusra épiilé
dontéshozatalt tekintik eredménynek, amikor olyan megallapodéas sziiletik, amellyel
mindkét fél elégedett, és ez szamukra eldnydsebb, mint egy esetleges hatdsagi vagy biro-
sagi dontés.*

Csécsel a szerzOdéses jogvitakban alkalmazott mediacido soran a konfliktusok viszony-
szintjét tekinti fontos dimenzidnak. Erdélyi a tarsasagi jogvitdk sordn gondolkozik igy. A
mediaciot azonban mindketten koltségkimélonek, kotetlennek és kedvezd iddtartaminak
latjak, melynek sikere a felek kozti kapcsolat helyreallitdsa, amely az iizleti kapcsolatok
tovabb élésének alapja.”

Kardos és Abraham specialis mediacios format, a kapcsolatiigyeletet és a valast emeli ki,
amikoris a megéllapodas 1étrejotte csak az alap a végeél a megallapodasban foglaltak ma-
radéktalan megvalositasa. Itt megkérddjelezi a mediator partatlansagat, neutralitasat, hi-
szen a gyermekek jogait segitve kell érvényesitenie a mediatornak szolgaltatasat.®
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Kereszty az orvos-beteg konfliktusokkal foglalkozik, a felek kozti megegyezés és megbé-
kélés eszkozének tartja a mediacidt. Szemben a birdsagi anyagi kartéritéssel a kozvetités
biztositja a beteg lelki megnyugvasat, €s az intézménnyel valé6 megbékélést, amely azért is
fontos, mivel az egészségiigyi szolgaltatoval, a bizalom helyredllitasaval a késobbi viszo-
nya kedvez fordulatot vehet.’

Barandy a btincselekményt elkdvetettek, illetve az dldozattd valok helyreéllitast definialja
a kovetkezOképpen: ,,a bilintetdeljarasban ellentétesen polarizalt felek (a sértett és az elko-
vetd) onkéntes vallaldsa alapjan a biintetdeljarasbol ideiglenesen kidgazo, mediator altal
vezetett folyamat, amelynek eredményét a biintetéhatosag az alapeljarasba visszacsatolva
a blindsség megallapitasandl, vagy a biintetés kiszabasanal alapvetd szempontként veszi

figyelembe”. ®

Az ENSZ Gazdasagi és Szocialis Tanacsa dokumentacioja értelmében a helyreallitd iga-

zsagszolgaltatds a blindzésre kifejlesztett reakcio, amely tiszteletben tartja az érdekeltek
személyes méltosagat, egyenldségét, a harmoniara torekszik és a megértésre épit.°

Az ¢érintettek kifejezésre juttathatjak érzelmeiket, tapasztalataikat, céljaikat és elvarasokat
fogalmazhatnak meg. Igy biztosithato az aldozat ltal elszenvedett érzelmi és anyagi sé-
relmek elsimitasa a karosult biztonsagérzetének helyreallasa. A buinelkovetd pedig szem-
besiil cselekedete kovetkezményeivel, feldolgozza a feleldsségét. Mivel megérti a felelds-
ségre vonast, biintetése is racionalizalhatobb lesz, valamint a tarsadalom szdmara is érthe-
tobbé valik a blinelkdvetés oka és kdvetkezménye.

A mediaci6 segitségével Uj alapra lehet helyezni a kapcsolatokat, a vitakra gyogyirt lehet
talalni, j szineket és értékeket lehet felfedezni, amelyhez azonban eldfeltétel a felek
szandéka ¢és nyitott hozzaallasa. A krizis utan az atértékeléssel a kapcsolat mindségi javu-
lasat lehet elérni, és lehetévé valhat az is, hogy a valtoztatasra vald képesség belso erejé-
vel két ember viszonyrendszerét helyre lehessen allitani. Az emberek képessé valhatnak
objektiv médon szemlé€lni helyzetiiket, felismerni hibas gondolataikat, helyzetiiket Gj né-
zO6pontbol szemlélni. A krizis e tekintetben pozitiv valtozast jelent, hiszen a kapcsolat
megujulasat, békés helyzetértékelését hivja életre. Vita esetén tény, hogy kontrollvesztett
allapotban altalanos a dominans, tanult mintakdvetés, valamint annak el6hivasa ritka a
tudatos, kellden higgadt konfliktuskezelés. Az odafigyelés, a folyamatos onfigyelés, az
onkontroll beépithetd az életszemléletbe, Uj szemléletmdd segitségével a kapcsolat dina-
mikajat pozitiv irdnyba terelheti. A hibakat és a rossz dontéseket fel kell tudni ismerni és
el kell tudni fogadni ahhoz, hogy a személyiség folyamatosan fejlddhessen, érettebbé val-
hasson. Az értékvaltozas biztositja az egymashoz torténd viszonyrendszer, a reakciok,
valamint az igények megvaltoztatasat. Tipikus a kommunikacios elcsiszas, a megrekedés,
az emberi kommunikacié hidnya, a jelzések félrekodolasa, és a viselkedések hibas értel-
mezése. Ez az, ami konfliktusforrasként funkcional.

73



A konfliktus

Latin kifejezés, amely fegyveres Osszelitkozést jelentett, mai, mindennapi szoéhasznala-
tunkban emberek kozotti Osszeiitkozésre, érdekellentétre utal. A viselkedésbeli vagy ér-
tékrendbeli kiilonbség képezi alapjat. A konfliktusoknak szamos tipusa kiilonboztethetd
meg, ilyenek: az dsszeegyeztethetetlen célok, azaz a valodi konfliktusok; a rosszul defini-
alt érdekek, azaz az alkonfliktusok; a valodi ellentétet elrejtd, un. attételes konfliktusok; a
felekben nem tudatosuld, azaz lappangd konfliktusok; valamint a félreértésen alapulo,
azaz hamis konfliktusok. A konfliktus tehat olyan csoportok, vagy egyének kozotti eszka-
lalodott versengés, ahol minden fél elonyok elérését tiizi ki célul a hatalom, a forrasok, az
érdekek, az értékek, valamint a sziikségletek terén, és az egyik fél szerint ezek a célok
Osszeegyeztethetetlenek (Laune, 1991.).

A konfliktus kialakulasanal a tipizalas tekintetében kiilonb6z6 okok mutatkoznak: Ossze-
fiigghet tul sok, vagy tul kevés informacioval (informacid alapu konfliktus); jelenthet jel-
lemzden érzelmi, kommunikacids, valamint szerepzavart (kapcsolati alapu konfliktus);
kiilonbozhetnek az alapértékek, lehetnek kulturalis eltérések (érték alapti konfliktus); az
egyenldtlen hatalom megoszlas, az eltérd forras hozzaférhetdség, az id6 hianya, valamint
a foldrajzi adottsagok kiilonbozosége un. strukturalis alapu konfliktust eredményezhet; a
szubsztantiv - 1ényegi, vagy tartalmi jellegli proceduralis — eljarasi, vagy folyamatot érin-
t0, pszichologiai konfliktusok is kialakulhatnak (érdek alapu konfliktus).

A konfliktusok eszkalacidojanak fazisai

A konfliktus pozitiv és negativ kategoriaként is jelentkezhet. A jo konfliktus segiti felszin-
re juttatni és atlathatova tenni a hatalmi viszonyokat, kreativitast, megujulast enged. Pozi-
tiv eldjelli, hiszen eldsegiti a csoportcélok teljesitését, enyhiti a fesziiltséget és segit ujra-
értelmezni a helyzetet. Ellentétben a negativ konfliktus a csoportteljesitményt gatolja,
nyerd — vesztes helyzetre jatszik, eredménye az Oszintétlen magatartas, és hossz idore
megosztja a csoport résztvevoit. A konfliktusokat szintekre is lehet bontani, ilyen az
intrapszichés, interperszonalis, csoportkozi, tarsadalmi és nemzetkozi konfliktusok. A
konfliktusok lefutasa, avagy a kezelés modszertana kétiranyt lehet. Egyrészt ki¢lezddhet,
azaz destruktiv szakaszba juthat, masrészt tarthat a megegyezés iranyaba, tehat konstruk-
tiv jelleget is Olthet. Carl Rogers alapszabalyként kiemeli, hogy a vadaskodas helyett én-
tizeneteket kellene kozvetiteni, a viselkedést, annak modjat, nem pedig a partnert kellene
biralni, és be kellene tudni ismerni a sajat tévedéseket.

A konfliktus kialakulasat és eszkalalodasat eredményezheti a versengés, amely kozvetle-
nill eléidézi a konfliktust. A versengés kétiranyt lehet, tisztességes €s tisztességtelen. A
két forma megjelenése a helyzetben érintett személyek dnmagukhoz €s tarsukhoz viszony-
rendszerében, valamint adott helyzeti adottsdgaban olt testet. A versengés tehat, mint a
konfliktus forrasa az adott helyzet sajatossagaitol, valamint a helyzetben résztvevok sze-
mélyiségjegyeitdl is fiigg. A konfliktus megoldasat elésegitheti az egylittmiikddés. A
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konfliktusok rendszertanat tekintve a konfliktus két sikon fejez6dhet ki: megnyilvanulhat
személyi viselkedésben, ekkor interperszonalis szinten, valamint lejatszodhat a személyi-
ségben belsd szinten is, hiszen nincsenek kiildé megnyilvanulasai, tehat intrapszichés mo-
don jelenik meg. A konfliktus hatdsat tekintve lehet destruktiv, amikor a verseny tisztes-
ségtelen, nem egyenld felek kozott zajlik, tehat az egyik fél esélytelensége megjosolhatd a
masik féllel szemben. Az egyetértés szintje tehat alacsony, igy veszélybe keriil a k6zos
szabalyok elfogadasa, hiszen a helyzetben résztvevok bizalma megrendiil abban, hogy a
masik fél képes-e betartani a szabalyokat. Konstruktiv hatast gyakorol akkor, ha a verseny
tisztességes, amely lehetetlenné teszi, hogy veszélybe keriiljon a konfliktushelyzet kor-
nyezetét biztositod szocialis struktira fennmaradéasa, melynek segitségével eldsegithetdek a
valtozéasok, a valtozdsok maguk 1j energiakat indukalhatnak és cselekvési alternativakat
hivhatnak ¢letre.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy elséként konfliktusjelek sziiletnek, aztan kialakul a vita,
amikor a felek sajat nézopontjukat, €s allaspontjukat kivanjak érvényesiteni, még képesek
figyelni egymasra, és meggydzhetdek, alkalmassag valhatnak a megoldésra. A polarizacio
szakaszaban aztan a felek a masik fél altal elmondottakbdl mar csak a sajat allaspontjuk-
hoz képest ellentétes elemeket képesek észlelni, €s figyelmiiket erre fokuszaljak. A szeg-
regacid szakaszaban a résztvevo felek mar nem kommunikalnak egymassal, igy a destruk-
ci6 szakaszaba Iépnek, amely a kapcsolatra és az emberre is irdnyul, ez a tendencia pedig
kimeriiléshez vezet, amikor a kapcsolat elhidegiil, valamint kis is hiil, és a felek érdekte-
lenné valnak egymas iranyaba.

Viselkedés konfliktushelyzetben

Az ember viselkedése tobb tényezotol fiigg konfliktushelyzetben. Az adott egyén beallito-
dasa, onértékelése, onértékelésének szintje, aktualis érzelmi allapota, a tarsadalomban
elfoglalt helye, szocialis mezdje, szocialis kozege, valamint 1égkore hatarozza meg visel-
kedését. Jellegzetességet mutat az, hogy bizonyos helyzetben mikor jelennek meg a konf-
liktusok, a konfliktusban résztvevé személyek egymassal milyen kapcsolatban vannak,
valamint képesek-e érzékelni egymas szandékait, igényeit, érzelmeit. A konfliktushely-
zetben felmeriilé viselkedések megjelenhetnek onérvényesitésként, onalavetésként, ered-
mény-centrikussagként, valamint kapcsolat-centrikussagként. Az 6nérvényesitd forma azt
jelenti, hogy az adott fél vélt vagy valds érdekeinek megfelelden sajat elképzeléseit kivan-
ja megvalositani, sajat sziikségleteit, igényeit akarja kielégiteni, mikdzben nem figyel ma-
sok elképzeléseire, masok szandékat nem hagyja érvényesiilni. Az 6nalavetd személyiség
viselkedésével segiti a vele kapcsolatba kertild, illetve kapcsolatba all6 egyén torekvései-
nek és szandékainak megvalosulasat, mikozben sajat sziikségleteit hattérbe szoritja, le-
mond igényei kielégitésérdl. Az eredmény-centrikussagra torekvd személyiség tipus a
kozéppontba a feladatra torténd koncentralast helyezi, elsddlegesnek tartva a feladat kifo-
gastalan megoldasat, és a jo teljesitmény elérését. A kapcsolat-centrikus személy kifejezi
igényét a masokkal valo jo kapcsolat megvalositasara, hajlandd lemondani sajat érdekeirdl
azért, hogy a masik ember sziikségleteit, igényeit segitsen érvényesiteni. A konfliktusok
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kezelésének stratégidja hosszabb iddintervallumra vonatkoz6 irdnymeghatarozast jelent,
tervezésre, irdnyitasra, vezérlésre és alkalmazasra alkalmas az eljarasok folyamataban.
Ellentétben ezzel a folyamatleird stratégiaval az alkalmazasra keriild eljarast jelenti a
modszer, amely a stratégianak alarendelt kategdriat képvisel, abba beépiilve lehetové teszi
mukodését és megvalosulasat. A konfliktus természetétol fliiggden egy idoben egy-egy
stratégiaval tobb moddszer, eszkdz és eljaras is mikodtethetd. Az egyéntdl fligg melyik
stratégiat, modszert, helyzetet mikor és milyen méddon, igy egyiittesen vagy kiilon kivanja
alkalmazni.

Az emberi viselkedésre a konfliktuskezelési stratégidk a kovetkezoképpen hatnak: A
gyoztes vagy vesztes stratégia az adott helyzetben résztvevok szamara a konfliktust harc-
ként értelmezve versengést folytatnak, gydzelemre, a masik fél legydzésére torekednek.
Nem sziiletik megegyezés, és sziikségszerii lehet alkalmazasa gyors cselekvést igényld
helyzetekben. Hatranya azonban, hogy az egyik fél érdekei érvényesiilnek, igy a masik fél
szlikségszertien vesztessé valik, aki az aszimmetrikus kapcsolatban a kisebb hatalommal
rendelkez6 fél. A vesztes onértékelését ez a stratégia tipus rombolja és tovabbi fesziiltsé-
geket eredményez.

Az alkalmazkodo stratégia sajatossaga, hogy a fél félelembol, kényszerbdl, vagy megfon-
tolt dontésével hosszabb tavu érdekei miatt lemond sajat érdekeinek, vagyainak, igényei-
nek érvényesitésérdl a masik fél javara. a stratégia veszélye a mindenaron alkalmazkodni
vagyasban rejlik. A stratégiat alkalmazkodo személy a konfliktus elsé jeleit észlelve meg-
fontolt dontést hoz, hiszen egyediségét meg kivanja Orizni, személyiségének integritasat
erdsiteni kivanja, igy el kell fogadnia a kik6zosités, valamint a kitaszitottsag kockazatat.

Az elkeriil§ stratégiat alkalmazo ember a konfliktus helyzetet kivanja elkeriilni. A helyzet
elemzése a viszonyrendszer mindsitése, valamint a gyézelmi esélyek mérlegelése alapjan
gyakran alkalmazott stratégia. Legtobbszor akkor keriil alkalmazasra, amikor a helyzet
megitélésében bizonytalansag mutatkozik, €s hatékonyabb eszkéz hianyaban oldva a
helyzetet, bizva a spontaneitas sikerében, a megoldast késobbre halasztjak. A tekintély
elvil szervezeti vezetés sajatossaga, hogy bizony sokszor nem ésszerli a tagoknak kiallni
igazuk védelmére még akkor sem, ha annak biztos tudataban vannak.

A kompromisszumot keresd stratégia egy olyan kozosen elfogadhatdé megoldast keres,
amely mindkét fél szdmara kielégité. Megjegyzem ez gyakran mindkét fél szamara rosz-
szabb, mint az eredeti elképzelés. Viszont egyenrangl felek kozotti gyakori megoldas-
modként a kapcsolat megtartasara torekszik, nem rombolja azt, 1d6t €s lehetdséget biztosit
jobb megoldasok keresésére. A kompromisszummal azonban az egyensuly allapot csak
torékeny idill, az erdviszonyok megvaltozasaval az erdsebb fél a masik felet legydzni to-
rekszik.

A problémamegold6 (,,win-win”, azaz ,.gy0ztes-gyOztes”) stratégia alkalmazisaval a
résztvevd olyan problémamegoldasra torekednek, amelyben mindkét fél érdekei, szlikség-
letei, meggy6zOdései érvényesiilnek. A masik fél onérvényesitését a felek kdlcsondsen el
tudjak fogadni vallalva az Onalavetést. Készek tovabba egyiittmikodni, empatikusan vi-
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selkedni, jobb megoldasi alternativak megtalalasa érdekében. Mindkét fél elkotelezetté
valik tehat a kozdsen elfogadott megoldas alkalmazéasakor. A stratégidban lehetdvé valik
egymads igényeinek mélyebb megismerése, a sziikséglet, a szdndék feltarasa, valamint az
értekek felfedezése. A stratégia egylittmiikddést feltételez, az alkalmazotdl tudatossagot
var el, onkontrollt, jovo orientacidt és mérlegelést igényel, melynek segitségével elmélyiil
a kapcsolat. A legfontosabb motivacié a konfliktus-megoldasi szandék, azaz a pozitiv fel-
dolgozasi torekvés, a mérlegelés képessége, annak az észlelése, hogy a szituaciot lehet-e
halasztani, vagy rogton meg kell oldani, elegendé id6 all-e rendelkezésre, milyen intenzi-
tasi érzelmek sziilettek, valamint sziikséges-e fesziiltségcsokkentés, indulat-levezetés.

A problémamegoldas lépéseit a kovetkezoképpen lehet rendszerezni

Els6ként meg kell hatarozni a problémat, majd pedig azokat a személyeket, akik a konf-
liktusban érintettek. Ez azért is sziikségszerli, mert meg kell hatarozni, hogy érzelmi
szempontbol milyen hatast gyakorol az érintettekre a szituacid, milyen sziikségletek, va-
gyak, elvarasok, értékek hatarozzak meg az érintettek viselkedését adott szitudcioban.
Ossze kell gyiijteni a megvalosithatd és hatékony megoldasokat, valamint mérlegelni is
kell 6ket azért, hogy ki lehessen valasztani a lehetd legkedvezdbb megoldast, el lehessen
kotelezddni a kivalasztott stratégia mellett, valamint kivitelezni lehessen a megoldast, és
megtorténjen az ellendrzés.

Az emberi viselkedés konfliktus kezelés esetén két dimenziot testesit meg, egyrészrol az
onérvényesités soran dimenzionalhatd, milyen mértékben torekszik az egyén szandékai-
nak érvényesitésére, masrészrol az egylittmiikodés dimenzidjaban a masik fél szandékai-
nak figyelembevételekor meghatarozhat6 a torekvés szintje.

A konfliktushelyzetben felmeriilo viselkedés, valamint a stratégiak egyiittes vizsgalata
Osszetett rendszert hiv életre, ahol az egyiittmtikodésre képtelenségtol az egyiittmikodés
iranyaba haladva az onérvényesités vetiiletében a kovetkezo elemek vonulnak fel: elkerii-
16, alkalmazkodd, kompromisszumkereso, versengo €s problémamegoldé személy. A ver-
sengés maga onérvényesitd €s nem az egyiittmikodésre torekvo hajlandosag, amikor a
masik ember rovasara érvényesitjiik szandékainkat. Ez jelentheti az igazunkért valo kial-
last, a helyesnek vélt, tartott allaspontot, valamint annak védelmét, a gy6zelemre torek-
vést. Gyors és hatarozott cselekvések sziiksegességekor mertil fel alkalmazasa akkor,
amikor lényeges kérdéseknél bizonyos szituacidkban népszeriitlen megoldasokat kell be-
vezetni. Felmeriil onvédelemként olyan esetekben is, amikor az adott helyzetben résztve-
vo személy olyan féllel helyezkedik szembe, aki visszaél azokkal az eldnyokkel, amelye-
ket a nem verseng0 viselkedés nyujt.

Az elkeriilés tipikusan nem Onérvényesitd €s nem is egylittmiikodd kategoria. Jelenthet
diplomatikus kitérési modot, egy kérdést kedvezdbb iddpontra halaszthat, vagy csupan
ahhoz segithet hozza, hogy a fenyegetd helyzetbdl visszahuzodjunk. Jelentéktelen vagy
atmeneti problémak esetén alkalmazhatd akkor, ha szandékaink érvényesiilése esélytelen-
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nek tinik. Felmeriilhet akkor is, ha a konfliktus megoldasanak elényénél eshetdleges
konfrontacioval nagyobb kart szenvednénk. Tobbszor azonban az azonnali dontés helyett
azért valasztjdk az elkertilést, mert tovabbi informacidok megszerzésével kedvezébb meg-
oldas érhetd el. Akkor is elkeriilési magatartast folytatunk, ha képesek vagyunk felismer-
ni, hogy masok a konfliktust hatékonyabban tudjak megoldani.

Az alkalmazkodas egyiittmiik6doé €s nem Onérvényesito tipusu kategoria, pontosan a ver-
sengés ellentétparja. Az egyén azért mond le sajat szandékarol, hogy a masik fél szandé-
kai érvényesiiljenek. Az eljaras része az alkalmazkodas, az 6nzetlenség, az onfeldldozas, a
nagyvonalusag, vagy a jotékonykodas, vagy akar az engedelmesség, a behddolas, illetve a
masik fél szempontjainak elfogadasa. Akkor alkalmazzuk, ha tévedésiinket belatva jobb
allaspontot fogadunk el. Esetleg észleljiik, hogy a masik fél szamara a probléma fontossa-
ga magasabb szinten all, mint esetiinkben, €s ezért eleget kivanunk tenni az ¢ igényeinek.
Tisztdban vagyunk azzal, hogy a helyzetiinkdn rontana a versengés, hiszen mar elege
vesztes pozicidban allva legydzottek vagyunk.

A kompromisszumkeresés az Onérvényesités €s az egylittmikodés kozotti atmenet. A
megvaldsithatd és mindkét fél szamara elfogadhaté megoldas megtaldlasa a cél, amely
képes mindkét fél érdekeinek részleges kielégitésére. Kozéputon helyezkedik el az alkal-
mazkodas és a versengés kozott a kompromisszumkeresés, mintegy féluton torténd talal-
kozésként, amikor is kolcsonds engedményeket, gyors athidalo megoldasokat keresiink.
Fontos célok esetén alkalmazzuk, de felmérjiik azt, hogy ezek nem érik meg az olyan
szinti erdfeszitést, vagy szakitast, amely az onérvényesito stilus magasabb szintjével jarna
egyiitt. Id6legesen kivanjuk rendezni komplex problémainkat, torekedve a kielégitd meg-
oldas elérésére. Kielégitd konfliktuskezeld6 modként funkciondl a kompromisszumkeresés,
amennyiben a problémamegoldas vagy a versengés sikertelen.

A problémamegoldas onérvényesitd és egylittmiikodé forma is egyben, hiszen arra torek-
szik, hogy egylittmitkddve a masik féllel olyan megoldast talaljon, amely mindkét fél igé-
nyeit kielégiti, szandékainak megfelel. Feltételezi tehat, hogy fel kell tarni a felek alapveto
érdekeltségét, olyan alternativat kell talalni, amely mindkét fél érdekskalajanak megfelel.
Alkalmazandé megoldasi moédszer, amikor a kompromisszumos megoldas megsziiletése a
cél, olyan emberi gondolatok hasznositdsaval, amely a problémakort eltérd nézépontbol
kozeliti meg, és sziikkség van a negativ érzések kozos feldolgozasara gy, hogy a két fél
szamara a szandék is adott.
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A konfliktuskezelés paradigmai'®

Egyrészt a problémakhoz térténd pozitiv gondolkodasmodbeli viszonyuldsnak tekintheto,
masrészt eljaras-egyiittes, amely keretbe rendezi a konfliktus kezelését lehetévé tevd erd-
feszitéseket. Alapszabalyként kiemelhetd, hogy a konfliktuskezelés tudatos cselekvés,
azaz a tevékenység a konfliktus okainak feltarasara, fazisainak feltérképezésére, elemzé-
sére, a helyzettel kapcsolatos érzelmek kordaban tartdsara, az 6sztonds cselekedetek hat-
térbe szoritasara iranyul. A konfliktus kezelés soran nem az a kérdéses, hogy kinek lehet
igaza, hanem az, hogy a probléma hogyan oldhat6 fel. Hiszen a fenti paradigma szerint
sziikségszerli az O0sszetevo jegyek, a hattér, valamint a szereplok szandékainak feltérképe-
zése. Az igazsagkeresés csak generdlna a konfliktust, ezért kijelentheté paradigmaként,
hogy a konfliktust kezeld nem allhat egyik konfliktusban résztvevd fél oldaldra sem.
Amennyiben a konfliktusba involvalodott személy barmely oldalra htizna, akkor a megol-
dast segitd helyzetfeltaras helyett 6hatatlanul a személyt, vagy a szervezetet, valamint an-
nak érdekeit, jogait és allaspontjat védené. Igy azonban a konfliktuskezelés teriiletérél a
jog, valamint az érdekvédelem teriiletére térnénk at, amely gyokeresen eltérne céltételezé-
sével és eszkozrendszerével a konfliktuskezelési ,,akcioktol”.

Az asszertivitas

Konfliktusok megoldasakor nagyon fontos a hatékony kommunikacio kialakitasa, azaz az
a képesség, amikor az érzéseket, a gondolatokat és az érdekeket ugy lehet érvényesiteni,
hogy masik érzéseit, gondolatait és érdekeit figyelembe vessziik, azaz jogaink érvényesii-
1éséhez mésok jogait is tiszteletben kell tartanunk. Igy korlatolhatja a hatékony kommuni-
kaciot, ha kioktatas, utasitas, fenyegetés, sajnalkozas, gunyolas, faggatozas, kérdezdsko-
dés, kritizalas kovetkezik be. Ugyanigy korlatozo tényezo a tanacsadas, a humorizalés, az
ironizalas, a nyugtatgatas, az elemzés, a dicséret, az egyetértés és a cimkézeés is. Ezért az
asszertiv 1épés alapfeltétele, hogy a helyzetet itélkezés nélkiil figyeljik meg, az érzéseket
érthetden fejezziik ki, biralat megfogalmazasa nélkiil, vilagosan koriilirva a sziikségletet,
megfogalmazva roviden azt a kivanalmat, ami arra vonatkozik, hogy a torekvés ne hasson
kovetelésként. Az asszertivitas segitségével konnyebb eljutni a konfliktusok megoldasaig.
Azzal tisztdban kell lennilink, hogy a krizis az embert megtanithatja, bizonyos felismereé-
sekre Osztonozheti, pl. arra, hogy 6nmagaba tekintsen, elemezze dontéseit, konkretizalja
vagyait és érzéseit konkrétan megfogalmazza. Fontos tehat az empatia, a szeretet, az elfo-
gadas, a gyengeseégek €s a hibas dontések felvallaldsa. A harmoniara az egyediili lehetdség
az egyensulyteremtés.

A problémamegoldas szakaszoladsa négy fobb szakaszban nyilvanulhat meg. A kapcsolat-
épités €s tisztazas szakaszaban sor keriil a besziikiilt tudatallapot feloldasara. Az elfogadas
¢s a megoldasi lehetdségek feltarasa lehetdve teszi a masik fél sziikségleteinek megisme-
rését, a lehetséges megoldasok feltérképezését, valamint 6tletek életre hivasat. A megol-
das lehetséges iranyanak kijelolése, a mérlegelés azonositja az elfogadott sziikségleteket, a
lehetséges megolddsokat pedig a realitds és a kdlcsonos elfogadhatosag alapjan sziikiti le.
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A cselekvés 1épéseinek meghatarozdsa pedig a tényleges megoldasok melletti dontés
meghozatala.™

A konfliktusok megoldasara torekvés

A sikeres konfliktus megoldashoz stratégiakat kell bevetni, fel kell mérni a hibas konflik-
tus megoldasi kisérletek tanulsagait, lehetdség szerint be kell 1atni a konfliktus megeldzé-
sének lehetdségeit. Kognitiv konfliktus helyzetekben tudni kell mérlegelni, ki kell alakita-
ni egy megfeleld magatartasformat, és meg kell tanulni jutalmazni. A békité kozremiiko-
dés, mint alternativ vitamegoldasi mod azért specidlis célbiztositd lehetdség, mivel meg-
akadalyozza a vitat, célként kitlizve, hogy a nézeteltérés elhuzodasat és sulyosbodasat egy
a targyalasig torténd eljutas feltételrendszerének alapja az érdekek, a sziikségletek azono-
sitasa €s felismerése, az érintettek bevonasa, a problémamegoldas, a helyreallitas. A konf-
liktus természetének pontos tisztdzasa, a kielégitd megoldaskeresés, a facilitalt és mode-
ralt folyamat, a szorgalmazott parbeszéd, a targyaldsos egyeztetés létrejotte sziikséges az
alkalmazashoz. Torekedni kell tehat arra, hogy a felekben a kirekesztés helyett a megoldas
igénye kerekedjen feliil, a folyamat aktivan strukturalt legyen. A strukturaltsag megjelen-
het a probléma megfogalmazasaban, az egyezkedési folyamat 1épésekre bontasaban, az
alternativ megoldaskeresésben, a kozos cél kialakitasaban. Alapja, hogy a beszlikolés, a
bizalmatlansag és a merev attitiidok kialakulasat sikeriiljon kialakitani, erdsiteni lehessen
a targyalason elért megegyezések tartossagat, azok betartasat. A felek kooperacios €s em-
patikus készsége, valamint kommunikacids és problémamegoldd készségei fokozzak a
targyalas sikerességét és hozzajarulnak a megalapozottabb dontéshozatalhoz.

A mediacios targyalas feltételrendszere

Kolcsonosen fliggd viszonynak kell fennallnia elegendé hatalom, tAmogatottsag és befo-
lyas fennallasaval egyetemben. Siirgds korvonalazhato targynak, valamint targyalasra al-
kalmas kérdéseknek kell felmeriilnie, amelyet nyomaskényszer kell, hogy kisérjen. To-
vabbi feltétel, hogy a problémara a felek az adott megoldast tartsak a legkedvezdbbnek,
részvételilk onkéntes legyen €s ne legyen pszichologiai gatjaik. A targyalas feltételezi
azonban egy harmadik kompetens személyt, aki kell6 Onismerettel és emberismerettel
tartja kézben a folyamatot. A vita targyahoz semlegesen viszonyul, fellépése biztos, a
helyzeteket gyorsan ismeri fel és mérlegeli, igy a kiilonbségeket ki tudja egyenliteni és
biztositani tudja az erdegyensulyt. Mindemellett rendelkezik a ralatas képességével (,,he-
likopter szemlélet”), valamint a kiviilmaradas készségével, kontrollalni tudja az érzelme-
ket és eld tudja segiteni a kommunikaciot. A megallapodast a szakmai alapelvek pontos
megtartasaval és az eljaras folyamatanak feliigyeletével tudja elésegiteni. Tovabba titok-
tartasi kotelezettség terheli a felet, munkajaért pedig dijazasban részesiil. Mediacios tech-
nikaként helyes hozzaallas részérdl az allasfoglalas helyett az érdek megfogalmazasa, a jo
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pozicionalas, az érdekek €s a sziikségletek kielégitése. Alapvetd fontossdgu az is, hogy
részérél nem allhat fenn hatalmi viszony, megosztja az informéciokat, munkamoédja az
egyiittmiikodés, a sziikséglet feltirasa és a bizalom. igy érheti el a felek kapcsolatinak
hosszu tdvi megmaradésat, megelégedettségiiket. Az elvkovetd egyezkedés sajatossaga az
egyén problématdl torténd elkiilonitése, az érdekekre valo figyelem fokuszalas, azaz nem
a poziciokat veszi figyelembe. Olyan lehetdségeket kivan keresni, amelyek mindkét fél
szamara elonyosnek bizonyulnak, tovabba objektiv kritériumokat hasznal. A mediator
tehat partatlan, azaz mindkét felet képviseli, csak a folyamatért felelds, semleges, tehat
nem itélkez6 és nem dontd szerepkort megtestesitd egyén. A mediator személyét minden
fél el tudja fogadni és mar a koltségének viselésében is kozos konszenzusos megoldast
tudnak keresni. Teszik ezt azért, mert a folyamat bizalmi elvii, valtozaskdzpontu, cirkula-
ris oksagot keres6 és pozitivumokat kereso, jovore fokuszalo eljaras. A mediacio a konst-
ruktiv kommunikacidt szorgalmazza, valamint alkalmazza az atstrukturalast és a kognitiv
szemléletvaltast, azaz atforditasokat, atcimkézéseket, keretvaltast, valamint szempontval-
tast testesit meg. A nyerd-nyerd szituacid irdnyaba pozicional, figyelembe veszi az érdek,
valamint a sziikséglet kozpontlsag elényeit. Az attekintés és az eszmecsere szakaszdban a
medidtor hozzasegit a helyzet megértéséhez, minden felet meghallgat, tolmécsol, un. ,,én-
mondatokat” alkalmaz, hasznalja a tiikrozési technikat. El a helycsere, az esetleges hazi
feladatok, a megfontolasok és a probléma leltar készitésének eszkozeivel. Elosegiti a ma-
sik fél szempontjanak megértését, iidvozli az érzéseket, erdsiti az egylittmiikodést, azaz a
kozos témak, pontok alkalmazasat. Facilitalja tovabba a folyamatot, tehat fesziiltséget old,
elismer és bizalmat épit ki, tovabba batorit, kivar, rugalmasan valt, megvizsgalja a megol-
dasi lehetdségeket. A megoldasi lehetdségeket feltarni un. ,,brain-storming” technikaval
tudja rogziteni és pontositani, ez azért is fontos, mert igy bizonyosodhat meg arrél, hogy a
kimenet minden fél szamara elényds. A munka befejezésekor Osszegez, elismer és
utankovet, azaz megteremti a jovobeni egyiittmiikodés feltételrendszerét.

A jo mediator a kdoszbol a rend felé terel, iranyit, hidat épit, csatornakat nyit a megbeszé-
I€s iranyaba, helyreallitja az dnbecsiilést (empowering). A szabalyozas segitségével kezeli
az érzelmeket, megérteti a viszonyrendszert, lattatja a konfliktust. Atalakitja a kommuni-
kacids mintazatot, azaz a targyalasi stilusokat, mikozben képviseli a realitast és eldsegiti a
dontésképességet. A jo kozvetitd erdsiti az autonomiat, az onrendelkezést, ellenstlyozza a
passziv pozicidt, mintegy aktivva pozicionalva azt, rabirja a feleket a kooperalasra, a fele-
18sségvallalasra és a méltanyossagra. Ellensulyozza a felek személyiségét, mint pl. éret-
lenségiiket, bosszivagyukat azaltal, hogy pozitiv viselkedés nyitasara hivja fel a figyel-
met.
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A mediacids iilés hazirendje

A mediacios iilés folyamatanak alapja, hogy csak a felek kiilon-kiilon allo, egybehangzé
nyilatkozatat kovetden a mediatorral valé megallapodas utan lehet megkezdeni. A felek az
eljaras koltségeit kozosen viselik és rogzitik a mediator dijazadsat. Amennyiben az eljaras
mar bir6i szakba jutott, annyiban a felek az iilés idészakéra a per sziineteltetését kérik. Az
eljaras megkezdésekor célszert a feleket kiilon-kiilon el6készitd iilésen pontosan tajékoz-
tatni, és felmérni a konfliktus részleteit. Az iilés helyszinére idealis egy semleges, nyu-
godt, tagas helyiség. Az iilés idOpontjat elozetesen le kell egyeztetni és a feleket arra kell
kotelezni, hogy vallaljak a megjelenést. Az tilésre a felek kivételes esetben segitoket hiv-
hatnak, akikkel sziinetben targyalhatnak. A medidtor akar négyszemkozt is targyalhat , kii-
16niilés™ soran a felekkel. A feleknek be kell tartani az elvarhatd, normalis emberi és er-
kolesi magatartasi szabalyokat. Az iilésen nem hasznalhaté kép vagy hangrogzités és
egyéb szdmitastechnikai eszkdzok hasznalata sem engedélyezett. A mediatornak figyelnie
kell arra, hogy az egyezséget a hatdlyos jogszabalyi jogszabalyrendszernek megfelelden
alakitsak ki és szovegezzék meg. Az iilés kozben folyamatosan jegyzetel a medidtor,
amely hozzajarul a megallapodas pontos megszovegezéséhez. A felek a megallapodast
kolesondsen elolvassak, a hibdkat javittatjak, egyiittmikodve kiegészitik, a végleges szo-
veget dokumentumba foglaljak és alairasukkal tantsitjak kotelezettségvallalasukat. Saja-
tossagként mertil fel az az eset, amikor a felek nem tudnak, nem képesek, vagy nem is
akarnak egy térben lenni, ebben az esetben a medidtor a feleket az iilésre felvaltva hivja
be. Ez az un. ,,sétdlé mediacio”, idoigényesebb és kevésbé koltséghatékony megoldasi
mod.

Mediacio fobb elemei

Alkalmaz egyezkedést segitd technikakat, megfogalmazza a problémat, kozeliti az allas-
pontokat, 1épésekre bontja az egyezkedési folyamatot, fejleszti az empatikus kommunika-
ciot, alternativ megoldast keres, kozos célt alakit ki és megakadalyozza a besziikiilést, a
bizalmatlansagot és a merev attitiidok kialakuldsat. Erdemes tehat medidcids eljarast
igénybe venni, ha a felek targyalni kivannak, de nincs koztiik kommunikacié, amennyiben
szeretnék megOrizni, vagy helyreallitani személyes kapcsolatukat legalabb a korabbi szin-
ten. Abban az esetben is, hogyha gyors megoldast keresnek, fontos szamukra az id6ténye-
70, a gyors egyezségre jutas. Zart targyalast szeretnének, ahol az ligyrdl a feleken és a
mediatoron kiviil mas nem szerezhet tudomast, mivel mediacié zart ajtok mogott zajlik. A
bizalmassag €s a titoktartas tehat szempontként funkcional, hiszen az életben, a gazdasagi
¢letben kiilonosen gyakori lehet az adott ligy diszkrét és kényes jellege, fennallhat egy
vagy tobb érdekelt fél hirnevének sériilése. Amennyiben fontos a felek szdmara a kontroll,
azaz azon tény, hogy 0k maradjanak az iligy urai és ne torténjen semmilyen olyan ese-
mény, amelyhez nem jarulnanak hozza. Erdemes igénybe venni a mediaciét, ha a birdsagi
gy6zelem esélye bizonytalan, valamint ha a felek kozott nincs nagyfokt erébeni egyenlot-
lenség, igy vagyoni, miveltségi, befolyasbeli kiilonbség. Amennyiben a felek maguk ki-
vanjak meghatarozni a koztiik folyd vita kimenetelét ahelyett, hogy a dontést birdi kézbe
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adnak, ¢s tartanak a pereskedéstol, a jogi kiizdelemtdl, ugy célszerli lehetdség a vitarende-
z¢s alkalmazasara. Az eljaras elénye tovabba a kozos akaratbdl meghozott egyezség,
amely a végrehajtasban valo dnkéntes részvételt indukalja.

A jogi szabalyozas kialakulasa

Magyarorszagon a polgari és kereskedelmi ligyekben alkalmazand6 kozvetitdi eljarasrol
sz616 2002. évi LV. torvény 2003. marcius 17-¢én Iépett hatalyba. A torvény célja a polgari
jogvitak, személyi és vagyoni ligyek birdsagon kiviili rendezésének eldsegitése olyan ese-
tekben, amikor a felek rendelkezési jogat torvény nem korlatozza. Az adott jogszabaly
meghatarozza a kozvetitdi eljaras altaldnos szabalyait, koriilirja a szolgaltatasokat, a felté-
telrendszert, a polgari és kereskedelmi teriiletet érinté mediacios eljarasok korét, valamint
a peres eljarast megel6z6, vagy felvaltd ezekhez kapcsolodod esetkordket. A torvény az
onkéntes mediacio fogalmat tartalmazza, azaz Gigy definialja, hogy 6nkéntes folyamatként
fiiggetlen, harmadik személy segitségével a feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség
létrehozasara 6sztonzi. A felek maguk alakitjak a folyamatot, keresik a megoldast. A me-
diator katalizatorként funkcional, a megegyezésre 0sztondz, €s nem a mult eseményeit,
vagy poziciojukat tartja szem el6tt, feladata a folyamat iranyitas és a felek segitése abban,
hogy érdekeiket és sziikségleteiket meg tudjak hatdrozni. A gazdasagi ligyekben jelenik
meg a kotelezéen valaszthaté mediacid, ugyanis a peres eljaras kezdeményezése elott meg
kell kisérelnie a feleknek valamely alternativ vitarendezési eszkoz alkalmazasat. Ez a ren-
dezés iranyulhat a kozvetitdi eljarasra, vagy jelenthet valasztott birosagi eljarast,
arbitraciot. A hatalyos Pp. 121. A § értelmében felek altal felvett jegyzokonyv sziikséges a
vita rendezésének megkisérlésérdl. Ez a jogszabalyhely teszi lehetdvé, hogy ennek hia-
nyaban a keresetlevelet idézés kibocsatasa nélkiil el lehet utasitani. A 2014. marcius 15.
napjan hatalyba 1ép6 2013. évi V. torvény az 0j Polgari Torvénykonyv lehetové teszi csa-
ladjogi tigyekben az 6nkéntes mediaciot, a sziiloi feliigyelet gyakorlasa és a kapcsolattar-
tasi perekben a kotelez6 mediaciot. Ez gy valosul meg, hogy a bird a peres eljarast fel-
fliggeszti, a feleknek pedig két honapon beliil igazolniuk kell azt, hogy megjelentek a me-
diator el6tt és megkisérelté a kozvetitdi eljarast.™

Sz6t kivanok ejteni a birosagi kozvetitéssel megvalosulo vitarendezésrdl, amely a birosagi
mediacio. A birosagi kozvetités segitséget nyujt az eljaras megindulasakor, és alatta is
lehet6vé téve, hogy a felek per helyett parbeszéd utjan jussanak egyezségre. A feleket ab-
ban segiti a birdésagi kozvetitd, hogy probléméjukra maguk taldljanak megoldast, amely
altal mindkét fél nyerhet. Ez a megegyezés noveli a bizalmat, javitja az emberi kapcsola-
tot. A birdsagi kozvetitdi eljaras ingyenes €s kuridzuma, hogy a birdsagi kozvetitdvel valo
vitarendezés sordn nincsen bizonyitasi eljaras, ezért csokken a perkoltség, a felek a meg-
egyezésnek koszonhetéen pedig illetékkedvezményben részesiilnek. A feleknek pedig
nem szarmazik hatranya abbol, ha nem sikeriil megegyezésre jutniuk a kozvetitdi eljaras-
ban, hiszen a peres eljaras folytatodik és a jogvita eldontésre keriil. Zargjelesen jegyzem
meg, hogy a peres eljaras folytatasat a felek is kérhetik.
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A polgari és kereskedelmi iigyekben végzett kdzvetités egyes szempontjair6l sz6lo 2008.
majus 21-1 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv célja az, hogy eldsegitse a
jogvitak alternativ rendezéséhez torténd hozzaférés megkonnyitését, elésegitse a jogvitak
egyességgel torténd rendezését, 6sztondzze a kozvetités igénybevételét és biztositsa a bi-
rosagi eljaras és a kozvetités kozotti kiegyenstulyozott kapcsolatot. Az iranyelv 6. cikk (3)
bekezdése értelmében az illetékes hatosagok hataskorrel rendelkeznek olyan kérelmek
befogadasara, amelyek a kozvetités eredményeképpen 1étrejott irasbeli megallapodas tar-
talmat végrehajthatova nyilvanitjak.

A mediacié megvalosulédsa a biintetéjogban az ENSZ, az Eurépa Tandcs, illetve az Euro-
pai Unid 6sztdnzésére jott [étre. Magyarorszagon a mediacid jogszabalyi hatterét a biinte-
téeljarasrol sz616 1998. évi XIX. torvény 221/A. §-a, valamint a biintetéiigyekben alkal-
mazhato kozvetitéi tevékenységrol szolo 2006. évi CXXIIL. torvény biztositja. Nemzetko-
zi szinten az ENSZ X. kongresszusa hatarozta meg 1999-ben a resztorativ igazsagszolgal-
tatas célkitlizését. A resztorativ programok és eljarasok szerepét 2005-ben XI. kongresz-
szusan a bangkoki Deklaracidval hangsulyozta az ENSZ."® Az Eurépai Unié Tandcsanak
2001/220/1B. sz. 2001. marcius 15.-1 kerethatarozata szo6l az aldozatok biintetdeljarasban
elfoglalt statuszarol. ™

A Tandcs 2004/80/EK (2004. aprilis 29.) iranyelve (a tovabbiakban: 2004/80/EK iranyelv)
a biincselekmények daldozatainak karenyhitésérdl szol, valamint az emberkereskedelmet
erinto iranyelv is ide sorolhatd, amely kiemelten a biintetdeljaras elotti, alatti €s utani ta-
mogatast, az azonositasi mechanizmus sziikségességét, valamint a kiillonleges sziikségle-
tek figyelembe vételét emeli ki.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012. oktober 25.) a biincse-
lekmények aldozatainak jogaira, tAmogatasara és védelmére vonatkozé minimumszaba-
lyok megallapitasarol és a 2001/220/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasardl szolo aktus
2012. november 15-én torténd hatalyba 1épéséig allt fenn. A Tanacs 2001/220/IB szamu
kerethatarozata szolt tehat a biintetdeljarasban a sértett jogallasarol, amelyet az aldozatse-
gitésre vonatkozo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs altal kibocsatott 2012/29/EU Irany-
elv’® valtott fel 30. cikkében azzal a feltétellel, hogy az elfogadasban részt vev tagallam-
ok esetében a felvaltas kotelezd, a nemzeti jogba torténd atiiltetéssel kapcsolatosan e ren-
delkezés a tagallamok hatariddvel kapcsolatos kotelezettségét nem érinti.

Ide tartozik tovabba a Tanacs a bilincselekmények aldozatainak kompenzaciojardl szolo
2004/80/EK iranyelve, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/36/EU iranyelve (2011.
aprilis 5.) az emberkereskedelem megeldzésérdl, €s az ellene folytatott kiizdelemrdl, az
aldozatok védelmérol, valamint a 2002/629/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasarol.

A 2001/220/1B kerethatarozat altal elért szinttdl valod tovabblépés érdekében a magyar
EU-elndkség idétartama alatt kidolgozasra keriilt az ugynevezett Budapest Utemterv,
amelyet 2011. junius 10-i iilésén fogadott el az Eurdpai Unid Bel- és Igazsagiigyi Tana-
csa. A dokumentum hatékony és magas szinvonalll aldozatsegitd rendszer felépitéséhez
nyUjt Utmutatast és szab iranyvonalat az Eurdpai Unid Tandcsa részére. Az iitemterv elké-
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szitése soran az aldozatvédelmi rendszer hazai €s eurdpai szintli problémait, hidnyossagait
feltartdk, valamint az Eurdpai Unid intézményeinek, a hazai és nemzetkdzi civil szerveze-
teknek a megoldasaul szolgald javaslatait is figyelembe vették. Az altalanos elvek mellett
konkrét intézkedési javaslatok kidolgozasara is sor keriilt. A Budapest Utemterv a
2001/220/IB kerethatarozat felvaltasara a blincselekmények sértettjeinek tdmogatasara,
védelmére és jogaira vonatkozo, kibdvitett tartalmu; minimumszabalyok megallapitasarol
sz616 iranyelv tervezet megalkotasat kezdeményezte. A tervezet jelentdésen bovitette az
aldozatok biintetOeljarasbeli jogait, az dldozatnak nyujtott szolgaltatasokat pedig kiterjesz-
teni kivanja az érzelmi és pszichologiai tdimogatasokra is. Kiemelt szempontként kezeli az
un. specialis aldozati csoportok — a gyermekek, a fogyatékkal €16 személyek, a szexudlis
erdszak ¢s az emberkereskedelem aldozatai — sziikségleteinek meghatarozasat, az elszen-
vedett biincselekmény tipusat, tovabba a személyhez kotddo jellemzok alapjan rendeli
mindsiteni. Feladatként tlizte ki az dldozatokkal kapcsolatba keriilé szakemberek képzési
kovetelményeire vonatkozo feltételrendszer megteremtését is. Az 0j irdnyelv (Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs altal kibocsatott 2012/29/EU Irdnyelv) implementalasara torténd
felkésziilés fontos szakmai kihivas. *°

Az Eurépa Tandcs R(92.) 16. szamu, valamint az Eurdpa Tanacs R(2000.) 22. szamu ajan-
lasa fogalmaz meg a k6zosségi szankciok tipusaira €s tartalmara vonatkozéan minimum
szabalyrendszert. A biintetdiigyekre vonatkozo medidciot az Eurdépa Tandcs Miniszteri
Bizottsaganak R(99.) 19. szamu ajanlasa tartalmazza. Ezen ajanlas kedvez6bb, magasabb
szintli végrehajtasat szolgaljak a 2007-ben az Eurdpa Tanacs altal elfogadott Iranyelvek a
blintetéiigyekben torténd medidciora vonatkozéd hatalyos ajanlas hatékonyabb végrehajta-
sara cimli dokumentum. Az Igazsagszolgaltatas Hatékonysagéaért Kiizdo Eurdpai Bizott-
sag (CEPEJ) ajanlasai 2007-ben a hatékonyabb iranyelvek alkalmazésara torekednek a
biintetdligyi mediacio, a csaladiigyi mediacio, valamint a kozigazgatasi tigyekben alkal-
mazhat6 alternativ konfliktuskezelés teriiletén. Annyit kivanok még megjegyezni, hogy
Magyarorszagon a kozvetitoi eljaras alapjai a 2002. évi LV. térvény, valamint a 2006. évi
LI. térvény teremtette meg polgari €s biintetd tekintetben, modositva a biintetoeljarast,
bevezetve a kozvetitést, valtoztatva az anyagi jogi kodex szabalyrendszerén, amelyet a
tevékeny megbanas intézményével bovitettek ki. A biintetdiigyekben alkalmazhatd kdzve-
tit6i tevékenységrdl szol6 2006. évi CXXIIL térvény 2007. januar 1-jén Iépett hatalyba.’

Kulcsszavakban a gazdasagi mediaciorol

A birosagi eljaras koltségei tetemesek, hiszen az eljarasi illeték a pertargyértéktdl fligg,
magasak a jogi képviseldi koltségek, mint az o6radij €és a sikerdij, hacsak nincsen allam
altal atvallalt szolgaltatasként partfogod ligyvéd, vagy koltségmentesség (részleges vagy
teljes). Meg kell eldlegezni a felmeriilé szakért6i koltségeket, felmeriilhet kirendelt tol-
macsdij, koltségtéritést kell fizetni a tantik részére, valamint esetlegesen iigygondnok ki-
rendelésével kapcsolatos koltségeket is meg kell eldlegezni, valamint a jogerds itélet utan
a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos koltségek megeldlegezése is felmeriil. Rejtett kolt-
ségként azonban felmeriilnek munkaidd-kiesést érintd koltségek, veszteségek, elmaradt
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hasznok. Esetleges utazasi, szallasi koltségek, postazas jarulékos adminisztracio koltségei,
valamint a pereskedéssel kapcsolatos reputacios karok.

A gazdasagi életben tehat jelentésen noveli a ,,vallalati konfliktus” az eljarasi koltségeket.
Az erdforrasok le vannak kotve, bizonytalanabb a tervezés, megszakadnak, tonkremennek
a személyes ¢és lizleti kapcsolatok, fennall a csdd, valamint a felszamolasi kockazat ,,ré-
me”. Egy esetlegesen elvesztett per kvazi precedens jellege tovabbi igényekre is kihathat.
A konfliktussal torténd foglalkozas lekoti a munkaidét is. A konfliktus fogsagaban az em-
beri kreativitds korlatozott, a csapatmunka miikddése részlegesen megfeleld, ezért rosz-
szabb a dontési mindség. A betegallomany ndvekszik, a félelem aspektusa dominal. A
termelékenység csokken, a félelem koltségtényezoként funkciondl, amely rombolja a mo-
tivaltsagot, és erdsiti a belsd felmondast, amely végkielégitést eredményez és felmeriilnek
az allasok betoltésének pénziigyi vonatkozasai. Igy a munkafolyamatok atrendezddése
miatt a szervezetet at kell alakitani, az j munkavallalok pedig a betanitasi idovel koltség-
hatékonysag szempontjabol elmaradnak az optimalistol.

or eor r_rel
A mediscio narrativai'®

Bush és Folger (1994, 2005)* a medi4ciét megkozelitési szempontbdl elégedettségi, tar-
sadalomigazsagossagi, transzformativ, valamint elnyomasi narrativaként értelmezi. Az
elégedettség narrativaja (Statisfaction Story) értelmében az interperszonalis vitak és konf-
liktusok soran keletkezd human sziikséglet kielégités, valamint a fajdalom és a szenvedés
csokkentésének eszkoze. Jellemzdje a rugalmassag, az informalitds és a konszenzualités.
A tarsadalmi igazsagossag narrativaja (Social Justice Story) lényegében az egyének kozos
érdekek koré szervezését és mint hatékony eszkozt latja a mediacio lényegi vonasaként.
Hatékonynak tartja egy erdsebb, Osszetartobb kozosségbe szervezddeés, szervezetrendszer,
intézmények létrehozasara. A kozosségteremtd és szervezd funkciot emelik ki mindamel-
lett, hogy ezaltal novelik az onsegitést, az alulrdl szervezddo kozosségi struktarak l1étrejot-
tét. A transzformacio narrativaja (Tranformation Story) szemben a konvencionalis definia-
lassal kivételes lehetdségként szemléli a mediaciot, alkalmasnak tartva arra, hogy a konf-
liktusok egyiittmiikodéss¢ alakuljanak, a gondolkozasmod megvaltozzon, igy konnyebb
legyen a helyzetekkel torténd megbirkdzas, valamint a felmeriild kiilonb6zdségek athida-
lasa. Az atalakuldst az un. ,képessé¢ tétel” (empowerment), valamint a ,,felismerés”
(recognition) jelenti. A mediacio igérete abban rejlik, hogy képes megvaltoztatni a konf-
liktus érintettjeinek interakcioit. Az elnyomas narrativaja figyelmeztet az eljarasi veszé-
lyekre, az Ovatossag és a félelem sziikségszeritiségére (Oppression Story). Kérdéses, hogy
hivatalos jogi procedura miikddhet-e koltséghatékony és praktikus intézményként, felna-
gyitja-e az eljarasbeli és dologi szabalyozast, az erdviszonyok egyenldtlenségét. A magan-
jellegli és informalis aspektus okan pedig a mediator a vita kontrollalasakor rendelkezik-e
sz¢lesebb korli stratégiai hatalommal és enged-e szabad teret szabadsaganak. Kérdésként
mertil fel, hogy megndveli-e az allami kontrollt, és nyomésgyakorlas, valamint manipula-
cio segitségevel hatranyosabb pozicidba juttatja-e a mar eleve hatranyos helyzetben 1évo-
ket igazsagtalanul.
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A mediécio elfogadtatdsahoz biztositani kell a meghallgatas képességét, hangsulyozni kell
az Onkéntességet. Fel kell ajanlani egy semleges harmadik felet, biztositva a mediacid
bizalmas voltat. Hangstlyozni kell a ,,sajat” dontés jelentdségét, a ,,sajat” idégazdalkodas
lehetdségét. Biztositani kell a feleket arrdl, amennyiben nem sziiletne tigyiikben megalla-
podas, még mindig fordulhatnak birdsaghoz. Hangstlyozni kell az id6 és koltségtakaré-
kossagot. Mindig meg kell fontolni, alkalmazhato-e realitas-vizsgalat, fel kell mindig
mérni, hogy szoba johet-e valamilyen egyéb mas megoldasi mod.

Az emberek kozotti és emberi kozosségekben kialakulo fesziiltségek és vitdk sokszor
konfliktusokat hivnak életre, melyek egy része jogi vitava valik. Kérdésként meriil fel
ilyenkor, milyen mas utkeresés johet 1étre a birdsag elotti per alternativajaként. A jogi Gtra
terelddés esetén bizonyos konfliktustipusok jobban kezelhetdek, hiszen mindkét fél sza-
mara elfogadhato és racionalisan belathaté itélet sziilethet (Rottleuthner, 1982).%° A konf-
liktus-megoldasi utak négy verzidt mutatnak: a kozvetlen targyalast, harmadik fél bevona-
sat, mint targyaldsos megegyezés kozvetitdjét, a kdzvetitd felhatalmazasat a vitaban torté-
n6 dontésre (valasztott bird, arbitrator), valamint a rendes biroi utat, az itélkezést. Forma-
lizaltsag szerinti megoldasi modként ezen a négy verzié vonaldn haladva a konfliktus-
megoldasi utat jellemzi, hogy a megoldési ut formalizaltsdga egyre nd. Masrészt a felek
kezébdl egyre inkabb kicstszni latszik a vitamegoldas, hiszen az kiilsé harmadik fél kezé-
be keriil, a sajat rendelkezési teriilet tehat kudarcot vallhat. Tovabba egyre inkabb norma-
orientalttd valik a vita, azaz absztrakt normaknak megfeleld dontés sziiletik, ellentétes
iranyban visszafelé¢ haladva azonban a vita megoldasa a konkrét érdek mérlegelés iranya-
ba mutat. A fenti targyalastol az itélkezési vonalon elore haladva a targyalasi pozicidoban a

mérlegelés csokken, mig visszafelé a mérlegelés bovithetd, azaz a targyalasi poziciok ter-
jedelme néhet (Falke/Gessner, 1982).%*

A hatdsagi birosagi eljarasnal gyakran az idéfaktor elhuzddast eredményez, és kommuni-
kacios problémak alakulnak ki. Ez abban eredezik, hogy a bir6 az ligyfelek felett allva a
hierarchia csucsan helyezkedik el. Jellemzo lehet a felek tulsagos mértékii zarkozottsaga,
vagy éppen tllsagos nyiltsaga, melyeknek koszonhetden elsiklanak a személyes problé-
mak felett. A jogon kiviili kérdések nehezen, vagy nehezen tisztazhatoak, a targyalasveze-
tés pedig problémas, hiszen a bird nem rendelkezik pszicholdgiai ismerettel.

Ezzel ellentétben a medidcio soran az allaspontok kifejthetdek, egyeztethetéek, amelynek
kovetkezményeként a kialakult fesziiltség csokken. Az igazsagszolgéltatas mentesiilhet, az
eljaras rugalmas €s gyors hataridket biztositod. A birosagi dontéseket nehéz érvényesitenti,
addig a megallapodas 6nkéntes. A folyamatot a felek kontrollalhatjak és kolcsonosen elo-
nyds megallapodas elérésére torekednek. Igy a nyugodtabb koriilmények mas megvilagi-
tasba helyezik a fennall6 konfliktusokat, kevesebb a sérelem, a keserliség, a felekben
kreativ energiak szabadulnak fel, amelyek eldsegitik a kompromisszumos megoldas eléré-
sét. A mediacidval a felek tehat a felek nem veszithetnek semmit, alkalmazasaval csak
nyerhetnek.
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Az irodalom is alkalmaz a mediaci6 alapuld konfliktuskezelési megolddsokat, GOETHE
Faust-ja, MADACH Adam-ja is azzal a vilaggal kiiszkodik, amelyben 6 maga is él, ahol
embertarsai €lnek és folyamatosan vivodik magéval, hiszen az emberi személyiség leg-
alapvetdbb mozgatorugoja az ellentétek kiizdelme €s egysége. Az emberiség személyiség-
jegyeket vagy mas tényezoket érinté konfliktusokat nem célszerti elkeriilni, sokkal inkabb
arra kell torekedni, hogy megfelel6 megoldast talaljunk rajuk, az erre alkalmas egyik leg-
jobb modszer pedig nem mas, mint a mediacid.??

Felhasznalt irodalom és forrasok

2012/29/EU Iranyelv a biincselekmények aldozatainak jogaira, tamogatasara és védelmére vonatkozo
minimumszabalyok megallapitasarol és a 2001/220/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasarol

A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium Igazsagiigyi Szolgalata 2011. évi beszamoloja Hozzafé-
rés: http://Kih.gov.hu/documents/10179/16078/K%C3%B6zigazgat%C3%A1si1%20%C3%A95%20
10azs%C3%A1g%C3%BCqyi%20Miniszt%C3%A9rium%2019azs%C3%A1g%C3%BCqyi%20Szolg
%C3%A1lata%202011.%C3%A9vi%20besz%C3%A1mol%C3%B3ja (letdltés: 2014. marcius 07.)
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