Bréavacz Ibolya

A hazai élelmiszervasarlok tudatossaganak ,,sokszinu-
sege”- azaz €lelmiszer fogyasztoi klaszterek ismertetése

Mar érzékelheto, hogy hazankban is no az o6kologiai fogyasztovédelem szerepe, aminek célja, hogy
a fogyasztok értékrendjébe beépiiljon a fenntarthato fejlodést biztosito onkorlatozds. Mennyire va-
gvunk ,,onkorlatozok”, tudatosak az élelmiszervasarlasainkban, élelmiszerfogyasztasunkban? -
hiszen minden termék vasarlasdval nem csak gazdasagi, hanem kérnyezetvédelmi dontést is hozunk,
ezzel kozvetve befolydasolva a termeloket, gyartokat, forgalmazokat. Erre a kérdésre is keresem a
valaszt a kutatasom soran, melynek fo célja a kornyezet- és egészségtudatos fogyasztoi csoportok
azonositdsa, jellemzése, tendencidik vizsgdlata az élelmiszerfogyasztisban. A vizsgadlatot 2008-ban
egy tobblépcsos adatfelvétellel kezdtem, a fogyasztoi felelosség mértékének és teriileteinek kérvona-
lazasa érdekében. Ennek a kutatasnak egyik dallomasa egy orszdagos primer, kérdoives megkérdezés
volt 2011 juniusaban. Az 1053 fos orszdgos, fogyasztoi megkérdezés eredményeként ot fogyasztoi
csoportot sikeriilt statisztikailag is elkiiloniteni egymastol SPSS program felhaszndlasdaval. A szim-
poziumon a kutatdas végeredményét, a kapott élelmiszerfogyasztoi csoportokat szeretném roviden
ismertetni, melyeket el6szor faktoranalizissel azonositottam, majd klaszteranalizissel elemeztem.

Some companies target specifically those people who are environmentally sensitive and prefer to
purchase “green” products. To identify these environmentally sensitive consumers and define
meaningful market segments, mostly demographic characteristics of customers are used and ana-
lyzed. However, many studies have indicated that demographics are not the exact and only determi-
nants of the environmental concern and environmentally sensitive behaviour (Mainieri et al., 1997;
Schlegelmilch et al., 1996). The role of ecological consumer protection is constantly growing in
Hungary, with ultimate targeting that conscious consumption will play important role in consumers
values. Another basic factor, which has brought and continue bringing revolutionary changes in
consumption practices, is the speedy evolution of information technology. The volume and the great
variety of reaching the information available results growing differences amongst customers and
also creates new consumer groups. My study mainly targets one element of this topic: consumers’
priorities in foodstuff markets, exploring trends with respect to health and environmental con-
sciousness. | made nationwide primary research in June 2010, the main results are published in this
study. In my study, | would like to introduce the clusters and consumer groups which | examined
regarding the aspect of health consciousness.
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Bevezetés

Manapsag szamos forumon jelenik meg a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak (Corporate
Social Responsibility - CSR) szerepe, hiszen a nagyobb, hosszitavon nyereségességre torekvo szer-
vezetek belattak, hogy a tulajdonosok mellett egyre nagyobb szerepet kell kapnia a tarsadalomi el-
varasoknak is.

Es vajon mi a helyzet a fogyasztok felelésségével? Hiszen minden termék vasarlasaval gazdasagi-,
kornyezetvédelmi dontést hozunk és ezzel 6sszességében a kornyezetiinkre hatast gyakorld terme-
l6ket, gyartokat, forgalmazdkat.

Honfitarsaink egyre nagyobb tudatossaggal, felvilagosultsaggal vasarolnak. Ez nagyrészt az infor-
maciok egyre konnyebb megszerzésével, az oktatasba egyre inkabb beépiild felvilagositd munkaval
¢s a média manapsag kedvenc témainak koszonhetd, mint példaul a kérnyezetvédelem, az egészsé-
ges taplalkozas/életmod, biotermékek és még sorolhatnank. Emellett észlelhetd mar, hogy hazank-
ban is nd az okoloégiai fogyasztovédelem szerepe, aminek célja, hogy a fogyasztok értékrendjébe
beépiiljon a fenntarthatd fejlodést biztositd onkorlatozas.

A fogyasztoi felelosség mértékének és teriileteinek korvonalazasa érdekében egy tobblépcsds adat-
felvételt kezdtiink 2008-ban, melyet kvalitativ kutatas utan egy orszagos primer, kérdéives megkér-
dezés kovetett 2011 juniusaban. Ennek a felmérésnek a részeredményeit szeretném ismertetni,
melynek {06 teriiletei:

- az egészsegtudatossag, az egészség figyelembevétele, mértékének és modjanak feltérképezése,
valamint

- & kornyezettudatossag, azaz a kornyezet megovasa iranti szandékok korvonalazasa az élelmiszerek
vasarlasa soran.

Célom annak megallapitasa, hogy ez a két elem milyen helyet foglal el az ¢lelmiszerfogyasztasban,
tarsadalmi-gazdasagi ismérvenként, kulturalis jellemzdéként, illetve a fogyasztas értékrendjében be-
toltott szerepe szerint. Ezen beliil is kutatasom f6 feladata a kornyezet- és egészségtudatos fogyasz-
toi csoportok azonositasa, jellemzése, tendencidik vizsgalata az ¢lelmiszerfogyasztasban. Ebben a
tanulmanyban az egészségtudatossag témakorrel foglalkozom.

Anyag és modszer

Az orszagos kérddives felmérést (primer kutatdst) 2011 jiniusdban végeztem el kozel 1300 fo-
gyaszto megkérdezésével, melybdl 1053 kérddiv lett kiértékelhetd, €s egyben ez a minta nagysaga.
Az alapsokasagbol vett minta §sszedllitasanal célom a reprezentativitds és a véletlenszeriiség bizto-
sitasa volt.

A kvotas mintavételi eljarassal nem, korcsoport (18 év felettiek esetén) és lakhely tipusa szerinti
reprezentativitast probaltam elérni. Az alapsokasagra vonatkozé adatok a KSH 2001-es népszamla-
lasi adatbazisabol szarmaztak. Ehhez viszonyitottam a mintasokasag hasonlé adatait.
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Az adatfelvételek sztenderd kérddivvel, személyes interjukkal, a megkérdezettek lakdsan késziiltek.
A kérdéssorok megvalaszolasa kb. 20-25 percet vett igénybe, a személyes adatokkal egyiitt 31 kér-
dés szerepelt a strukturalt kérdéiven.

A kapott adatokat SPSS matematikai-statisztikai programmal elemeztem. Egy- és tobbvaltozos
elemzéseket végeztem el. A végsd eredményeket faktoranalizissel illetve hierarchikus Ward-féle
klaszteranalizissel készitettem, melyet K-MEAN nem-hierarchikus méodszerrel is vizsgaltam (Saj-
tos-Mitev, 2007). Végiil az egészségtudatossaguk alapjan a minta 6t klaszterre volt oszthato.

A kiértékelés soran a skala jellegti kérdéseknél atlagokat és szazalékos aranyokat egyarant szamitot-
tam, illetve szazalékos formaban, kereszttablazatok segitségével dolgoztam fel az adatokat. Az érté-
kelés soran leird6 (minimum, maximum, atlag, szoras, megoszlas) statisztikai szamitdsokat is végez-
tem. Az atlagszamitdsok mellett a Chi2-probaval szignifikancia vizsgélatokat is végeztem.
Szignifikancia vizsgalataim soran p=5% tévedési valosziniiséget engedtem meg (Malhotra, 2005).

Eredmények és értékelésiik
Szekunder kutatas

Az egészségmagatartds minden olyan viselkedés, amely hatassal lehet az egészségiinkre, amig
egészségesek vagyunk (Baum, Krantz és Gatchel, 1997). Masok szerint (Harris és Guten, 1979) az
egészségmagatartds minden olyan cselekvés, amelyet a személy azzal a céllal végez, hogy védje,
elosegitse, vagy fenntartsa egészségét fliggetleniil az altala észlelt egészségi allapottol, és attol,
hogy az adott viselkedés objektiven hatékony-e.

Harris és Guten mar 1979-ben rendszerezte az egészségmagatartds alkotd részeit, melyek egy
komplex rendszert alkotnak: testmozgas, lelki egészség, a higiénia, a karos ¢lvezeti cikkek kertilése,
rendszeres egészségiigyi ellendrzés és a tudatos taplalkozas. Az egészségmagatartasnak két elkiilo-
niild formajat irta le Matarazzo (1984).

Az els6 a kockazati vagy egészségrizikd magatartas (patogén magatartas): egészségtelen taplalko-
zas, dohanyzas, tulzott alkoholfogyasztas, stb.

A masik az Un. preventiv egészségmagatartas (immunogén viselkedés): aktiv, tudatos cselekedetek
tartoznak ide, mely kutatasom {6 vonulata.

Az uj fogyaszto megjelenése

A fogyasztdi magatartas atalakuloban van. A kozeljovoben ezért a vallalatoknak fel kell késziilniiik
a tudatos, jol informalt és fiiggetlen dontéseket hozo fogyasztok nagyobb aranyi megjelenésére.
Lényegében err6l ir Lewis és Bridger (2001), akik a The Soul of the New Consumer cimii kony-
viikben az 1j és a régi fogyasztd szokasair6l értekeznek.
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1. tablazat: A régi és az uj fogyaszto magtartasanak jellemzoi

Régi fogyaszto Uj fogyaszt6
Kényelem Hitelesség

Masokat kovetd | Kezdeményezd, innovator

Kevésbé aktiv Aktiv
Alkalmazkodé Fiiggetlen
Kevésbé informalt JOl informalt

Forras: Lewis és Bridger (2001)

A régi fogyasztd szdmara a kényelem a legfontosabb €s ez nagyban kihat cselekedeteire, igy a va-
sarlasi szokasaira is. Vasarlasait inkabb a kovetd pozicid jellemzi, nem jellemzo ra a kezdeménye-
z¢€s, nem véleményvezetd. Az ijdonsagok esetében sem tul nyitott, inkabb a késd1 tobbséghez tarto-
zik vasarlasaiban. Preferalja a megszokott, bevalt termékeket, ritkan kockéztat j termék kiprobala-
saval. Tudatos fogyasztasat gatolja, hogy kevésbé informalt, igy kevesebb hangsulyt fektet az egés-
zséges taplalkozasra is.

Az 1) fogyasztd ezzel szemben a bizalomra, a hitelességre €pit, igy tudatosan keresi a hiteles gyar-
tokat, markakat. Kezdeményez0, kockazta vasarlasai soran, mert jol informalt, nyitott az Gjdonsa-
gok irant is. Ezzel megjelenik egy 0j fogyasztoi csoport melyet a szakirodalom LOHAS-nak nevez
(Lifestyle of Health and Sustainability).

A ,,LOHAS” mozaiksz6 olyan kdrnyezet- és egészségtudatos fogyasztokat illet, akik elvarjak, hogy
a termékek el6allitasa fenntarthatdé modon torténjen, megvédve ezzel az egyének és a tarsadalom
egészségét (Tordcesik, 2007).

A primer kutatds

A kutatashoz hasznalt kérddiv 31 kérdést tartalmazott. Mivel a terjedelmi korlatok nem teszik lehe-
tove a teljes tanulmany ismertetését, ezért csak néhany kiemelt kérdéskor feldolgozasat mutatom be
ebben a cikkben. (Az abrak, tablazatok sajat szerkesztéstiek.)

Tudatossag és tajékozottsag az élelmiszerek vasarlasakor

A kérdoiv két tematikus részbdl épiilt fel: az €élelmiszer vasarlasi szokasok és a fogyasztok egés-
zség— ¢és kornyezettudatossaganak mértéke. A teljesség igénye nélkiil a tudatossdggal kapcsolatos
eredményeket szeretném ebben a cikkben ismertetni.

A vevOk vasarlasi szokésaikkal kapcsolatos jellemzdikre kérdeztem, melyre egy otfokozatli skalan
értékelhették magukat a valaszadok. (1-essel kellett jelolni, ha egyaltalan nem igaz a valaszadora, 5-
Ossel, ha teljes mértékben igaz ra a jellemzd). A valaszok legfontosabb eredményeit tartalmazza a 2.
tablazat.
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2. tablazat: Fogyasztoi jellemzok atlaga, szorasa és variancia értéke, nemek szerint és dsszesen

Report

markahlség | tajékozottsag alapossag tudatossag megszokas takrékossag | arérzékenys

neme mértéke mértéke mértéke mértéke mértéke mértéke &g mértéke
férfi Mean 3,15 3,16 3,73 3,91 3,85 3,81 3,73
Std. Deviation 1,245 1,101 ,954 1,000 ,922 1,036 1,033
Variance 1,551 1,212 911 1,000 ,850 1,073 1,066

né Mean 3,03 3,50 3,84 3,97 3,80 4,10 3,95
Std. Deviation 1,241 1,030 ,963 ,953 1,097 ,968 1,054
Variance 1,540 1,060 ,928 ,909 1,204 ,937 1,111

Total  Mean 3,08 3,34 3,79 3,94 3,82 3,96 3,84
Std. Deviation 1,244 1,078 ,960 ,976 1,017 1,011 1,049
Variance 1,547 1,162 ,922 ,953 1,033 1,022 1,101

Forras: sajat szerkesztés

A hazai ¢élelmiszer vasarlok - a valaszok alapjan, 1-t61-5-ig terjedd skalan onmagukat értékelve -
nagyon takarékosak, tudatosak és igen arérzékenyek, ezt jelentik a kdzel 4-es atlagok. Ami a legke-
vésbé jellemzé rajuk a kérdéiven szerepld jellemzOk koziil, az a markahiiség (3,08). Férfi-nbi vi-
szonylatban nagy kiilonbségek nem lathatdak. Ahol kiilonbség mutatkozik: a ndk takarékosabbak,
arérzékenyebbek ¢€s kicsit tajekozottabbak, mint a férfiak az élelmiszerek beszerzése teriiletén.

A tovabbiakban a tajékozottsaggal és a tudatossaggal kapcsolatosan nyert adatokat részletezném,
hiszen ez all a kutatasom fokuszaban.

1. abra: A tajékozottsag mértéke és a nemek Boxplot diagramja

6

1 @ 1]
0 T
N= 506 547
ferfi né
neme

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. abran lathatjuk a t4jékozottsag mértékének és a nemek kapcsolatdnak a dobozdiagramjat,
mely kvartilisek felhasznalasaval készitett grafikus dsszegzés, a doboz kdzepén 1évo fekete vonal a
median. A mennyiségi ismérv eloszlasanak tomor jellemzését adja, mely alkalmas a kiugré értékek
abrazolasara is. A nok esetében lathat6 is a kiugrd adat, a tovabbiakban a kiugr6 elemeket ki kell
zarni az elemzésbol, mert példaul a korrelacidoelemzés is nagyon érzékeny ezekre.

27



2. abra: A tudatossag mértéke és a lakohely Boxplot diagramja

6

Eaw

T T T T
N = 187 12 417 337

Budapest egyéb varos
megyeszékhely kozség

|akdhelye

Forras: sajat szerkesztés

A 2. 4bran lathato, hogy a budapesti lakossag joval nagyobb tudatossdgot mutat, a szérésa is a leg-
kisebb a vizsgalt telepiiléstipusok kozott: 0,870.

A 3. téblazatbdl kiolvashato, a Boxplot dbran lathatd szamunkra relevans adat, mégpedig, hogy a
budapesti lakosok az orszagos atlagnal (3.94) tudatosabbak 4,11-es atlagértékkel — a valaszadok
sajat véleménye szerint. A tobbi telepiilés tipus kozott nincs szamottevo kiilonbség ezen a téren.

3. tablazat: A tudatossag mértékének és a lakohely tipusanak kapcsolta

Report

tudatossag mértéke

lakohely e Mean N Std. Deviation
Budapest 4,11 187 ,870
megy eszékhely 3,88 112 1,011
egyeb v aros 3,93 417 1,022
kozség 3,88 337 ,954
Total 3,94 1053 976

Atlag, elemszam, szOras. Forrds: sajdt szerkesztés

Egy masik aspektusbol, az iskolazottsdg szempontjabol azonban még érdekesebb adatok dertiltek ki
a tudatos élelmiszervasarlassal kapcsolatban. A 3. dbran lathatd, hogy az iskolai végzettség ndveke-
désével nd a tudatossag szerepe is az élelmiszerek megvalasztasakor. A kozépiskolat végzettek és a
fels6foku végzettségiiket még megszerzo fiatalok (azonos kortak) tudatossaganak az atlaga - érthe-
t6 modon - megegyezik (3,96). Ugy tiinik, hogy a foiskolakon, egyetemeken szerzett tudas ezutan
megnoveli a tudatossaguk mértékét a fogyasztasukban.
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3. abra: A tudatossag mértékének atlagai és az iskolai végzettségek

4,1

4,0 -

3,9

3,8

3,7

3,6
altalanos gimi, szakkdzép felséfok
szakmunkas felséfok folyamatban

iskolai végzettsége

Forras: sajat szerkesztés

A tajékozottsag atlagai lényegesen alacsonyabbak lettek, de kovetik a tudatossagnal megfigyelhetd
tendencidt, miszerint minél képzettebb valaki, anndl tajékozottabb. Az altalanos iskolat végzettek
esetében az atlag 3, 05, mig a fels6foku végzettséglieknél ez az érték 3,56 lett.

A tudatossag és a tajékozottsag kozotti korrelacios egyiitthatd 0,368 ez kdzepes pozitiv kapcsolatot
jelez. A tablazat alatti mondatbol kidertiil, hogy a korrelacid 1%-0s szignifikanciaszint mellett elfo-
gadhat6. A kapott szignifikanciaszint 0,000, mely kisebb, mint 0,01. (4. tablazat).

4. tablazat: A tudatossag és a tajékozottsag kozotti korrelacio

Correlations

tudatossag tajékozottsag
mértéke mértéke
tudatossag mértéke Pearson Correlation 1 ,368*
Sig. (2-tailed) , ,000
N 1053 1053
tajékozottsag mértéke Pearson Correlation ,368*4 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 1053 1053

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajdt szerkesztés

29



A klaszteranalizis eredménye

Roviden szeretném ismertetni az altalam kapott élelmiszer fogyasztéi csoportokat, melyeket
klaszetranalizissel elemeztem, majd a jellemzdik alapjan neveztem el a kapott szegmenseket. A
kovetkezd fogyasztoi csoportok sziilettek az egészségtudatossag alapjan -

1. Tudatos tobbség

2. Elkotelezetten tudatos

3. Takarékos ,haziasszony”
4. Fiatalosan eklektikus

5. Passzivak

1. Tudatos tobbség (34,2%)

A tobbséget itt a ndk alkotjak, kozép (36%)- illetve felséfoka (41%) végzettséggel. A klaszter egy-
negyede budapesti és a fele varosi lakos. A legmagasabb atlagéletkor jellemzi: 50,2 év (17 év szo6-
rassal), a nyugdijasok aranya is itt a legmagasabb (35,5%), a didkok nem jellemzdek a csoportban.

2-3 f6s haztartasok a legjellemzdbbek, a jovedelem atlagos, leginkabb 50-150 ezer Ft kozotti. Az
orszagos atlaghoz hasonloan kozel 85%-uk szuper- és hipermarketekben vasarolnak, ezt magyaraz-
za a csoport arérzékenysége. Tajékozottnak mondjdk magukat és a csoport fele csak néha vesz
egészséges ¢lelmiszert, ha az ara elfogadhato.

Ebben a csoportban szerepel legnagyobb aranyban a folyamatos egészségiigyi probléma, ez a maga-
sabb kornak tudhat6 be. A magyar termékekkel ez a klaszter a legelégedettebb (bar draganak talal-
ja) és a gazdasagi valsag hatasara 0k valtoztatnak legnagyobb aranyban az élelmiszervasarlasaikon
(55,3%-uk).

2. Elkotelezetten tudatos (18,4%)

Nagyobb részt ndk, itt a legjellemzoébb a felséfokl végzettség (44%-uk). Magas ardnyban vannak a
budapesti lakosok és jellemzéen nagyvarosi a csoport (a kozségben ¢€lok aranya itt a legalacso-
nyabb). Az atlagéletkor 46 év (16 év szdrassal).

Altaldban 2-3 f6s haztartasban élnek és jellemzéen maximum egy kiskorival. Leginkabb alkalma-
zottak, de a legtobb vallalkozo ebben a csoportban van, ebbdl adoddan a legmagasabb atlagjovede-
lemmel rendelkeznek.

Jellemzden 6k koltenek Osszegszerlien a legtobbet az élelmiszerre havonta. Legnagyobb aranyban
6k vasarolnak piacokon és kisboltokban, és a magyar atlagnal kevesebben a szuper-és hipermarke-
tekben. Az iizletvalasztas okanal kimagasloan itt a legfontosabb a mindség, mig az ar a hattérbe
szorul.

30



A ,legegészségtudatosabb” vasarlok, a 30,9%-uk mindig egészséges élelmiszert vasarol, mig az
orszagos atlag 18,9%! A legegészségesebbek az elfogyasztott tdpanyagok és folyadék szempontja-
bol is! Rajuk a legjellemzObb, hogy étrendet valtoztattak/valtoztatnak az egészségiik megdrzése
miatt. Egészségligyi problémajuk is folyamatosan csak 1%-uknak van. Sajat bevallasuk szerint na-
gyon egészséges csoport! A hazai termékeket preferaljak és jonak itélik a megadott szempontok
alapjan. A gazdasagi valsag a csoport kozel felét (47,4%) érinti, ezért valtoztat az élelmiszervasarla-
saln.

A hazai és kiilfoldi publikaciokkal 6sszevetve, leginkabb ez a fogyasztoi csoport felel meg a korab-
ban ismertetett LOHAS csoportnak. Célom a kovetkezd megkérdezés alkalmaval ezt a fogyasztoi
réteget jobban megismerni, attitiidjeiket feltarni.

3. Takarékos , haziasszony” (14,0%)

Ebben a csoportban a legmagasabb az aranya a holgyeknek (60,1%). Leginkabb kézépfoka végzett-
ségliek, itt van legkisebb ardnyban budapesti lakos ¢és a legnagyobb aranyban szerepelnek a kozség-
ben ¢10k.

A leginkabb alkalmazottak (43%) és kozepes jovedelemmel rendelkeznek. Itt talalhatoak a legna-
gyobb haztartasok: jellemzden 4-5 f0s, de sok a 6-7 f6s haztartas is. Ezzel magyarazhato, hogy a
legarérzékenyebb csoport az élelmiszervasarlasaiban.

Az atlagosnal egészségtelenebb ardnyban fogyasztja az élelmiszereket és csak néha valtoztat-
nak/valtoztattak étkezési szokésaikon az egészségiik megdrzése érdekében. Hazai termékeket ke-
veésbé preferalja, kozepesnek itéli és csak akkor veszi, ha az ara alacsonyabb. Vasarlasaikat tudato-
san szervezik, a legfontosabb az ar, jellemzden listaval vasarolnak, a megszokott termékeket veszik,
az atlagnal hliségesebbek a markavalasztasban.

4. Fiatalosan eklektikus (21,7%)

Az eklektikus elnevezés arra utal, hogy kevés 06nalldo elemet tartalmaznak dontéseik, a stilusokat,
szokasokat vegyesen alkalmazzak, kissé kovetkezetlenek.

Ebben a csoportban vannak legmagasabb ardnyban a férfiak (62,4%). Jellemzden kdzépfoka vég-
zettségliek, illetve fels6foku végzettségiik folyamatba van (21,1%). A klaszter fele vidéki varosban
¢l, mig egyharmaduk kozségben.

A csoportban leginkabb diakok és alkalmazottak vannak. A didkok szdma miatt itt talalhatok a leg-
nagyobb aranyban az alacsony jovedelemmel rendelkezdk (18,4%-uk) és az atlagéletkor itt a leg-
alacsonyabb: 36,8 év. A szinglik ebben a klaszterben vannak leginkabb (21,4%-uk), és a 2-3 {0s
héztartas a jellemzd.

Talan a szinglik és a didkok miatt, de itt a legjellemzdbb a kisboltban vald vasarlas, mig a piacokat
ok szinte keriilik. Az lizletvalasztas szempontjabol legkevésbé fontos az ar, a mindség sem fontos
igazan szamukra. Minden negyedik tagja a csoportnak naponta vasarol élelmiszert és hetente legke-
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vésbé. Egészséget védo ¢lelmiszereket nem vasarolnak altalaban és ebben a csoportban nyilatkoztak
a legtobben, hogy nem is tudjak mit jelent az egészséges taplalkozas (4,8%).

86%-uk ritkan vagy sosem valtoztatott még étkezésén egészsége megdrzése miatt. A ,,legegészsége-
sebb” klaszter, mert 90%-uknak soha vagy csak ritkdn volt egészségiigyi probléméja a helytelen
taplalkozas miatt —sajat bevallasuk szerint.

Jellemzdéen nem érdekli, hogy a vasarolt termék honnan szarmazik, és itt vannak a legtdbben, akik
kifejezetten a kiilfoldi termékeket preferaljak (3,9%-uk). A legkevésbé tajékozottak a hazai termé-
kekkel, markakkal kapcsolatban.

5. Passzivak (11,7%)

Nagyobb részt feérfiak (59%), a legalacsonyabb iskolai végzettségii klaszter, azért a tobbségiik ko-
zépfokl végzettségii (38,3%). Lakhely tipusuk alapjan nem jellemezhetd a csoport, atlagos eloszla-
si. Nagy aranyban talalhatd nyugdijas (27,5%) a csoportban, de jellemz6 az alkalmazotti és vallal-
kozdi statusz is. Az atlagéletkor 45 év, de a szords igen magas 27 év.

Minden negyedik tag egyediil €1, a tobbség azonban 2-4 f0s haztartasban. A jovedelmiik az atlagos-
nal alacsonyabb, a leggyakoribb kategéria az 50-100 ezer Ft kozotti. Jellemzden ez a fogyasztdi
csoport kolt legkevesebbet ¢lelmiszerre havonta, ez magyarazhat6 a szinglik, a kis haztartdsok ma-
gas aranyaval, illetve az alacsony jovedelemmel.

Vésarlasi dontéseikben nagyon jellemz0 a passzivitas, az érdektelenség. Ezt bizonyitja, hogy az ar
kivételével, szinte semmilyen mas szempont nem igazan érdekli élelmiszervasarlasaikban. A legfel-
tlindbb adat, hogy a mindség a valaszadoik 0,8%-anak fontos, ez rettenetesen alacsony arany. Min-
den harmadik klasztertag egyaltalan nem tdjékozodik €élelmiszervasarlasai soran.

Az egészség és kornyezettudatossag ezt a csoportot érdekli legkevésbé, kozel 60%-uk nem is figyel
erre. Etkezéseiken sem valtoztattak az egészségiik megdrzése miatt. Ugy gondoljak, hogy 42%-
uknak egészségiigyi problémajuk sincs/volt a helytelen taplalkozasuk miatt, €s a néha kategoriat
45%-uk jeldlte meg.

A magyar termékeket, kizarolag csak kedvezd aron véasaroljak (40,2%-uk), illetve a terméekek erede-
te irant is nagy kozOonyt mutatnak, 42,6%-uk nem is figyel erre. A hazai termékeket az 4tlagosnal is
rosszabbra értékelik.
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Osszefoglalas

Bar cikkem megengedett terjedelme miatt sok érdekes informéciot, kutatasi eredményt nem tudtam
koz61ni, azért roviden megallapithatd, hogy a kaszteranalizissel jellemzett vasarloi csoportok kozot-
ti kiilonbségek jol kimutathatok €s jol korbehatarolhatok. Az altalam bemutatott klaszterek termé-
szetesen még tovabbi vizsgalatokon ,.esnek tul”, melyek eredményeivel még jobban, mélyebben
megismerhetdvé valnak majd.

Mind a szekunder, mind a primer kutatds bizonyitja, hogy az élelmiszerfogyasztasi szokdsaink at-
alakultak. Hazankban is megjelent a fogyasztasat tudatosan szabalyoz6 vasarloi csoport, akiknél a
bizalom, a fenntarthatdsag, az egészség és a kornyezet védelme egyre fontosabb (LOHAS csoport).

A primer kutatdsom sordn statisztikailag kimutathatd volt az altalam kapott 6t klaszter kdzotti kii-
1onbség az egészségtudatos é€lelmiszer vasarlasuk alapjan. Mig hazankban az élelmiszervéasarlok
18,4%-a ,clkotelezetten tudatos” (fejlett orszagokban 30% koriili az aranyuk) addig a ,,passziv”,
legkevésbé egészségtudatos vasarlok aranya 11,7%. A lakossag egyharmadanal a tudatos élelmi-
szervasarlas mar megjelent, de a véasarldereje még alacsony, az atlagjovedelem a dragabb, egés-
zségvédo élelmiszerekre nem elegendd. Varhatd, hogy a gazdasagi valsagbol kifelé jovo tarsadal-
munkban az egészségtudatossag szerepe megnd az ¢letliink minden teriiletén, csak ennek iddtartama,
iiteme, mértéke egyaltalan nem mindegy.

Erdekességképpen 2012 méajusaban egy Gjabb kérdéives megkérdezést végeztiink, a kinélati oldal, a
kiskereskedék véleményét (n=220) kértiik ki a témaban. Erdekes eredmények sziilettek, mert a kis-
kereskedok beszerzéspolitikaja mellett a sajat egészségtudatos fogyasztoi magatartasukat is vizsgal-
tuk. Tovabbi kutatasi célom a klaszterek valtozasanak, fejlodésének vizsgalata az egészségtudatos-
sag ¢s a kornyezettudatossag szempontjabol.
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