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Balazsné Lendvai Marietta

Eszlelt kockazatok a pénziigyi szolgaltatasok
igénybevételénél

A valsag kitorése ota a pénziigyi szolgaltatoi szektor a média célkeresztjébe keriilt. Naprol napra
olvashattunk vagy hallhattunk sokkolo hireket a kindlati oldalon a bankok tulzott
kockazatvallalasarol, az ingatlanpiaci buborék kipukkaddsarol, a folyamatosan névekvo nem fizeto
hitelek allomanyarol, az ingatlanok aranak értékvesztéserol, a hitelezési feltételek szigoritasarol,
szuikiilo pénzpiaci likviditasrol, a bankkozi piacon kialakult bizalmi valsagrol, keresleti oldalon
pedig a munkahelyi elbocsatasokrol, jovedelmi sokkokrol, bajba jutott és fizetési nehézségekkel
kiiszkddd  adosokrol, valamint alacsony szintre siillyedé bizalmi indexekrdl, stb. Ezen piaci
tendenciadkkal parhuzamosan a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételéhez olyan érzelmi dimenziok is
tarsultak, mint bizonytalansdag, félelem, szorongads és csaloddas. Célul tiiztem ki a pszicholégial
vetiilet, ezen beliil az észlelt kockdzati tényezok mélyebb megismerését.

Since the outburst of the global financial crisis the sector of financial services has been in the focus
of the media. Day after day we can read or hear shocking news about some banks’ exaggerated risk
taking, burst bubbles at the estate market, a continuous increase in the stock of non-paying loans,
loss of value of estates, tightened conditions of debts, narrowing financial market liquidity and a
confidence crisis at the interbank market on the supply side as well as dismissals at workplaces,
income shocks, the indebted being in trouble and having liquidity difficulties and also lowered
confidence indexes, etc. on the demand side. Besides these market tendencies emotional dimensions
such as insecurity, fear, anxiety and disappointment have also been associated with financial
service utilisation. I aim at a thorough analysis of the perceived risk factors within the
psychological projection.

Kockazatészlelés a pénziigyi szolgaltatasoknal

A szolgaltatasok megfoghatatlansdga, valamint a tapasztalati és a bizalmi tulajdonsagok tulsulya
miatt az igénybevevok magas kockézatot észlelnek. ,,A kockdzatérzet azt fejezi ki, hogy a fogyasztod
cselekedeteinek negativ kovetkezményei is lehetnek, amelyek valamilyen veszteség formdjaban
jelentkezhetnek.” (Kenesei-Kolos, 2007, p. 95) A pénziigyi szolgaltatdsok igénybevételehez is sza-
mos kockazati tényezd kapcsolddhat. Nézziink ezekre néhany példat az alabbiakban:

o Altaldnossagban: nem értem meg a terméket és annak jellemz6it, nem kapok az alkalmazot-
tol preciz tajékoztatast, egy masik szolgaltatd jobb ajanlatot tesz, a megbeszéltekhez képest
egyéb koltségeket is felszamitanak, sokat kell varakoznom, mire sorra keriilok, nem taldlok
parkolohelyet a személyes ligyintézés igénybevételéhez, nem ahhoz az iligyintéz6hoz kerii-
16k, akihez szerettem volna, a valasztott konstrukcio tul kockazatos, a tanacsaddé nem hozza-
érto.



o A megtakaritasi/befektetési termékek igénybevételénél: csddbe jut a pénziigyi szolgaltato, el-
feledkezek a futamidé lejaratarol, a lejarat elott sziikség lesz a pénzre, igy veszteség ér, el-
veszitem a befektetett tokét, folyamatosan csdkken a kamatlab, nem kapcsolodik a termék-
hez védelem (OBA, BEVA, egyéb garancia)

o A hiteltermékek igénybevételénél. rosszabbodik az anyagi helyzetem, elveszitem az ingat-
lant, amelyen a bank jelzalogjoga van, nem tudom fizetni a bank felé a tartozasomat, felke-
rilok a negativ addslistara (KHR), elutasitjak a hitelkérelmemet, nem kapok hitelt, folyama-
tosan emelkedik a kamatlab, nem kapom meg idében a pénzt (cstszik a folyositas).

A fogyasztok torekednek az észlelt kockazat csokkentésére, ezért kiemelten fontos, hogy a szolgal-
tatasnyjtok erre az igényre is reagaljanak, s jelenitsenek meg a palettan ilyen eszkdzoket.

A szolgaltatoknak tehat nem elég a sajat problémaik (likviditasi gondok, csokkend jovedelmezdség,
bajba jutott adosok, stb.) kezelésével foglalkozni, hanem kiemelten tdmogatni kell az ligyfeleket a
teljes interakcid soran. A kommunikacidban hangsulyozni kell azokat a jellemzdket, amelyek nove-
lik az ligyfelek biztonsagérzetét, boviteni kell a termékekbe beépitett garanciaelemek szamat (toke-
garancia, hozamgarancia). Ujra az tigyfelek bizalméba kell férkdzni, s aldozatot kell hozni a ,,lelki
betegség” gyogyitasaért.

Az észlelt kockazatok feltarasat célzo primer kutatas eredményeinek bemutatasa

A pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsolhatd kockazati faktorok mélyebb feltarasa érdekében primer
kutatast végeztem kvantitativ technikaval, s kérddives megkérdezéssel. Ennél a médszernél szam-
szertisithetdek az adatok és alkalmasak a statisztikai elemzések elvégzésére.

Az Osszedllitott kérddivet a kerdoivem.hu oldalan rogzitettem, s annak érdekében, hogy biztositott
legyen a statisztikai értékeléshez a véletlenszeriien kivalasztott minta, igy a Kerdoivem.hu szolgal-
tatot biztam meg, hogy véletlen mintavételi eljarassal 2.000 ot érjen el, amelyet az ESOMAR ajan-
lasok szerint el is végzett. A kérddivben tobbségében a zart kérdéseket alkalmaztam, igy a kitoltok
vélaszalternativak koziil valogathattak. Otfokozata skaldn jelolhették benyomasaikat, érzéseiket az
iskolai  osztalyzatokhoz hasonléan ¢és rangsorolhattak. A teljes kérdéiv elérheté a
www.kerdoivem.hu/kerdoiv/516195299/ linken. A felmérésben vizsgaltam a pénziigyi kultara 6sz-
szetevOit, a bizalom kiépitésének kulcsparamétereit, valamint a szolgaltatoi felelosség megitélését
is, de jelen tanulméanyban a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolhatd kockazati ténye-
zOket mutatom be részletesebben.

Az online megkérdezést 2012. els6é negyedévében végeztem. A kutatas célteriilete a Dunantal, Pest
megye ¢és Budapest volt, de néhanyan az orszag egyéb megy¢€ibdl is kitoltotték a kérddivet, igy 65z-
szesen 2.046 fo elérésével valosult meg az adatgyiijtés. Az adatfeldolgozast a Microsoft Excel prog-
ramjanak és az SPSS adatelemz6-¢s statisztikai szoftverjének 17.0 és 19.0 verzidi segitségével veé-
geztem el.

A kockazati tényezOket az ordinalis skalat igényld tobbdimenzids skalazas (MDS) technikéjaval
elemeztem. A dimenzidcsokkentd eljaras a valaszadok észleléseit és preferencidit jeleniti meg gra-
fikus médon. Nagyszamu valtozot probal kevés valtozdba tomoriteni tigy, hogy az informacio jelen-


http://www.kerdoivem.hu/kerdoiv/516195299/

t0s hanyada megmaradjon. Az empirikus elemzés soran az ALSCAL eljaras eredményeit szemlélte-
tem egy térbeli térképen, a ,tengelyeirdl azt feltételezziik, hogy utalnak arra a pszicholdgiai alapra
vagy azokra a dimenziokra, amelyek alapjan a valaszadok a stimulusokra vonatkoz6 percepcidikat
¢és preferenciakat alkotjak.” (Malhotra, 2007, p. 664.)

A primer kutatas eredményeinek bemutatasa

A teljes mintara vonatkozd fobb demografiai jellemzoket az 1. szdmu abra szemlélteti. Megéallapit-
hat6, hogy a legkisebb szdmban a 66 év felettiek toltotték ki a kérddivet, ami elsGsorban azzal ma-
gyarazhato, hogy ennek a korosztalynak az elérésére nem az online technika a legalkalmasabb. A
téma vizsgalatdhoz a legfontosabb korosztaly keriilt a kozéppontba. A csaladi allapot tekintetében a
kitolték tobbsége (72%) csaladban vagy parkapcsolatban é1. Tulstlyba keriiltek azok, akik varosban
vagy a fovarosban élnek. A megkérdezetteknek mindossze 15%-a falun vagy egyéb telepiilésen

lakik. A kitoltok tobbségének (68 szazalék) van gyermeke, ezen beliil 33%-nak van kettd gyermeke.

1. abra: A kitoltok demografiai jellemzoi
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Forras: 2012. évi sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés



A végsé dontéshozatalt jelentdsen meghatarozza az észlelt kockazat, igy ezek alaposabb megisme-
rését tliztem ki célul. Valamennyi szolgaltatasnal, igy a pénziigyi szolgaltatdsoknal is magas az
igénybe vevd kockazatérzete. A kérddivben felsorakoztattam 9 kockazati tényezot, s arra kértem a
kitoltoket, hogy 1-t6l 5-0s skalan értékeljék, hogy magukra nézve, mennyire érzik ezeket kockaza-
tosnak. Az 1. tablazat rendszerezi a vizsgalt valtozokat.

1. tablazat: A vizsgalt kockazati tényezok a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételénél

Valtozo/Kockazati faktor Jel(zlese’ az a b-
razolasnal

Csddbe jut a pénziigyi szolgaltato 35A
Rosszabbodik az anyagi helyzetem 35B
Nem értem meg, nem latom at a terméket teljesen 35C
Nem merem megkérdezni azokat a szakkifejezése- 35D
ket, amelyeket nem értek

Nem kapok az alkalmazottdl preciz tajekoztatast 35E
Egy masik szolgaltat6 jobb ajanlatot tesz 35F
Elveszitem a befektetett tokét is 35G
Nem minden a termékhez kapcsolodd kockazatra 35H
hivjak fel a figyelmemet

Nem tudom fizetni a fennallo hiteltartozasomat 35l

Forras: 2012. évi primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kockazatokat atlagosan 3,25-re értékelték a megkérdezettek, legjelent6sebbnek az anyagi helyzet
rosszabbodasat (3,79), és a kockazatokra valo figyelemfelhivas elmaradéasat (3,79), mig legkevésbé
kockézatosnak a batorsag hidnyat (2,11) tartottak. A tobbdimenzids skalazas eredményét a 2. dbra
szemlélteti.

2. abra: Az észlelet kritikus kockazati tényezék
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Forras: 2012. évi sajat primer kutatasi eredmények alapjan az SPSS 17.0 verziojaval készitve
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Az ALSCAL eljaras esetében a vizszintes tengely dbrazolja az észlelt veszteséget €s félelemérzetet,
azt hogy mennyire ¢lik bele magukat a valaszadok a megvillantott kockazatot rejtd eshetdségekbe.
A fliggdleges tengely pedig jelzi a kockazat megjelenési helyét, amelynek van egy kiils6, a szolgal-
tatoi oldalbol kiinduld vetiilete (termékkockézat, emberi tényezd) és egy belsé kockazati kitettsége,
amely inkabb az tigyfélhez kothetd. A fenti abran az egymashoz kozel esé valtozok arrdl informal-
nak, hogy ezekrdl a valaszaddk tobbsége hasonldéan gondolkodik, az aggalyok, a félelem szintje
kozel azonosan képzodik le a tudatban.

A diagram bal oldalan, a piros félholddal kérbezart elemek elemzése:

o A B ¢és az I jeli elemek vonatkozasaban megallapithatd, hogy az anyagi veszteség elképzelt
kockézata szinte ,,valosagga” valik a fejekben, ami nem véletlen, hisz jelentds a személyes kockaza-
ti kitettsége. A hitellel rendelkezOknek olyan aggalya is megjelenik, hogy nem tudjak a banknak
fizetni az eldirt fizetési kotelezettséget.

. Hasonloan vélekednek a valaszadok a G és a H jelii kockazati tényezdkkel kapcsolatban. A
befektetett tOke elvesztési képének megjelenése, felidézi a fejekben a targyiasult veszteséget, akar
Osszegszeriien is. Erdekes, hogy hasonlé félelem tolti el a megkérdezetteket arrdl, hogy nem hivjak
fel a figyelmiiket minden a termékhez kapcsolodo kockazatra.

. A diagramnak ezen a részteriiletén, de az elébbi két elemtdl elkiiloniilve talalhatjuk az A jeli
valtozot. A pénziigyi szolgaltatd csddbe jutasahoz szintén az anyagi veszteséget asszocialjak a kitol-
tok, de ez mar kozelit az érzések tekintetében a masik kevésbé konkretizalhato, vizionalt dimenzid-
hoz. Az é&bra jol igazolja is ezt, az A jelii faktor kozelit a fliggdleges tengely atlépéshez.

A diagram jobb oldaldn, a kék félholdban megtalalhato elemek elemzése:

. A térbeli térkép jobb oldalan a C,D,E valtozokat talaljuk egy blokkba rendezve. A ,,nem
kapok az alkalmazottol preciz tajékoztatast™ dsszefligg a ,,nem értem meg, nem latom at a terméket
teljesen” faktorral. A valaszaddk hasonloan észlelik a banki alkalmazott tdjékoztatdsabol fakado
kockazatot, aminek az lehet a kovetkezménye, hogy nem latjak at tokéletesen a terméket, maradnak
bizonytalansagok, amelyek novelik a kockazatérzetet.

. Viszont a D tényez6 széthuzza a tarsasagot, a kitoltok tobbsége (65%) 1-es vagy 2-es kate-
gobriaba sorolta annak kockazatat, hogy nem meri megkérdezni azokat a szakkifejezéseket, amelye-
ket nem ért. Viszont a minta 17%-a magasabb kockézatot észlel ennél a faktornal, ami azért veszé-
lyes, mert épp ennek az elemnek a bevetése segithetné az A és C pontoknal érzékelt kockazati szin-
tet. Ha valaki nem elég talpraesett és bator a kérdések feltevésére, a bizonytalansagok tisztdzasara,
akkor a megmaradt ,,rések” novelik a kockdzatot.

. Az F kockazati tényez6 elkiiloniil a tobbitdl, e mogott elsésorban arjellegli kockéazat bujik
meg.

Megallapithatd, hogy a diagram bal oldalan talalhat6 tényezdk bekovetkezése jelentds anyagi vesz-
teséget okozna, s lelkileg is nyomaszt6 kihatasuk lenne a valaszaddkra. Tehat az alabbi tényezdk a
legkritikusabbak a kit6It6k megitélésében: csédbe jut a pénziigyi szolgaltato, elveszitem a befekte-
tett tokét is, nem minden a termékhez kapcsolodo kockézatra hivjak fel a figyelmet, rosszabbodik az
anyagi helyzetem, nem tudom fizetni a fennall6 hiteltartozas. A 3. abra is igazolja, hogy a felmérés-
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be bevontak tobbsége ezt az ot elemet véli a legkockdzatosabbnak. A valaszadok szazalékaban
vizsgalva a legtobben ezeket soroltak a legkritikusabb kategoriaba.

3. abra: Kiemelt kockazatot hordozé tényezok megitélése

Kiemelt kockazatot hordozé tényezék a
pénziigyi szolgaltatasok igénybevételénél

nem tudom fizetni a
fennallé
hiteltartozasomat

nem minden a
termékhez kapcsol6do
kockazatra hivjdk fel a

figyelmemet

elveszitem a befektetett
tékétis

rosszabbodik az anyagi
helyzetem

cs6dbe jut a pénzugyi
szolgdltatd

e g

0% 50% 100%

H] W2 W3 W4 W5

Forras: 2012. évi sajat kutatasi eredmények alapjan, sajat szerkesztés

Ezek a faktorok kiemelt figyelmet érdemelnek, mert Bhardwaj és Bhattacharjee is rdmutatott a
2010-ben készitett tanulmanydban, hogy a szolgaltatast igénybe vevok érzelmi allapota jelentdsen
meghatarozza a viselkedésiiket és a cselekvésiiket.

Mindemellett észlelik az tigyfelek a szolgéltatoi szint kék szinii ,,félholdba™ zart tovabbi kockazatait
is, igy a bonyolult, atlathatatlan termékeket, a hidnyos tdjékoztatast, amelyek tovabbi bizonytalan-
sdgot okoznak.

Kovetkeztetések

A valsaggal kialakult, s azota mélyiilé bizalmatlansdg bizonytalansaggal parosult. A valsagot
kovetden mind a piaci tendencidk, mind a fogyasztoi bizalmi indexek egyértelmiien visszatiikrozték
a gazdasagi szereplok lelkiallapotat.

A bizonytalansag altal novekszik az észlelt kockazat, igy a pszichologiai vetiilet kezelésének sziik-
ségessége Ujabb kihivas elé 4llitja a szolgaltatokat. A bankoknak akar egy pszichologusnak ujra az
igyfelek bizalmaba kell férkdzniiik, s segiteniiik kell a ,,lelki betegség” gyogyitasat. Nem véletlen,
hogy az ligyfelek kapaszkodokat keresnek.
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Jo alapot biztosithat ehhez ,, 7-T"" modell, amelynek elemei nélkiilozhetetlen kisérdi a tanacsadasi
folyamatnak, ugyanis utat nyithatnak az ijabb kihivast jelentd érzelmi motivumok (bizonytalansag,
félelem, szorongas ¢€s csalddas) hatékony kezelésé¢hez. Vegyiik sorra a modell komponenseit!

e Trendkutatas:
A pénziigyi szolgaltatasokat igénybe vevok is allandé mozgasban vannak, a jelenlegi helyzet elem-
z¢ésén tul egyre fontosabba valik a jovobetekintés. A pénziigyi szolgaltatasok esetén kiemelten fon-
tos feltarni, hogy az emberek tudatdban és koriilményeiben mi kovetkezik be, s azt is, hogy milye-
nek a varakozasok. Fontos vizsgalni példaul, hogy terveznek-e megtakaritast vagy hitelfelvételt.

o Torodés:

Egyik pillérét a CRM-rendszerek adta lehetdségek hatékonyabb kihasznalasa jelentheti. Az infrast-
rukturalis hattér adott mar a nagyobb bankoknal, az adatok felrogzitése is elvaras valamennyi iigy-
fellel érintkezd alkalmazott esetében, de a rendszerbdl nyerhetd adatok attekintésére, elemzésére
nem forditanak még kelld hangsulyt. Pedig a kiilonboz0 riportok, lekérdezések, statisztikdk értékes
informaciokat szolgéltathatnak az tigyfelek lemorzsolddasi aranyardl, az elégedettség szintjérdl, a
termék hasznalati szokésokrol, s a panaszokrol. Fontos lenne, hogy a megszerzett tapasztalatok mie-
16bb eljuttatasra keriiljenek a dontéshozdkhoz.

A masik pillért a kapcsolati marketing mélyebb beépitése biztosithatja. Napjaink piaci viszonyai
kozott egy pénziigyi intézmény szamadra a kapcsolati marketing ligyfélkozpontu iizleti filozofidja és
annak végrehajtasa tud igazan versenyeldnyt biztositani. FO cé€l, hogy az iigyfeleket ugy tartsak
meg, hogy a kolcsonds bizalom kiépitésén keresztiil érjék el a hiiséget. Harmadik pillérként elen-
gedhetetlen az interakciokat kovetd tigyfél elégedettség mérése is. (ligyfélélmény mérése, tovabb-
ajanlasi mutatok, kiszolgalas elemei és mindsége)

e Transzparencia:
A pénziigyi tudatossag fejlesztése érdekében novelni kell a transzparenciat a pénziigyi szektorban:
ennek egyik legfontosabb eszkdze a vilagos, érthetd, egyszerl €s atlathatd informaciok szolgaltata-
Sa.

e Tartalom:

Javitani kell a fogyasztok szamara rendelkezésre allo informaciok mértékét és mindségét, mindeze-
ken tul csokkenteni sziikséges a szolgaltatok és igénybe vevok kozt fennalld, s egyre jobban szét-
nyilé informacids rést. Nagyon fontos a termékelényok megmagyarazasa, hogy minél alaposabban
tudja az igénybe vevd, hogy mi is a szolgéltatd igérete, mi is van a vevdérték ,.fekete dobozdban”. A
pénziigyi ismeretek atadasdban kiemelten fontos a tandcsadasi folyamat, hisz az iligyintézék ennek
keretei kozott mérik fel az ligyféligényeket, s ehhez ajanlanak lehetdségeket, s segitik az alternati-
vak kozotti dontés meghozataldban az igénybe vevdket.

e Tarsadalmilag felelés gondolkodas:
A felelésség jegyében azokat a modszereket kell preferalni, amelyek nem az egyre nagyobb piaci
részesedést célozzak, és a megkotott lizletek alapjan jutalmazzak az alkalmazottakat, hanem egy
jelentds szemléletvaltassal azt helyezi a kdzéppontba, hogy az ligyfelek megmaradjanak, ezaltal
szerezzenek nagyobb részardnyt a ,,pénztarcajukbol”’, amely egy termék nagyobb mennyiségben
torténd értékesitése vagy mas kereszteladasok utjan érhetd el.
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o Tisztességes piaci magatartas:

Egyre fontosabba valik, hogy az ligyfelek igényeinek alapos felmérése utan megfeleld termék kertil-
jon kiajanlasra, nem az a konstrukcid, amelyik utdn magasabb jutalékot vagy bonuszt kap a refe-
rens. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy mi torténik az tigyletkotés utan, annak felhasznalasa,
hasznalata soran. A tisztességesség, vilagos, atlathatd informacidszolgaltatas, valamint az ligyfelek
kockazatviseld képességéhez passzold termékajanlas egyértelmiien segitik az ligyfelek felelds vé-
gigvezetését a teljes ligyleti folyamaton, az informaciogyiijtéstdl kezdve az optimalis termék kiva-
lasztasaig és a szerzodések megkotéséig. Ez adja az alapot a fair banki magatartashoz és a partneri
megkozelitéshez.

e Tiirelmesség:
Kiemelt szerepe van annak, hogy a bankok is belassak, hogy a problémak megértése és ezeknek a
versenytarsaknal jobb megoldasa nagy tiirelmet igényel, viszont a nyereség épp azoknak a problé-
maknak a megoldasabol szarmazik, amiket a fogyasztok nehéznek talalnak. (Doyle, 2002)

A ,,7 T-modellbe” agyazott terapias csomag tehat segitséget jelenthet az észlelt kockazatok kezelé-
sében, s emellett az alabbi pozitiv hozadékokat is igérheti:

e gyors alkalmazkodast tesz lehetdvé az 0j jelenségekre valo reagalasra;

e (jabb fogyasztoi csoportok azonosithatok;

e a folyamatos Gtletek biztositjak a termékfejlesztést, s ezaltal a piaci megujulast;

e segit a figyelemért valo kiizdelemben; fontos alapot biztosit a kommunikécids iizenetek
megfogalmazasahoz;

e aziigyfelek jobb megismerésével csokkenhetnek a kockazatok;

e tamogathatja a keresztértékesitési tevékenységet;

e novekedhet az értékesités €s piaci részesedes;

e javulhat az imazs;

e clégedettebbé valhatnak az alkalmazottak;

e crds bizalmi szalak alakulhatnak ki tigyfél és szolgaltatdé kozott, s novekedhet a lojalis ligy-
felek szama.
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Bernat Laszlo

A kozépiskolasok hozott szamitastechnikai tudasa:
egy mérés tapasztalatai és eredményei

2013 szeptemberében felmérést keészitettiink az elsoéves hallgatok hozott informatikai tudasarol. A
cél az volt, hogy legyenek pontos statisztikai eredményeink a kézépiskolaban szerzett elméleti és
gvakorlati informatikai ismeretekrol, valamint készségekrol. A tanulmdanyban bemutatom a mérés
elokeszitési, kivitelezési, és értékelési folyamatat. Az eredmények statisztikai értékelése alapjan
megdllapitottuk, hogy a vizsgalt téemdk ismerete, és a programhasznalati készségek még az 50%-0S
szintet sem kozelitik meg. A gyenge évfolyamszintii eredmény arra figyelmeztet, hogy ezen a fontos
tertileten sziikség van az alapismeretek megerositésére, felzarkoztato kurzusok szervezésére

In September 2013 we conducted a survey on freshmen’s prior IT knowledge. Our goal was to have
accurate statistical results on both theoretical and practical knowledge and skills in information
technology gained in high school. This study gives a detailed account of planning, executing and
evaluating the survey. Based on a statistical evaluation of the results, it was found that expertise in
the selected topics remained below 50%. Poor results draw attention to the importance of strength-
ening the basics and organizing catch-up courses on this very important field.

Az el6zmények

A Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karanak Mod-
szertani Intézeti Tanszéki Osztaly 2012-13 tanév masodik féléve szemeszterzard csoportértekezle-
tén, jinius elején sziiletett dontés arrdl, hogy az 0j hallgatok regisztracios heti géptermi foglalkoza-
sait arra is felhasznaljuk, hogy felmérjiik szamitastechnika elméleti tudasukat, valamint azt hogy a
két legfontosabb irodai programot, a szovegszerkesztot, ¢és a tablazatkezel6t milyen szinten tudjak
hasznalni. A dontésben er6sen motivalta a csoportot az a szobeszéd, hogy a féiskolan az informati-
kai jellegli targyak oraszamat csokkenteni fogjak, az egyiket akar meg is sziintethetik.

Az értekezlet és elhatarozas megsziiletése utan harom héttel mar pontos ismereteink voltak a képzé-
si reform minket érintd valtozasair6l. Emiatt a csoport néhdny tagja az ,,esé utan képonyeg” mon-
dast emlegetve amellett érvelt, hogy ne dolgozzunk feleslegesen. Annak ismeretében, hogy ,ki-
emelkedd teljesitmény nem érhetd el a munkatarsak magas szintii elktelezettsége nélkiil” (Ronava-
ri-Kedves - Varga, 2013, p. 105.), igyekeztem a kollégakat is meggy6zni.

Szamos helyen és szamos esetben taldlkoztunk azzal a téves felfogassal, hogy a mai fiatalok a ko-
zépiskolaban mar mindent megtanulnak a szamitdogép hasznalatardl. Az informatikat oktatok ta-
pasztalata ezzel ellentétben az, hogy a felvett hallgatok zome a szdmitogépet csak internetezésre
hasznalja. Nem tudnak szakszerlien szovegszerkesztot kezelni, a tablazatkezelés alapfilozofiajat-
lényegét nem értik, nem tudjak alkalmazni, az adatbazis kezelésrdl pedig a legtobben csak hallottak.
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Legfobb érvem az volt, hogy a negativ tapasztalt hangoztatdsan tal érdemes lenne a véleményszerti
megallapitasok mogé statisztikai mutatokat sorakoztatni. Mennyire rossz a helyzet? Es mi vérhat6
ezutan? Hiszen a kozépiskolai informatika 6rdk szamanak csokkentésérol is értesiiltiink.

A mérés tervezeése, és elokészitése
Megfogalmaztam, majd az érintett kollégékkal egyeztettem a mérés céljait.

e Me¢érni és statisztikailag kimutatni, hogy a felvett hallgatok milyen szinten tudjak a kozépiskola-
ban tanult elméleti ismereteket.

e Meérni és statisztikailag kimutatni, hogy mennyire rendelkeznek alapvetd programhasznélati
keészségekkel. Ezek meglétét a kdzépiskolai informatika targyak tematikdinak ismeretében felté-
telezziik, ¢s a f0iskolai munka megkezdésekor azokra alapozhatunk.

o A kovetkez6 években végzett 6sszehasonlitd mérésekkel képet kapunk arrol, hogy a kdzépisko-
lai informatika oktatas most végrehajtott redukcidja milyen kovetkezményekkel jar.

Még a tervezés szakaszaban felvettem a kapcsolatot a targy uj tantargyfeleldsével, Dr. Tick Andre-
aval, aki a Kiilkereskedelmi Karunkon oktat. Az egyeztetések sordn azt javasoltam, hogy a masik
két kar is kapcsolodjon bele a mérésbe. Ennek kett6s haszna lehetett volna. Megoszlottak volna az
elokészités munkaterhei, és a szélesebb korli mérés eredményei altalanosabb érvénytiek lehettek
volna.

A masik két karon az eréforrasok sziikos volta miatt (leginkabb a tanari létszam miatt) gy dontot-
tek, hogy a KVIK Kari pilot jellegii mérés tapasztalatait felhasznalva, csak a kdvetkez6 tanév elején
csatlakoznak a munkahoz. Nem sikeriilt megegyezni abban sem, hogy a mérés kérdései és feladatai
csupan a kozépiskolai tudas felmérését szolgaljak, avagy a foiskolai elvart tudas mérését is. Utobbi
esetén a mérést legjobban teljesitok targyi mentesitése is lehetne a felmérés egyik praktikus ered-
ménye. A KVIK kari mérés kizarolag a kdzépiskolai tudas mérését célozta meg.

Ezutén kezd6dott a kari szintli mérés elokészitése. Erre augusztus utolsé hetében keriilt sor. Az id6-
vel vald gazdalkodas kényszere miatt is a témak egy részét csak teszt jellegii, és gyorsan kiértékel-
hetd feladatsorba vettiik bele. A TESZT témait (Alapismeret, hal6zatok, PowerPoint, Access) ha-
rom kiilonbdzd nehézségi szintli kérdésparral kértiik szamon.

Gyakorlati feladatsort kaptak szovegszerkesztés €s tablazatkezelés témakban. Ezek elméleti kérdé-
seit viszont a Teszt kérdéssorbol hagytuk ki.
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1. tablazat: A mérés teriiletei

Téma (teriilet) ELMELET | GYAKORLAT

1. Alapismeretek 6 kérdés

2. Halozati ismeretek, Internet | 6 kérdés

3. Bemutatokészités 6 kérdés

4. Adatbazis-kezelés 6 kérdés

5. Szovegszerkesztés 4 feladatszint 20 pont
6. Tablazatkezelés 5 feladatszint 30 pont
Osszesen: 24 kérdés 20 + 30 pont

Forras: sajat szerkesztés

A mérési feladatsorok dsszeallitasa csak az egyik eldre lathatd tobbletteher volt a kollégdknak. A

gyakorlati dolgozatok kijavitasa is rajuk vart az évinditas nehéz idészakaban.

A hallgatok levélben is, €s az interneten is kaptak elézetes értesitést a felmérésrél, melynek szove-

gébol idézek:

Kedves felvételt nyert Hallgato!

Ertesitem arrél, hogy a regisztrdciés héten szeretnénk felmérni az évfolyam hozott informa-

tikai rudasat.

Olyan elméleti és gyakorlati feladatokra lehet majd szamitani, amelyek révén képet kapha-
tunk arrél, hogy az On szamitdstechnikai-informatikai tuddsa milyen mélységii és arrdl is,
hogy mely alkalmazasok ismerete megfelelo, és mely teriileteken lehetnek elmaradasok...

... Erdemes lehet eldtte dtnézni a kézépiskoldban e tdrgybdl késziilt jegyzeteket, feladatokat,

példakat.

Sikeres felmérést kivanunk: a BGF oktatoi.

A mérés Kkivitelezése

Az informatika szintfelmérést a regisztracios hét egyik foglalkozasdhoz, a tantargyfelvételhez kap-
csoltan hajtottuk végre. A hallgatok 25 f6s csoportokra osztva érkeztek a géptermekbe, €s itt az in-
formatikus kollégdk irdnyitasaval kezdték el, és a Coospace rendszert haszndlva oldottak meg a

feladatokat.

A teljes géptermi id6 1 dra 15 perc volt. Ezzel ugy gazdalkodtunk, hogy az elméleti teszt megolda-
sara 12 perc jutott, a word és excel gyakorlati feladatokra 10 és 15 perc. Kalkulaltunk némi tartalék
iddvel is a szokdsos problémdk orvoslasdra. A fennmarad6 30 percet fordithattdk a hallgatok a ha-

gyomanyos targyfelvételre.
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A mérés eredményei
Az elméleti tudas teszt jellegli mérésének eredményességi diagramja:

1. abra: A mérés elméleti része dsszegzett eredményei,
a jo valaszok szama alapjan
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Forras: sajat abra

Ennek értékelésekor figyelembe kell venni, hogy a teszt kitoltésekor a 24 kérdésbél 6-ot nagy valo-
szinliséggel az is eltalal, aki csupan tippel, de semmit nem tud a témakrol. A legjobb eredményt 19
jol megadott valasszal egy hallgato érte el. A jellemzd eredmény a 12 talalat.

A gyakorlati tevékenységek eredményei:

2. tablazat: A szovegszerkesztési és a tablazatkezelési
gyakorlati feladatok eredményei

TEMA WORD | EXCEL
ELERHETO PONT 20 30
ELERT ATLAGPONT 5,84 5,60
ELERT ATLAG % 29 % 19 %

Forras: sajat szerkesztés

Ezek az eredmények még a vartnal is gyengébbek, pedig nem a fdiskolai tananyag tudasszintjének
megfeleld kérdéseket és feladatokat kaptak a hallgatok. A hallgatok csupan az elméleti témak sza-
monkérésének utolsod szakaszaban, a nehéz kérdések soraban kaptak kozépszintli informatika érett-
ségi nehézségli feladatot.
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Erdemes megnézni az eredményességi tartomany sz¢€lIsd értékeit is.

3. tablazat: A harom mérési teriilet sz¢élso értékei

TESZT | WORD | EXCEL
MAX elért pont 19 20 30
darab MAX 1 7 4
MIN elért pont 4 0 0
darab MIN 1 100 140

Forras: sajat szerkesztés

A word feladatsort 7-en és az excel feladatsort 4-en - a tudta/nem tudta szabaly szerint javitva - hi-
batlanul teljesitették. Beszédes eredmény az is, hogy 344 értekelt hallgatobol 100 6 a word feladat-
sort 0 pontosra oldotta meg, és (nem feltétleniil ugyanaz a) 140 f6 az excel feladatot 0 pontosra tel-
jesitette.

Ebben az egyszertisitett javitasi korben vezettiik be azt a mutatot is, amely azt szdmolta, hogy hany
olyan feladat volt, melyet a hallgaté nem oldott meg jol, de legaldbb probalkozott a megoldasaval.
Ennek a mutatonak az értékelése még hatra van.

A mérés tovabbi értékelése és eredményei

A mérés elokészitése €s a karokkal folyd egyeztetések soran vetddott fel az a hipotézis, hogy elég
lehetne a mérés kivitelezésében is gyorsabb, a javitasi, értékelési munkaban sokkal egyszerlibb csak
TESZT-es feladatmegoldas?

Ennek hatterében az a feltételezés all, hogy az a hallgato, aki erds a tesztben szamon kért elméleti
feladatok kivalasztasaban, az nagy valoszinliséggel az irodai alkalmazasok praktikus hasznéalataban
is eredményes. A korrelacios kapcsolat vizsgalata azonban a hipotézissel ellentétben csak igen
gyenge kapcsolatot mutatott Ki.

Az alabbi tablazat tartalmazza tovabbi harom kapcsolati vizsgalat eredményeit is.

4, tablazat: Kapcsolatok erdssége

TEMA - PAR R Korreliciés egyiitthato | Ertékelés

TESZT és WORD+EXCEL 0,108 egyiranyu, gyenge
TESZT és WORD 0,115 egyiranyu, gyenge
TESZT és Excel 0,053 egyiranyu, gyenge
WORD ¢s EXCEL 0,127 egyiranyu, gyenge

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmény egy lehetséges magyarazata az, hogy a hallgatod beallitottsdga hatdrozza meg inkabb
az egyes teriileteken az eredményességet. Bedllitottsag alatt az elvontabb, elméleti kérdések felé
mutatkoz6 nyitottsdgot értem az egyik halmaznal. Es a praktikus, kozvetleniil hasznos tudéstartal-
mak eldnyben részesitését a masik oldalon, amit tobb évtizedes tanari tapasztalatom alapjan gondo-
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lok. A magyarazatot egy Ujabb vizsgalattal lehetne bizonyitani. Ennek a mérésnek azonban, véle-
ményem szerint mar kevésbé lenne kozvetlen pedagogia haszna.

Az érettségi és az eredmények kapcsolatvizsgalata

A felmérés készités utolsd szakaszaban, akkor, amikor mar csupan 79 vendéglatod szakiranyra je-
lentkezett hallgat6 varta a tesztmegoldas inditasat, egy kolléga otlete érdekes vizsgalat lehet0ségét
teremtette meg. A teszt kérdéssora elé beallitott egy ,,nulladik” kérdést. A hallgatd adjon valaszt
arra, hogy érettségizett-e informatikabol, és ha igen, akkor milyen eredménnyel.

Ezzel a kiegészitéssel a kiértékelés lehetdségei megnoéttek, a kovetkezd éviolyam mérésénél erre
eldre lehet gondolni. Az eredmények Osszesitését az 5. tablazat tartalmazza.

5. tablazat: Az érettségizettek részvétele
az utolso6 mintaban

ALAPSTATISZTIKA
MINTA 79 16
Ebbdl érettségizett 21 16
ARANY 27 %
Erettségi osztalyzat atlaga 3,86

Forras: sajat szerkesztés

A hallgatok 27 %-a teljesitett érettségit informatikabdl, 3,86-o0s atlageredmény mellett.

Az alapstatisztikai mutatokon kiviil megvizsgaltam, hogy van e kapcsolat az érettségizés ténye €s az
elméleti TESZT eredmény kozott.

6. tablazat: A vegyes kapcsolat
vizsgalat eredménye

VEGYES KAP-
CSOLAT
H*= 2%

H=| 014

Forras: sajat szerkesztés

A H? 2 %-os értéke azt jelzi, hogy az érettségi vizsga ténye igen kis mértékben befolyasolta a teszt
eredményét. A két ismérv kozti vegyes kapcsolat H mérészama 0,14, tehat a kapcsolat gyenge.

Ko6zepesen erds kapcsolat csupan akkor mutatkozott, amikor a 21 érettségizett érettségi eredménye,
és a tesztpontszama kozti korrelaciot szdmoltam ki. (R=0,44) Tehat az érettségi vizsga eredménye
és az itteni teszteredmény kozepes erdsséggel hitelesiti egymast. A vizsgalt minta kisebb mérete
ellenére az eredmény annyira egyértelmi, hogy a kibdvitett vizsgalat eredménye is megjosolhato.
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Az eredmények dsszefoglalasa

A mar felvételt nyert hallgatdink hozott informatikai tuddsa a mért teriileteken igen gyenge, maga-
biztos kozépiskolai szintli tudast a hallgatok kis szédzaléka tudott bizonyitani. A kovetkezd tablazat-
ban a legjobb harom hallgat6é eredményei lathatok.

7. tablazat: Az 6sszesitett pontszam alapjan legjobb harom hallgaté eredményei

TESZT |WORD |EXCEL |OSSZES | OSSZES %
Kéd / MAX:| 24 20 30 74 100%
IN2CNE 14 15 30 59 80%
1YSOIM 12 10 30 52 70%
MFSI5C 14 5 30 49 66%

Forras: sajat szerkesztés

A hallgatok elméleti felkésziiltsége €s a gyakorlati teljesitmények k6zott gyenge kapcsolat mutatko-
zott. Ezért a BGF szintli méréskor a gyakorlati mérést is tervezni érdemes.

A hallgatok informatika érettségije 6nmagaban kevéssé befolyasolta a teszttel mért elméleti tudast.
Ennek arra a kérdésre lehet dont6 befolyasa, hogy az érettségi teljesitése alapjan kaphassanak-e
mentességet a Szamitastechnika targy teljesitése alol. A valasz: NEM

Tovabbi lehetoségek

Mas intézeteknek atadhatjuk a megoldasok adatbazisat, és a kiértékelés eredményeit. A Szimpozi-
um is jo lehetdséget nyujthat erre. ,,Minden szervezetnek sajat maganak kell eldontenie, hogy mely
ismeretek azok, amelyek fontosak szdmara, milyen modszerrel 6sztondzze munkatarsait a tudasuk
megosztasara.” (Ronavari-Kedves — Varga, 2013, p. 104.) Az intézetek eredményeit ilyen céllal
0sszegz0 szimpozium szervezése a legjobb dontés.

A regisztracios hét mérési eredményeit Ossze fogjuk hasonlitani a szemeszter kozepén és végén
teljesitett zarthelyi dolgozatok eredményeivel. Ennek az 0sszehasonlitasnak az érdekében a tabla-
zatkezelési zarthelyi dolgozatok feladatsoraink két szintbol allnak: 1. szint a kozépiskolas elvart
tudasszint; 2. szint a foiskolai elvart tudasszint.

Az elméleti és a gyakorlati tudastartalmak jboli 6sszevetésére is mod lesz. Ehhez a zarthelyi része-
ként megoldott tablazatkezelési tananyag tesztkérdéseire adott valaszok pontszamait kell dsszeha-
sonlitani majd a tablazatkezelési gyakorlati feladatok pontszdmaival.

Felhasznalt irodalom

JANOSA A. (2007): Adatelemzés szamitogéppel. Perfect Kiadd, Budapest. ISBN: 963-394-636-7)
KORPAS A.-NE (szerk.) (2010): Altaldnos statisztika I. Nemzeti Tankonyvkiadé, Budapest. ISBN: 9789631955071)

RONAVARI-KEDVES LASZLO - VARGA ISTVAN (2013): Tudasmenedzsment alkalmazasanak lehetdségei In: Hamar F.
(szerk): Multidiszciplindris kihivasok, Sokszinii valaszok. (on-line) ISBN: 978-963-7159-51-0. Hozzaférés:
http://media.wix.com/ugd/f99454 8e761be936f2e71f3f55b5a967a7486a.pdf (olvasva: 2013. dec. 1.)

22


http://media.wix.com/ugd/f99454_8e761be936f2e71f3f55b5a967a7486a.pdf

Bréavacz Ibolya

A hazai élelmiszervasarlok tudatossaganak ,,sokszinu-
sege”- azaz €lelmiszer fogyasztoi klaszterek ismertetése

Mar érzékelheto, hogy hazankban is no az o6kologiai fogyasztovédelem szerepe, aminek célja, hogy
a fogyasztok értékrendjébe beépiiljon a fenntarthato fejlodést biztosito onkorlatozds. Mennyire va-
gvunk ,,onkorlatozok”, tudatosak az élelmiszervasarlasainkban, élelmiszerfogyasztasunkban? -
hiszen minden termék vasarlasdval nem csak gazdasagi, hanem kérnyezetvédelmi dontést is hozunk,
ezzel kozvetve befolydasolva a termeloket, gyartokat, forgalmazokat. Erre a kérdésre is keresem a
valaszt a kutatasom soran, melynek fo célja a kornyezet- és egészségtudatos fogyasztoi csoportok
azonositdsa, jellemzése, tendencidik vizsgdlata az élelmiszerfogyasztisban. A vizsgadlatot 2008-ban
egy tobblépcsos adatfelvétellel kezdtem, a fogyasztoi felelosség mértékének és teriileteinek kérvona-
lazasa érdekében. Ennek a kutatasnak egyik dallomasa egy orszdagos primer, kérdoives megkérdezés
volt 2011 juniusaban. Az 1053 fos orszdgos, fogyasztoi megkérdezés eredményeként ot fogyasztoi
csoportot sikeriilt statisztikailag is elkiiloniteni egymastol SPSS program felhaszndlasdaval. A szim-
poziumon a kutatdas végeredményét, a kapott élelmiszerfogyasztoi csoportokat szeretném roviden
ismertetni, melyeket el6szor faktoranalizissel azonositottam, majd klaszteranalizissel elemeztem.

Some companies target specifically those people who are environmentally sensitive and prefer to
purchase “green” products. To identify these environmentally sensitive consumers and define
meaningful market segments, mostly demographic characteristics of customers are used and ana-
lyzed. However, many studies have indicated that demographics are not the exact and only determi-
nants of the environmental concern and environmentally sensitive behaviour (Mainieri et al., 1997;
Schlegelmilch et al., 1996). The role of ecological consumer protection is constantly growing in
Hungary, with ultimate targeting that conscious consumption will play important role in consumers
values. Another basic factor, which has brought and continue bringing revolutionary changes in
consumption practices, is the speedy evolution of information technology. The volume and the great
variety of reaching the information available results growing differences amongst customers and
also creates new consumer groups. My study mainly targets one element of this topic: consumers’
priorities in foodstuff markets, exploring trends with respect to health and environmental con-
sciousness. | made nationwide primary research in June 2010, the main results are published in this
study. In my study, | would like to introduce the clusters and consumer groups which | examined
regarding the aspect of health consciousness.
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Bevezetés

Manapsag szamos forumon jelenik meg a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak (Corporate
Social Responsibility - CSR) szerepe, hiszen a nagyobb, hosszitavon nyereségességre torekvo szer-
vezetek belattak, hogy a tulajdonosok mellett egyre nagyobb szerepet kell kapnia a tarsadalomi el-
varasoknak is.

Es vajon mi a helyzet a fogyasztok felelésségével? Hiszen minden termék vasarlasaval gazdasagi-,
kornyezetvédelmi dontést hozunk és ezzel 6sszességében a kornyezetiinkre hatast gyakorld terme-
l6ket, gyartokat, forgalmazdkat.

Honfitarsaink egyre nagyobb tudatossaggal, felvilagosultsaggal vasarolnak. Ez nagyrészt az infor-
maciok egyre konnyebb megszerzésével, az oktatasba egyre inkabb beépiild felvilagositd munkaval
¢s a média manapsag kedvenc témainak koszonhetd, mint példaul a kérnyezetvédelem, az egészsé-
ges taplalkozas/életmod, biotermékek és még sorolhatnank. Emellett észlelhetd mar, hogy hazank-
ban is nd az okoloégiai fogyasztovédelem szerepe, aminek célja, hogy a fogyasztok értékrendjébe
beépiiljon a fenntarthatd fejlodést biztositd onkorlatozas.

A fogyasztoi felelosség mértékének és teriileteinek korvonalazasa érdekében egy tobblépcsds adat-
felvételt kezdtiink 2008-ban, melyet kvalitativ kutatas utan egy orszagos primer, kérdéives megkér-
dezés kovetett 2011 juniusaban. Ennek a felmérésnek a részeredményeit szeretném ismertetni,
melynek {06 teriiletei:

- az egészsegtudatossag, az egészség figyelembevétele, mértékének és modjanak feltérképezése,
valamint

- & kornyezettudatossag, azaz a kornyezet megovasa iranti szandékok korvonalazasa az élelmiszerek
vasarlasa soran.

Célom annak megallapitasa, hogy ez a két elem milyen helyet foglal el az ¢lelmiszerfogyasztasban,
tarsadalmi-gazdasagi ismérvenként, kulturalis jellemzdéként, illetve a fogyasztas értékrendjében be-
toltott szerepe szerint. Ezen beliil is kutatasom f6 feladata a kornyezet- és egészségtudatos fogyasz-
toi csoportok azonositasa, jellemzése, tendencidik vizsgalata az ¢lelmiszerfogyasztasban. Ebben a
tanulmanyban az egészségtudatossag témakorrel foglalkozom.

Anyag és modszer

Az orszagos kérddives felmérést (primer kutatdst) 2011 jiniusdban végeztem el kozel 1300 fo-
gyaszto megkérdezésével, melybdl 1053 kérddiv lett kiértékelhetd, €s egyben ez a minta nagysaga.
Az alapsokasagbol vett minta §sszedllitasanal célom a reprezentativitds és a véletlenszeriiség bizto-
sitasa volt.

A kvotas mintavételi eljarassal nem, korcsoport (18 év felettiek esetén) és lakhely tipusa szerinti
reprezentativitast probaltam elérni. Az alapsokasagra vonatkozé adatok a KSH 2001-es népszamla-
lasi adatbazisabol szarmaztak. Ehhez viszonyitottam a mintasokasag hasonlé adatait.
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Az adatfelvételek sztenderd kérddivvel, személyes interjukkal, a megkérdezettek lakdsan késziiltek.
A kérdéssorok megvalaszolasa kb. 20-25 percet vett igénybe, a személyes adatokkal egyiitt 31 kér-
dés szerepelt a strukturalt kérdéiven.

A kapott adatokat SPSS matematikai-statisztikai programmal elemeztem. Egy- és tobbvaltozos
elemzéseket végeztem el. A végsd eredményeket faktoranalizissel illetve hierarchikus Ward-féle
klaszteranalizissel készitettem, melyet K-MEAN nem-hierarchikus méodszerrel is vizsgaltam (Saj-
tos-Mitev, 2007). Végiil az egészségtudatossaguk alapjan a minta 6t klaszterre volt oszthato.

A kiértékelés soran a skala jellegti kérdéseknél atlagokat és szazalékos aranyokat egyarant szamitot-
tam, illetve szazalékos formaban, kereszttablazatok segitségével dolgoztam fel az adatokat. Az érté-
kelés soran leird6 (minimum, maximum, atlag, szoras, megoszlas) statisztikai szamitdsokat is végez-
tem. Az atlagszamitdsok mellett a Chi2-probaval szignifikancia vizsgélatokat is végeztem.
Szignifikancia vizsgalataim soran p=5% tévedési valosziniiséget engedtem meg (Malhotra, 2005).

Eredmények és értékelésiik
Szekunder kutatas

Az egészségmagatartds minden olyan viselkedés, amely hatassal lehet az egészségiinkre, amig
egészségesek vagyunk (Baum, Krantz és Gatchel, 1997). Masok szerint (Harris és Guten, 1979) az
egészségmagatartds minden olyan cselekvés, amelyet a személy azzal a céllal végez, hogy védje,
elosegitse, vagy fenntartsa egészségét fliggetleniil az altala észlelt egészségi allapottol, és attol,
hogy az adott viselkedés objektiven hatékony-e.

Harris és Guten mar 1979-ben rendszerezte az egészségmagatartds alkotd részeit, melyek egy
komplex rendszert alkotnak: testmozgas, lelki egészség, a higiénia, a karos ¢lvezeti cikkek kertilése,
rendszeres egészségiigyi ellendrzés és a tudatos taplalkozas. Az egészségmagatartasnak két elkiilo-
niild formajat irta le Matarazzo (1984).

Az els6 a kockazati vagy egészségrizikd magatartas (patogén magatartas): egészségtelen taplalko-
zas, dohanyzas, tulzott alkoholfogyasztas, stb.

A masik az Un. preventiv egészségmagatartas (immunogén viselkedés): aktiv, tudatos cselekedetek
tartoznak ide, mely kutatasom {6 vonulata.

Az uj fogyaszto megjelenése

A fogyasztdi magatartas atalakuloban van. A kozeljovoben ezért a vallalatoknak fel kell késziilniiik
a tudatos, jol informalt és fiiggetlen dontéseket hozo fogyasztok nagyobb aranyi megjelenésére.
Lényegében err6l ir Lewis és Bridger (2001), akik a The Soul of the New Consumer cimii kony-
viikben az 1j és a régi fogyasztd szokasair6l értekeznek.
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1. tablazat: A régi és az uj fogyaszto magtartasanak jellemzoi

Régi fogyaszto Uj fogyaszt6
Kényelem Hitelesség

Masokat kovetd | Kezdeményezd, innovator

Kevésbé aktiv Aktiv
Alkalmazkodé Fiiggetlen
Kevésbé informalt JOl informalt

Forras: Lewis és Bridger (2001)

A régi fogyasztd szdmara a kényelem a legfontosabb €s ez nagyban kihat cselekedeteire, igy a va-
sarlasi szokasaira is. Vasarlasait inkabb a kovetd pozicid jellemzi, nem jellemzo ra a kezdeménye-
z¢€s, nem véleményvezetd. Az ijdonsagok esetében sem tul nyitott, inkabb a késd1 tobbséghez tarto-
zik vasarlasaiban. Preferalja a megszokott, bevalt termékeket, ritkan kockéztat j termék kiprobala-
saval. Tudatos fogyasztasat gatolja, hogy kevésbé informalt, igy kevesebb hangsulyt fektet az egés-
zséges taplalkozasra is.

Az 1) fogyasztd ezzel szemben a bizalomra, a hitelességre €pit, igy tudatosan keresi a hiteles gyar-
tokat, markakat. Kezdeményez0, kockazta vasarlasai soran, mert jol informalt, nyitott az Gjdonsa-
gok irant is. Ezzel megjelenik egy 0j fogyasztoi csoport melyet a szakirodalom LOHAS-nak nevez
(Lifestyle of Health and Sustainability).

A ,,LOHAS” mozaiksz6 olyan kdrnyezet- és egészségtudatos fogyasztokat illet, akik elvarjak, hogy
a termékek el6allitasa fenntarthatdé modon torténjen, megvédve ezzel az egyének és a tarsadalom
egészségét (Tordcesik, 2007).

A primer kutatds

A kutatashoz hasznalt kérddiv 31 kérdést tartalmazott. Mivel a terjedelmi korlatok nem teszik lehe-
tove a teljes tanulmany ismertetését, ezért csak néhany kiemelt kérdéskor feldolgozasat mutatom be
ebben a cikkben. (Az abrak, tablazatok sajat szerkesztéstiek.)

Tudatossag és tajékozottsag az élelmiszerek vasarlasakor

A kérdoiv két tematikus részbdl épiilt fel: az €élelmiszer vasarlasi szokasok és a fogyasztok egés-
zség— ¢és kornyezettudatossaganak mértéke. A teljesség igénye nélkiil a tudatossdggal kapcsolatos
eredményeket szeretném ebben a cikkben ismertetni.

A vevOk vasarlasi szokésaikkal kapcsolatos jellemzdikre kérdeztem, melyre egy otfokozatli skalan
értékelhették magukat a valaszadok. (1-essel kellett jelolni, ha egyaltalan nem igaz a valaszadora, 5-
Ossel, ha teljes mértékben igaz ra a jellemzd). A valaszok legfontosabb eredményeit tartalmazza a 2.
tablazat.
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2. tablazat: Fogyasztoi jellemzok atlaga, szorasa és variancia értéke, nemek szerint és dsszesen

Report

markahlség | tajékozottsag alapossag tudatossag megszokas takrékossag | arérzékenys

neme mértéke mértéke mértéke mértéke mértéke mértéke ég mértéke
férfi Mean 3,15 3,16 3,73 3,91 3,85 3,81 3,73
Std. Deviation 1,245 1,101 ,954 1,000 ,922 1,036 1,033
Variance 1,551 1,212 911 1,000 ,850 1,073 1,066

né Mean 3,03 3,50 3,84 3,97 3,80 4,10 3,95
Std. Deviation 1,241 1,030 ,963 ,953 1,097 ,968 1,054
Variance 1,540 1,060 ,928 ,909 1,204 ,937 1,111

Total  Mean 3,08 3,34 3,79 3,94 3,82 3,96 3,84
Std. Deviation 1,244 1,078 ,960 ,976 1,017 1,011 1,049
Variance 1,547 1,162 ,922 ,953 1,033 1,022 1,101

Forras: sajat szerkesztés

A hazai ¢élelmiszer vasarlok - a valaszok alapjan, 1-t61-5-ig terjedd skalan onmagukat értékelve -
nagyon takarékosak, tudatosak és igen arérzékenyek, ezt jelentik a kdzel 4-es atlagok. Ami a legke-
vésbé jellemzé rajuk a kérdéiven szerepld jellemzOk koziil, az a markahiiség (3,08). Férfi-nbi vi-
szonylatban nagy kiilonbségek nem lathatdak. Ahol kiilonbség mutatkozik: a ndk takarékosabbak,
arérzékenyebbek ¢€s kicsit tajekozottabbak, mint a férfiak az élelmiszerek beszerzése teriiletén.

A tovabbiakban a tajékozottsaggal és a tudatossaggal kapcsolatosan nyert adatokat részletezném,
hiszen ez all a kutatasom fokuszaban.

1. abra: A tajékozottsag mértéke és a nemek Boxplot diagramja

6

1 @ 1]
0 T
N= 506 547
ferfi né
neme

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. abran lathatjuk a t4jékozottsag mértékének és a nemek kapcsolatdnak a dobozdiagramjat,
mely kvartilisek felhasznalasaval készitett grafikus dsszegzés, a doboz kdzepén 1évo fekete vonal a
median. A mennyiségi ismérv eloszlasanak tomor jellemzését adja, mely alkalmas a kiugré értékek
abrazolasara is. A nok esetében lathat6 is a kiugrd adat, a tovabbiakban a kiugr6 elemeket ki kell
zarni az elemzésbol, mert példaul a korrelacidoelemzés is nagyon érzékeny ezekre.
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2. abra: A tudatossag mértéke és a lakohely Boxplot diagramja
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Forras: sajat szerkesztés

A 2. 4bran lathato, hogy a budapesti lakossag joval nagyobb tudatossdgot mutat, a szérésa is a leg-
kisebb a vizsgalt telepiiléstipusok kozott: 0,870.

A 3. téblazatbdl kiolvashato, a Boxplot dbran lathatd szamunkra relevans adat, mégpedig, hogy a
budapesti lakosok az orszagos atlagnal (3.94) tudatosabbak 4,11-es atlagértékkel — a valaszadok
sajat véleménye szerint. A tobbi telepiilés tipus kozott nincs szamottevo kiilonbség ezen a téren.

3. tablazat: A tudatossag mértékének és a lakohely tipusanak kapcsolta

Report

tudatossag mértéke

lakohely e Mean N Std. Deviation
Budapest 411 187 ,870
megy eszékhely 3,88 112 1,011
egyeb v aros 3,93 417 1,022
kozség 3,88 337 ,954
Total 3,94 1053 976

Atlag, elemszam, szOras. Forrds: sajdt szerkesztés

Egy masik aspektusbol, az iskolazottsdg szempontjabol azonban még érdekesebb adatok dertiltek ki
a tudatos élelmiszervasarlassal kapcsolatban. A 3. dbran lathatd, hogy az iskolai végzettség ndveke-
désével nd a tudatossag szerepe is az élelmiszerek megvalasztasakor. A kozépiskolat végzettek és a
fels6foku végzettségiiket még megszerzo fiatalok (azonos kortak) tudatossaganak az atlaga - érthe-
t6 modon - megegyezik (3,96). Ugy tiinik, hogy a foiskolakon, egyetemeken szerzett tudas ezutan
megnoveli a tudatossaguk mértékét a fogyasztasukban.
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3. abra: A tudatossag mértékének atlagai és az iskolai végzettségek
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Forras: sajat szerkesztés

A tajékozottsag atlagai lényegesen alacsonyabbak lettek, de kovetik a tudatossagnal megfigyelhetd
tendencidt, miszerint minél képzettebb valaki, anndl tajékozottabb. Az altalanos iskolat végzettek
esetében az atlag 3, 05, mig a fels6foku végzettséglieknél ez az érték 3,56 lett.

A tudatossag és a tajékozottsag kozotti korrelacios egyiitthatd 0,368 ez kdzepes pozitiv kapcsolatot
jelez. A tablazat alatti mondatbol kidertiil, hogy a korrelacid 1%-0s szignifikanciaszint mellett elfo-
gadhat6. A kapott szignifikanciaszint 0,000, mely kisebb, mint 0,01. (4. tablazat).

4. tablazat: A tudatossag és a tajékozottsag kozotti korrelacio

Correlations

tudatossag tajékozottsag
mértéke mértéke
tudatossag mértéke Pearson Correlation 1 ,368*
Sig. (2-tailed) , ,000
N 1053 1053
tajékozottsag mértéke Pearson Correlation ,368*4 1
Sig. (2-tailed) ,000 )
N 1053 1053

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajdt szerkesztés
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A klaszteranalizis eredménye

Roviden szeretném ismertetni az altalam kapott élelmiszer fogyasztéi csoportokat, melyeket
klaszetranalizissel elemeztem, majd a jellemzdik alapjan neveztem el a kapott szegmenseket. A
kovetkezd fogyasztoi csoportok sziilettek az egészségtudatossag alapjan -

1. Tudatos tobbség

2. Elkotelezetten tudatos

3. Takarékos ,haziasszony”
4. Fiatalosan eklektikus

5. Passzivak

1. Tudatos tobbség (34,2%)

A tobbséget itt a ndk alkotjak, kozép (36%)- illetve felséfoka (41%) végzettséggel. A klaszter egy-
negyede budapesti és a fele varosi lakos. A legmagasabb atlagéletkor jellemzi: 50,2 év (17 év szo6-
rassal), a nyugdijasok aranya is itt a legmagasabb (35,5%), a didkok nem jellemzdek a csoportban.

2-3 f6s haztartasok a legjellemzdbbek, a jovedelem atlagos, leginkabb 50-150 ezer Ft kozotti. Az
orszagos atlaghoz hasonloan kozel 85%-uk szuper- és hipermarketekben vasarolnak, ezt magyaraz-
za a csoport arérzékenysége. Tajékozottnak mondjdk magukat és a csoport fele csak néha vesz
egészséges ¢lelmiszert, ha az ara elfogadhato.

Ebben a csoportban szerepel legnagyobb aranyban a folyamatos egészségiigyi probléma, ez a maga-
sabb kornak tudhat6 be. A magyar termékekkel ez a klaszter a legelégedettebb (bar draganak talal-
ja) és a gazdasagi valsag hatasara 0k valtoztatnak legnagyobb aranyban az élelmiszervasarlasaikon
(55,3%-uk).

2. Elkotelezetten tudatos (18,4%)

Nagyobb részt ndk, itt a legjellemzoébb a felséfokl végzettség (44%-uk). Magas ardnyban vannak a
budapesti lakosok és jellemzéen nagyvarosi a csoport (a kozségben ¢€lok aranya itt a legalacso-
nyabb). Az atlagéletkor 46 év (16 év szdrassal).

Altaldban 2-3 f6s haztartasban élnek és jellemzéen maximum egy kiskorival. Leginkabb alkalma-
zottak, de a legtobb vallalkozo ebben a csoportban van, ebbdl adoddan a legmagasabb atlagjovede-
lemmel rendelkeznek.

Jellemzden 6k koltenek Osszegszerlien a legtobbet az élelmiszerre havonta. Legnagyobb aranyban
6k vasarolnak piacokon és kisboltokban, és a magyar atlagnal kevesebben a szuper-és hipermarke-
tekben. Az iizletvalasztas okanal kimagasloan itt a legfontosabb a mindség, mig az ar a hattérbe
szorul.
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A ,legegészségtudatosabb” vasarlok, a 30,9%-uk mindig egészséges élelmiszert vasarol, mig az
orszagos atlag 18,9%! A legegészségesebbek az elfogyasztott tdpanyagok és folyadék szempontja-
bol is! Rajuk a legjellemzObb, hogy étrendet valtoztattak/valtoztatnak az egészségiik megdrzése
miatt. Egészségligyi problémajuk is folyamatosan csak 1%-uknak van. Sajat bevallasuk szerint na-
gyon egészséges csoport! A hazai termékeket preferaljak és jonak itélik a megadott szempontok
alapjan. A gazdasagi valsag a csoport kozel felét (47,4%) érinti, ezért valtoztat az élelmiszervasarla-
saln.

A hazai és kiilfoldi publikaciokkal 6sszevetve, leginkabb ez a fogyasztoi csoport felel meg a korab-
ban ismertetett LOHAS csoportnak. Célom a kovetkezd megkérdezés alkalmaval ezt a fogyasztoi
réteget jobban megismerni, attitiidjeiket feltarni.

3. Takarékos , haziasszony” (14,0%)

Ebben a csoportban a legmagasabb az aranya a holgyeknek (60,1%). Leginkabb kézépfoka végzett-
ségliek, itt van legkisebb ardnyban budapesti lakos ¢és a legnagyobb aranyban szerepelnek a kozség-
ben ¢10k.

A leginkabb alkalmazottak (43%) és kozepes jovedelemmel rendelkeznek. Itt talalhatoak a legna-
gyobb haztartasok: jellemzden 4-5 f0s, de sok a 6-7 f6s haztartas is. Ezzel magyarazhato, hogy a
legarérzékenyebb csoport az élelmiszervasarlasaiban.

Az atlagosnal egészségtelenebb ardnyban fogyasztja az élelmiszereket és csak néha valtoztat-
nak/valtoztattak étkezési szokésaikon az egészségiik megdrzése érdekében. Hazai termékeket ke-
veésbé preferalja, kozepesnek itéli és csak akkor veszi, ha az ara alacsonyabb. Vasarlasaikat tudato-
san szervezik, a legfontosabb az ar, jellemzden listaval vasarolnak, a megszokott termékeket veszik,
az atlagnal hliségesebbek a markavalasztasban.

4. Fiatalosan eklektikus (21,7%)

Az eklektikus elnevezés arra utal, hogy kevés 06nalldo elemet tartalmaznak dontéseik, a stilusokat,
szokasokat vegyesen alkalmazzak, kissé kovetkezetlenek.

Ebben a csoportban vannak legmagasabb ardnyban a férfiak (62,4%). Jellemzden kdzépfoka vég-
zettségliek, illetve fels6foku végzettségiik folyamatba van (21,1%). A klaszter fele vidéki varosban
¢l, mig egyharmaduk kozségben.

A csoportban leginkabb diakok és alkalmazottak vannak. A didkok szdma miatt itt talalhatok a leg-
nagyobb aranyban az alacsony jovedelemmel rendelkezdk (18,4%-uk) és az atlagéletkor itt a leg-
alacsonyabb: 36,8 év. A szinglik ebben a klaszterben vannak leginkabb (21,4%-uk), és a 2-3 {0s
héztartas a jellemzd.

Talan a szinglik és a didkok miatt, de itt a legjellemzdbb a kisboltban vald vasarlas, mig a piacokat
ok szinte keriilik. Az lizletvalasztas szempontjabol legkevésbé fontos az ar, a mindség sem fontos
igazan szamukra. Minden negyedik tagja a csoportnak naponta vasarol élelmiszert és hetente legke-
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vésbé. Egészséget védo ¢lelmiszereket nem vasarolnak altalaban és ebben a csoportban nyilatkoztak
a legtobben, hogy nem is tudjak mit jelent az egészséges taplalkozas (4,8%).

86%-uk ritkan vagy sosem valtoztatott még étkezésén egészsége megdrzése miatt. A ,,legegészsége-
sebb” klaszter, mert 90%-uknak soha vagy csak ritkdn volt egészségiigyi probléméja a helytelen
taplalkozas miatt —sajat bevallasuk szerint.

Jellemzdéen nem érdekli, hogy a vasarolt termék honnan szarmazik, és itt vannak a legtdbben, akik
kifejezetten a kiilfoldi termékeket preferaljak (3,9%-uk). A legkevésbé tajékozottak a hazai termé-
kekkel, markakkal kapcsolatban.

5. Passzivak (11,7%)

Nagyobb részt feérfiak (59%), a legalacsonyabb iskolai végzettségii klaszter, azért a tobbségiik ko-
zépfokl végzettségii (38,3%). Lakhely tipusuk alapjan nem jellemezhetd a csoport, atlagos eloszla-
si. Nagy aranyban talalhatd nyugdijas (27,5%) a csoportban, de jellemz6 az alkalmazotti és vallal-
kozdi statusz is. Az atlagéletkor 45 év, de a szords igen magas 27 év.

Minden negyedik tag egyediil €1, a tobbség azonban 2-4 f0s haztartasban. A jovedelmiik az atlagos-
nal alacsonyabb, a leggyakoribb kategéria az 50-100 ezer Ft kozotti. Jellemzden ez a fogyasztdi
csoport kolt legkevesebbet ¢lelmiszerre havonta, ez magyarazhat6 a szinglik, a kis haztartdsok ma-
gas aranyaval, illetve az alacsony jovedelemmel.

Vésarlasi dontéseikben nagyon jellemz0 a passzivitas, az érdektelenség. Ezt bizonyitja, hogy az ar
kivételével, szinte semmilyen mas szempont nem igazan érdekli élelmiszervasarlasaikban. A legfel-
tlindbb adat, hogy a mindség a valaszadoik 0,8%-anak fontos, ez rettenetesen alacsony arany. Min-
den harmadik klasztertag egyaltalan nem tdjékozodik €élelmiszervasarlasai soran.

Az egészség és kornyezettudatossag ezt a csoportot érdekli legkevésbé, kozel 60%-uk nem is figyel
erre. Etkezéseiken sem valtoztattak az egészségiik megdrzése miatt. Ugy gondoljak, hogy 42%-
uknak egészségiigyi problémajuk sincs/volt a helytelen taplalkozasuk miatt, €s a néha kategoriat
45%-uk jeldlte meg.

A magyar termékeket, kizarolag csak kedvezd aron véasaroljak (40,2%-uk), illetve a terméekek erede-
te irant is nagy kozOonyt mutatnak, 42,6%-uk nem is figyel erre. A hazai termékeket az 4tlagosnal is
rosszabbra értékelik.
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Osszefoglalas

Bar cikkem megengedett terjedelme miatt sok érdekes informéciot, kutatasi eredményt nem tudtam
koz61ni, azért roviden megallapithatd, hogy a kaszteranalizissel jellemzett vasarloi csoportok kozot-
ti kiilonbségek jol kimutathatok €s jol korbehatarolhatok. Az altalam bemutatott klaszterek termé-
szetesen még tovabbi vizsgalatokon ,.esnek tul”, melyek eredményeivel még jobban, mélyebben
megismerhetdvé valnak majd.

Mind a szekunder, mind a primer kutatds bizonyitja, hogy az élelmiszerfogyasztasi szokdsaink at-
alakultak. Hazankban is megjelent a fogyasztasat tudatosan szabalyoz6 vasarloi csoport, akiknél a
bizalom, a fenntarthatdsag, az egészség és a kornyezet védelme egyre fontosabb (LOHAS csoport).

A primer kutatdsom sordn statisztikailag kimutathatd volt az altalam kapott 6t klaszter kdzotti kii-
1onbség az egészségtudatos é€lelmiszer vasarlasuk alapjan. Mig hazankban az élelmiszervéasarlok
18,4%-a ,clkotelezetten tudatos” (fejlett orszagokban 30% koriili az aranyuk) addig a ,,passziv”,
legkevésbé egészségtudatos vasarlok aranya 11,7%. A lakossag egyharmadanal a tudatos élelmi-
szervasarlas mar megjelent, de a véasarldereje még alacsony, az atlagjovedelem a dragabb, egés-
zségvédo élelmiszerekre nem elegendd. Varhatd, hogy a gazdasagi valsagbol kifelé jovo tarsadal-
munkban az egészségtudatossag szerepe megnd az ¢letliink minden teriiletén, csak ennek iddtartama,
iiteme, mértéke egyaltalan nem mindegy.

Erdekességképpen 2012 méajusaban egy Gjabb kérdéives megkérdezést végeztiink, a kinélati oldal, a
kiskereskedék véleményét (n=220) kértiik ki a témaban. Erdekes eredmények sziilettek, mert a kis-
kereskedok beszerzéspolitikaja mellett a sajat egészségtudatos fogyasztoi magatartasukat is vizsgal-
tuk. Tovabbi kutatasi célom a klaszterek valtozasanak, fejlodésének vizsgalata az egészségtudatos-
sag ¢s a kornyezettudatossag szempontjabol.
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Hamori Antal

A nem természetes személy laikusok fogyasztoi
védelmének valtozasai

(A ,.fogyaszto” fogalom valtozasai a magyar jogban —
kiilonos tekintettel az Fgytv.-re és az uj Ptk.-ra)

Jelen tanulmany a ,,fogyaszto” fogalmaval kapcsolatos jogalkotoi és jogalkalmazoi kérdésekre és
az azokra adott valaszokra fokuszal; ismertetve a magyar jogrendszerben (is) megfigyelheto, ,,f0-
gvaszto - fogalom tekintetében bekovetkezo valtozasokat, és kitérve a jogalkalmazoi gyakorlatban
elofordult vonatkozo problémdkra; ennek keretében kiilondsen a fogyasztovédelmi torvény, a Pol-
gari Torvénykonyv, az uj Polgari Torvénykonyv (s javaslatanak), az Europai Kozosségek iranyelve-
inek ,,fogyaszto”- fogalmat meghatarozo rendelkezéseirdl, illetoleg a magyar biroi gyakorlat
iranyado itéleteirol szol.

The study focuses on the legislative and justice dispensation questions and answers related to the
concept of ,,consumer”. Accordingly the study describes in detail the changes detected (also) in the
Hungarian jurisdiction with respect to the concept of ,,consumer’”, furthermore it analyses the re-
spective issues arising in the justice dispensation practice. The study in the frame of the above with
special respect to the followings, covers the provisions of the consumer protection act, the Civil
Code and the new Civil Code (and the recommendation of the new Civil Code), and the stipulations
of the directives of the European Communities defining the concept of ,,consumer” and the respecC-
tive judgments of the Hungarian judicial practice.

Bevezetés

A fogyasztovédelem napjaink egyik kiemelkedéen fontos teriilete, amelynek jogpolitikailag és al-
kotméanyosan eldontendd, vallalkozasokat is jelentdsen érinté 1ényegi elokérdése, hogy mely jog-
alanyok mindsiilnek fogyasztonak [v0. pl. Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) M) cikk
(2) bek., XV. cikk (2) bek.].

A polgéri jogi értelemben vett jogosulti alanyi kor eme szerepléi — noha a polgéri jogi jogviszony
kotelezetti oldalan 1évé alanyokkal e jogviszonyban jogilag egyenld pozicioban vannak — gyakorla-
tilag (valamilyen objektiv koriilmény miatt) altalaban, jellemzden hatranyosabb helyzetben jelennek
meg. A jogosulti alanyi kordn beliili szoban forgd elhatarolasnak a magyar jogrendszerben (is) kii-
160nb6z6 és az adott szabalyozasi targykortdl fliggd ismérvei 1éteznek.
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Az Fgytv. fogyaszto fogalmanak valtozasai

A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alkalmazasaban 2008. augusztus 31-
Ig fogyasztonak mindsiilt az a személy, aki — gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil — arut
vett, rendelt, kapott, hasznalt, illetve akinek a részére a szolgaltatast végezték, tovabba, aki az aru-
val vagy szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje volt.!

Ez a definicio 2008. szeptember 1-jei hatalyba Iépéssel akként modosult, hogy fogyaszto az énallo
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard természetes Sze-
mély, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Az Fgytv. eme modositasahoz fizott miniszteri indokolas szerint a modositas a torvényben alkal-
mazott fogalmak meghatarozasat (pl. fogyaszto, vallalkozas, aru, kereskedelmi kommunikécio)
modositja a 2005/29/EK iranyelv atiiltetése kapcsan. Az iranyelv 2. cikkének a) pontja alapjan ezen
iranyelv alkalmazasaban fogyaszto az a természetes Személy, aki az ezen irdnyelv szabalyozasi ko-
rébe tartozo kereskedelmi gyakorlatok soran kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai teveé-
kenységén kiviil esd célok érdekében jar el. Megemlitendd, hogy az Eurdpai Unid jogszabalyai sze-
rinti fogyaszto fogalmak tulnyomo tobbsége csak a természetes személyre terjed ki.®

Hangstlyozand6é azonban, miként a 2011/83/EU irdnyelv preambulumanak (13) bekezdésében is
szerepel, a tagallami szabadsag: ,,Az unios jognak megfeleléen tovabbra is tagallami hatdskor ma-
rad ezen iranyelv rendelkezéseinek az iranyelv hatalyan kiviil es6 teriiletekre torténd alkalmazasa.
A tagallamok tehat fenntarthatnak vagy bevezethetnek az ezen irdnyelv hatdlya ala nem tartozé
szerzodésekre vonatkozoan az ezen iranyelv rendelkezéseinek vagy egyes rendelkezéseinek megte-
lel6 nemzeti jogszabalyokat. A tagédllamok hatarozhatnak példaul ugy, hogy az ezen iranyelvben
foglalt szabalyok alkalmazasat kiterjesztik jogi személyekre vagy olyan természetes személyekre,
akik ezen iranyelv értelmében nem fogyasztok, mint amilyenek a nem kormanyzati szervezetek, az
indul6 vallalkozasok vagy a kis- és kozépvallalkozasok. [...]”

Az Fgytv. 2012. julius 29-¢ét6] hatalyos fogyasztd fogalma a nem természetes személy laikusok
szamara valamelyest ismét kedvezd. Ett6l az idéponttol kezdve ugyanis az Fgytv. alkalmazésaban
fogyasztonak mindsiil az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok ér-
dekében eljard természetes személy, tovabba a békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmaza-
saban a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro- Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.*

Az Fgytv. 2012. december 1-jétol hatalyos fogyasztd fogalma pedig a kovetkez6: fogyasztod az onal-
16 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljard természetes
személy, tovabba a békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasidban az 6nallo foglalkoza-
san ¢és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon toérvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kom-
munikacio, ajanlat cimzettje; ettdl eltéréen a pénziigyi jogok biztosara vonatkozo szabalyok alkal-
mazasaban a pénziigyi szervezet szolgaltatdsait igénybe vevd természetes személy — ideértve az
egyéni vallalkozot is — és mikrovéllalkozas.”

36



Az Fgytv. 2013. november 19-ét61 hatalyos meghatarozasa szerint fogyasztd: az 6nalld foglalkoza-
san és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy, tovabba
a békéltetd testiiletre vonatkozo szabdlyok alkalmazasaban az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.°

Az, hogy 2008. augusztus 31-ig az Fgytv. alkalmazasaban nem természetes személy laikusok is
fogyasztoi védelemben részesiilhettek, a birdi gyakorlatban is tiikrozodott (pl. BH2000. 554.,
EBH2004. 1093., BH2006. 343.). Ami az Fgytv.-nek a 2008. szeptember 1-jét6l hatalyos fogyaszto
fogalma vonatkozisaban megjelend gyakorlatot illeti, nem kétséges: a nem természetes személy
nem mindsiil fogyasztonak; természetes személy képviseldje (pl. a gazdasagi tarsasag vezeto tiszt-
ségviseldje) azonban az lehet (vo. pl. ,,hasznal™).

Az Fgytv. definicioi alapjan (is) lathatd, hogy a fogyaszto jogi fogalmanak meghatirozasa soran az
objektiv elhatarolasi kériilmény az igynevezett gazdasagi vagy szakmai tevékenység, illetve onallo
foglalkozasa korén kiviiliség, Ggy, hogy a kotelezett ilyen tevékenysége, illetve 6nallo foglalkozéasa
korében jar el. A fogyasztoi mindség tehat — az Fgytv.-ben — kifejezetten relacios kategoria: az em-
litettek szerint nem allhat fenn olyan jogalanyok kozotti jogviszonyban, akik, amelyek egyez6 gaz-
dasagi vagy szakmai tevékenységi, 6nalldé foglalkozasi korben jarnak el (1d. pl. Gin. termel6fogyasz-
to, felhasznald jogviszonyaban), vagy akkor sem, ha a kotelezett sem ilyen korben jar el (pl. a fo-
gyasztd — gazdasagi, szakmai tevékenysége, illetve onallo foglalkozasa korén kiviil maradva — elad-
ja a hasznalt arut). Ezekben az esetekben nincsen sz6 olyan ismérvrol, objektive hatranyosabb ko-
rilményrdl, amely miatt az egyik felet a masikkal fennallo, szoban forgd jogviszonyaban fokozott
(fogyasztoi) jogvédelem illetné meg. Egyszeriibben fogalmazva arr6l van szd, hogy ha mind a jogo-
sult, mind a kotelezett gazdasagi, szakmai, 6nallé foglalkozasi szempontb6l ugymond hozzaértd
vagy egyik sem az (laikus), akkor objektive nem indokolt a szoban 1év0, sajatos tobbletvédelem,
hiszen az egyik a masikhoz képest (és viszont) — a jogilag egyenlé pozicioban — a jogilag absztra-
halhat6, objektiv elhatarold-ismérv nézépontjabdl tekintve gyakorlatilag sincsen hatranyosabb hely-
zetben.”

A Ptk. fogyaszto fogalmanak valtozasa

A Polgari Torvénykonyvrél szo16 1959. évi IV. torvény (Ptk.) rendelkezése alapjan e torvény al-
kalmazasaban fogyasztonak a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esé célbol szerzodést
kot6 személy mindsiil.® Ugyanakkor az 0j Polgari Térvénykonyv kodifikacidja is a fogyaszto defini-
cidjanak természetes személyre sziikitésérél szol.?

crer

azzal kapcsolatos tovabbi feladatokrol sz616 2145/1996. (VI. 13.) Korm. hatarozatban is megfogal-
mazodott: ,,A fogyaszto fogalmat arra tekintettel kell meghatarozni, hogy a fogyaszto az a természe-
tes személy, aki gazdasagi tevékenység kéren kiviil arut, illetve szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasz-
nal, tovabba az, aki az aruval, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatas cimzettje”; hozzaté-
ve: ,,Meg kell azonban vizsgalni, hogy a fogyasztovédelmi rendelkezések hatalyat mely esetekben
kell kiterjeszteni a fogyasztokon kiviili személyekre is.” [1.1. &) pont]. A relacios jellegii, definicio-
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szerl fogyasztdi védelem hatarvonalanak az uj Polgari Torvénykonyv kodifikécioja szerinti meghu-
zasa tehat a Ptk. vonatkozd rendelkezései, s6t az Fgytv. megalkotdsanak idépontja elétt felvetodott.
A torvényhoz6 azonban annak idején masként dontdtt, s ez a Ptk. tekintetében is all.

Azt, hogy a Ptk. fogyasztd fogalma — a definicio szerint — kiterjed a nem természetes személy jog-
alanyokra, a 2/2011. (XII. 12.) PK vélemény is megerésiti. A Legfelsébb Birdsag Polgari Kollégi-
uma ugyanis — allaspontom szerint helyesen — kimondta: ,,A Ptk. a fogyaszto fogalmat tagabban
értelmezi, mint az [93/13/EGK] Iranyelv 2. cikkének b) pontja, mert a fogyasztd fogalmat nem kor-
latozza a természetes személyekre. A Ptk. a fogyasztd maganjogi védelme szempontjabol azt tekinti
lényegi elhatarold ismérvnek, hogy a jogalany a konkrét szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevé-
kenységi korén beliil, vagy azon kiviil koti-e meg.” [Birdsagi Hatarozatok 60 (2012/3) 168. (167-
170.)]. Véleményem szerint emiatt is érthetetlen a Pest Megyei Birosag 7. G. 23.313/2006/85. sor-
szamu, 2011. januar 25. napjan kelt, elséfoku, 2011. marcius 26. napjan jogerdre emelkedett itéleté-
nek 9. oldalan olvashato, a Ptk. fogyasztd fogalmat a természetes személyre szlikitd birdi alldspont:
,E korben a birdsag utal arra, hogy a mara egységessé valt birdi gyakorlat szerint a Ptk. 685. § ¢)
pontja alapjan a felperesi betéti tarsasag gazdalkodo szervezetnek mindsiilt és a gazdalkodo szerve-
zet fogyasztoként nem Iéphet fel, fogyasztoi szerz0dés megkotése fogalmilag kizart a gazdalkodo
szervezet esetében. Egységessé valt birdi gyakorlat alapjan arra sincs lehetdség, hogy gazdalkodo
szervezetek sajat neviikben kotott egyes szerzddésekben fogyasztoként, mas szerzOdésekben gaz-
dalkodo6 szervezetként lépjenek fel.” (az itélet a fogyasztod fogalom szlikitése, a ,,fogalmi kizartsag”
vonatkozasaban nem tartalmaz indokoldst, és hatarozatot sem jelol meg).

A BDT2009. 1997-es szamon kozzétett itélet szerint: ,,A Ptk. 685. § d) pontja a fogyasztoé fogalmat
nem szukiti le kizarolag a természetes személyekre, hanem a Iényegi megkiilonboztetést ahhoz koti,

hogy az érintett személy a szerzddést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil, vagy azon
kiviil kti-e.” ™

Az, hogy ,,gazdalkodo szervezet” — a Ptk. alkalmazasdban — fogyasztoként felléphet, ,,fogyasztoi
szerz6dés” megkdtése fogalmilag nem kizart a ,,gazdalkodo szervezet” esetében, van lehetdség arra,
hogy ,,gazdalkodo szervezetek” sajat neviikben kotott egyes szerzodésekben fogyasztoként, mas
szerzodésekben ,,gazdalkodo szervezetként” Iépjenek fel, a 2011/83/EU iranyelv preambulumanak
idézett (13) bekezdésében, valamint a Polgari Torvénykonyv Javaslat cimet viseld tervezet (— nor-
maszoveg — Budapest, 2006. december 31.) 5:34. §-ahoz és az 1Ptkj. 5:33. §-dhoz fuzott, tekinté-
lyes elméleti és gyakorlati szakemberek (pl. akadémikusok, egyetemi tandrok, vezetd birak, volt
alkotmanybirdk) altal megfogalmazott indokolasban foglaltak alapjan is egyértelmt.

Annak tehat, hogy a Ptk. fogyasztd fogalma a ,,személy” szét, s nem a ,természetes személy” kife-
jezést tartalmazza, jelentdsége van: a Ptk. alkalmazasaban akdr gazdasagi tarsasag is fogyaszto le-
het.

Az 1j Ptk. szerint azonban a fogyasztd fogalma lesziikiil a természetes személyre: fogyasztd a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy. ™ A
nagyon nagy jelentdségli, a nem természetes személy laikusok szamara igen kedvezdtlen, hatranyos,
diszkriminécids problémaktol sem mentes természetes személyre sziikités rendkiviil szlikszavl in-
dokolasa szerint: ,[...] nem tartja meg a Javaslat a »fogyasztoi szerzodés« Ptk.-ban alkalmazott
gyasztd €s a vallalkozas fogalmat. Fogyasztd — szemben a Ptk. 685. §-aval — csak természetes sze-
mély lehet.” ,,A Javaslat lesziikiti a Ptk. fogyasztdé fogalmat, fogyasztonak a Javaslat értelmében
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kizarolag természetes személy mindsiilhet. Ez a megoldas Osszhangban all a fogyasztévédelmi
iranyelvekben hasznalt fogyaszté fogalommal is. Egyetlen irdnyelv van (a szervezett utazasi for-
makrol sz616 90/314/EGK tandcsi iranyelv), amely a fogyaszté fogalmat nem szikiti természetes
személyre. A kolliziot a Javaslat ugy keriili el, hogy az utazasi szerz6dés szabalyai a fogyasztd fo-
galma helyett a megrendeld fogalmat hasznaljak, igy az utazasi iranyelvben biztositott védelem a
vallalkozoval szerzddo6 felet attol fliggetleniil megilleti, hogy a megrendeld fogyasztonak mindsiil-
e.” /2Ptkj. Hatodik Konyv Masodik Részhez fizott indokolés 3. pont, Nyolcadik Konyv Elsé Rész-
hez fizott indokolas; vo. Az 0j Polgéri Torvénykonyv Bizottsagi Javaslata magyarazatokkal 363.,
569-570.: ,,A Javaslat 1ényegét tekintve valtozatlanul hatarozza meg [...] a fogyaszté fogalmat.” —
570.; véleményem szerint a fogyasztd fogalmanak természetes személyre sziikitése nem lényegtelen
valtoztatas, a Javaslat Iényegét tekintve nem valtozatlanul hatarozza meg a fogyaszté fogalmat —
lehet, hogy a 2Ptkj. indokolasabol ezért maradt ki eme bizottsagi szovegrész/. *2
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90/314/EGK iranyelv 2. cikk 4. pontja (v0. uo. 2-3. pont) — és a 94/47/EK iranyelv 2. cikke (,,vasarld”) — tartalmaz.

 Fgytv. 2. § a) pont, 2012. évi LV. tv. 1. § (1) bek.; nagyon sziikszavii és a definicioval nem egyezé tartalmu indoko-
lassal: ,,A modositas értelmében az Fgytv. védelmi rendszere a jovoben kiterjed példaul a tisztan fogyasztoi mindségben
eljaro vallalkozasokra is.” (V0. ,,a békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban”).

> Fgytv. 2. § a) pont, 2012. évi CLXXXVL. tv. 2. § (2) bek. E definicio ,,egyhaz” szovegrésze helyébe 2013. augusztus
1-jei hatalyba 1épéssel az ,,egyhazi jogi személy” szoveg lépett [Fgytv. 2. § a) pont, 2013. évi CXXXIIL tv. 74. §].

® Fgytv. 2. § a) pont, 2013. évi CLXXXIIL tv. 1. §; az indokolas szerint: ,A pénziigyi jogok biztosa intézményének
megsziinése a fogyasztd fogalmanak modositasat is sziikségessé teszi, mivel az Fgytv. a pénziigyi jogok biztosara vo-
natkoz6 szabalyok vonatkozasaban specialis fogyasztd fogalmat hatarozott meg.”

" Ett6l az allasponttol eltért a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lo 1996. évi LVII.
torvény 2008. augusztus 31-ig hatalyos fogyaszto definicidja, mivel e torvény alkalmazasaban fogyasztonak a megren-
deld, a vevo és a felhasznald mindsiilt — 8. § (1) bek. masodik mondat.

® ptk. 685. § d) pont; a relacios jelleget kifejezd fogalom a fogyasztoi szerzédés: ,az a szerzédés, amely fogyaszto és
olyan személy kozott jon 1étre, aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti; a torvény
jotallasra és kellékszavatossagra vonatkozo szabalyai alkalmazasaban az a szerz6dés mindsiil fogyasztoi szerzodésnek,
amelynek targya ingo6 dolog, kivéve a villamos energiat, a — tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott meny-
nyiségben vagy meghatarozott tirtartalommal ki nem szerelt — vizet és gazt, tovabba a végrehajtasi eljaras vagy mas
hatdsagi intézkedés folytan eladott dolgot, valamint az olyan arverésen eladott hasznalt dolgot, amelyen a fogyaszto
személyesen részt vehet (fogyasztasi cikk)” [uo. €) pont].

° Az ij Polgari Torvénykonyv koncepcidja (Magyar Kozlony 2002/15/11. — 2002. januar 31.); Polgari Térvénykonyv
Javaslat (— normaszéveg — Budapest, 2006. december 31.) 5:34. § (1)-(3) bekezdés (és indokolas); a Polgari Torvény-
konyvrdl szold T/5949. szamu torvényjavaslat (1Ptkj.) 5:33. § (1)-(2) bekezdés, 7:2. § 6. pont (és indokolas); a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2009. évi CXX. torvény 5:33. § (1)-(2) bekezdés, 7:2. § 11. pont; Az 0j Polgari Torvénykonyv
Bizottsagi Javaslata magyarazatokkal (szerkeszté: Vékas Lajos; CompLex Kiadd Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltato
Kft., Budapest, 2012. 616; ISBN 978 963 224 998 8; a kézirat lezarva: 2012. februar 29.) 363. és 569.; a Polgari Tor-
vénykonyvrdl szolé T/7971. szamu térvényjavaslat (2Ptkj.) 8:1. § (1) bek. 3. pont (és indokolas), Hatodik Konyv Ma-
sodik Részhez fizott indokolés 3. pont; a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (4j Ptk.) 8:1. § (1) bek. 3.
pont [v0. uo. 4. pont: ,,vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy”;
ad 2009. évi CXX. tv.: 51/2010. (IV. 28.) AB hatarozat, 2010. évi LXXIII. tv. 1. §].

10° A Ptk. 685. § d) pontja szerint fogyasztonak az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet tekinthetd, amely nem gazdasagi-iizleti-szakmai c€lbol kot szerzédést. A Ptk. fogalom-
meghatarozasaban tehat a jogalkotdo nem az iigyletk6td természetes vagy jogi személyiségének, hanem tigyletko6tési
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céljanak tulajdonit dontd jelentGséget.”; az mas kérdés, hogy a Févarosi {téltabla a konkrét iigy vonatkozasiban (a
perbeli szerzddés targyat illetéen) megallapitotta: ,,az elséfoku birésag az alperes szolgaltatasanak jellegét és az ellen-
szolgaltatds mértékét okszerlien mérlegelve helyesen allapitotta meg, hogy énmagéaban a szerzédés targya” eleve kizéarja
fogyasztoi szerzodés 1étrejottét.” [+ tehat a konkrét szerz6dés targyal, ,,az elséfoku birdsag [...][a] szerzédés targyara
figyelemmel” fogalmilag kizartnak mindsitette, hogy cégek, szervezetek a jogszabalyokat iizleti koriikon kiviil rendeljék
meg.” [* tehat a konkrét szerz6dés targyara figyelemmel].

11.8:1. § (1) bek. 3. pont; vd. uo. 4. pont: ,,vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége koré-
ben eljaré személy”; a Ptk. hatalya alatt 1étrejott szerz6dések — 685. § €) pont — vonatkozasaban az 0j Ptk. hatalyba
1épése utan is — az adott idépontoktdl fliggden még éveken at — a Ptk. szabalyai alkalmazandoak.

12 A kodifikacié korabbi szakaszainak vonatkozo, részben eltérd tartalmahoz (vo. kiilsnosen 1Ptkj. és 2009. évi CXX.
tv. hivatkozott részei), valamint a természetes személyre sziikités egyéb jogszabalyi rendelkezéseihez, és a természetes
személyre sziikités — diszkriminacio miatt is megfogalmazott — kritikajahoz (az indokolasokban foglalt — a 2012. évi
Bizottsagi Javaslat magyarazataiban és a 2Ptkj. indokolasaban mar nem szerepld — érvek cafolatdhoz): Hamori Antal, A
LJogyaszto "~fogalom ,,dilemmdi” kiilonds tekintettel az Fgytv. modositasaban és az wj Ptk.-javaslatban foglaltakra, in
Magyar Jog 56 (2009/2) 88-97.; Hamori Antal, 4 fogyaszté fogalom aktudlis jogalkotdsi és jogalkalmazasi dilemmdi
(Current dilemmas on the concept of consumer in legislation and law enforcement), in Agora (2012) (9) 45-64. Papp
Tekla egyetért azzal, hogy ,,a fogalmi szilikités (fogyasztod csak természetes személy lehet) meghatarozott jogalanyi kor
szamara diszkriminative alacsonyabb szinten nyujt védelmet”, és meggy6zden érvel a természetes személyre szikités
ellen: Papp Tekla, Fogyaszto-e az utas?, in Magyar Jog 58 (2011/10) 616-617. (618-619.). A fogyasztd fogalmaval
kapcsolatos (értelmezési) dilemmahoz lasd még példaul: Balogh Virag, Kaszainé Mezey Katalin, Pa&zmandy Kinga,
Zavodnyik Jozsef, Magyar fogyasztovédelmi és reklamjog, Szerkesztette: Pazmandy Kinga, HVG-ORAC Lap- és
Koényvkiado Kft., Budapest, 2010. (345; ISBN 978-963-258-095 1); Fazekas Judit, Fogyasztovédelmi jog, CompLex
Kiado Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest, 2007. (285; ISBN 978 963 224 923 0); Hamori Antal, 4 hibds
teljesités az uj Ptk.-ban, in Multidiszciplinaris kihivasok, Sokszinii vdlaszok 2 (2013), Fészerkeszt6: Hamar Farkas,
Budapesti Gazdasagi Féiskola, Budapest, 2013. (113; ISBN: 978-963-7159-51-0) (www.ecosym.wix.com/kvik Tanul-
manykotetek/2. kotet), 60-76.; Hamori Antal, A vdllalkozdsok fogyasztoi mindsége, in Gazdasdg és Jog 20 (2012/9) 8-
11.; Hamori Antal, Kételezd jotdallas — fogyasztovédelem, in Gazdasdag és Jog 19 (2011/6) 21-24.; Hamori Antal, A
Jfogyasztovédelem kozigazgatdsi ,,utvesztdi” (a ,,fogyaszté” fogalom , dilemmdi”), in Kulturakozi parbeszéd az iizleti
vilagban (Budapesti Gazdasdgi Féiskola Tudomdnyos Evkényv 2008), Szerkesztette: Majoros Pal, Budapesti Gazdasagi
Féiskola, Budapest, 2009. (400; ISSN 1558-8401), 150-166.; Hamori Antal, 4 kozdsségi fogyasztovédelmi politika és
Jjog fejlédése, in Agora (2008) (2) 39-54.; Hamori Antal, Bevezetés a fogyasztovédelmi jogba I. A fogyasztévédelmi jog
alapjai, Axol Print Nyomdaipari és Kiadoi Kft., Budapest, 2007. (136; ISBN 978-963-06-2888-4), 56-66.; Hamori
Antal, A vendéglatas fogyasztévédelmi jogi szabdlyozasa, Label Kereskedelmi, Szolgaltato és Kiadéi Kft., Budapest,
2003. (328; ISBN 963-430-387 0), 23-43.
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Kovacs Nikolett

Hogyan étkezem? — Hallgatok étkezési szokasainak
vizsgalata egy felsooktatasi intézményben

Bizonyara az emberek tobbsége keriilt mar a gyakori dilemmat okozo ,, Mit vegyek fel?” helyzetbe,
illetve allt mar zavartan egy cukraszda finomsagokkal teli iivegpolcai elott, és keért az eladotol min-
denekelstt ,, egy pillanat tiirelmet . Eletiink dontések sorozatabdl all, tudatossdg nélkiil is folyama-
tosan osszehasonlitunk, mérlegeliink, gyakran a mdsodperc tort része alatt valasztunk kiilonbozo
alternativak koziil. Ez akkor sincs masként, ha étkezésre keriil a sor. A fogyasztoi, és azon beliil is
az élelmiszerfogyasztoi magatartas mar rég ota megfigyelt, elemzett, kutatott témakor. Ebben a ta-
nulmanyban a fogyasztoi dontési folyamat fobb lépései, az ezekre hato tényezok, valamint egy, a
BGF KVI Karan tanulo hallgatok étkezési szokasait feltérképezd primer kutatdas eredményei keriil-
nek bemutatdsra. Mind a szekunder kutatas, mind a primer kutatas eredményei alatamasztjak azt,
hogy a fogyasztoi magatartds - okonomiai, szociologiai, pszichologiai, vagy antropologiai megko-
zelitéssel is - Osszetett, tobblépcsds ok-okozati dsszefiiggésekre épiild, hatdsok sokasagat befogado,
valtozéekony folyamatként irhato le.

Probably most of us have had the dilemma of the ,, What should I wear today?” situation, or have
stood in front of the glass counter at the confectionery asking for ,,just one more minute”. Our life
consists of a series of many decisions; we make comparisons and calculate, sometimes without any
apprehension, and it often takes us less than a second to choose between different alternatives. It is
the same when it is time to eat. Consuming behaviour, in particular the area of food has been a
monitored and analyzed research topic for a long while. In this study the main steps of the consum-
er’s decision-making process, the effects on them, and also the results of a prior research, analyz-
ing the eating habits of students attending Budapest Business School College of Commerce, Cater-
ing and Tourism are presented. The much recent research and the results of the prior research sup-
port that consuming behaviour — in an economical, sociological, psychological, or anthropological
aspect — can be described as a complex, variable process, that is based on staged causes and ef-
fects, and is the object of many affects.

A fogyasztéi magatartas

A Fabian, Kolosi és Robert (2000) altal meghatarozottak szerint a fogyasztas a gazdasagban vég-
bemend alapfolyamatok egyike; ennek soran az egyének és a haztartasok, vagyis a végsd fogyasz-
tok kielégitik sziikségleteiket. Igy tehat fogyasztoi magatartas alatt a fogyasztonak a termékek és
szolgaltatasok megszerzésére, hasznalatara, értékelésére és a hasznalatot kdveté banasmodra ira-
nyulo cselekvéseinek, illetve az ezeket megel6zd és meghatarozd dontési folyamatoknak az dsszes-
ségét értjikk (Fodor et. al., 2012, p. 14.). A fogyaszt6i magatartas vizsgalata tobb iranyzatra tamasz-
kodva torténhet. Ezek kovetdi eltérd megkozelitéssel és kutatdsi modszerrel tanulméanyozzak és
mérik a folyamatot és annak egységeit. A Fodor és szerzdtarsai (2012, p. 14 — 18.) altal felsoroltak
az 0kondmiai, a szocioldgiai, a pszichologiai és az antropoldgiai iranyzat.
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A vasarloi magatartas

A vevok a vasarlas soran egy sokrétli folyamat eredményeként hoznak egy dontést, amely lehet
vasarlas, nem vasarlas, halasztott vasarlas, termék-, marka-, kereskeddvalasztas, vasarlasra koltott
Osszeg, stb. A vasarlasi magatartdsmodellek alapdsszefiiggései szerint a kiilsé befolyasolo ingerek
¢s a dontés eredménye lathatd, mig maga a dontési folyamat ismeretlen elem.

A vasarloi dontés egyik Osszetevdje tehat a vasarlasi dontési folyamat, vagyis az informacioszerzés,
a mérlegelés, az alternativak kozti valasztés, €s a valasztas utani elégedettség, a masik pedig az a
valaszreakcid, amelyet a vevo ,,fekete dobozaba” belépd endogén és exogén ingerek valtanak ki.
Endogén tényezdknek nevezziik a fogyasztd egyéni, kulturalis, tarsadalmi, demografiai jellemzdit,
mig az exogén tényezOkhoz a fogyaszton kiviili, vagyis a makrokdrnyezetbdl adodo osszetevoket
(plL.: politikai, gazdasagi, technologiai sajatossagok), a piac kinalati elemeit (pl: ar, promécio) sorol-
juk (Fodor et. al., 2012, p. 19 — 21.).

A vasarlasi folyamat Iépéseit bemutatdo modellek koziil Engel (Engel et. al., 1973) 6tlépcsés modell-
je a legelterjedtebb, amely az eldre tervezett, dsszetettebb dontést igényld vasarlasok folyamatat
ismerteti.

1. abra. A vasarlasi folyamat lépései

probléma-felismerés
l
informacio-gyujtés
!
alternativak értékelése
!
vasarlasi dontés
!

vasarlas utani magatar-
tas

Forras: Engel et. al., (1973) alapjan sajat szerkesztés

Probléma-felismeréskor kialakul az igény a sziikségletek sajatos kielégitésére. (pl.: sziikséglet az
¢éhség, ami igényt valthat ki egy szelet pizzara). Hofmeister-Toth Agnes (2003) szerint bizonyos
szituaciok elésegithetik a probléma felismerését, mint példaul a nem megfelelé készlet, a meglévo
termékkel szembeni elégedetlenség, a valtozatossag igénye, vagy az anyagi helyzetben bekovetkezd
valtozds. A marketingszakemberek promociés kampanyok segitségével probaljak eldsegiteni a
probléma-felismerést. Ez természetesen valotlan igények kialakuldsahoz is vezethet.

Az informacio-gylijtés szakaszaban a termék irant érdekl6dd fogyasztod torekszik arra, hogy minél
tobb forrasbol minél hasznosabb adatokat szerezzen. Az informacio-keresés folyamata lehet aktiv és
passziv. Példaul az ¢hes hallgato aktiv informacio-keresést hajt végre, ha elolvassa tobb menza ki-
nalatat, utananéz az internetes ételrendelési lehetdségeknek, vagy megkérdezi a baratait, hol szoktak
ebédelni. Ezzel szemben passziv informacio-keresést folytat akkor, ha nem kutat szandékosan in-
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formaciok utan, csupan figyelemmel kiséri a hireket: érzékenyebb lesz az éttermekkel kapcsolatos
hirdetésekre, az étkezéssel kapcsolatos reklamokra.

Az alternativak kozti véalasztaskor hasznalt eljarasokat két csoportra oszthatjuk. A kompenzacios
szabalyok betartasakor a lehetoségek értékelése egyszerre tobb szempont alapjan torténik. A nem
kompenzacios modellek kdvetésénél a vasarlo egyenként értékeli az alternativakat, és kizarja azo-
kat, amelyek valamely feltételnek nem felelnek meg.

Mint minden dontés, a vasarlas is kockazattal jar, amelynek a fogyaszté altal érzékelt nagysaga fligg
az 0 személyiségétdl, a termek jellegétol, aratol, a szituaciotol. Amennyiben a fogyasztd ugy dont,
hogy megvasarolja a vagyott terméket, dontése az alabbi tényezokre bonthato:

- markavalasztas (pl.: péktermék esetén Lipoti, Ferrosiit, Zalaco);
- vasarlas ideje (pl.: elére megvasarolt ebéd, vagy ebédidében frissen vett étel; sorban allas
egy nagyaruhdzban, vagy azonnali vasarlas egy kisboltban);

- vasarolt mennyiség (pl.: egész, vagy fél adag f6zelék);

- vasarlas helye, tizletvalasztas (pl.: Danone joghurt a Spar-bol vagy a CBA-bol);

- a fizetés modja (készpénz, vagy bankkartya)
A vasarlas utani magatartas a vevo elégedettségének mértékétdl fiigg, amelyre a termék hasznalata
soran deriil fény. A termék/szolgaltatas pénzre valtasa utan fellépé magatartast, reakciot, aggodal-
mat, kételyt a szakirodalom kognitiv disszonancianak nevezi. (Fodor et. al., 2012)

Az élelmiszerfogyaszt6i magatartas

Az értékrendek alapjan magyarazott élelmiszerfogyasztdi magatartdsnak harom szintjét kiilonboz-
tethetjiik meg. (Horvath et. al., 2005; Fodor, 2009)

- elsé szint: a fogyasztd altalanos alapértékei (pl.: béke, biztonsag, idd)

- masodik szint: a fogyasztoi szokasokat determindlo értékek (pl.: mindségtudatossag, hedo-
nizmus, amelyek a fogyaszt6 tarsadalmi helyzetérol, preferencia-skalajarol, életkoriilménye-
ir61 taniskodnak)

- harmadik szint: a termék €s szolgaltatas valasztasahoz inditékok (pl.: ar, mindség)

Az élelmiszerfogyasztasi alternativak kozti valasztaskor figyelembe vett tényezok

A szakirodalmakban leirt, az ¢lelmiszerfogyaszt6i magatartast befolyasold tényezdk koziil az egész-
ségtudatossag, a hedonizmus ¢€s az id6 a legfontosabbak.

Az egészségtudatossag jelentdségének ndvekedése napjaink egyik legnagyobb trendje, amely sza-
mottevd hatast gyakorol a fogyasztdi magatartasra. A magyar vendéglatas kinalatanak Osszetételét
is befolydsolja az emberek szemléletvaltasa, hiszen hazankban is egyre fontosabba valik az egész-
ség megdrzése, amely a kulinaris vilagot is érinti. Erre a valtozéasra a nemzetkdzi szinten legjellem-
z6bb dontéssel ellentétben, hazankban a gyorséttermek reagaltak a leghamarabb étlapjuk megre-
formalasaval. Egyre gyakoribbak a tanyéron elkiiloniilt ételek, hiszen a vendég a biztonsagkeresés
miatt jol kivehetd izekre vagyik, és pontosan szeretné tudni, mi keriil elé. (Hargitai, 2007)
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A hedonizmus a jolét érzetének maximalizalasara torekvést, az élvezet igenlését, a lemondasok tagada-
sat, az azonnali jutalmazas iranti vagyat foglalja magaban. Veblen (1925, 1904) szerint szimbolikus
fogyasztas az, amikor a fogyasztok bizonyos arucikkek megvasarlasaval tudatosan demonstralni
akarjak anyagi helyzetiiket. Tehat az arucikkeket nem hasznalatuk szerint értékelik, hanem birtokla-
suknak tulajdonitott jelentésiik alapjan. Burnett (1979) mar a hetvenes években megfogalmazta ta-
nulmanyaban, hogy a modern tarsadalom az ¢lelmiszerfogyasztast is jelképrendszerként hasznalja,
amely a konkrét élelmiszerfajtakon tul bizonyos élethelyzetekhez is kapcsolodik.

Korunk fogyasztdja szdmara az id6 legalabb olyan fontos, mint a pénz. Az egyének értékitéletében
az 1d6 szerepe megvaltozott, jelentosen felértékelddott, igy annak birtoklasa, vagy hidnya nagy mér-
tékben befolyasolja a fogyasztot. ,,Napjainkban a gyorsuld élettempd nyoman a taplalkozas szerke-
zete, a napi étkezések szdma megvaltozott, az étkezés - kiillondsen hétkoznapokon - rendszertelenné
valt. Ennek hatasara egyre fokozottabb igény mutatkozik a nap kozbeni gyors éhségcsillapitdé meg-
oldasok irant.” (Vétek, 2007) Az ¢élelmiszerfogyasztas, -vasarlas €s -készités soran a fogyasztok a
kényelem mind magasabb fokat varjak el: a rugalmas nyitvatartasi idot, a konnyti megkozelithetd-
séget, az otthonrdl végezhetd beszerzést, a hazhozszallitast. (Szabd, 1998; Orbanné, 2006)

Az ¢lelmiszerfogyasztdi magatartassal foglalkozok koziil sokan allitottak fel modellt az ezzel kap-
csolatos dontési mechanizmus abrazoldsara. Pilgrim (1957) részletesen szemléltette az élelmiszer-
fogyasztoi attitlid, illetve ezzel egyiitt a dontés kialakuldsat. Az élelmiszer jellemzdivel Gsszefiig-
gésben megjelend fiziologiai hatdsok, valamint a személy egyéni tulajdonsagai és a gazdasagi, tar-
sadalmi tényezok altal alakitott attitlid egyéb tényezdk kdzrejatszasaval alakitjak ki az élelmiszerva-
lasztasi, és végiil az ¢élelmiszerfogyasztasi dontést.

2. abra. A Pilgrim-féle modell

ELELMISZER SZEMELY ~ GAZDASAGIES
TARSADALMI TENYEZOK

Ifx/1¥a|. kémiai. [}r/ék.\/cr'vn lulfljd«mxigok Megfeleld ar
tdpanyag- > &szlelése Marka
tartalom (iz, illat, szin, textira) Téarsadalmi-

kulturdlis
Pszicholgiai tényezdk Wayez0k
(személyiség, tapaszialat,
hangulat, hiedelmek)
A 4
Fuiull()giul 4
hatasok AttitGd
(jollakottsag, s
s PL érzékszervi
¢hség, 4
szomjisdg oo,
g o S egészséghiplalkozas,
étvagy) L

drfénék

A

’ Elelmiszer-vilasztis

.

I Elelmiszer-fogyasztis l

Forras: Pilgrim (1957)

45



Neszmélyi (1996) gondolatai alapjan a Pilgrim-modellhez hozzaflizhetd, hogy a tarsadalmi kdrnye-
zet mellett a kulturdlis, illetve vallasi tényezok, az egyes foldrajzi régiokra vagy nemzetekre jellem-
70 sajatos preferenciak is erdsen befolyasoljak a fogyasztoi magatartast. (Ilyen szempontbol, példa-
ul a délkelet-azsiai orszagok jol fizetd, nagy felvevd képességii piacokat jelenthetnek, ugyanakkor
az eurdpaitol 1ényegesen eltérd fogyasztodi szokdsok feltdrasa, megismerése igen alapos €s koltséges
marketingmunkat igényel.)

A kutatas modszertana

A célesoport tehat a BGF KVI Karan tanul6 hallgatok voltak. Az adatgylijtés kvantitativ modszer-
rel, papir alapt kérddives felméréssel tortént, 2013 oktoberében.

A kérdéssor Osszedllitasa soran a Pilgrim-féle modellben megjelend, az ¢lelmiszerfogyasztoi dontés
kialakulasat befolyasolo tényezok koré fogalmaztam kérdéseket, a teljesség igénye nélkiil. A mo-
dellvalasztast az indokolta, hogy Pilgrim szemléltette legrészletesebben az élelmiszerfogyasztoi
attitiid, illetve ezzel 6sszefliggésben a dontés kialakulasat. A valaszadok a demografiai adatok beje-
161ésén kiviil 6sszesen 10 kérdésre feleltek. Ezek kozott szerepelt ordinalis skala (sorba rendezés,
paros Osszehasonlitds, szemantikus differencialskala, Likert skala), illetve intervallum skala (fontos-
sagi skala) is. A kérddivek kiosztasa eldtt probakérdezést végeztem, €s a visszajelzéseket felhasz-
naltam a kérdéssor véglegesitéséhez. Végiil a 432 kitoltott kérdéiv koziil valamennyit felhasznal-
tam, feldolgozasuk Microsoft Office Excel 2007 programmal tortént. A statisztika felallitdsahoz
szlikséges adatokat egyvaltozos analizissel és kétvaltozos, kereszttabla-elemzéssel értékeltem.

A kutatas soran a kovetkezo kérdésekre kerestem a valaszt.

K1: Milyen tényezOk alakitjak a hallgatok étkezési szokéasaiban bekovetkezd valtozasokat?
K2: A hallgatok milyen vendéglatd egységeket helyeznek elétérbe valasztasuk soran?
K3: A hallgatok atlagosan mennyi pénzt kdltenek egy foétkezésre?

A kutatas kezdete elott felallitott hipoteziseim a kovetkezok voltak.

H1: A hallgatok szamara fontosabb, hogy minél kedvez6bb aron és gyorsabban étkezhessenek, mint
az, hogy mennyire egészséges, amit fogyasztanak.

H2: A legtobb hallgato a tandrdk kozott, illetve lyukasoraban magaval hozott, hideg ételt fogyaszt.
H3: A leggyakrabban gyorsétteremben étkezd hallgatok tobbet koltenek egy foétkezésre, mint akik
legtobbszor a foiskolai biifében vasarolnak.
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A kutatas eredményei

A valaszadok a kérddiv kitoltését a nemiik, lakhelyiik és koruk megjelolésével kezdték. Ezek koziil
az els6 kettd eredményei lathatok.

3. abra. A valaszadok nemek szerinti 4. abra. A valaszadok lakhely szerinti
szazalékos megoszlasa szazalékos megoszlasa

/_0,23%

11,11%

3356%

= Budapest Bvaros
Oférfi @nd m falu megyeszékhely
nem valaszolt

Forras: sajat szerkesztés Forrds: sajat szerkesztés

A lakhely szerinti csoportositas kiillondsen fontos volt annak felmérésében, hogy az étkezési szoka-
sokban bekovetkezd valtozasok milyen aranyban vannak jelen a févarosban lakd, illetve a mashon-
nan érkezd hallgatok esetében. (5. dbra) Lathatd, hogy mind a budapesti, mind a nem budapesti 1a-
kok kozott tobbségben vannak azok, akiknek a fdiskolai tanulmanyok megkezdése utan étkezési
szokasai megvaltoztak, am ez a budapestiek kisebb szazalé¢kara jellemzo.

5. abra. Az étkezési szokasok valtozasa a budapesti
és a nem budapesti valaszadok esetén

0,23%

26,39%

budapestiek - szokasaik valtoztak

B budapestiek - szokésaik nem valtoztak

B nem budapestiek - szokasaik valtoztak

B nem budapestiek - szokasaik nem valtoztak
nem valaszolt

Forras: sajat szerkesztés
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Ezt kovetden olyan tényezdket vizsgaltam, amelyek mentén az étkezési szokasok valtozasa beko-
vetkezhet. Az alabbi tablazat azt szemlélteti, hogy ezek a valaszadok hany szdzalékanal nem valtoz-
tak, illetve, hogy akiknél igen, ott ez milyen iranyban tortént. Lathatod, hogy az 0j szokasok az
egészségtelenebb (ezzel egyiitt rendszertelenebb), ritkabb, és gazdasagosabb étkezés iranyaba tolod-
tak el, valamint az id6 fontosabb, mig a kényelem kevésbé 1ényeges tényezdvé valt.

1. tablazat: Az étkezési szokasok valtozasa adott tényez6k mentén a valaszadok
szazalékos megoszlasaval

Egészségesség

Gazdasagossag

Ido6 fontossaga

Kényelem
fontossaga

Gyakorisag

Rendszeresség

Nem valtozott

Nem valtozott

Nem valtozott

Nem valtozott

Nem valtozott

Nem valtozott

61,85% 56,65% 47,98% 58,96% 43,93% 40,46%
Egészségesebben Gazdasagosabban 1d6 fontosabb Kényeézg;)fonto- Gyakrabban Rendszeresebben
10,98% 23,69% 41,04% 12,14% 12,72% 5,20%
Egészségtelenebbill | Gazdasagtalanabbul | Id6 kevésbé fontos Kénye}zzrrﬂé(:vésbé Ritkabban Rendszertelenebbiil
26,01% 17,92% 9,25% 27,75% 41,62% 53,18%

Nem valaszolt

Nem valaszolt

Nem valaszolt

Nem valaszolt

Nem valaszolt

Nem valaszolt

1,16%

1,73%

1,73%

1,16%

1,73%

1,16%

Forras: sajat szerkesztés

A valtozéasoktol fliggetleniil milyen szempontok figyelembevételével sziiletnek meg az étkezéssel
kapcsolatos dontések? Erre a kérdésre adtak valaszt a hallgatok adott tényezdk értékelésével egy
szemantikus differencialskalan aszerint, hogy mennyire tartjdk fontosnak azokat. (1 = legkevésbé
fontos 5 = legfontosabb 3 = nem tudom eldonteni) (6. abra) (K1 kérdés; H1 hipotézis!) Lathato,
hogy a beszerezhetdség, a kényelem, a marka, iizlet johire, valamint az ismer6sok véleménye voltak
azok, amelyekrdl legkevésbé tudtak megitélni, mennyire vannak hatassal az étkezéssel kapcsolatos
dontésiikre. A reklamokat a valaszadok 40%-a egyaltalan nem tartja fontosnak. Itt a valaszadasban
szerepet jatszhat a reklamokkal kapcsolatos ellenérzés, a szdndékos ellentmondas, az a gondolat,
hogy ,,Nem, én nem hagyom, hogy a sok megtévesztd, igérgetd, tilzo, stb. reklam befolyasoljon!”,
annak ellenére, hogy a reklamokkal nap, mint nap szembesiilve, ha nem is szdndékos megfontolas-
bol, de tudat alatt mindenképp a hatasuk alatt allunk. A legfontosabb tényezdkként az ar, a mindség
¢s az egészség emelkednek ki.

Megfigyelhetd egy ellentmondas, amely az egészség kapcsan a tényezd fontossaga, és az étkezési
szokasok valtozasanak iranya kozott fesziil. Annak ellenére, hogy az egészség a fontossagi sorrend-
ben kiemelkedd helyet foglal el, a valaszadok 26,01%-a kezdett egészségtelenebbiil étkezni a fdis-
kolai tanulmanyok megkezdése utan, és csupan 10,98% egészségesebben (Id. 2. tablazat).
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6. abra. Az étkezéssel kapcsolatos dontést befolyasoloé tényezok fontossaga
a valaszadok szazalékos megoszlasaval

50% 11s
9 B egyaltalan nem
45%
. | fontos
‘312 (;0 nem igazan fontos
b -
30% - B nem tudom elddnteni
25% -
20% - — m fontos
15% - ~—
10% + m nagyon fontos
5% -+ ,
0% - nem valaszolt
WS 1 Qa 1 Qo . “0 . . % ) \e' <
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0 éﬁ &S
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Forras: sajat szerkesztés

Az egészséges taplalkozas fontos részét képezi a foétkezés, amelynek kihagyasa kiilonbozo ténye-
zOkre vezethetd vissza. Az 7. dbra azt mutatja, hogy a valaszadok mennyire tartjak ezeket jellemzo
okoknak. Az egész napos nassolas, illetve az étkezést szintén kihagyo baratokhoz igazodas bizo-
nyult a legkevésbé jelentdsnek, mig egyértelmiien legjellemzobbként emelkedik ki az idOhiany és
ezzel Osszefliggésben a rengeteg tennivalo.

7. abra. Egy-egy foétkezés kihagyasanak okai a valaszadok
szazalékos megoszlasaval

70%
60%

0
50% B nem jellemz6
40% ritkan jellemzd
30% H jellemzd

B gyakran jellemzo
B teljes mértékben jellemz6
® nem valaszolt

20%
10%
0%

Forras: sajat szerkesztés
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A felsorolt tényezOk koziil kiilon kiemeltem a lustasagot és a diétat, fogyokuarat, és a valaszadokat
nemek szerint kettéosztva vizsgaltam ezek jelentOségét a kimaradd foétkezés esetében, bar az 65z-
szesitésben ezek a tényezOk nem szerepelnek a legjelentésebb okok kozott. (8. abra) Sajat bevalla-
suk szerint a kényelem igényének hatdsara inkabb a férfiak, mig az egészségesebb életmod, vagy
egy specialisan kialakitott étrend (nem feltétleniil egészséges) miatt inkabb a ndk hagyjak ki a foét-
kezéseket.

8. abra. Egy-egy foétkezés kihagyasanak oka - lustasag, diéta és fogyokura
férfiaknal és n6knél szazalékos megoszlassal

Farfiak
80% W lustasag
()
70% | diéta, fogyokura
. Nk
60% - 60%
50% - 50% -
40% - 40% -
30% - 30% -
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - 0% -
P L PHPHFHS S LS L PH PSS
30T o o o 35T
“Q “Q - Q - Q ) & \@ \@ \Q) x@ ’\@ @
¥ 5 ¥ ¥ S PSP oF oF o
& &L &I £ &
¢ F ¥ ¥ T N
@ Q ¢
& RS
5 5§
& &

Forras: sajat szerkesztés

Az étkezéssel kapcsolatos dontések valtozasa €s az ezeket befolyasold tényezOk szoros Osszeflig-
gésben allnak azzal, hogy a valaszaddk a tandrak kozott, illetve lyukasoraban hol és hogyan étkez-
nek. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a BGF KVI Karan a 90 perces tanorak kézott 10 perces
sziinetek allnak a hallgatok rendelkezésére, amely nemhogy étkezésre, de gyakran a folyoson kiala-
kuld tomegben az egyik terembdl a masikba valod eljutésra is kevésnek bizonyul. A korabban leirt
tényezok mellett ez is magyarazza azt, hogy a fdiskolai mindennapok sorédn legjellemzdébb étkezési
modnak a hozott hideg ételt jelolték. (9. abra) (H2 hipotézis!) A mésodik és harmadik legkedveltebb
az élelmiszerbolt és a gyorsétterem volt, mig az Alma Mater Etterem és a foiskolai biifé kiemelke-
dbéen népszeriitlennek bizonyult.

A kiilonbozo étkezési lehetdségek megitélésében, népszeriiségében a mar kordbban abrazolt ténye-
76k is szerepet jatszanak. (Id. 6. abra) Igy a hozott hideg étel, az élelmiszerbolt és a gyorsétterem
népszerlisége parhuzamba vonhat6 azzal, hogy a véalaszadok az arat fontosnak tartjak, viszont ellen-
tétbe allithato azzal, hogy a mindséget és az egészséget is jelentds szempontként értékelték.
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9. abra. A tanorak kozti, illetve lyukasoraban torténo étkezési lehetoségek
kihasznaltsaganak mértéke a valaszadok szazalékos megoszlasaval

100%

90%

80%

70% _

60% Enem jellemzd
50% ritkan jellemzd
40% W jellemz6

30% m gyakran jellemz6
20% B teljes mértékben jellemzd
10% B nem valaszolt

0%
&
&

Forras: sajat szerkesztés

Az ar szerepét tovabb vizsgalva megkérdeztem a hallgatdkat arrdl, hogy altalaban kb. mennyi pénzt
koltenek egy-egy foétkezésre. (10. dbra) A grafikonon megtigyelhetd, hogy a valaszaddk kozel 50
szazalékara az 500 — 1000 Ft -os, mig tobb mint 30 szazalékara az 1000 — 1500 Ft-os foétkezés jel-
lemz8. A 2000 Ft felett koltdk ardnya nem éri el az 5 szazalékot. Erdemes tovabbé azt is kiemelni,
hogy tobben fogyasztanak el egy foétkezést 500 és 1000 Ft kozotti értékben, mint 1500 — 2000 Ft-
ért.

10. abra. Az egy foétkezésre atlagosan koltott osszeg a valaszadok
szazalékos megoszlasaval
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20% -
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Forras: sajat szerkesztés
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Azt is felmértem, hogy a koltekezés hogyan alakul a kiilonb6zo vendéglatoegységeket leginkabb
preferaloknal. (11. abra) (H3 hipotézis!) A legtobb pénzt azok adjak ki, akik leggyakrabban az Al-
ma Mater Etteremben, vagy egyéb mas étteremben koltik el a mindennapos féétkezés(eke)t. A leg-
kevesebbet a cukraszdat, a foiskolai biifét, az élelmiszerboltot, a pizzériat és a pékséget leginkabb
preferalok adnak ki. Az egy foétkezésért kifizetett 0sszeggel magyarazhato lehet az, hogy az Alma
Mater Etterem miért is ilyen népszertitlen a hallgatok korében, mig a hozott hideg étel és az élelmi-
szerbolt miért ilyen kedvelt. Ezen kiviil a szintén fontosnak tartott id6 is az élelmiszerbolt mellett
sz0l, hiszen a polcrol levett szendvicset, pékarut, kekszet, stb. némi sorban allas utdn mar el is fo-

gyaszthatjak, mig az étteremben az étel frissen készitése és a kiszolgalas joval tobb idot vesz igény-
be.

11. abra. Az atlagosan egy féétkezésre koltott osszeg alakulasa a kiillonb6z6
vendéglatoegységeket leginkabb preferalok esetében

1400 Ft
1200 Ft
1000 Ft
800 Ft
600 Ft
400 Ft
200 Ft
0 Ft

Forras: sajat szerkesztés

A hallgatok olyan kérdéseket is kaptak, amelyekben két adott lehetdség koziil kellett kivalasztaniuk
a rajuk jellemzdbbet. (12. dbra) A legnagyobb eltérés a valaszadok aranyaban az ételvasarlas fois-
kolan beliili, vagy kiviili megoldasanal figyelheté meg: tobb mint 90 szazalék leginkabb a felséok-
tatasi intézmény épiiletén kiviil vasarol ételt.

A f06tt ¢és a hideg, illetve gyorséttermi étel kapcsan ellentét fesziil a preferencia és a szokas kozott.
(13. 4bra) A valaszadok 87,27 szézaléka eldnyben részesiti a fott ételt, &m mégis csupan 28,7 szaza-
lékuk szokott leginkabb azt fogyasztani. Ez 0sszefligghet azzal, hogy minden 20 hallgat6 koziil 7
tartja a foétkezéseket.
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12. abra. Két megadott lehetéség koziil a jellemzobb kivalasztasa
a valaszadok szazalékos megoszlasaval
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Forras: sajat szerkesztés

13. abra. A preferencia és a szokas ellentmondasa a f6tt és a hideg,
gyorséttermi étel kapcsan a valaszadok szazalékos megoszlasaval

B el6nyben részesiti a fott ételt m Jeginkabb fott ételt fogyaszt
I elényben részesiti a gyorséttermi i leginkabb hideg, vagy gyorséttermi
ételt ételt fogyaszt

Forras: sajat szerkesztés
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Valaszok

A kérddives kutatds segitségével az azt megelézden feltett kérdéseimre sikeriilt valaszt kapnom,
illetve a hipotéziseimmel kapcsolatban is hasznosithat6 visszacsatolas érkezett.

A 6. abran lathato értékek Osszesitésével a 14. dbran csokkend fontossagi sorrendben lathatok az
étkezéssel kapcsolatos dontéshozast befolyasold tényezok. A diagram megvalaszolja a K1 kérdése-
met (Milyen tényezOk alakitjak a hallgatok étkezési szokasaiban bekovetkez6 valtozasokat?), illetve
bizonyossagot ad arr6l, hogy a H1 hipotézisem (A hallgatok szamara fontosabb, hogy minél kedve-
z6bb aron és gyorsabban étkezhessenek, mint az, hogy mennyire egészséges, amit fogyasztanak.)
nem igazolddott be, hiszen a valaszaddk az egészséget az arnal és az idonél fontosabb tényezoként
hataroztak meg. Itt ismételten megfigyelhetjiilk, hogy ezen sorrend ellenére a fogyasztéi dontés
megsziiletésénél valoban figyelembe vett tényezok kozott az egészség gyakran hattérbe szorul, tehat
a hallgatok nem minden esetben cselekszenek preferenciarendszeriik, legjobb belatasuk szerint.

14. abra. Az étkezéssel kapcsolatos dontést befolyasolo tényezék fontossaga
a valaszadok szazalékos megoszlasaval

14%
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
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Forras: sajat szerkesztés

A H2 hipotézisem (A legtobb hallgatéd a tandrak kozott, illetve lyukasoraban magéaval hozott, hideg
ételt fogyaszt.) helyességét a kordbban mar ismertetett 9. abra igazolja, amelyen lathato, hogy a
tanorak kozott, illetve lyukasoraban a legtobb hallgaté magéaval hozott, hideg ételt fogyaszt.
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A K2 kutatasi kérdésemet (A hallgatok milyen vendéglatd egységeket helyeznek elétérbe valaszta-
suk sordn?) a 15. abra vélaszolja meg, amelyen az 4ltalam vizsgalatra megjellt vendéglatoegységek
lathatok, csokkend népszeriiségi sorrendben.

15. abra. Vendéglatoegységek népszeriisége a valaszadok szazalékos megoszlasaval
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Forras: sajat szerkesztés

A K3 kérdésemre (A hallgatok atlagosan mennyi pénzt koltenek egy foétkezésre?) a 2. tablazat
alapjan kiszamitott, 1026,7 Ft-os atlagos koltés adja a valaszt.

2. tablazat. A kiilonb6z6 vendéglatoegységekben atlagosan egy foétkezésre koltott 6sszeg

Vendéglatoegység Atlagos koltés (Ft)
¢lelmiszerbolt 942
pékség 968
kifézde 1086
menza 1067
gyorsétterem 1045
étterem 1289
pizzéria 950
cukréaszda 750
Alma Mater Etterem 1250
foiskolai biifé 920

Forras: sajat szerkesztés
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A H3 hipotézisemet (A leggyakrabban gyorsétteremben étkezd hallgatok tobbet kdltenek egy foét-
kezésre, mint akik legtobbszor a fdiskolai biifében vasarolnak.) a 16. abra tdmasztja ala, amelyrdl
leolvashat6, hogy a gyorsétteremben étkezés atlagos koltsége tobb mint 1000 Ft, mig az iskolai biifé
kindlatabol valogatva ez az 6sszeg alig kaszik 900 Ft f6lé.

16. abra. A legtobbszor adott vendéglatohelyen étkezék
egy foétkezésre koltott atlagos kiadasa

1400 Ft
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Forras: sajat szerkesztés

Osszegzés

A primer kutatas 0sszegzéseként elmondhato, hogy a BGF KVI Kardnak hallgatéi a fdiskolai ta-
nulméanyok megkezdése utan egészségtelenebbiil, gazdasagosabban, ¢és az id6 jelentdsebb figyelem-
bevételével kezdtek étkezni. Részben ebbdl adodoan egy — egy foétkezés kihagyasanak legfobb oka
az idOhiany. Az étkezési szokasaikat befolyasold tényezokként legfontosabbnak a mindséget, az
egészséget, valamint az arat jelolték meg. Egy foétkezésre atlagosan 1026,7 Ft-ot koltenek. Ezekkel
Osszefliggésben a legnépszeriibb vendéglatdegységeknek az ¢lelmiszerboltot, a pékséget €s a gyors-
éttermet tartottak.

Lathatd, hogy a preferenciak és a szokésok olykor szemben allnak egymassal, valamint a kérdések
mas nézépontbol torténd megvalaszolasa eltérd gondolatokat ébreszthet a hallgatokban, 4m az ok-
okozati 6sszefiiggések mentén haladva legtobbszor tisztan kirajzolhatd, szamszerlsithetd eredmé-
nyek sziiletnek.
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Loblin Janos

Valsag és szabalyozas
A megoldasi torekvések néhany vonatkozasa. 1. rész.

A kétpolusu vilag megsziinését kéveto fellendiilés utan a piaci likviditas 2004 utan gyorsulo noveke-
désbe, 2008-ban pedig pénziigyi valsdagba torkollt. A bankrendszerbdl globdlisan dtterjedt a tékepi-
acokra és valt szuverén adossag valsagga szamos orszagban kormanyok és nemzetkozi szervezetek
azonnali majd sorozatos intézkedései ellenére. Mindez nem fiiggetlenitheto az éppen elfogadott to-
kekovetelmény szabdlyok bevezetésére valo felkésziiléstol, illetve a szabalyozas szamos teriiletén
mutatkozo gyengeségtol. Az egyedi likviditaspotlo kormanyzati lépéseket kévetoen szoros nemzetko-
zi koordinacio mellett uj, parhuzamosan miikodoé szabalyrendszer kidolgozasa és fokozatos beveze-
tése alapjan torténik a tulzott likviditas és kockazatvallalas kialakulasanak korlatozasa. A likviditas
uj, hatalmas felduzzadasat (QE) még nem kévette a gazdasag lényeges fellendiilése, de a szandé-
kokkal ellentétben nott a piaci koncentrdcio, a szuverén adossag helyzet lassan javul.

Following an upheaval after the cease of the dual polarity the market liquidity started accelerating
from 2004 then ended in financial crisis in 2008 propagating globally through the capital markets
and caused sovereign debt crisis in several countries irrespectively to governments’ and interna-
tional organizations’ instant and consecutive interference. All these may not be regarded as inde-
pendent from the then accepted and introduced new capital requirements as well as the weaknesses
of the regulatory system. After the instant governmental steps to increase the disappearing liquidity
the new regulatory system that will operate parallel with the previous one aims at raising barriers
to possibly new formation of excess liquidity and irresponsible risk taking with tight international
surveillance. The extraordinary increase in market liquidity (QE) hasn’t been followed by signifi-
cant economic growth yet, the market concentration has continued against the expectations and the
improvement of the sovereign debt situation is easing but still slowly.

Bevezetés

,»A nemzetkdzi pénziigyi rendszerben bankvalsagok a vartnal gyakrabban, atlagosan 20 - 25 évente
jelentkeztek mind az ipari, mind egyes fejlddd orszagok piacain. Ez atlagosan évi 4-5% valoszin(-
ség, amely elfogadhatatlan.”

A megallapitast Stefan Walter, a Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag fotitkara tette a BIS Pénziigyi
Stabilitasi Intézet altal ,,Kockazat kezelés ¢és feliigyelet” cimmel rendezett konferencidn, 2010. no-
vember 3-4-én. A hamarjaban korldtozottnak és likviditasinak tekintett valsag — még ma sincs vége'
— ekkorra mar kiterjedt a pénziigyi piacok egészére, atterjedt a redlszférara, majd hamar egymast
kovetd szuverén adossag valsagokban, valamint az euro-Gvezet valsdgaban is testet 6ltott. 2010-re a
piacok (és politikusok, valamint a média) komolyan szamoltak az euro-6vezet és az Europai Unid
szétesésével. A GDP, a nemzetkozi kereskedelem erdsen visszaesett, majd stagnalt, a beruhazasi
tevékenység befagyott, a munkanélkiiliség szamottevéen ndvekedett, kiilondsen a fejlettebb régio-
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ban. A siirgds megoldast 2008-t6l alapvetden a pénzpiaci likviditdshidny megsziintetésével kozeli-
tették, azonban kezdettdl fogva atfogo és globalis keretek kozt folyt a szabalyozasi és gazdasagpoli-
tikai keretek kialakitasa — a G-7, G-8 és kivaltképp a G-20 csoport?, és a megfeleld jogi hattérrel
rendelkezd Pénziigyi Stabilitasi Tandcs (FSB) rendszeres iilésezésével és koordinalasaval, amely
munkaban a legatfogobb nemzetkdzi szervezetek végezték a megalapozo, elemz0 és javaslattételi
feladatokat.

A jelen keretek kozott természetesen nem lehet feladat a pénziigyi- és bankrendszer szabalyozasa-
nak egészét, valamint a makro szabalyozas jelentds részét feloleld igen szerteagazd hatalmas szak-
mai anyag elemzése. Csak néhany olyan vonatkozés kiemelése célszerii, amelyek tovabbi vizsgalata
talan nagyobb sulyt kaphat a kovetkezOkben.

Elojelek

Nyilvanvalo, hogy a felmeriilt, kezdetben parcidlisnak tekintett egyensulyi problémak jelei mar ko-
rabban megmutatkoztak, de azokat a lazdn szabdlyozott, egyben innovativ pénziigyi rendszer atme-
netileg képes volt kiegyenstlyozni, elfedni.

A Financial Times mar egy 2005. augusztusi szdmaban az europai tobblet likviditas kockazatairol,
mas helyen pedig a névekvé CDO (collateralized debt obligation — az ,,Gjracsomagolt — értékpapi-
rositott — kockazatok™) piac akkor mar 800 Mrd USD-re becsiilt 6sszege kapcsan kozolt elemzést. E
jelenségek akkor egyiitt jelentkeztek egy hosszabb ideje tarto, erds globalis ndvekedéssel, de egyi-
dejiileg az euro-zona gyengébb GDP-beli teljesitményével. (Arnold et. al., 2005; Beales, 2005)

2006. kozepén 1épett hatalyba a hosszu ideig el6készitett Basel 1l tokekdvetelmény rendszer, és az
EU-ba torténd transzponalasara vonatkozo direktiva alapjan megkezdddott annak az egyes tagor-
szagok jogrendszerébe valo atiiltetése. A kockazat aranyos tékeképzésnek a gyakorlatba valo atiilte-
tésére csak tobb éves atmeneti idoszakkal kellett sorra keriilnie, ez végsd soron relative kisebb toke
lekotéssel nagyobb tokeattételt tett Ilehetévé a bankrendszerben, de egyenl6tlen mértékben. (Ennek a
kereskedelemfinanszirozasra €s a piaci szerkezetre gyakorolt hatasara visszatérek.)

Ugyanakkor a Basel II elérehaladasaval az EU-ban mar eldtérbe keriiltek a piacok destabilizaloda-
sanak, a fedezeti alapok, a tOkeattételes tranzakciok jelents és nem kelléen szabalyozottnak és el-
lendrizhetOnek itélt terjeszkedésének kérdései (errdl mar a Vilaggazdasag 2007. aprilis 23.-1 szama
is kozolt elemzést).

A valsag kialakulasanak 2007. els6 felében kevés kozvetlen jele volt, tobben vitattak a talzott likvi-
ditas megjelenésének jelentdségét. Shiller (2007) véleménye szerint talanyos, miért kezdtek el az emberek
2005-t61 likviditas bdségrdl beszélni. A kockazatkezelés 11j modszereinek elterjedésével egyiitt megje-
lend eszkdzar emelkedés eszerint Gnmagaban nem jelent likviditas boséget, vagy egyszeriien csak a
buborék mas kifejezése! A tézsdéken azonban mar marciusban erds zavarok mutatkoztak a jelzélog
tigyletek kapcsan, augusztushan pedig nyilvanvalova valt a likviditas elképesztd, ugyanakkor nehe-
zen értelmezheté mértéke. J. Bradford Delong, Berkeley University, Kalifornia, idézte a McKinsey
Global Institute becslését, miszerint a vilagon meglévd pénziigyi eszkézok értéke tobb mint harom-
szorosan haladta meg a vilag GDP-jét, amely egyben a 80-as évek mértékének haromszorosat jelen-
ti. (Delong, 2007)
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Marmost idevag, hogy az ING Bank elemzése szerint a vilag dsszes nemzetkozi adossagallomanya
2013-ban a vilag GDP-jének 313%-at tette ki! (Reddy, 2013) (A fejlett gazdasagok addssaga min-
tegy 157 billi6 dollar, ez az érintett allamok GDP-jének 376 szézaléka. A feltorekvo orszagok ados-
sadga 66,3 billio dollar koril jart, ez GDP-jiikk 224 szazalékanak felelt meg. Az egy fOre jutd allam-
adossag a feltorekvd allamokban 11 621 dollar, mig a fejlett allamokban ez t6bb mint 170 ezer, az
Egyesiilt Allamokban az egy fore jutd allami és privat egyiittes adossag 176 ezer dollar volt.) Joggal
felmeriil az a kérdés, hogy a likviditasi valsdg mennyiben volt atmeneti vagy tartds jelenség, ame-
lyet a kezdetben indokolt azonnali és atmeneti intézkedésként, majd kés6bb tobb orszag részérél
bevezetett altalinos monetaris politikai eszkdzként a mennyiségi enyhitéssel kezeltek, és még jelen-
leg is alkalmazzak.

Az adossag felhalmozasi (egyensiuly megbomlasi) folyamat
és a pénziigyi - gazdasagi valsag elmélyiilése

2008 soran mar egyértelmii lett a pénziigyi valsag elmélytilése €s annak a realpiacokra val6 kiterje-
dése. A Lehman Brothers szeptemberi cs0dje nyoman szamos, akkor atmenetinek itélt intézkedés
kezdeményezésére, elokészitésére, majd bevezetésére keriilt sor a G20, az OECD ¢s az EU szintjén,
ideértve az egyes tagorszagok onalld, de tobbnyire koordinalt intézkedéseit is. Kialakultak az elem-
zéseket, javaslatokat kialakitd szervezetek, intézményi hattér, azok szereposztasa, a f0 vizsgalando
jelenségek és a megoldasok iranyai. A globalis kérdések targyaldsa rendszeressé ¢s nemzetkozileg
koordinaltta valt, a szabalyrendszer is tobbnyire nemzetkozileg vallalt sztenderdekben jelent meg.
(Az, hogy az iitemtervekhez ki és milyen mértékben tartotta magat, az jelenleg nem targya a téma-
nak.)

2008. szeptemberben az addigra felduzzadt likviditas tomeg nagy hanyada egyszerre ,.eltiint” a
bankkozi piacrol! A pénzpiacokon nagy sebességgel tovagylirtizott a bizalomvesztés €s a forrasok
elapadtak. A veszteségek megjelenése jelentds, kzvetlen és negativ hatast gyakorolt a nemzetkozi
kereskedelemre és finanszirozasi lehetdségekre, azok szinte befagydsdt eredményezte. A globalis
pénzintézetek kockazatvallalasaban bekdvetkezett fordulat kovethetetlen valaszokat valtott ki belsd
forras allokéciojukban, ami hamar kiilondsen sulyossa valt egyes, az exporttol jelentdsen fliggo or-
szagok finanszirozasi kapacitasa, illetve egyes régiok, szektorok tekintetében. (Ideértve jelen eset-
ben kiilondsen a kisebb, de exporttol jelentdsen fiiggd gazdasagokat, kivaltképp, ha a kivitel bizo-
tas, ¢lelmiszeripar, kereskedelem, és nem utols6 sorban az épitdipari kivitelezés, kis-€s kozepes
vallalati szektor.)

Az egyensulyhiany azonban nem csokkent, s6t, egyre ujabb teriiletekre csapott at. Ez jellemezte
mind 2009-et, mind 2010-et. A valsag szinte azonnal kivaltotta az érintett orszagok bankjainak,
pénziigyi intézményeinek 0sszeomlasat megakadalyozo kormanyzati 1épéseket, ami azonnal jelent-
kezett egyes orszagok fizetési mérleg hianyaban, a piaci finanszirozas ellehetetleniilésének veszé-
lyében. A legfejlettebb gazdasdagok GDP-aranyos dllamadossaga sulyosan emelkedett, a szuverén
adossagvalsag — egyes valutak valsaga —, a CDS felarak hektikus alakulasa, egyes sulyos helyzetben
1évd orszagok esetében dramai emelkedése, az euro dvezet €s az euro valuta problémainak felerdso-
dése, majd 2010-ben és 2011-ben az egyes arupiacokon kialakulo ,,arbuborékok™ jelentkezése alta-
lanossa valt.
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Nem volt elkeriilhetd egyes bankok, esetenként egyes orszagok bankrendszerének Osszeomlésa.
Ennek kezelése természetesen prioritast kapott (Delong, 2008), és ez — a bankrendszerre vonatkozd
szabalyozés valtozatlan {itemii eldrehaladdsa mellett — a legégetobb kérdéssé valt a vilaggazdasag
folyamatait attekintd €s a politikai ajanlasokat, ,kotelezettség vallalasokat™ kialakito, az elhatarozott
intézkedések koordinalasat vallalo forumok (pl. G-20, FSB) szamara.

A piaci reakciok természetesen azonnal jelentkeztek. A valsag kirobbanasaban — nem is méltinyta-
lanul — felelGssé tett hitelmindsitd intézetek tevékenységére tovabbi politikai nyomas nehezedett, a
szabalyozasuk pl. az EU-ban fel is gyorsult. Ugyanakkor nyilvanvalova valt, hogy néhany fejlett
orszag is csdd, vagy csdd kozeli allapotba keriilt. Ez a piacok tovabbi szétzilalodasat, a valsag ke-
zelhetetlen mértéklivé valasat vetitette elore. (Kiilon vizsgalhatd a hitelmindsiték piacot befolyasold
tevékenysége, €és annak hatdsa a piaci folyamatokra, amelyre az azota kialakitott szabalyok, ajanla-
sok részletes eldirasokat tartalmaznak, ennek egyes vonatkozasaira masutt térek ki) 4 szigorodo
szabalyok mellett maig folyamatos a nagy pénzintézetek, a pénziigyi nehézségekkel kiizdd, majd
annak feloldasaban szerepet — azaz pénziigyi segitséget, kotelezettséget — vallalo fejlett orszagok
kockazatainak, azok adossdagainak lemindsitése, a korabbi szakmai kategoriak és kritériumok alap-
jan.® A kialakult piaci intézmények felvaltasara, regionalisan létrehozott hitelmindsiték piacra 1épé-
sére, az erre vonatkozé politikai szandékok ellenére sem keriilt eddig sor. (A legutobbi ilyen kez-
deményezés 2013-ban a BRICS orszagok részérdl indult.)

A folyamatot rendkiviil alaposan, sokoldaluan és kezdett6l fogva elemezte a Bank for International
Settlements (BIS), az EU, az IMF, az OECD, a WTO a Bruegel Institute és szamos mas intézmény
(Darvas et. al., 2011; Allen — Moessner, 2011; BCBS, 2011.).

A kovetkez6 grafikonok adatsoraibol egyértelmii, hogy a globalis egyensulyi folyamatok megbom-
lasa azonban joval korabban, mar 1997-98-ban elkezd6dott, ami részben egybeesik a vilaggazda-
sagban akkor végbement stlyos pénziigyi zavarokkal. Az is egyértelmii, hogy a folyd fizetési mér-
leg egyenstlytalansagok novekedése és a piaci likviditasboviilés egyiitt jart, ami 1997-98-at kdveto-
en vett igazi lendiiletet.

Az adossag egészére vonatkozo idésorok

Az EU Parlamentnek készitett jelentésbeli grafikon bontasa a vilag egyes f6 régioi mellett az Euro-
pai Unio6 tagorszagainak egyiittes tobblet-hiany felosztasat tartalmazta. Ennek jelentdsége az, hogy
az EU egészének addssag problémaja latszolag lokalis, région beliil kezelhetd problémanak tlinhe-
tett. A globalis folyamatok az EU-t elkeriilve, a rajta kiviili térségben, azaz a legnagyobb folyo fize-
tési mérleg hianyt felhalmozd USA és a massziv tobblettel rendelkezd Kina és olajtermeld orszagok
kozott is akdr megoldast nyerhetett volna. Matematikailag.
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1. abra: Globalis egyensulyhidanyok (a vilig GDP szazalékaban), 1990-2009

Figure 1: Global imbalances (percent of world GDP), 1990-2009
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Forras: Future development of global imbalances; European Parlament — Bruegel, Directorate General for International
Policies, Policy Department A: Economic and Scientific Policies, Economis and Monetary Affairs,
[IP/A/JECON/FWC/2000_040_C1] 15 March 2010

Azaz 2010-t61 egy idére az EU mintegy fekete baranyként is szerepelt, hiszen kritikusai szerint —
elméletileg €s szamszeriileg — képes lett volna megoldani a belsé egyensulytalansagot, ,,csak a belsé
eljarasok bonyolultsdga nehézkessé tette” a dontési folyamatokat. (Szamos szabalyozasi kérdés
megoldasahoz, ilyen pl. a bankuni6 kérdéskore, vagy az EFSF Iétrehozasa, a kozos eurdpai kotvény
kibocsatasa az adossag problémat lekiizdeni nem képes orszagok finanszirozasara, egyes orszagok-
ban alkotmanyossagi kérdések megoldasat is igényelte, illetve érinti az Unid alapvetd jogi és politi-
kai kereteit is). A pénziigyi stabilitas kialakitasa kapcsan a pénziigyi foderalizmus erdsitésének igé-
nye mellett gyakran kritikaként feltiint a ,,pénzligyi nacionalizmus” kifejezés is (Véron, 2013)

Ehhez a gyakran citélt kritikai megallapitashoz azonban az is hozza tartozik, hogy a fenti megkoze-
lités politikailag elfogadhatatlan volt egyes korabban fizetési tobblettel rendelkezd, és az EU-n beliil
folyamatosan hitelezd pozicidban 1évo orszagok szamara, illetve az EU egésze szamara is. Az Unio
a fo6 aramlatokbol mintegy kikeriilve, stratégiailag is rendkiviil hosszu idore kényszeriilt volna soro-
zatos és novekvo belso visszafogasokra, orszagok kozti belsd jovedelem atcsoportositasra, az akkori
modelleket alapul véve a kibontakozas biztonsaga nélkiil. Azaz az EU egészének periféridra szoru-
lasa is kérdésként meriilhetett fel. A hianyzo novekedési potencial, a tarsadalombiztositési és szoci-
alis rendszerek kiilonbsége magyarazatot ad az egyes orszdgoknak a valsag kezelésében elfoglalt
allaspontjanak alakuldsara. Nem kiilonben arra, hogy az eurdpai addssagvalsdg megoldasahoz alta-
laban és egyes orszagok hozzaallasa, politikaja, annak karaktere és erételjes képviselete pedig kiilo-
ndsen és jelentdsen modosult 2010-et kovetden. A megoldashoz mindenképpen idd, ndvekedési
lehetdség €s megfeleld jogi keret megléte kellett. Nem véletlen, hogy az EU hangstlyozta a valsag-
bal kilabalas nemzetkdzi kommunikécidjaban a szabalyozas eldrehaladasa és eredményei mellett az
EU eltérd adottsagaibol, jogi, tarsadalmi kiilonbségeibdl adodo sajatossagokat, ami id6t és tiirelmet
igényelt a partnerektdl (Barnier, 2012). Ez jelentdsen befolyasolta a szabalyozas terén kialakitasra
vard szabalyok, intézmények gazdasagpolitikai megoldasi lehetdségeit, a targyalasok iddigényét.
Jobban latszik ez a koriilmény a 2012-ig kiterjesztett adatsorbdl, amelynek bontdsdban Németorszag
kiilon egységként szerepel.
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A kovetkez6 grafikon a 2012-ig kiterjesztett id0szak adatait tartalmazva, Németorszag ¢és Kina sze-
repére koncentralva mutatja a folyamatot és helyzetet.

2. abra: Folyo fizetési mérlegek a vilag GDP szazalékaban

Current account balances

As a percentage of world GDP Graph 1
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! Hong Kong SAR, India, Indonesia, Korea, Malaysia, Philippines, Singapore and Thailand.

Source: IMF World Economic Outlook.

Forras: BIS Working Papers No 424: Global and euro imbalances: China and Germany
by Guonan Ma and Robert N McCauley, Monetary and Economic Department, September 2013.

A fenti két adatsor Osszevetésébodl is latszik az EU homogenitasanak valtozésa, illetve az, hogy a
globalis politika és pénzpiacok sem kezelik egységesként az uniot. Németorszagnak a valsag keze-
1ésében betoltott szerepe és annak nemzetkozi politikai dimenzidi felértékelédtek. Ebben a kiilonb-
ség tételben az Gijonnan csatlakozd, az euro-dvezethez tartozo, az un. periféria orszagok mellett mar
markénsabban jelenik meg az erdsebb gazdasagi poziciot felmutatd orszagok szerepe.

Viltozas kovetkezett be a valsag rendezésére tett erdfeszitéseknek is tulajdonithatéan abban, hogy
2012-ben az euro-6vezet mar Németorszag nélkiil is fizetési mérleg egyensulyt mutatott. Az euro-
ovezet valsaganak részbeni oldodasa valoban bekévetkezett. Globalisan nézve a 2007-ig dramai
modon novekvo egyensulytalansag 2013-ra mind a hitelez6, mind az ados orszagok oldalan lecsok-
kent. Ennek azonban ara volt. Egyenstlyi és novekedésbeli hiany tovabbra is fennmaradt. Lényegé-
ben stagndlés jelentkezik, €s a kordbban gyorsan ndovekvd orszagokban a ndvekedési iitem jelentd-
sen ¢s hirtelen mérséklodik. Megjelent a defldacio veszélye szamos eltérd pozicioju orszagban.

A megvaltozott pozicidk természetesen a szabalyozasi kereteket is befolyasoltdk. A pénziigyi terii-
letek mindegyikén gyorsan megjelend, és a realszférara is atterjedd, rendkiviili mértéki egyensuly-
talansagok atfogd hatékony kezelésére a megfeleldnek tlind moédszer azonban csak lassabban alakul
Ki.
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A valsag és a felgyorsulo, torlodo szabalyozas

A Basel II szabalyokat 2004-ben kezdték kidolgozni az dzsiai majd orosz pénziigyi valsagot kove-
téen egy hosszu novekedési ciklust kdvetd USA recessziot, a 2002. évi argentin valsagot és a 2003-
tol indult németorszagi recessziot kovetden. Az alkalmazas kezdetét 2007-ben hataroztak meg, fo-
lyamatos 2011-12-ig tartd bevezetés mellett. A szabalyok nemzeti jogalkotasba torténd bevezetésé-
re, a piaci szereploknek a kockéazat alapu tokeképzésre valo felkésziilésre, a hatasok becslésére vo-
natkoz6 mennyiségi hatasvizsgalatokra is folyamatosan, és a valsagot megel6z6 adatsorok felhasz-
nalasara épiilve keriilt sor. A vonatkozé EU iranyelvet 2006 juniusaban fogadtak el. Az alapszan-
dék, a tokeképzésnek a kockazatokhoz jobban illeszkedé mértékének kovetelménye egyben leheto-
vé tette a kockazat mérsékld és a hitelnyujtast erdsité eszkozok alkalmazasat (risk mitigation, credit
enhancement). Ez egyuttal utat engedett a hitel expanzionak, amely a novekedési igényeket, a pénz-
ligyi piac erds boviilését szolgalta. A4 kockazat aranyos tokeképzés az azbdta végzett szamitasok sze-
rint t6bbnyire a banki tékebdzis csokkenésének irdnydban hatott. (Igy kozvetlen szerepe is valoszi-
niisithetd a piaci likviditasndvekedésben €s az eszkdz mindség romldsaban.)

A Basel II szabalyozasi és feliigyeleti 1€péseinek bevezetése azonban mar szigorubb, a valsag altal
befolyasolt piaci feltételek kozott ment végbe. A pénziigyi rendszer valsaga 6 tényezdinek feltara-
saban, a sziikséges tennivalok szambavételében és az 1), mennyiségi és ellendrzési célokat szolgald
szabalyok és mutatok rendszerének kialakitdsaban kiemelt szerepe volt a De Larosiere bizottsag
2009. februarban publikalt jelentésének, amelyet az EU Bizottsaga felhatalmazésa alapjan készitet-
tek G-20 felkérésére, és a 2009-t61 1j mandatum alapjan miikodé FSB (Financial Stability Board)
szamara.

Elkezdddott és a korabbiakhoz képest rendkiviili sebességre kapcsolt a Basel II szabalyok tobbszori
id6kozi revizioja is, amelyek legnagyobb része — a tervek szerint — akkor még életbe sem lépett. A
Basel ,,2.5” kiegészitd szigoritd szabalyokat vezetett be a tokepiaci folyamatok és intézmények
tekintetében. (Az EU CRD III Iranyelv jovahagyasa 2009. juliusban tortént, bevezetését 2011. 1.
negyedévre tervezték.)

A kovetkez6 1épésként a BCBS (Basel Committee on Banking Supervision), jelentds részben a De
Larosiere jelentésre épiilve alakitotta ki az uj Basel III szabalyrendszert. A széles korben, de rovid
1d6 alatt lefolytatott konzultaciot kovetden a reform keretek jovahagyasara a BCBS 4altal 2010. de-
cember 16-an keriilt sor (BCBS, 2010a). A Basel III kdvetelmények (EU Bizottsagi CRD IV irany-
elv kidolgozéasa mar 2011. 1. negyedévben kezd6dott) hatalybalépése ,,mar” 2013 elején megtortént,
de a szabalyok fokozatos bevezetése csak 2018 végéig, ill. 2019 elejét6] varhatd. Néhany igen 1é-
nyeges elem végleges kialakitasa csak a munkafolyamat kés6bbi részében torténik, mert a mennyi-
ségi hataselemzés €s a szabalyoz6i mértékek meghatarozasa rendkiviil kényes feladatot jelentett és
¢les vitdkat valtott ki. (Ezek koziil a II. részben a kovetkezok néhany vonatkozasara térek majd ki:
tokeattételi mutatd (leverage ratio), a likviditas fedezeti rata (LCR) €s a nettd stabil finanszirozasi
mutatd (NSFR), a rendszerszintii kockazatot jelentd intézményekkel kapcsolatos szabalyozas.)

Mint lathatd, a valsag felgyorsitotta, és egymasra torldddan hozta 1étre a Basel II bevezetését és 111
szabalyok létrehozasat, tesztelését, az azonnali és a rendszerszintli 0 szabalyozasi feladatok beveze-
tését és uj intézmeények kialakitasat. Ebbdl szdmos bizonytalansag és tovabbi kérdés adodik (MAG,
2010; BCBS, 2010b, p. 4.).
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A Basel II és a CRD II revizigja: Basel III (CRD 1V)

A BCBS reform programjanak, a Basel III kidolgozasanak elsddleges célja a valsag altal motivalva
a bankrendszer rugalmassaganak novelése, ezzel a fenntarthaté novekedés eldsegitése volt mind
rovid, mind pedig hosszabb tdvon. A G-20 és a FSB felhatalmazasanak megfelelden a Bizottsag
reform programjanak atfogd célja az, hogy a bank - és pénziigyi rendszer a gazdasagot stabilizalo
erévé valjon, mivel annak hianya vezetett a jelen pénziigyi valsaghoz. A pénziigyi rendszer legfobb
gyengéit, a valsag altal felerdsitve azzal 0sszefliggden a kdvetkezok jelentették:

. Tulzott globalis likviditas és ezzel egylitt tal nagy tokeattétel a bank- és pénziigyi rendszer-
ben, valamint a veszteségek elviseléséhez nem elegendd mennyiségli és mindségl toke;

. Talzott mértékli hitelnovekedés, amely aluldrazta a likviditasi €s a hitel kockazatot és nem
megfeleld kockazatvallalassal jart;

. Nem elegendd likviditasi tartalék és rendkiviil tulzott lejarati transzformacio;

. Megfeleld banki tartalékok hianya a pénziigyi piacok ¢€s azok résztvevdiben rejld
prociklikussag csokkentés¢hez;

. Erds rendszerkockazat, a piaci szerepldk és a hasonlo kitettségek kapcsolodasa miatt, tovab-
ba a ,,tul nagy, hogy elbukjon” probléma f616tti elsiklas.

A valsag mélységét €s sulyossagat novelte a tulzott tokeattétel, a likviditasi tartalék és a toke nem
elegend6 mindsége ¢€s szintje, és a kockazatvallalashoz kapcsolddo Osztonzok szegényessége. A
valsadg egy pontjan a piac elvesztette sok pénzintézet, majd orszagok és régiok likviditasaba és fize-
toképességébe vetett bizalmat, igy a bankrendszer gyengesége atterjedt a pénziigyi rendszer egészé-
re €s a realgazdasagra is.

Indulaskor a Basel III szabalyokat a Basel II revizidja keretében kezelhetonek lehetett felfogni.
Kapcsolatukat parhuzamosan végrehajtand6 szabaly modositasként jellemezték. Ez igy is maradt:
mindkét szabalyrendszer egyidejiileg érvényes, hatokoriik ugyanis jelentGsen eltér6. A mostanra
kialakult piaci viszonyokat, mennyiségi hatasokat és eljarasbeli szabalyokat tekintve a toke megha-
tarozas modszertani kidolgozottsdganak, a Basel II szerinti kezelésének fontossaga mellett mind
makro, mind pedig mikro szinten a Basel III prioritdsa gyakorlatilag egyértelmii kovetelménnyé
valt.

A tényleges tulzott piaci likviditas felszivasat mar a Basel 111 kovetelmény szintekre valod banki fel-
késziilés is eldsegitette, hatasa viszont még nem egyértelmii: a gazdasagi névekedés tiikrében, ke-
vés-e vagy tulzott likviditas maradt-e a piacokon, és a mennyiségi enyhités eredményei nem utal-
nak-e keresleti korlatokra.
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Az el6bb emlitett folyamatok felvetnek néhany tovabbi kérdést

Probléma mentesek-e az eladosodottsag mértékére kialakult ,, hiivelykujj szabalyok” (ez mar a hi-
telmindsités problémakorét is érinti)?

A mennyisegi enyhités eddigi menete enyhitette-e a pénziigyi piacokon mutatkozo finanszirozasi
hianyt (elsésorban a kereskedelemfinanszirozas terén), egyaltalan kimutathato-e ilyen hatas?

Az egyes szabdlyozok, a bankok tékekovetelményeinek valtoztatdsa — Basel 11 és 111 — hogyan hatott
a (kereskedelmi) bankok finanszirozasi képességére, a pénziigyi piacok szerepében kialakulo valto-
zasokra?

Mi a tényleges alapja a mar 2009/2010-ben és 2012 vége ota a G-20 targyalasok szintjén is felme-
riilt leértékelési versenynek a jelenlegi viszonyok alapjan?

Az egyes bankok (sét, orszagok) adossagrendezésére felmeriilt néhdany megoldds rendszer szinten
milyen esetleges problémdkat okoz?

E kérdéseknek a banki pozicidkra, és a kereskedelem finanszirozas feltételeire is gyakorolt hatasaira
a II. részben térek ki.
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Hivatkozasok és jegyzetek

! Erre vonatkoznak példaul Christine Lagarde (IMF vezérigazgato) nyilatkozatai, de ide sorolhatok jelentés tokepiaci
szereplOk erre vonatkozo utalasai is (Mdbius, Faber, Roubini).

? {gy kiilondsen a G-20 2008 Washington, 2009 London és Pittsburgh, 2010 Toronto és Seoul csticstalalkozok, amelye-
ken egyre inkabb a nemzetkdzi pénziigyi rendszer reformjara helyez6dott at a prioritas.

* Megjegyzendd, hogy a szabalyozas stabilizalodasa mellett jogi eljarasok indultak a szabalyokat megsérté nagy pénzin-
tézetek alkalmazottai ellen is. A sulyos pénzbiintetések mértéke még nem hasonlithaté a kormanyzati segitségek eddigi
Osszegéhez.
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Nadicsan Jozsef

Oman, az arab vilag esszenciaja

Az Omani Szultansdag nem pusztan egyike a Fold fiiggetlen orszagainak, hanem az utobbi évtizedek-
ben komoly nemzetkozi tekintélyt vivott ki teljesitményeivel. A legtobbet fejlodc nemzet titulusat
ugyanugy kiérdemelte, mint a ,,fenntarthato novekedés minta orszaga” cimet. Raadasul, itt a meny-
nyisegi mutatokkal kifejezett névekedés valos mindség — valtozassal, latvanyos elorelépéssel paro-
sult. Az orszag turisztikai palettdja rendkiviil gazdag, mind a természeti szépségek, latnivalok (pl.
1700 kilométer fehér homokos tengerpart, merész hegyvonulatok, kiszaradt folyomedrek, endemikus
noveny és allatvilag/, valamint az emberi alkotasok gazdag tarhdza. /osi varak/erodok, viz-
alagutak, az arab épitészeti stilus targyi emlékei, az arab piac a maga sajdatos hangulatdval, stb.).
Az orszag tudatosan késziil az ,,olaj — utani” periodusra, s a GDP formdlasaban taviatilag kulcs-
szerepet szannak a turizmusnak, idegenforgalomnak. E tanulmdny — tervek szerint — egy hosszabb
turisztikai figyelem-felkelté mii bevezetd része, s dsztdnzés az orszag meglatogatasdra. A legismer-
tebb nemzetkozi szalloda-lancok jelenléte, a kiemelkedben jo kozbiztonsag, tisztasdag, rend, szinvo-
nalas infrastruktura mind-mind egy felejthetetlen utazas élményét igéri.

The Sultanate of Oman is not only one of the independent states of the Earth but such country which
achieved stable international reputation with its performance. It had received titles like ,, The Most
Developing Nation” as well as the , Pattern of the Sustainable Growth ”. Furthermore in its case
the quantifiable results of growth - which can be expressed in economic indicators — are coupled
with changes in quality as well as a spectacular step forward. The country has a wide range of
tourist attraction from natural beauties, sights (e.g. 1700 km white sandy beach, steep ranges of
mountains, dry river valleys, endemic flora and fauna) and also a treasury of manmade creations
(ancient castles and fortresses, water-tunnels, pieces of Arab architecture, the Arab markets with
their special atmosphere, etc.) The country has already been preparing for the ,,post-oil period”,
and tourism is a branch of economy which has been dedicated to play key importance in the formu-
lation of GDP. This study is planned to be an introductory part of a longer work on tourism which
aims to attract the attention and give encouragement for visiting the country. A journey to Oman
may be really unforgettable thanks to the presence of the best known international hotel chains, the
outstanding level of public security, cleanness, order, developed infrastructure.

Bevezetés

Azsiai tallozasom soran eddig olyan orszdgokra bukkantam, olyan orszagok turisztikai bemutatasa-
ra vallalkoztam, - Iran, Pakisztan — amely orszadgok szamos pozitivum mellett sok fesziiltséggel,
ellentmondassal birnak, igy kevésbé felelnek meg annak a turisztikai célkitlizésnek, hogy a magyar
turistak érdeklddésének kozéppontjaba keriiljenek, egyfajta lehetséges desztinacioként hangsulyo-
z6djanak.
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Pakisztan a szamadatok, vagy mennyiségi mutatok alapjan, a Vilag vezetd térsége lehetne évi 8%-
os GDP novekedési adata alapjan, viszont amindségi paraméterek alapjan (HDI Index) csak a 148.
helyet tudhatja magaénak a Foldon. Azaz, a mennyiségi ndvekedés nem parosult mindséggel, az
¢let-mindség kézzelfoghato javulasaval. Ugyanigy a beludzsisztani partoknal fekvé Gwadar kik6td
kinai t6kével az egyik legkorszeribb mély-tengeri kikotdje cimre palyazhat, de a varhatd bevételek
korvonalazasanal, szétosztasa koriil mar most dsszeveszett a régiod a kdozponti kormanyzattal, igaz-
sagtalannak itélve a természeti kincsekbdl szarmazd bevételek elosztasat.

Régota keresek egy olyan dzsiai orszagot, ahol a gyors novekedés egyben mindségi valtozasokkal,
¢letszinvonal-emelkedéssel is 0sszekapcsolhatd, s — orommel irhatom — sikeriilt rabukkannom. Az
Omani Szultansagrol van/lesz szo, akik a gyors (mennyiségi faktorokkal kifejezhetd) novekedést
tényleges €letszinvonal atalakuldsra tudtdk konvertalni, érdemi médon nagyot léptek elore.

Az orszag bemutatasa

Ez az el0-dzsiai orszadg az Arab félszigeten talalhatd, Szaud Arabia, Egyesiilt Arab Emirségek, Je-
men szomszédsagaban. Egyrészt minden szomszédja muszlim orszag, masrészt Oman fekvése, el-
helyezkedése egy kiteritett vilagtérképen egy kozépponti pozicid, minden irdnybol (keletrdl, nyu-
gatrdl, északrdl és délrél) jol megkdzelithetd, s a jelzett irdnyoktol szinte egyforma tavolsagban
talalhato.

Az ENSZ szakemberek Omant valasztottak az elmult 3 évtized leggyorsabban fejlodd orszagénak
az un. fejl6do vilagban. 30 — 40 évvel ezelbtt az orszagra kora-kozépkori viszonyok voltak jellem-
z0ek, alacsony ¢életkorral, népbetegségekkel, szegénységgel, 12 kilométer szilard burkolatti uthalo-
zattal rendelkezett az orszag.

Ennek kontrasztjaként az 0j szultan tronra-1épésétdl viharos gyorsasagu fejlodés, érdemi atalakulas
vette kezdetét, az orszag a XXI. szazadban taldlta magat, adaptalta a mai kor technikai vivmanyait,
felszamolta az elmaradottsagot, szegénységet, népbetegségeket, s a sor, a mindségi atalakulas hosz-
szan emlithetd. A félnomad beduinok nadkunyhokbol kéhazakba koltoztek, ahol nemcsak a klima-
berendezés a tarsuk, hanem a luxus minden kelléke megtalalhaté hazaikban.

A szilard burkolatu uthaldézat hossza ma meghaladja a 40.000 kilométert, az autoutak tobbsavosak,
legtobb helyen éjjel-nappal kivilagitottak, az utak mentén gondosan 6ntdzott fi és egzotikus nové-
nyek pompéznak, - egy alapvetden sivatagi kornyezetben. A sor, a dramai valtozasok példai hosz-
szan sorolhatok. Ha a helyieket faggatjuk a ,,csoda” hatterérdl, két dolgot szoktak emliteni:

- Az egyik az olajbevételek, melyek finanszirozzék a szalloda, lakds, infrastrukturalis fejlesz-
téseket (szélesebben mindent) annak ellenére, hogy Oman Kozel keleti mércével rdadasul
nem is nevezhetd a legtehetésebb szénhidrogén-vagyon birtokosanak. Készletei — Jemen Ki-
vételével — szerényebbek a szomszédokéndl. Jelenleg ez a bevétel viszont elégségesnek tii-
nik a finanszirozashoz, a gyors fejlddéshez, az életszinvonal latvanyos emeléséhez. Oman
ebbdl a szempontbodl szerencsés orszagnak mondhatd, hiszen mas, olajban gazdag allamok-
ban ez a nyersanyag nem a jolét, hanem stlyos viszalyok forrasa. Nigériaban példaul az
olajjovedelmek orszagon beliili igazsagosabb elosztasaért évtizedek ota folytatnak kiizdel-
met a bennsziilott lakossag békés és illegalis fegyveres szervezetei. (Neszmélyi, 2012)
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- A masik 0sszetevé Kabusz bin Szaid al Busaidi szultdn személye, vagy személyes vardzsa.
Az uralkodo6 — a helyiek szerint — sokat tett népe életszinvonala emeléséért, felvilagosult ve-
zet6, modernizacids programjat elfogadta a — mara kb. 4 millidés népesség, szeretik, tisztelik
az uralkodot. Kordbban azt a véleményt képviseltem, hogy sem a vallasnak, sem az ,allam-
forméanak™ az uralkodonak nincs kozvetlen szerepe a gyors novekedésben. Ezt a vélekedést
mara némileg revidedlom. Kabusz szultan elképzelései kovethetdk, a tomeg hajlandd az
uralkodé mellé allni, mert a gyakorlatban, sajat boriikon latjak igazoldédni a feltevések he-
lyességét,, a jo iranyba tett Iépéseket, a gazdagodast.

A szultansdgban a kozbiztonsdg nemzetkdzi Gsszehasonlitasban kiemelkedden jo, gyakorlatilag
nincs biindz¢Es, a turista éjjel, egyediil is sétalhat az utcan, még homalyosabb sikatorok kornyezeté-
ben is, biztonsagban érezheti magat. Az inflacidé gyakorlatilag elhanyagolhatd, rend, tisztasag, nyu-
galom van (annak kideritése, hogy ebben mekkora szerepe van a szultan személyének, vagy a szul-
tansag nevill allamformanak, vagy a sarija torvénykezésnek — mar egy masik tanulmany témaja le-
hetne).

Az infrastrukturalis fejlesztések latvanyosak, de nincs gigantomania. Az Egyesiilt Arab Emirségek-
kel szemben, vagy ellentétben nem torekednek égbenytld tornyok, szallodak stb. épitésére, minden
létez0 magassagi rekord megdontésére, sot épitkezésiikben kifejezetten az 6si omani épitészeti sti-
lus, diszitéelemek, tradicionalis épitdanyagok felhasznaldsa keriilt eldtérbe a tajidegen, a kulturalis
orokséget tagado gigantomania helyett.

Nagyon fontos momentumnak €rzem a sikerek rovataban, hogy Oman a ,.fenntarthat6 névekedés
minta-orszaga”. Rengeteg nemzetkozi elismerést, dijat kapott kornyezet-tudatos magatartasaért,
kézzelfoghat6 1épéseiért.

A Szultansag endemikus (csak az adott helyen fellelhetd) floraval, faunaval rendelkezik. Ez egy-
részt a turisztikai attrakciok taboraban nem lebecsiilendd eldny, masrészt ennek a potencidlnak a
megolrzésében, fenntartadsaban nemzetkozi visszhangot kivaltd eredményeket tud felmutatni. Ennek
révén nemzetkozi tdimogatashoz, forrasokhoz jut, illetve példat mutat e téren mas orszagoknak. Két
endemikus, vagy ,totem-allatot” szeretnék példaként megemliteni:

- Fehér szinii nyarsas antilop (oryx), ami a természetes ¢l0helyén vadaszat, orv-vadaszat miatt
gyakorlatilag kipusztult. Néhany példanyt sikeriilt Omanban megmenteni, s szisztematikus
szaporitasba fogtak. Rezervatumot hoztak 1étre az omaniak sivatagos kornyezetben, (az allat
természetes korabbi él6helyén) s védték az orv-vadaszoktol. Mara elmondhatd, hogy a fajt
sikeriilt a kipusztulastol megmenteni.

- A masik omani ,,sztar” a tengeri teknds, ami koltéséhez —3sidok ota — hasznalta, vagy hasz-
nalni igyekezett az orszag kozel 1700 kilométeres homokos tengerparti szakaszat, de renge-
teg ra leselkedd veszély a kihalas szélére sodorta. Ismert, hogy tobb alfaja: létezik (cserepes
teknds, al-cserepes sth.), de a veszély kozos sajatossag maradt. Itt is teknds-rezervatumok
kertiltek kialakitasra, ahol a tekn6sok zavartalan mozgasat biztositottak. Sok esetben még a
turistdk mozgéasanak korlatozasa aran is. A hatékony intézkedések nyoméan mara mar ezres
nagysagrendiire dagadt az omani teknds kolonia.
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Nyitas a turizmus felé

»A 70-es évtizedben még félfeudalis allapotban levd orszag mara modern infrastruktiraval, XXI.
szazadi technolégiaval, jol képzett human-eréforrassal rendelkezé allam lett, amely egyre inkabb
nyit a turizmus felé, s a kovetkezd évtizedekben varhatoan Kozel Kelet egyik turisztikai siker-
desztinacidja lesz.” Ezeket a mondatokat Kovéacs Baldzs, a Magyar Turisztikai Hivatal Fotanacsosa
2005-ben irta, ,,Oman az Arab Vilag esszenciaja, a jovO turisztikai siker desztinacidja az allami tu-
rizmus-fejlesztési politika sajatossagai az Omani Szultansagban” cimii tanulmanyaban. A szerzo
személyes utazasi élményére alapozva sziiletett e tanulmany.

E turisztikai program nem kisebb célt tlizétt az omani nép elé, mint — belathat6 id6n beliil —a turiz-
mus GDP aradnyos hozzéjarulasa 20%-ot meghalad6 mértékiire n6jon. A legnagyobb érdemnek,
Iépésnek azt a hossza tdva Turisztikai Tervet (Oman 2020), nemzeti programot tekintem, ami a tu-
rizmus nemzetgazdasagi szerepét, a GDP aranyos részvételét ugrasszertien kivanja novelni belatha-
t6 1dOn beliil, tudatosan késziilve az ,,0laj utdni” korszakra.

Viszonyitasi alapként emliteném meg, hogy torténelmi tradicidi révén turisztikailag frekventélt
Egyiptomban, (ahol évente tobb millids nagysagrendben fordulnak meg kiilfoldiek) a turizmus GDP
aranyos részesedése joval alacsonyabb. Az Arab Tavaszt megel6zé évben, 2010-ben kb. 14 millié
kiilfoldi turista latogatott Egyiptomba, 12,5 mrd USD bevételt hozva az orszagnak, és ez az egyip-
tomi GDP 13%-anak felelt meg (Neszmélyi, 2013). A fentiek illusztraljak, hogy Omanban tényleg
nagyot gondoltak, almodtak.

Az omani turizmusban rejlé lehetdségek ma még kihasznalatlanok, az agazat — lehetdségeihez ké-
pest — alulteljesit. Hogyan késziilt a hossz tav Turisztikai Terv Omanban? Els6 1épésben felmér-
ték az egyes régiok turisztikai attrakcioit, hozzajarulasuk lehetdségeit a Nemzeti Tervhez. A Nem-
zeti Brand: OMAN AZ ARAB VILAG ESSZENCIAJA

Kozigazgatasilag Oman 9 régiora tagolhatd, s minden régid turisztikai téren valamilyen mozgositod
fantazia nevet kapott. Pl. a Muszandam félsziget fantazia neve: , Ekké a koronan”, Batna, Maszkat
vidéke ,,Azar Part”, Dhofar ,,Tomjén €s palmak foldje” A nevezetességek, attrakciok két taborat
kiilonboztethetjiik meg:

- Természeti attrakciok, latnivalok. Oman esetében a homokos tengerpart, dramai szépségli he-
gyek, fjordok, vizesések, a — mar emlitett — endemikus flora, fauna. Specialitds Omanban /itt a
természeti latnivalok taboraban/ az idészakos vizfolyasok: arab néven a vadik. Itt sivatagos
kornyezetben is egyfajta elszigetelt édenkert csodalhatdé meg palmakkal, piknikezésre alkalmas
kornyezettel, flird6zésre, felfrissiilésre alkalmas tocsakkal.

- A turisztikai attrakciok masik csoportjat az emberi alkotasok, kultartorténeti emlékek képezik.
Oman esetében varak (kb. 500 ko, illetve agyag-varral rendelkezik a Szultdnsag), mecsetek,
paloték, vizi alagutak (helyi néven faladzs). Emlitést érdemel, hogy ez utobbiak a multban és a
jelenben is fontos szerepet toltenek be Oman vizellatdsaban. Oman nem rendelkezik jelento-
sebb természetes felszini vizfolyasokkal, igy komplex vizhasznositasi stratégia révén (pl.
szennyviztisztitds és Ujrahasznositds, tengerviz soétalanitas, stb.) egésziti ki a természetbdl
nyerhetd vizkészleteit. A legnagyobb vizfelhasznalod agazat Omanban is a mezdgazdasag (Saif
Al Shagsi, 2014). Ugyanakkor a vizsziikségletet az emlitett modon sikeriilt megnyugtaté mo-
don biztositani (Oman Tribune, 2014), szemben mas, hasonld kliméaju orszagokkal, példaul

71



Pakisztannal, vagy Egyiptommal. Utobbi példaul mar hosszu ideje vitaban all a Nilus fels6 fo-
lyasanal, illetve vizgyiijto teriiletéhez tartozo orszagokkal (Etiopia, Eritrea, Szudan, Uganda,
Kenya, Tanzéania, Burundi, Ruanda és a Kong6i Demokratikus Koztarsasag) a folyd vizhoza-
ma megosztasanak tekintetében (Neszmélyi, 2010). Fontos kihangsulyoznom, hogy kiemelt
cél a nemzeti hagyomanyok apolasa, tiszteletben tartasa. (Még a Turisztikai Tervben is tetten
érhet0).

Az életszinvonal folyamatos novekedését jol szemléltetik a gombamod épiild neo-arab stilusu ha-
zak, villak, am ezek egyike sem kihivo. A gazdagsag, a jolét nem parosul hivalkodassal. Hianyoz-
nak a természet-idegen felhdkarcolok. A szinek, formak harmodnidjara messzemenden iigyelnek, a
ruhazat is tradicionalis, de mégis elegans.

A férfiak fehér, patyolat tiszta foldig éré kontosben jarnak (helyi neve diszdash), a kontost atfogo
Ov bojtjait fliszeres parfimbe martogatjak. A ndk viseletében fellelhetd az arab 6ltozkodeést, eldirast
kovetd csador, nikab stb. de ezek viselete a Szultdnsagban nem kdotelezd. A ndk teljes jogh tagjai a
tarsadalomnak, hivatali funkcidkat tolthetnek be, egyaltalan dolgozhatnak, autot vezethetnek. Az
orszag felvilagosult, tolerans, turista-barat. Mind a fiatalok, mind a varosok lakossagénak zome jol
besz¢l angolul.

Nem elhanyagolhaté szempontként emlitem, hogy e gazdag, fizet6képes, a turizmus hozzajarulasat
szamottevéen fokozni kivané orszag illik a magyar kormany azon torekvésébe, amit az ,,Azsiai nyi-
tas politikdja’kifejezés fed. Azt is hangstlyoztam, hogy a hossza tavl turisztikai program mar tuda-
tos felkésziilés az olaj utani korszakra, igy Ok is nyitottak a nemzetk6zi kapcsolatokra.

A legsikeresebb magyar multinacionalis vallalat a Mol Oméanban is szerzett szénhidrogén kiterme-
1éshez koncesszios teriiletet. Ugy gondolom, sikeres tevékenysége elésegiti, pozitivan alakitja a
kétoldalti kapcsolatokat. Masrészt azt hiszem, hogy az omani ,,siker sztori” szamos eleme hazank-
ban is atvehetd, alkalmazhat6. Kovacs Balazs (2005) joslata (Oman a jovO turisztikai siker
desztinacidja) egyre kézzelfoghatobb valosag.
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Neszmélyi Gyorgy Ivan

Az egyiptomi belpolitikai események
hatasa a turizmusra

A tanulmany célja annak vizsgadlata, hogy a 2011. évi, Arab Tavasznak nevezett politikai valtozasok
nyomdn ingatagga valt és a mai napig is dtmenetinek tekinthetdé egyiptomi belpolitikai helyzet mi-
lyen hatast gyakorolt az orszag nemzetgazdasaganak egyik huzoagazatanak tekintett idegenforga-
lomra. A Mubarak elnokét, illetve a nevével femjelzett harmincévnyi diktatorikus, am belpolitikailag
és gazdasagi szempontbol egyarant stabil rendszert a 2011. januar 25-én kezdodott, forradalomnak
nevezett atalakulasi folyamat elsoporte. Mindez a gazdasagra, beleértve a turizmust is, szinte azon-
nali és erdsen negativ kovetkezményekkel jart, amelyek mindmaig éreztetik hatasukat. Az elhuzodo
dtmenet, beleértve a radikalis iszlam hivei dltal tamogatott, am 2013. julius elején katonai puccsal
eltavolitott Mohamed Murszi elnok egyéves hivatali idejét, nem kedvez a gazdasag fellendiilésének.
Egyiptom korabban impozans gazdasagi novekedési mutatoi mara szinte semmivé valtak. Az orszag
belpolitikai valsagok sorozatat éli at, mikozben a gazdasdg stagndl. Az idegenforgalmi dgazat min-
dezt az elmarado vendégek miatt csékkeno bevételek, kihasznalatlan kapacitasok, illetve névekvo
dagazati munkanélkiiliség formdjaban érzi meg. Varhatoan még hosszu idore lesz sziikség ahhoz,
hogy Egyiptom stabilitasa helyredlljon és az abba helyezett nemzetkézi bizalom is olyan szintet ér-
jen el, amely lehetove teszi ugy a kiilfoldi befektetések, mint a turistak korabbi nagysagrendii vissza-
térését.

This study aims to examine the impacts of the unstable and interim political situation resulted by
the political changes called Arab Spring in 2011 on the tourism, one of the flagship sector of the
Egyptian economy. President Mubarak and his 3 decade-lasting dictatorial, but stable political and
economic regime was swept away by a revolutionary movement started on 25th January 2011. This
affected promptly and negatively the economy including tourism sector and its implications can be
felt even by now. The long-lasting transition period, including the one-year rule of the radical is-
lamists backed president Mohammed Morsi does not facilitate the economic recovery. The impres-
sive figures of economic growth of the pre-2011 years vanished by now. Egypt faces a series of in-
ternal political crises while the national economy remains stagnant. The tourism sector feels it
sharply in dropping number of foreign tourists, unutilized capacities and the increasing sectoral
unemployment.

Bevezetés

Az elmult évtizedekben a turizmus a vildggazdasag egyik vezetd szektorava valt, novekedési liteme
meghaladta a vilaggazdasag novekedési litemét. Az idegenforgalom hatalmas tizletet jelent, forgal-
ma eléri a vilag GDP-jének mintegy 10 szazalékat, és vilagszerte kozel 200 milli6 embernek ad
munkat. 1980 és 2000 kozott toretleniil novekedett az iparag. 2000 utan azonban a ndvekedési litem
megtorpant. Az idegenforgalmat gyors egymasutanban tobb megrazkddtatas is érte (Fero, 2004), - a
2001. szeptember 11-i terrortamadas nyoman a vilag megvaltozott biztonsagi helyzete, jarvanyok, a
2008-2009 évi vilaggazdasagi valsag nyoman az eurdpai és az amerikai gazdasagok recesszidja, stb.
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Ez a visszaesés ugyanakkor Egyiptom esetében kevésbé volt érzékelhetd, egészen az in. Arab ta-
vasz 2011 elején tortént bekdszontéig.

Egyiptom bels6 helyzete az Arab Tavasz elott

1981-t61, Anvar Szadat eln6k erdszakos haldla utin, Mohamed Hoszni Mubarak korabbi alelndk
vezetésével, nagyrészt az 1973-as habort ,,veteran” katonai vezetdi koreire, illetve a kvazi allam-
partként miikodé Nemzeti Demokrata Partra (NDP) épiiléen erds elndki rendszer mikoddott az or-
szagban. A kvazi diktatérikus rezsim, mindvégig un. rendkiviili allapot feltételei mellett mikddott,
amely fenntartasaban kulcsszerepe volt a rendfenntartd szerveknek és a titkosszolgalatok. A szabad-
sagjogok erdsen korlatozottak voltak, dm a rezsim mindvégig hatarozottan fellépett a politikai és
vallasi szélsOségesekkel szemben. Ezek jelenléte és tevékenysége 2011 elott - néhany tragikus, de
mindenképpen egyedinek tekinthetd tamadas kivételével - alig volt tetten érheté Egyiptomban.

Az alapvetden szekuldris allamrend lehetové tette a mérsékelt muzulman tobbség €s a mintegy
10%-nyi keresztény kisebbség aranylag békés egyiittélését Bar az alkotmany alapvetd jogforrasként
hatarozta meg a sarijat, am azt ténylegesen csupan a muzulman lakossagot érintd csaladjogi ligyek-
ben alkalmaztik. A Mubarak-rezsim szocidlis intézkedései részeként — tobbek kozt — artamogatast
¢lveztek az ¢élelmiszerek ¢és az energiahordozok, igy az orszag arszinvonala alacsony maradt. Ez
létkérdés volt — és ma is az - a helyi lakossag alacsony jovedelmi, tobb tizmillios rétegeinek. A
rendkiviili allapot és az altaldnos, szinte rendérallami kontroll egyébirant nem volt kiilondsebben
zavard az orszagba érkezo kiilfoldi turistak, iizletemberek szdmara.

Az alacsonyan tartott arakat, illetve a fokozott kontrollnak k6szonheté magas foku kdzbiztonsagot
az orszagba érkezo kiilfoldi turistak és ilizletemberek is — sajatos, pozitiv externaliaként — élvezhet-
ték. Igy az orszagba érkezé turistat, kiilonosen az idegenforgalom szempontjabol frekventalt helye-
ken (Kaird, Fels6-Egyiptom, illetve a tengerparti tidiilohelyek) jo kozbiztonsag, illetve - a rezsim
szocialpolitikajaval osszefliggd fogyasztdi artdmogatasi rendszernek kdszonhetden, - alacsony arak
fogadtak. Mindehhez jarul még Egyiptom vilagviszonylatban is egyediilalld adottsagokon - ember
altal 1étrehozott és a természeti 6rokségek egyarant paratlan gazdagsagan alapuld idegenforgalmi
VONZEreje.

"Nincs még egy orszag, mely ennyi csodat tartogatna" - irta Hérodotosz 2400 évvel ezelott. Mar
joval Krisztus sziiletése elétt vonzottak az utazokat a piramisok, a Szfinx, Luxor és a Nilus folyo. A
faradk, a gorogok, a romaiak, az arabok, és a torokok is uraltdk Egyiptomot, a mai modern Egyip-
tom éppen ezért a fenti, az iszldm és a XX. szdzad hatasainak egyvelegét mutatja. To6bb mint 5000
éves kulturaja, misztikus piramisai, templomai, a Nilus, a Vords-tenger, a sivatagok, az odzisok
novény- és allatvilaga, a nemzeti parkok, a botanikus kertek Egyiptom kiilonlegességei, amelyek a
vilag minden rész¢bdl vonzzak a turistdkat.

A turistdk legnagyobb szamban Eurdpabol érkeznek, a kiilfoldi latogatok tobb, mint kétharmada
eurdpai. A legjelentésebb kiildd orszdgok korabban hagyomanyosan Németorszag és Olaszorszag
voltak, am mara Oroszorszag megeldzte Oket. A 2011. el6tti id8szakban, becslések, illetve az
Egyiptomi Arab Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma informacidi szerint, mintegy 60 ezer magyar
turista utazott évente az orszagba.
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A masodik legnagyobb piac a Kozel-Kelet. Az utobbi években Egyiptom lett az arab turizmus cél-
pontja, ami részben annak is kdszonhetd, hogy az egyiptomi kormany megsziintette a vizumot az
arab turistak szdmara. A legfontosabb kiild6 orszdgok Szaiud Ardbia, Jordania, Sziria és Kuvait.

A turizmus fejlesztése mellett nagyon fontos az altalanos gazdasagi fejlesztés Egyiptomban, amely
sokkal jobban a diverzifikacié irdnyaba kellene, hogy hasson. Ehhez sziikség van az iskoldazottsag
és a képzési szint emelésére, hogy ez altal a munkaerd foglalkoztatdsanak lehetdségét bovitsék. Ez a
kozel-keleti térség mas arab orszagait is érinti, mint példaul Sziria és Szaud-Arabia helyzetét. A
foglalkoztatas és a diverzifikalt gazdasagfejlesztésre jo példakkal szolgaltak korabban is ezek az
arab orszagok (Zsarnoczai, 1979, és 1997).

Az ¢lelmiszertermelés novelését eldsegité modern moddszerek elterjesztésének leghatékonyabb
modjat szamos orszagban a szaktanacsadasban vélték felfedezni, Egyiptomban mar 1953-ban 1étre-
hoztak ilyen halozatot (Kozari, 2007), amelynek tapasztalataira minden bizonnyal lehetne épiteni.

Az Arab Tavasz Egyiptomban - a ,,Januar 25-i Forradalom” és kovetkezményei

Az n. Arab Tavasz alatt Eszak-Afrika és Kozel-Kelet, koztarsasagi allamformaban, de alapvetSen
évtizedek ota egyazon vezetdk é€s klanjaik altal iranyitott kvazi diktatorikus rendszerei megdontésé-
re iranyuld mozgalmakat és tevékenységiiket értjiik, amelyek Tunézia, Egyiptom, Jemen, Libia ¢€s
Sziria politikai és részben gazdasagi helyzetét gyokeres megvaltoztattdk 2011 elejétél kezdddden.

Egyiptom esetében 2011. januar 25-én kezdddtek az orszag tobb nagyvarosaban — Mubarak orszag-
lasa soran els¢ alkalommal - olyan horderejii megmozduldsok, amelyeket, a korabbiakkal ellentét-
ben, a renddri er6k mar nem tudtak megfékezni. A kdzvetlen kivaltd ok az élelmiszerarak emelke-
dése, a kenyér és mas alapvetd cikkek artdmogatési rendszerének kilatasba helyezett megsziintetése
volt, am a tiintetd tdmegek szinte azonnal az elndk és klanja tavozasat, és alapvetd politikai refor-
mokat is kezdtek kovetelni.

A rendOri erOket — a fellépésiik soran elkdvetett durva tulkapasok miatt — Mubarak elndk feloszlatta,
a kozépiiletek és létesitmények védelmét a hadsereg vette at. Még januar végén részleges kormany-
atalakitas is tortént, am ezt sem belfoldon, sem mértékadd nemzetkozi vélemények nem tartottak
elegendének. A tovabb folytatdéddé megmozdulasok és részben a nemzetk6zi nyomas hatasara Muba-
rak 2011. februdr 11-én lemondott, a hatalmat ideiglenesen a hadsereg vette at.

A kairdi Orségvaltds utan kezd6dd atmeneti korszakban a hatalom centrumaba a Fegyveres Erdk
Legfelsdbb Tanacsa (Supreme Council of the Armed Forces) keriilt. A kordbban az allamfd iranyi-
tasa alatt allo, Mubarak lemondatidsaban kulcsszerepet jatszd, tizenkilenc f0s testiilet ¢lére Moha-
med Huszein Tantdvi védelmi és hadiipari miniszter keriilt. A tdbornok ideiglenesen az allamelnoki
teendOket is atvette (Gazdik, 2012). Tantavi feloszlatta a Parlament mindkét hazat, illetve Ahmed
Shafik vezetésével ligyvezetd kormanyt nevezett ki, amelyben helyet kapott az el6z6 kormanyzat
tobb minisztere is.

A turizmus orszag egyik legfontosabb és legstabilabb bevételi forrasa volt hosszi id6n at. A Muba-
rak-rendszert elsopr6, un. Janudr 25-i Forradalom és azt kovetd, honapokig huzodd belpolitikai
bizonytalansag a turizmusra azonnali és silyosan negativ hatast gyakorolt. A kordbban szinte 6tper-
cenként érkezd eurdpai charterjaratok ledlltak, az orszagba mintegy két, két és fél honapon at szinte
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egyaltalan nem érkezett turista. 2011 aprilisaban indultak meg ismét nagyobb szdmban a turistak,
amikorra az adminisztracid képes volt stabilizalni a kdzbiztonsagot, am az érkezd turistdk szama
sokdig meg sem kozelitette a korabbi idészak fogalmat. Mindez komoly bevételi kiesést jelentett. A
2011-es, balul sikeriilt évhez képest az egyiptomi idegenforgalomban érdekelt iizleti korok abban
reménykedtek, hogy 2012-ben visszatér a kordbbi évek forgalma, és az év elsé honapjaiban erre
realis esély mutatkozott. A helyzet azonban nyar folyaman ismét megvaltozott, amikor is a junius
16-17-iki elnokvalasztason Mohamed Murszi, a radikalis iszlam vonalat képvisel6 Muzulman Test-
vériség csoport jeloltje gydzott.

Murszi, elndksége alig egyetlen esztendeig tartott, nem volt képes, talain nem is torekedett arra,
hogy azt az egyiptomi nemzet egységét megorizze. Egyiptom lakossdga mindenekeldtt szabadsag-
jogok és jobb élet elérése céljaval lazadt fel Mubarak elnok rendszere ellen, és nem azért, hogy a
mérsékelt iszlam tobbség ¢és a mintegy 10 millids kopt keresztény kisebbség kordbban ardnylag bé-
kés egymas mellett €lésén alapulod, szekularizalt tarsadalmi berendezkedést egyre inkabb szigorodo,
radikalis iszldmon alapuld Gjabb diktatira valtsa fel. Mas orszagok — példaul Pakisztan - esetében
az orszag ,,iszlamizalddasanak™ folyamata, ugy tortént meg, hogy a fundamentalista szarny, 1élek-
szamahoz képest, sokkal nagyobb politikai szerepet, sulyt kapott, olyannyira, hogy Pakisztan vilagi
allamisagat is tobben megkérddjelezik (Nadicsan, 2013).

Murszi nemzetkozi fogadtatasa is altaldban negativ volt, annak ellenére, hogy demokratikus valasz-
tasokon jutott hatalomra. A radikalis iszlam térnyerésére, a belsd megosztottsagra, sot, a Camp Da-

crcr

destabilizalo kockazati tényezdként tekintett.

Egyre gyakoribba €s nagyobb szabasuva valtak a Murszi elndk, illetve a Muzulman Testvériség
elleni megmozdulasok. 2013. junius 30-an, - Murszi hivatalba 1épésének els6 évforduldjan — Egyip-
tom-szerte 6sszesen 14 millid ember vonult az utcakra, kovetelve az elnok azonnali lemondasat. A
kezdetben békés megmozdulas eldurvult, szdmos haldlos aldozatot kovetelt. Ezzel parhuzamosan
Kair6 egyes részein Murszi-parti megmozdulasok is torténtek, amelyek szintén erészakba torkoll-
tak. Miutan Murszi k6z6lte, hogy nem hajland6 hivatali tisztségébdl tavozni, - holott ezt, a lakossa-
gi megmozdulasokon til, ekkor mar a hadsereg vezetése is kovetelte, - az események a kdvetkezd
napokon 4t folytatddtak és tovabb eszkalalodtak. 2013. jalius 1-jén a hadsereg els6szamu vezetdje,
Abdul Fatah al-Sziszi tabornok ultimatumban kovetelte Murszi tavozasat, majd ennek hatarideje
elteltével, 2013. julius 3-an elmozditotta, hdzi drizetbe helyeztette, majd letartdztatta Murszit, akit
birdsag elott vonnak feleldosségre. Ezzel parhuzamosan Muzulman Testvériség tobb mas vezetdjét is
letartoztattak. A hadsereg felfiiggesztette az orszag alkotmanyat, tovabba ideiglenes allamelnoki
tisztséggel bizta meg Adly Manszurt, az Alkotmanybirdsag vezet6jét azzal, hogy a rovidesen ki-
irand6 Ujabb allamfdi €s parlamenti valasztasokig hozzon létre szakértdi kormanyt és annak révén
iranyitsa az orszagot.

A hadsereg 1épését az egyiptomi lakossag jelentds része, illetve az lizleti korok komoly megkdny-
nyebbiiléssel fogadtak. Az 0j helyzet legitimizalasat jelentds mértékben segitette, hogy a hadsereg
intézkedését nyilatkozatban tamogatta Ahmed el-Tayeb, az Al-Azhar nagysejkje, Egyiptom, illetve
az Iszlam szunnita dgdnak legmagasabb rangl vallasi vezetdje, II. Tawadros kopt ortodox pépa,
valamint Mohamed El-Baradei nemzetkozileg ismert vezet6 ellenzéki politikus is.
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Az egyiptomi belsé helyzet, a katonai hatalomatvételnek kdszonhetden, kozjogi értelemben ugyan
stabilizalodott, ugyanakkor az erdszakba torkolld tomeges megmozduldsok, - most mar elsésorban
Murszi hivei részérdl, - orszagszerte tovabb folytatodtak. A radikalis iszlam csoportok tdmadasai-
nak egyre inkabb az orszagban ¢él6 keresztény kozosségek valtak céltablaiva. Mindez ismét rendki-
viil negativ jelzésnek bizonyult az idegenforgalom szempontjabol is. Augusztus kdzepére a helyzet
olyannyira eldurvult, hogy az orszagba érkez6 charterjaratokat ismét leallitottak. Az Gjabb, raadasul
f0szezonbeli bevételkiesést a belfoldi turizmus 6sztonzése révén is csak részben sikeriilt kompen-
zalni. A 85 millios lakossag egy (kisebb, de nem elhanyagolhatd) része valoban tehetdsnek mond-
hat6, de aligha varhatd, hogy az egyiptomi vendégek potolni tudjak a kies6é devizabevételeket.

A sajat bevallasa szerint mintegy egymillio tagot szamlaléo Muzulman Testvériséget szeptemberben
betiltottak, azzal az indokkal, hogy erdszakra bujtotta fel a jeloltjeként megvalasztott, majd a hadse-
reg altal megbuktatott allamf6é, Mohamed Murszi hiveit. Ezt kovetden — egészen mostanaig, - a
helyzet ismét lassan stabilizdlodni latszik, bar szinte nincs olyan hét, hogy ne keriilne sor kisebb-
nagyobb Osszecsapasokra az orszag nagyobb varosaiban a Muzulman Testvériség szimpatizansai €s
ellenz6i kozott. 2013 szeptember végén ismét elindultak a nemzetkdzi charterjaratok, €és ma az
Egyiptomba iranyulo kiilféldi turizmus 0jboli, bar szerény mértéki felfutasanak lehetiink tanui.

Emlitést érdemel, hogy az orszag vezetése tobbé-kevésbé megorizte korabbi stabil kiilpolitikai arcu-
latat és szerepét. Bar tobbszor, kiilondsen a Murszi-adminisztraciod idején elhangzottak olyan meg-
nyilatkozasok, hogy Egyiptom esetleg felmondja, vagy érvénytelenek tekinti az Izraellel kotott
Camp David-i békeszerzédést, mindez megmaradt a retorikai fogasok szintjén. A bels6 valtozasokat
nem kovették a kordbbiakkal merdben ellentétes kiilpolitikai vagy kiilgazdasagi Iépések, igy Egyip-
tomnak jO esélye van arra, hogy megorizze az 1970-es évek vége oOta tudatosan vallalt regionalis
stabilizalo szerepét. A kozel-keleti régio igen torékeny stabilitasa szempontjabol a jovoben is kulcs-
fontossagu Kair6 szerepe. Kaird tovabbra is tdmogatja a térség nuklearis fegyverekt6l mentes zona-
va (Nuclear-Weapon-Free Zone - NWFZ) alakitasat, bar kialakitasanak nincs esélye a stlyos regio-
nalis konfliktusoktdl terhelt Kozel-Keleten (Gyene - Harangozo, 2011).

Az egyiptomi nemzetgazdasag helyzete

Az egyiptomi nemzetgazdasag egészen a 2011. januar 25-i Forradalom néven illetett gyokeres bel-
politikai valtozasok megkezdddéséig kifejezetten szilard labakon allt, komolyabb veszteség nélkiil
¢lte tul a vilaggazdasagi valsag 2008-2009. évi szakaszat. 2010-ben a GDP nominélértéke 218,5
Mrd USD volt, PPP-vasarloerd paritason pedig megkdzelitden 500 Mrd USD. A 83 millids lakos-
sagra vetitve ennek egy fOre jutd volumene kb. 6.000 USD-t tett ki. A bruttd hazai termék noveke-
dése a megel6zd 10 évben atlagosan 7-8 %-ot ért el, amely 2008 dszén kirobbant nemzetkozi vilag-
gazdasagi valsag hatdsara is csak 2-3%-kal csdkkent.

Az aldbbiakban szerepld tablazatok adatai is arr6l tanuskodnak, hogy Mubarak harom évtizedes
iddszakat kovetd két és fél évet sordn az egyiptomi nemzetgazdasag erdteljesen megsinylette. Az
orszag devizatartalékai mar 2011 els6 felében jelentds apadasnak indultak, - hiszen hetekig, helyen-
ként honapokig akadozott a termelés, és a belsé aruhiany kialakulasat csak novekvd importtal tudta
a kormanyzat kivédeni.
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Szinte semmivé valt Egyiptom korabbi, kimagasléan jonak mondhatd gazdasagi teljesitménye. A
kiilfoldi miikodétoke - bearamlas a korabbi szint kevesebb, mint felére zsugorodott (2010-ben 4,361
Mrd USD, 2011-ben 2,245 Mrd USD, 2012-ben 1,892 Mrd USD FDI érkezett) (HITA adatok). Az
ipari termelés €s az export teljesitménye is, - az idegenforgaloméhoz hasonléan, - jelentdsen csok-
kent. Egyediil a nemzetgazdasadg primér dgazatainak (olaj- ¢és foldgaz-kitermelés, illetve a mez6-
gazdaséag) teljesitménye maradt a korabbiakhoz hasonlo szinten, tovabba az orszag egyik f6 bevételi
forrasa, a Szuezi-csatorna hasznalataért jaro befizetések dsszege nem valtozott szamottevoen.

1. tablazat
Egyiptom f6bb gazdasagi mutaté6i 2009-2013

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013(b)
GDP (folyo aron) Mrd USD | 162,4 | 188,6 | 218,5 | 235,6 | 256,7 | 264,7
GDP (vasarléero-paritason Mrd USD | 443,8 | 468,6 | 499,3 | 519,0 | 540,0 | 559,8
PPP)
Egy fore juté GDP (folyé USD/16 2,160 |2,453| 2,776 | 2,930 | 3,112 | 3,146
aron)
Egy fore juté GDP (vasarlé- USD/f6 5,901 | 6,093 6,344 | 6,455 | 6,545 | 6,653
er6-paritason PPP)
Munkanélkiiliségi rata % n.a. 9,4 9,0 12,2 | 12,5 n.a.
Koltségvetés egyenlege GDP %-a n.a. -6,8 | -8,1 | -10,6 | -10,4 n.a.
Allamadéssag (év végi) GDP%-a | na | 756 | 814 | 857 | 850 | na.
GDP novekedés (real) % 7,2 47 51 1,8 2,2 2,0
Folyo fizetési mérleg egyenle- | GDP %-a 0,5 -23 | -20 | -26 | -31 -2,1
ge
Inflacio (fogyasztoi arindex) % 11,7 16,2 | 11,7 | 11,1 | 8,6 8,2

Forras: Ausztralia Kiilligy- és Kereskedelmi Minisztériuma tajékoztato anyaga, ill. HITA
(b): elérejelzés

2. tablazat
Egyiptom kiilkereskedelmi forgalma 2009-2012

2009. | 2010. | 2011. | 2012.
Aruforgalmi egyenleg | M USD | -16,8 | -26,5 | -29,4 | -32,9
Export MUSD | 23,1 | 25,0 | 28,0 | 26,8
Import MUSD | 39,9 | 515 | 57,4 | 59,7
Forras: HITA honlapja nyoman

A turizmus helyzete és kilatasai

Nyilvanvaloan a korabbi, kedvezd allapotok visszatéréséhez hosszabb iddre, - legalabb egy-két évre
- lesz sziikség. A turista ugyanis, - a kiilfoldi t0kéhez hasonldan, - baj esetén azonnal, panikszeriien
menekiil, és tdvol marad a korabbi célorszagtol, dam 0jbdli visszatérésére jO esetben is csak hossza
folyamat eredményeként lehet szdmitani. A jelenlegi belsd allapotok pedig ehhez még mindig nem
kedveznek. A kiilfoldi turistdk ma szinte csak a tengerparti idiilhelyekre utaznak (ezek mindvégig
aranylag biztonsdgosak maradtak), am Kairoba, és Felsd-Egyiptomba csak a leginkdbb vakmerd
kiilfoldiek maroknyi csoportja utazik, és azt is csak sajat felelosségére teheti, hiszen a biztositod tar-
sasdgok nagy része ezekre a terililetekre nem vallal kockazatot.
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A turizmus 2010-ben, a forradalom el6tti utolso teljes évben az egyiptomi hazai 9ssztermék (GDP)
13 szazalékat adta, és ebben az 4dgazatban dolgozott minden hetedik foglalkoztatott. Az orszagba
latogatd kiilfoldi turistdk szdma 2010-ben torténelmi csucsra, 14 milliéra emelkedett. 2013-ban jo
esetben 11 milli6 koriil alakulhat ez a szam (16806ra, 2013).

A 2011-ben Egyiptomba latogatd turistak 10,2 millio f6s szama 32%-kal volt kevesebb, mint egy
évvel kordbban, ezzel parhuzamosan az idegenforgalmi bevételek 12,5 Mrd USD-r6l 9,0 Mrd-ra
zsugorodtak (UPI, 2013). Sajtoinformaciok szerint 2013 jaliusaban a kiilfoldi turistak altal az or-
szagban toltott vendégéjszakak szama 40,1%-kal csokkent az eldz6 év juliusahoz képest (11,4 mil-
liérol 6,4 milliéra) (Daily News Egypt, 2013).

Nem ennyire riasztdo a kép, ha az év elsé nyolc honapjanak adatait hasonlitjuk Ossze az el6z6 év
azonos id0szakaval, eszerint minddssze 0,5%-kal csokkent — 7,25 millio fOre - 6sszességében a be-
utazo kiilfoldi turistak szama (Farouk, 2013). Az idézett iras szerint leginkabb a kozel-keleti, illetve
az észak- és dél-amerikai allamokbol érkezo turistak szama csokkent, mindekdzben azonban kis-
mértékben, de emelkedet az eurdpai turistadk szama (5,30 milliorél 5,38 milliéra). Ezen beliil ma
mar a legjelentdsebb csoportot nem a német €s olasz, hanem az orosz turistak jelentik, az 6 szdmuk
1,41 milliorol 1,74 milliora emelkedett, amely nagyjabol a 2011. el6tti értékeknek felel meg.

A magyar turistak kordbbi, évi 60 ezres szamanak valtozasarol egyeldre nincs megbizhat6 adat, de a
visszaesés szinte szemmel lathato. Az Egypt Air kair6i jaratai mellett, jelenleg mindossze heti két
chartergép indul Budapestrdl kdzvetleniil a Voros-tenger menti egyiptomi iidiildvarosokba. Onma-
gaban negativan hatott, bar kétségteleniil az egyiptomi eseményektdl teljesen fiiggetlen fejlemény a
Malév idékozbeni megsziinése. Az egyik legismertebb diszkont-l1égitarsasag 2013 nyaran meghir-
dette —oktobert6l — 0j, hurghadai desztinaciojat, am utobb visszavonta azt, eloszlatva az Egyiptom-
ba kivankoz6 magyar turistak egy részének azt a reményét, hogy szamottevoen olcsobba tehetdek
az utazasi koltségek. (Az eddigi tapasztalatok arra utalnak, hogy a két, jelenleg is jaratot iizemeltetd
cég kozott nem folyik €les arverseny az utasok kegyeiért).

Osszegzés, kovetkeztetések

Egyiptom az utobbi, két és fél év soran elhuzodo belpolitikai atmeneten megy keresztiil, amelybdl
csak hosszabb tavon remélhet megnyugtatd kiutat. Jelenleg az is eredménynek tekinthetd, hogy a
sorozatos ¢és nagyszabast megmozdulasok nem eszkalalodtak altalanos polgarhabortva, valamint az
is, hogy a folyamat, a Muzulman Testvériség altal jelolt Murszi elndk egy éves tevékenysége elle-
nére, — a hadsereg kozbelépésének kdszonhetden, - nem tolodott el végletesen vallasi, illetve politi-
kai széls6ségek iranyaba.

Egyiptom korabban impozéans gazdasagi novekedési mutatdi mara szinte semmivé valtak. Az orszag
belpolitikai valsdgok sorozatat €li at, mikdzben a gazdasag stagnal. Az idegenforgalmi dgazat min-
dezt az elmarado vendégek miatt csokkend bevételek, kihasznalatlan kapacitasok, illetve novekvo
agazati munkanélkiiliség formajaban érzi meg. Varhatoan tehat még hosszu idore lesz sziikség ah-
hoz, hogy Egyiptom stabilitasa helyrealljon és az abba helyezett nemzetkozi bizalom is olyan szin-
tet érjen el, amely lehetdvé teszi ugy a kiilfoldi befektetések, mint a turistdk korabbi nagysagrendii
visszatérését.
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Papp Judit

Az innovacios képesség és az alternativ tudastranszfer
jelentosége a magyarorszagi gazdasagi felsooktatasban a
végzett hallgatok munkaeropiaci hatékonysagat tekintve

Jelen cikk célja bemutatni, hogy melyek a nemrégiben felbukkant kihivasok; a hagyomanyos oktata-
si keretek hogyan valtoztak a gazdasagi, technologiai és tarsadalmi valtozasok tiikrében. Megpro-
balja bemutatni a folyamatok kockdzatos elemeit, és megprobal kiilonbséget tenni a kiilonbozo tipu-
su tudasok megszerzése kozott. A fo hangsuly a modern gazdasagi felsooktatas és a munkaerdpiac
kapcsolatan lesz; hogyan valtozik a diplomak munkaeropiaci értéke; milyen jellegii tradicionalis és
alternativ tudast, képességeket varnak el a frissen végzett palyakezd6 szakemberektol és felveti a
kerdest, hogy egydltalan elvarjik-e még a vallalatok a hagyomanyos, formalis végzettséget. Bemu-
tatasra keriilnek a DRP, LeO2, Fidév kutatdsok legfontosabb relevans eredményei.

This paper aims to show how did the traditional education frames transform due to the economic,
technological and social requirements. It shows the difficulties of the process, and points out the
benchmarks in the different types of knowledge acquisitions. The main focus is on the interrelation-
ship of modern higher education and the labour market; analyzing the labour market value of the
degrees, concluding the most interesting survey results of the DRP, LeO2, Fidév researches.

Bevezeto

Az informacids tarsadalom kordban a valtozasok sokszor olyan gyorsan mennek végbe, hogy csak
magat a valtozast tekinthetjiik allandonak. A jelen szolgalja a jovot, a mult alig érdekel barkit. Nem
sokkal ezeldtt a valtozasok sokszor évtizedek alatt zajlottak le, mostanaban pedig idonként olyan
gyorsan, hogy szinte lehetetlen ra reagalni. A felsGoktatassal, és azon beliil kiemelten a gazdasagi
fels6oktatassal kapcsolatban ez a jelenség a kovetkezo kérdéseket veti fel:

e a felsGoktatas, mint rendszer, illetve az egyes intézmények — képes-e megbirkdzni ezen ki-
hivasokkal?

e Milyen jellegli innovéaciok és Uj tanitds-tanuldsi mddszerek fejlesztése sziikséges ahhoz,
hogy a magyarorszagi gazdasagi felsdoktatasbol kikeriilok megfeleljenek a munkaerdpiaci
elvarasoknak?

e Az 0j médszereknek melyek az elonyei, hatranyai illetve kockazatai?

A gazdasag, mint kiilsé kornyezet, kérdon tekint az egyetemekre, mint a tudds megszerzésének és
atadasanak helyére, és amelytdl a teljesitmények jelentds javulasa varhatd. (Hronszky, 2002). Ma-
rad tehat a kérdés: az intézmények képesek-e, és ha igen, akkor milyen 0j tipust innovativ tudas
kozvetitésére; ez mennyiben felel meg az informacios tarsadalom elvarasainak; és végezetiil, egyal-
talan miikodik-e valddi tudastranszfer, €s ha igen, akkor hogyan?
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Fenti kihivasokra az egyik esetlegesen adhatd vélasz lehet az az ujfajta alternativ tanitdsi-tanuldsi
modszer egyiittes, mely magéaban foglalja mind az e-learning, mind a “valds projekt alapt” oktatést,
mely nem nélkiilozi az informalis tanitds-tanulds modszereit sem.

Kihivasok a gazdasagi felsooktatasban

Mostanaban mindannyian az informdacids tarsadalom részei vagyunk és az oktatdsi rendszer van
talan a legnagyobb hatassal a kés6bbi munkaerdpiaci megfelelésiinkre. Ez a mondat olyan gyakran
hangzik el, hogy szinte kdzhely is lehetne. De igaz is?

e Valdban az oktatasi rendszer €s azon beliil is a felsGoktatas (jelen esetben a gazdasagi
fels6oktatas) jatssza a legfontosabb szerepet?

o A felsdoktatasban eltdltott évek sordn szerezhetjiik meg azokat a hard €s szoft képessé-
geket, melyek azutan feleldsek lesznek a munkaerdpiaci bevalasunkért?

e Vajon a munkaerdpiac a gazdasagi teriileten, a tomeges kibocsatés szintjén, amit legin-
kabb a bachelor szinttel azonositunk még mindig a hagyomanyos, bizonyitvanyt ered-
ményez0, formalis tudast varja el, vagy a hangstuly folyamatosan helyezédik at a valds
teljesitményre és a szoft képességekre, a munkatapasztalatra, fliggetlentil attél, hogy a
vallalathoz allasra jelentkezdnek van-e diploméaja, vagy nincs?

e Fenti jelenségek globalisnak tekintenddk, vagy jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a
foldrajzi régiok és a vallalati kultirdk dimenzidiban?

e Viltozik-e a gazdasagi képzési teriileteken a hagyomanyos diplomak munkaerdpiaci ér-
teke?

A kihivasokat talan tigy tudnank 6sszefoglalni, hogy az 1) munkaerd-piaci helyzet teljesen tjfajta —
tartalmaban és modszertandban egyarant — tudast igényel egy olyan rendszert6l, mely tele van belsd
ellentmondasokkal. Jelenleg az intézmények egyszerre konzervativak és reformerek; egyszerre kel-
lene megfelelniiik a sokszor egymassal ellentétes megrendeldi igényeknek (allam és diakok), min-
dezt ugy, hogy az allam fokozatosan kivonul a finanszirozasbol és emiatt az intézmények nem ké-
pesek mindig kelld hatékonysaggal koncentralni a 0 tevékenységiikre. (Papp, 2010) Arra a tevé-
kenységre, amit nem is olyan egyszer(i definidlni: melyik tevékenységen legyen a f6 hangsuly? Az
oktatason, vagy a kutatdson? Mit varunk el a f0 tevékenységtdl a végeredmény szempontjabol? Mit
varunk el az intézményektol? Egyre jobb helyezéseket a nemzetkdzi rangsorokban, egyre tobb ni-
vos nemzetkozi kutatasi eredményt és publikéciot, azt, hogy a végzettek kivétel nélkiil taldljanak
allast a végzést kovetd harom honapon beliil, vagy egyre tobb 6nallo bevételt? Egyre tobb a struktu-
ralis kérdés és a tlineti kezelés. A gyakorlatorientalt, innovativ oktatds egyre fontosabba valik,
ahogy a mostanaban végzett didkok altal alapitott vallalkozdsok vannak a legnagyobb hatassal a
gazdasag novekedésére és teremtenek 0j munkahelyeket. (Szerb-Markus, 2007) Ez az 1 tipusu tu-
das, ahol a fokusz a készségeken és a szoft képességeken van, inkdbb, mint a hagyomanyos lexika-
lis tudason, melyet adottnak feltételeziink azonos képzési szinteken, valamint hogy a felsGoktatasi
intézmények attitidje hogyan valtozik a vallalkozasokkal és az innovacidval kapcsolatban, adhat
betekintést a gazdasagi ndvekedés €s teljesitményjavulas folyamataba.
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1. tablazat

Hagyomanyos oktatas

Az informacio alapu tarsadalom uj elemei

Hasznalatra kész megoldéasok; tények ¢és
szamok; adat alapt tudas

Tanar aktiv, didkok tobbnyire passzivak.

Készségek, kompetencidk, attitiid, képessé-
gek, kezdeményezOkészség mindkét fél ré-
sz€rol.

A tanar megtanitja az egyetlen és helyes tu-
dast. A folyamat a diploma megszerzésével
veéget €r.

Elethosszig tart6 tanulas (Life Long
Learning) képessége. A diploma a folyamat
elsé fontosabb sarokkdve. Megtanulni magat
a tanulasi folyamatot.

Tudéas forrasa: iskola, tanar, konyvek ¢és
jegyzetek

A kiilonboz6 forrasok, platformok és pers-
pektivak integracioja. E-learning, online,
offline platformok és a megosztds (sharing)
minden formaja (prezi.com)

Osztalyok, évfolyamok (24-50 di-
ak/szeminariumi Ora), egynyelvii, altalaban
anyanyelvi kornyezet

Kislétszamu tanul6i csoportok, sokszor 2-5
{0, heterogén, idonként nemzetkdzi, soknyel-
vii, k6z6s munkanyelv (altalaban angol)

A tanar beszél, el6ad, a hallgatok hallgatnak,
a tanar a csoport vezetdje.

Motivald tanulasi kdrnyezet, szimulaciok és
valds projektek; tudas, tapasztalat és élmé-

nyek megosztasa; a tandr partner és faci-
litator szerepben; fokusz az egyéni €s a kis-
csoport fejlédésén

Forras: Papp, 2006, Komenczi, 2009 alapjan sajat szerkesztés

Korunk egy masik nagy kihivasa, hogy vajon a gazdasagi felséoktatas szerepldi egyforman képe-
sek-e hasznalni az 10j technologidkat a tanitasi-tanulasi folyamatban és képesek-e profitalni a leg-
ujabb technoldgiai innovacidokbol.

Marszal (2013) egyik nemrégiben megjelent cikke szerint, minden tizedik, 15-25 éves, angliai fiatal
siralmasnak talalja sajat informatikai ismereteit, masik tiz szazalék pedig igyekszik kikeriilni ezen
eszkozok hasznalatat. A kutatas 1300 résztvevéje koziil 265 nem tanult tovabb és nem volt munka-
ja. Akik nem rendelkeztek szdmottevd informatikai tudassal, sajat munkaerd-piaci kilatasukat kife-
jezetten hatranyosnak itélték meg.

A BGF-KVIK Karan a 2013/14-es tanév elején felmérték az elsd évfolyamos hallgatok informatikai
tudas- €és kompetenciaszintjét. A felmérés célja az volt, hogy az informatikai oktatas tartalmat és
szintjét hozza tudjak igazitani a valds, nemcsak feltételezett vagy elvart szinthez. A kutatds eredmé-
nyeit mutatja be Bernat Lasz16 (2013) publikacioja. Az els6 rendelkezésre all6 eredmények elkese-
riték mind a Word, mind az Excel program hasznélatdnak vonatkozéasdban. Az eredmények alapos
elemzése azért is nagyon fontos lenne, mert a jové gazdasagi szakemberei az informatikai tudast
készségszinten kell, hogy birtokoljak. Ez annyira igaz, hogy vezetd HR szakértdk mar nem is tartjak
fontosnak, hogy az allasra jelentkezok onéletrajzukban feltiintessék a ,,szokésos” informatikai prog-
ramok ismeretét, mert az mara elvileg kozépfokl végzettség esetében is, az alapkompetencia részét
képezi.
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Masfeldl a felmérésben résztvevok megkozelitéleg egy harmada minimum j6 eredménnyel érettségi
vizsgat tett informatikdbdl. Jogos a kérdés: ennyire alacsony szintli a kozépiskolaban megszerzett
informatikai tudas gyakorlati hasznosithatosaga?

Hasonl6an elkeseritd eredményrél szamolnak be évek ota az alapozd modszertani targyakat tanito
kollégak intézménytél fiiggetleniil, tehat a jelenség sajnos orszagosan altalanosnak tekintheté. Er-
dekes lenne megvizsgalni, hogy ezeket a feladatokat a féiskolai tandrai milyen eredménnyel olda-
nak meg.

Tehat a novekedés és a hatékonysag zaloga az élethosszig tartd tanulas és az innovativ technikak
készségszintli elsajatitasa és alkalmazasa a tanitasi-tanulasi folyamatokban. A gazdasagi fels6okta-
tasi intézmények jovobeli sikerét nagymértékben fogja befolyasolni, hogy képesek lesznek-e a dol-
gozat elején megfogalmazott kihivasoknak megfelelni és elsajatitani egy innovacio adaptiv gondol-
kodast. A jovO palyakezdd gazdasagi szakembere szamara az alkalmazott informatikai tudds magas
szintli idegen-nyelv — elsésorban angol — tudassal kombinalva egyszerre lesz versenyelony és alap-
sziikséglet nemzetk6zi dimenzidban is.

E-learning és innovacio a gazdasagi felséoktatasban

Az mnovaciodt definidlhatjuk ugy, mint a gazdasagi teljesitmény elsddleges motorja. Az innovacio
eredménye, az egyébként mar meglévd termelési eszkdzok 1) kombinacidja, melyet a vallalkozo
alkalmaz. Az ujdonsag nem feltétleniil valami teljesen 1j, hanem lehet egy uj piaci alkalmazas, ter-
mék vagy szolgaltatas fejlesztése. (Schwartz, 2008)

Az innovaci6 szervezeti keretei elvitathatatlanul a tanul6 szervezetek és a halozatok. A felsdoktatasi
intézmények 1) szerepét ezek a fejlesztések €s a tudas alapu tarsadalom elvarasai hatarozzak meg.

A gyors fejlodés és az informatikai technologiak robbandsszerl elterjedése miatt, alapvetd valtoza-
sok mentek végbe az informacidok gyljtése, tarolasa, tovabbitasa és megosztasa terén. A kezdeti
nagyon magas koltségek toredék szintre zsugorodtak €s eltlintek a fizikai hatarok, korlatok. Ezen
folyamatok hatasa és kovetkezménye tisztan latszik a gazdasagi felsdoktatasi intézmények esetében
IS.

A szélessavu Internet elérés, E-learning és a tavoktatas eszkozeivel a felsdoktatas képes volt nyitni
uj tipusu és korosztalyu hallgatok irdnydban, és ezek az 0j modszerek nemesak 1) formai kereteket
teremtettek, hanem Uj tanitasi-tanulasi médszereket is kivantak és sziikség volt a tartalmak fejlesz-
tésére is.

Az E-learning, mint 4j oktatasi forma a floppy lemezekkel és CD-ROM-okkal kezd6dott, de az In-
ternettel lett komplex, mely képes akar extrém nagymennyiségili informécio helytdl és tdvolsagtol
fliggetlen azonnali biztonsagos és olcso tovabbitasara és megosztasara. A két elsé adathordozo kez-
detben csak egyiranyu adatétvitelt tett lehetdve, de az Internet €s a levelezd programok segitségével,
szerek interaktivva valtak. Az interaktivitdsnak koszonhetOen a felsGoktatas egyes teriiletei, koztiik
a gazdasagi felsdoktatas, képes biztositani az élményszerli tanitast-tanulast, ami a jelenlegi, ,,digita-
lis bennsziilott”’-nek is nevezett generacid szamara létfontossagu.
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Egyre népszerlibb ¢€s elterjedtebb, hogy a didkok nem az osztalyteremben, hanem egy fizikailag egy
tavoli helyrdl kovetik az eléadast Skype vagy Internet segitségével, melybdl tovabbi kihivasok ke-
letkeznek:

e Sziikséges-e fenntartani a draga intézményi infrastruktirat, ha a diakok fizikailag nem 1a-
togatjak az el6adasokat?

o Képes és sziikséges-€, hogy a digitalis virtualis valosag atvegye a helyét a hagyomanyos
személykozi kapcesolatoknak, szinergianak és valédi emberi kapcsolatoknak?

e Mit és hogyan kellene az intézményeknek a didkok szdmara kinalni, hogy képesek legye-
nek didkjaikat megtartani?

e A formalis végzettség helyét atveszi-e és ha igen, milyen aranyban a munkatapasztalat, a
valds tudas, mely készségeken ¢€s képességeken alapul, de a hallgaté a klasszikus érte-
lemben vett diplomaval, vagy azzal egyenértékii formalis végzettséggel nem rendelkezik,

viszont példaul online szervezett kurzusok keretében megszerezte a sziikséges ismerete-
ket?

e Milyen stratégiaval lesznek képesek az intézmények hallgatok millidit vilagszerte rabirni
meglehetésen magas tandij fizetésére, ha trenddé valik, hogy a valodi tudas szamit a val-
lalatok szdmara és nem a formalis diploma, és mely valodi tudashoz akér ingyenes online
kurzusokon is hozzajuthatnak és arr6l még igazolast is kapnak példaul olyan nagyhirii
egyetemekrdl, mint a Harvard Business School, vagy a Yale?

Ezek a kihivasok nem a tavoli jovorél szolnak, hanem mar a jelenrél. A legnagyobb Eszak-
Amerikai egyetemek iizleti fakultasai egylitt kindlnak sokszor ingyenes online kurzusokat, melyek
természetesen mindenfajta korlatozas nélkiil a vilag szinte minden pontjardl elérhetdek és az egyet-
len hatranyuk, hogy ugyan krediteket lehet a hagyomanyos mdédon gyiijteni, de végbizonyitvanyt
egyelore nem adnak.

Az ¢lethosszig tartd tanulds fontossagat mar megallapitottuk. Masfeldl a kereteit nem hataroztuk
meg: kovessiik a hagyomanyos kereteket, az intézményi format és a személyes jelenlétet erdltessiik,
vagy lehet informalis, tavoktatasi forma és digitalizalt? Mi lesz értékesebb €s mit fog jobban elis-
merni a munkaerd-piac: egy uj, posztgradualis végzettséget mely ismételten sziikségszeriien a to-
meges kibocsatas része, vagy egyénre szabott, sokkal inkdbb az adott munkakdr elvardsainak meg-
feleld, de talan nem formalis végzettséggel befejez6do tanulmanyokat? Véleménylink szerint a kér-
dés ma nem elddnthetd, de a magyarorszagi gazdasagi felsdoktatasi intézményeknek mindkét trend
kihivasaira fel kell késziilni. Jelenleg azonban ez kevés kivétellel még nem valosult meg. Az egyre
gyakrabban foghijas eldadotermek, a tanarok vonakodésa az ujfajta szereptdl és az interaktiv tanita-
si-tanulasi modszertan alkalmazasatol, arulkodo tiinetek.
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Trendek és sikertényezok

Az egyik digitalis megoldas a Coursera, amely egy 23 egyetem altal 1étrehozott online digitalis plat-
form, mely egyéni vagy kiscsoportos team projekt kurzusokat kinal, és ezaltal joval tobbrdl van szo,
mint egyszerii online 6rdkrol. A The Guardian (2011) a ,,vords 6cean” szindroma elkeriilésére a
kovetkezOket ajanlja:

o Az egyetemeknek vilagos stratégiaval kell rendelkezni
e Az oktatasi programoknak profitorientaltaknak kell lennitik
o Egy specialis szegmens szamara testre szabott, egyedi oktatasi programot kell kindlni

e Az intézményi kutatasi projekteknek vagy az oktatasi tevékenységre kell fokuszalni, vagy
legalabb segiteniiik kell azokat

e A viallalati szféraval valo egyiittmiikodésnek sokkal szorosabbnak kell lennie; a vallalatok
aktiv részvételével kozos projekteket kell 1étrehozni €s 6sztondzni kell a cégeket, hogy jo-
vendd munkaerd sziikségletiik egy részét ezen projektek résztvevoibol elégitsek ki

e A didkokat szegmentalni kell

e Az egyetemeknek regionalis vagy nemzetkdzi szinten kell miikodni és a nemzetkdzi reputa-
ci6 a siker egyik kritériuma kell legyen

A mar korabban emlitett E-learning és M-learning modszerek megfeleld megoldasok lehetnek, de
talan a ,,valds projekt alapu tanitdsi-tanulasi modszer” (Papp, 2006) is egyfajta hatékony valasz le-
het. Nem masrol van szd, mint valodi vallalat, valodi problémajat, valos gazdasagi szitudcioban,
sokszor nemzetk6zi, multinacionalis-multikulturalis kornyezetben oldjak meg a didkok, felhasznal-
va a legmodernebb, digitalis oktatasi és informatikai modszereket.

A moédszer alkalmazza az E-learning és M-learning 6sszes elonyét, valamint kihasznalja azt az
elonyt, hogy nem szimulalt, hanem valds gazdasagi-piaci kdrnyezetrdl van sz6 és a multikulturalis
kornyezetnek kdszonhetden lehetdség nyilik adott vallalati probléma nemzetkdzi szintii megoldésa-
ra ugy, hogy megjelenhet a multikulturalitas eltéré megkozelitésbdl adodo eldonye. A vallalatok pro-
fitalnak a friss, kreativ, nyitott és dszinte attitiidtél, mely a didkokat jellemzi, valamint id6t és pénzt
takaritanak meg azzal, hogy nem hagyomanyos értelemben vett profi kutatécégeket biznak meg;
tovabbi eldny, ha a projekt eredményeként a megoldasokat valoban beépitik a vallalati gyakorlatba,
vagy hasznaljdk az eredményeket, javaslatokat.

Az intézmények eldnye a teljesen 1j tanitdsi-tanulasi kdrnyezet, ahol a didkok érezhetik fontossagu-
kat, valddi feleldsség valodi sulya nehezedik véllukra; megmutathatjak egyéni tehetségiiket, de cso-
portban kell dolgozniuk, mely egy szinte minden vallalatndl elvart alapkompetencia és melynek
elsajatitasa egyaltalan nem konny(; fejleszthetik a szoft képességeiket; élvezhetik azt az dromet,
hogy munkéjukkal hozzajarultak egy valos vallalati probléma megoldasahoz.

Az eredmények kivaloan kommunikalhatok, kivételesen nagy publicitast érhetiink el, mely a leg-
jobb mddja 10;j és lehetdleg a felsdoktatasi piac legjobb képességili tanuldinak az intézménybe csabi-
tasara.
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A didkok szdmara a legnagyobb eldny talan a munkaerdpiaci sikerekben mutatkozik meg. J61 ismert
tény, hogy a gazdasagi palyakezdd allasok tekintetében az eurdpai piac telitett, s6t egyes orszagok-
ban, példaul Spanyolorszag vagy Portugélia, a felséfoku végzettségli palyakezddk kozel fele nem
talal allast. Egy ilyen munkaerdpiaci kornyezetben elengedhetetlen a didkok szamara, hogy ver-
senyeldnyre tegyenek szert, kitinjenek a tomegbdl. Ennek egyik mddja lehet, természetesen a ha-
gyomanyos értelemben vett tananyag magas szintii elsajatitasat adottnak véve, ha részt vesznek
tanulmanyaik soran legalabb egy, korabban emlitett alternativ tudastranszfert kinald projektben.

Az elmult mintegy 8 tanév soran, megkozelitdleg 120 didk vett részt a Budapesti Gazdasagi Féisko-
la, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Fdiskolai Kar (BGF-KVIK) Kereskedelem és
Marketing angol nyelvii képzésérdl ilyen projektekben, melyek fobb jellemzdi a kovetkezok:

e A terepmunka eldtt, a kutatasvezetO-tutor iranyitdsaval szekunder kutatassal kezdddnek,
melynek sordn irasos beszamolot és piacelemzést kell késziteni €s azt a terepmunka meg-
kezdése elott, immar a nemzetkdzi kdrnyezetben, angol nyelven prezentalni

e Szakmai angol nyelvli eldadasok a kiemelt kutatasvezetd-tutoroktol, a projekt témajahoz
szorosan kapcsolodo témakban: példaul kérddivszerkesztés modszertana, tobbvaltozos sta-
tisztikai elemzési modszerek, a hasznalt szoftver hasznalataval kapcsolatos workshopok,
etikus vallalati kommunikacid, stb

e Valos vallalati és piaci kdrnyezetben zajlanak, melynek része a primer terepmunkéban valo
aktiv részvétel és tobb alkalommal a vallalat vezetdi elott angol nyelven prezentalni kell a
rész, illetve végeredmeényt

e A teljes idétartam alatt, napi 24 6raban angol nyelvi kornyezetben kell kommunikalni

e Fontos az egyéni teljesitmény, de 5-6 f0s, véletlenszerien, random modszerrel 6sszeallitott
csoportokban egylittmiikodve kell dolgozni, ahol azonos orszagbol nem lehet két diak

e Meg kell tanulni egy 1j és innovativ szoftver hasznalatat, melyet késébb mar munkaerdként
hasznalhatnak és melyek megismerésére a hagyomanyos intézményi keretek kozott nincs
lehetdség

e Szakmai tanulményi versenyek, melyek egyfajta szintézisét adjak a korabbi tantermi ko-
rilmények kozott megszerzett ismereteknek

A projektben résztvevd didkok szinte kivétel nélkiil feltiintették onéletrajzukban magat a részvétel
tényét amikor 4llasra jelentkeztek, fliggetlentil attol, hogy tanulményaik mellett végzett, részmunka-
idds, vagy a végzést kovetd, foallasu munkaviszonyrdl volt szo. Kevés kivételtdl eltekintve min-
denkit behivtak személyes interjura, tehat onmagaban az a tény, hogy részt vettek a projekten, a
vallalati oldal szdmara értéket és egyfajta biztositékot jelentett valos munkakdrnyezet ismeretére. A
beszamolok alapjan, az interji jelentds részében a projekttel kapcsolatos kérdéseket kaptak: attol
kezdve, hogy hogyan keriiltek be a csapatba, odaig, hogy hogy sikeriilt megnyerniiik a versenyt. Es
utdna megkaptak az allast. Szinte kivétel nélkiil. Fiiggetleniil a korabbi tanulméanyi eredményiiktol.
Természetesen nem hallgathato el az a tény, hogy mivel a projektekben a képzés hallgatoi 1étsza-
manak kb. 25-30%-a vehet részt, a bevalasztas egyik kritériuma a jo tanulmanyi eredmény.
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E moédszer sikeres alkalmazasanak eldfeltétele a hagyomanyos lexikai tudas adottnak feltételezése;
minden fél részérdl ujfajta szerepkor alkalmazasa, melyben a tanitasi-tanulasi folyamatban inkabb
egymas mellé rendelt partnerként vesznek részt. A tanarok inkabb mentor-tutor szerepben, egyfajta
mozgatérugoként mikodnek és megmutatjak a kiillonbozo tanitasi-tanuladsi médszerek, platformok,
interfészek eldnyeit-hatranyait, gy, mint a Coospace, Internet, Social Média oldalak, Google
Adwords, Le Sphinx, stb.

A didkok szerepe is 0j: a megszokott passziv ¢s az eléadasok hallgatasara itélt helyzet helyett, ami-
kor a tanarok altal elkészitett prezentaciok diait letoltve, konyhakész informacidkat kapnak, sajat
maguknak kell aktivan részt venni a tanulasi és kutatasi folyamatban. Tapasztalatunk szerint ez a
két tényez0 a projektek legkritikusabb pontja. Sok tanar szamara tobb évtizedes hierarchikus rend-
szerben biztositott tekintély utan hatalmas batorsag és egyben kockéazat kimerészkedni in. nem vé-
dett terepre, rdadasul nem anyanyelvi, multikulturalis, mindent megkérddjelezd és multidiszciplina-
ris kornyezetben. Tovabbi kritikus pont lehet a tanarok angolnyelv-tudasa, illetve a folyékony
szakmai nyelvi kommunikacids készség hidnya. A nyelvtudas esetében nem a nyelvvizsga megléte
vagy hidnya a kérdés, hanem szinte anyanyelvi szintli aktiv tudéassal kell rendelkezni, mely biztosit-
ja mind a kozremiikddd vallalatokkal, mind a kollégakkal, mind a didkokkal a zokkendmentes
szaknyelvi kommunikaciot, szoban és irasban egyarant.

A didkok szdmara nagyon nehéz a 12-14 iskolai év utan, ahol a ,,j6” didkkal szemben tadmasztott
kovetelményeknek kell megfelelni, aki csendben van, nem kérdez, végrehajt, engedelmeskedik,
készen kapja a tudast és a készen kapott ,,igazsag” —ot kérik szamon vizsgahelyzetben — hirtelen
atvaltozni kezdeményezové, kérdezdvé. Ez sok hallgatonak komoly nehézséget és diszkomfort-
érzetet jelent. A diakok esetében szintén csak a nagyon magas foku nyelvismeret elfogadott, hiszen
a programok ideje alatt azonos anyanyelvii kdrnyezettel csak nagyon korlatozottan van kapcsolatuk.
Ez is az egyik oka, hogy a programokban szinte kizar6lag az angol nyelvii képzés didkjai vehettek
részt.

Egy anonim felmérés tartalomelemzése kapcsan , melyet e cikk ir6ja készitett, a BGF-KVIK hallga-
toival és melynek eredményeit még nem publikaltak, megallapithatjuk, hogy a didkok igenis szere-
tik ezt a szamukra kényelmes, de nem tal inspirdld hagyomanyos oktatasi format. Résziikrél az
egyik leggyakrabban emlitett kritika az volt, hogy ,.ezt vagy azt nem is vettiik 6ran, de a vizsgan
persze kérdezték. Masik emlitett negativum, hogy ,,0nalloan kellett a konyvbdl tanulnunk, mert a
tanar az 6ran massal foglalkozott. Azt mondta, olvasni tudunk, olvassuk el, ha valamit nem értiink,
akkor kérdezziik meg.” Szerintiik nem korrekt, hogy ,,bizonyos targyakbdl a tudnivalokat nekik kell
onalléan Osszegylijteni, mert ez rengeteg idot elvesz és nehéz. A tandrok igazdn megirhatnak egy
konyvbe, amit fontosnak tartanak”. Ezek a megjegyzések minimum elgondolkodtatoak és ravilagi-
tanak az oktatas kulturafliggd voltara.

Fenti, talan szubjektivnek tekintett eredményeket a kdvetkezd, orszagos reprezentativ mintan vég-
zett kutatasok eredményeivel is szeretnénk alatamasztani. Az elsé a LeO2, az ELTE altal végzett
kutatas fontosabb és szamunkra relevans eredményei (Vamos, 2011). A kutatas {6 célja annak kide-
ritése és megértése volt, hogy a tanari munka hatékonysdga milyen hatdssal van a didkok egyéni
fejlédésére és melyek a gyakorlati eredményei. A felmérés megmutatta, hogy az intézmények bar-
mely fejlesztést sajat beliigyliknek tekintenek; a nyitottsadg szintje az j modszerek megismerése €s
alkalmazasa tekintetében alacsony, noha elvétve van jele az intenzivebb egyiittmiikodésnek és
nemzetkdziesedésnek.
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A kutatas folyaman tobb mint 900 képzésvezetdt kerestek meg 72 felsdoktatési intézménybdl; va-
lamint elemezték az intézmények kiildetésnyilatkozatat és kurzusleirasokat is. Az eldzetes eredmé-
nyek alapjan tovabbi mélyinterjuk kovetkeztek. Az alacsonyabb beosztasu oktatok 822 kérddivet
toltottek ki, és 324 tovabbi kérddivet pedig tanszék-és képzésvezetdk. A valaszadok 80%-a mondta,
hogy érdeklik uj oktatdsi modszerek, de csak 40% aki valamilyen formaban és mértékben alkalmaz
ilyet. Az oktatok tobbsége a hagyomanyos tanitast preferalja.

A vélaszadok 26%-a szerint nincs sziikség a tudas ujfajta moédon valdé mérésére. A magasabb beosz-
tasu valaszadok 70%-a képes volt megfogalmazni “tanulési eredmény”-t, de ugyanez az arany az
alacsonyabb beosztasu oktatdk korében mar csak 22.5%)!

A professzorok tobbsége elutasitja a nemzetkdzi példak kovetését. A megkérdezettek teljes sokasa-
ganak 45%-a még nem toltott el tobb mint egy honapot kiilfo1don tanitassal. A felmérés egyik talan
leginkabb ellentmondasos eredménye, hogy az oktatok 60-65%-uk érdeklddik az oktatassal kapcso-
latos innovacidk irant, de sajat bevallasuk szerint nem képesek megfelelni az azok altal tdmasztott
kovetelményeknek.

Az is kideriilt a felmérésbol, hogy a fdiskolak rugalmasabban reagalnak az uj kihivasokra, de azt is
meg kell emliteni, hogy az intézmények elszigetelten, szigetszertien miikkddnek, szinte alig van in-
tézmények kozotti kooperacid. Az oktatok nagy része azt allitotta, hogy varatlanul, felkésziiletleniil
érte Oket a bolognai rendszerre valo atallas, és hogy a hagyomanyos képzés ¢€s tréningek mellett az
intézmények kozotti egylittmiikodési programok jelentenék a legnagyobb segitséget.

A diploma munkaerdpiaci értéke

Az elmult 20 év soran a fiatal palyakezdok munkaerdpiaci helyzete nagymértékben megvaltozott. A
fejezetben az el6z0 pontban leirtakat szeretnénk az un. DPR kutatas relevans eredményeivel alata-
masztani és bizonyitani a ,,valos projekt alap ,tanitasi-tanuldsi modszer létjogosultsagat a
munkaerdpiaci megfelelés dimenzidjaban.

2011-ben, a Budapesti Gazdasagi Féiskola aktivan részt vett a DPR kutatasban (BGF, 2011), mely-
nek sordn 401, a Foiskola korabbi hallgatojaval készitett személyes interjut a kutatécsoport, mely-
nek vezetdje a foiskola részérdl ezen iras szerzdje volt. A minta orszagosan és intézményi szinten is
reprezentativ volt. A valaszadok elmondtak, hogy atlagban 40 helyre kiildték el anyagukat, melybol
atlagosan minddssze 5 eredményezett személyes interjuat.

A korabban végzett hallgatok 43 %-a a végzés idejére mar teljes foglalkoztatasban alkalmazott volt.
A tobbiek a végzést kovetd 3-6 honap sordn, azon beliil 36% egy, mig 58%-uk négy honapon beliil
talalt munkat. Legtobben nyilt pozicidkat palyaztak; mintegy 20% baratokon vagy a korabbi hallga-
tokon keresztiil és 11%-ot a vallalat a gyakornoki id6 letelte utan tovabb foglalkoztatott. Masfeldl
ez a szam azt jelzi, hogy 89% (!) esetében vagy az egyik, vagy a masik fél elégedetlen volt 5 honap
utan, mely véleményiink szerint indokolna egy ilyen iranya kutatast.

83%-uk alkalmazott: ebbdl 67% beosztott, 8% junior, mig 10% szenior beosztasban dolgozott. Csak
2 % dolgozott vallalati felsdvezetdként és emlitésre érdemes, hogy 14% fels6foku végzettséget nem
igényl6 beosztasban volt.
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Egybehangzd vélemény volt, hogy elsdsorban az idegennyelv-tudas, - az aktiv, els6sorban valos
tudés, nemcsak nyelvvizsga - kivalo kommunikacios képesség és onallo, felelosségteljes munka-
végzés, ami szerintilk kiemelte dket a tomegbdl. Megemlitették még, hogy a diploma eredménye,
kiilfoldi félév vagy az elméleti tudas nem volt kiilondsebben értékes a munkaltatok szamara: azokat
alapnak tekintették.

Meég akar 20 évvel ezel6tt is a felsdoktatas elsészamu célja a tarsadalom szdmara az elitképzés volt,
akik els6sorban absztrakt és elméleti tulsulyu tudassal rendelkeznek. A munkaerdpiacon 6nmaga-
ban a fels6foku végzettség megléte elég volt, hogy valaki allast taldljon. Manapsag, ez kevés hiany-
szakmatol eltekintve, nincs igy.

Napjainkban, az informacié alapu tarsadalom koraban, a kapcsolat a felsdoktatas és a munkaerdpiac
kozott megkeriilhetetlen €s alapjaiban megvaltozott. A gazdasagi felsdoktatast bachelor szinten a
tomegesség jellemzi, mind a képzés, mind a kibocsatas viszonylatdban. Az egységes tantervek pe-
dig elvileg azonos végzettségii munkaerdt képeznek. Vagy talan mégsem? Jelentés hangsulybeli
eltolodasok vannak tovabbra is a kordbban csak egyetemi vagy csak foiskolai szintli képzést nyu;jtd
intézmények kozott. Tapasztalatunk alapjan az egyetemek nem képesek tovabbra sem elég gyakor-
latorientalt, a foiskolak pedig kelléen magas szintli képzést kindlni. Természetesen vannak kivéte-
lek, de az altalanos helyzet inkabb ez. Ezzel tarsul az a strukturalis probléma, hogy oktatdi kapaci-
tasban a foiskolaktol nagyon hasonld Osszetételli oktatoi kart var el a MAB. Ez azért okoz zavaro-
kat, mert egyrészt nem zokkendmentes a f0iskolakon tanitok fokozatszerzése, masrészt onmagaban
a tudomanyos fokozat nem tesz alkalmassa senkit a hatékony tudds-atadasra, de fokozat nélkiili
kollégatol, akik viszont a pedagdgiai modszertan birtokdban voltak, az elmult években sok intéz-
mény meg kellett valjon.

A felsOoktatas, mint ipardg, mar a vildg szamos térségében bizonyitotta a gazdasagban betdltott
nélkiilozhetetlen szerepét és néhany azsiai orszagban, mint példaul Dél-Korea vagy Szingapur a
gazdasag motorjava valt.

A diplomak munkaerdpiaci értékét sok tényezd befolydsolja. A vallalati oldalt azonban egyre in-
kabb, tendenciaként a jelentkezOk tudasanak rugalmassaga, fejleszthetosége érdekli, semmint a
formalis végzettség megléte. Az (1j munkaerd jo, ha mar korabban akar diakként szerzett valamilyen
vallalati tapasztalatot, tud csapatban dolgozni €s lojalis a munkéaltatohoz. A jelen cikk végsd kérdése
tehat az, hogy a felsdoktatas, mint rendszer és maguk az egyes intézmények akarnak és képesek-e
ennek az elvarasnak megfelelni.

Osszegzés

Ezen tanulmany eredeti kérdése az volt, hogy a gazdasagi felsdoktatasi intézmények képesek és
hajlando6ak arra az 1j tipust tudastranszferre, mely napjainkban a munkaerdpiac elvarasa.

Megallapitottuk, hogy az infokommunikacids technologidk, az oktatas infrastruktiraja, a tanari €s
tanuloi kompetenciak, tanuldsi modszerek és szitudciok, az aktorok koopericidja szinte minden
teriileten fejlesztésre és egy komplex rendszerbe torténd integraciora szorul, melynek aktiv részese
napjainkban a vallalati szféra, vagy mas néven a munkaer6-piac.
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Réamutattunk napjaink témank szempontjabol relevans ellentmondasaira; bemutattuk a f&6 megallapi-
tasait a Fidév, LeO2 és DPR kutatasoknak. Megallapitottuk, hogy az oktatdi kar jelentds része nem
volt kellden felkésziilve és felkészitve a bolognai rendszer altal eldidézett valtozasokra és hogy az
intézmények tovabbra sem preferaljdk a kooperaciot gyakorlati szinten; inkabb versenytarsként,
mint lehetséges partnerként tekintenek egymasra.

Az E-learning és M-learning fontossagat kiemeltiik, és megprobaltuk felvazolni a valds alapt okta-
tasi projektek jelentdségét és szerepét a késobbi munkaerdpiaci dimenzidban. Bemutattuk, hogy
akik alternativ, innovativ tanulasi projektek részesei voltak, mennyivel hatékonyabban tudtak elhe-
lyezkedni és mennyire kodolhatd volt a munkaerdpiaci sikeriik.

Véleményiink szerint az intézményeknek minden segitséget meg kellene kapniuk, hogy a legmo-
dernebb technikdkat és modszereket alkalmazhassak a napi oktatasi €s kutatési tevékenységiik so-
ran; elindithassanak stratégiai egyiittmiikodési projekteket a tantervbe dgyazottan a szdmukra rele-
vans vallalati szereplokkel és egymadssal osszak meg erdsségeiket, ezaltal kimerészkedjenek nem-
zetkozi terepre, mely a hosszl tavu életben-maradasukat lesz képes biztositani.
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Turcsan Arion — Erdélyi Eva — Saskia Werners

Eghajlatvaltozas, és alkalmazkodasi stratégiak keresése

a szolotermesztésben; egy j modszer bemutatasa
Adaptacios ""turning point' - hogy is nevezzelek?

A dontéshozok és gyakorlott szakemberek tudomanyosan megalapozott informdciokat igényelnek a
valtozasokhoz valo alkalmazkodasi stratégiak megfogalmazasahoz. Arra keresik valaszt, hogy ho-
gvan és mikor érdemes reagalni. Tanulmanyunkban bemutatunk egy uj modszert, amely segitséget
nyujthat a jelenlegi természeti folyamatok elemzésén tul a valtozasok iranydnak feltérképezéséhez,
valamint uj forgatokonyvek kidolgozasdahoz. Az adaptacios turning point elérésekor alternativ lehe-
toségeket fogalmazhatunk meg a klimavaltozas okozta negativ hatasok kikiiszobolésére. Esettanul-
manyunk a Kunsagi és Egri borvidék szolotermesztésével foglalkozik, szakemberekkel kitoltetett
kerdoives elemzést is felhaszndlva.

Adaptation has become an integral part of climate change policy. Decision-makers urgently de-
mand reliable science based information to help them respond to climate change impacts and op-
portunities for adaptation of whether or not the current management practices or policies are still
satisfactory for the changing conditions, and if so, for how long, and when adjustments will be re-
quired. In other words, when are “turning points” reached? In this paper we introduce this new
method through a case study of wine production in Eger and Kunsag wine regions of Hungary. We
are looking for answers whether climate change will make them change grape varieties or reduce
grape production areas.

Bevezetés

Az éghajlatvaltozas a Karpat-medencében erds mediterran hatast eredményez, éves atlaghdmérsék-
let novekedésével, enyhe éves csapadék csokkenéssel, illetve eloszlasanak idébeli eltolodasaval jar.
Az extrém iddjarasi koriilmények (aszaly, aradas, ho-stressz, fagykar, stb.) gyakorisaga megnovek-
szik. Az Okoszisztéma szolgaltatasok, és az emberi jolét elvalaszthatatlanul fiigg a kdrnyezetiink
altal nyujtott paraméterektdl (pl. nyersanyagok, élelmiszerek, ivoviz, talaj termékenységének meg-
Orzése, kornyezeti katasztrofdk kivédése, stb.), igy akciodtervek kidolgozasara van sziikség, azaz
lehetséges beavatkozasi pontok kijelolésére. Ezaltal segitséget nydjthatunk a jovobeli kdrnyezeti
valtozédsokra vald felkésziiléshez, és annak lehetd legjobb hasznositasara. Az egyik legégetdbb iizle-
ti kérdés napjainkban — hogyan kezeljiik a valtozast? (Ronavari-Kedves — Varga, 2013) Egy atfo-
gobb kép alkotdsa érdekében, a jovObeli klimavaltozasra érzékeny agrar- és kertészeti kulturak be-
vondsaval végeztiink kutatdsokat. Agrar-6koszisztéma szolgaltatadsokkal kapcsolatos vizsgalataink
zomében esettanulmanyok voltak, kiilonb6zé ndvényekre, feltérképezve a varhato valtozasokat,
alkalmazkodasi stratégidkat kerestliink modellezési eszkdzokkel, a kiilonbozd adottsdgokban rejld
lehetdségek feltérképezésére klimaindikatorokat hasznaltunk, éghajlat valtozasi forgatokonyvek
meteorologiai adatai alapjan.
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Tanulmanyunkban egy 0j modszer bemutatasat tliztiik ki célul, amely az éghajlatvaltozas varhat6
hatasaira valo felkésziiléshez un. adaptacios ,, turning point” meghatarozasara szolgal, az Egri és
Kunsagi borvidéken.

Az dkoszisztéma szolgaltatasok, amelyek lehetnek ellato (pl. élelmiszerek, nyersanyagok) és szaba-
lyoz6 (pl. klimaszabalyozas) szolgaltatasok, az éghajlatvaltozas hatdsara fokozottan érzékeny és
veszélyeztetett teriileteken (pl. energiandvények termesztése, vizkészletek korlatozottsaga) valtoz-
hatnak, csokkend adottsagokkal kell szdmolni. Célunk egy keretrendszer, modell kidolgozasa,
amelynek segitségével meglévé modellekre épitve, €s tovabbfejlesztve dket, valamint az éghajlat-
valtozas szempontjaival kiegészitve juthatunk a jovore vonatkozd hasznos informaciokhoz. Ezaltal
lehet6ség nyilhat stratégiak javaslatara, megfogalmazhat6 és kidolgozhatd az 6koszisztéma szolgal-
tatasok fenntarthatobba tétele (pl. a ,,veszelyeztetett” szolgaltatdsok védelme), eldsegitve az értéke-
lés eredményeinek tajhasznalati dontésekbe valo beillesztését, az agrar-6koszisztémak kezelésével
kapcsolatos dontéshozatali 1épések kidolgozasara.

A vilag potencialis sz616termd teriiletei a Fold északi féltekén a 30° €s 50° szélességi fokok, mig a
déli félteken a 30° és 40° szélességi fokok kozott helyezkednek el. Kutatasi eredmények egyértel-
milen egy lassu €szak felé torténd eltolodast jeleznek az északi félteken, illetve dél felé torténd elto-
l6dast a Déli félteken. (Schultz, 2010; Jones, 2005a; Tonietto, 2004; Jones, 2005,b). Hazank a po-
tencialis sz6l0termesztd teriilet €szaki hataran helyezkedik el. A klimavaltozas hatdsara az atlaghd-
mérséklet emelkedését és az extrém iddjarasi események szamanak novekedését vetitik elére a kii-
l6nféle klima forgatokonyvek. (Szenteleki, 2012a; Erddsi, 2011; Ladanyi, 2007) Az eltolodas hata-
sara a feltételek tovabbra is tokéletesen megfelelnek a sz6l8termesztés szdmara. Az eddigi hazai
kutatasok célja a termesztési kockazatok felmérésére, modellezésére iranyult a klimavaltozas tiikré-
ben. (Szenteleki, 2008; Ladanyi, 2007) Hlaszny (2012) kutatasaban beszamolt a sz016 riigypattanas
idopontjanak eltolodasardl a jovoben. Nemzetkozi kutatasok foglalkoznak a klimavaltozas és bor
mennyiségi ¢s mindségi paramétereinek a kapcsolataval. (Esteves, 2001; Jones, 2005a; Soar, 2008;
Mira de Ordufia, 2010)

Az adaptacios turning point elmélet a sz6l6termesztésben arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a
klimavaltozas hatdsa mikor éri el azt a pontot, amikor a jelenlegi termesztési modszerekkel negativ
gazdasagi mérleget eredményez. (Werners, 2012a) Arra is keresi a valaszt, hogy kinalkoznak-e 1;j
alternativ lehetéségek, melyek a gazdasagi mérleget pozitiv irdnyba mozditjak el. Az elméletet el-
sOként a toscanai szOlotermeszto terliletekre alkalmaztak. (Werners, 2012b) Kutatasunk célja az un.
adaptacios turning point elmélet alkalmazasa volt hazai borvidékeken, meglévé hazai eredmények
¢s nemzetkdzi eredmények felhaszndldsaval. Ezzel a médszerrel egy kedvezdbb képet tudunk kiala-
kitani a jelenlegi folyamatokrol és a jovibeli valtozasokrol, amelyek ismeretében segithetjiik a don-
téshozokat a szakszerii ¢s megfeleld beavatkozasi eszk6zok, illetve a legmegfeleldbb pillanat kiva-
lasztasdban, pozitiv hatdsokat eredményezve a szektorban. Kutatdsunk sordn olyan kérdésekre ke-
restiik a valaszt, mint: Milyen kdrnyezeti folyamatok jatszanak fontos szerepet a két vizsgalt borvi-
déken? Milyen problémakkal szembesiilnek a termeldk €s a feldolgozok?
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Célteriiletek

Kutatasunk soran két borvidéket jeloltiink ki: a Kunsagi- és az Egri-borvidéket, amelyek mind ter-
meldi Osszetételben, mind foldrajzi adottsdgokban kiilonboznek egymastol. A Kunsagi-borvidéken
foként mennyiségorientalt termelés folyik, mig az Egri-borvidéken a mindségi paraméterek élvez-
nek elényt:

(1) Az Egri-borvidék a viszonylag hiivos borvidékeink egyike. Késdi tavasz és rovid vegetacios
idOszak jellemzi. Bor Osszetételében a fehérbort add sz616k aranya 70-75%, illetve a borvidék jel-
legzetes bora, az Egri bikavér vorosbor szol6 fajtai. Egy jo évjaratban a fehérborok testesek, kevés
maradék cukor és komplex iz, illat harmdnia jellemzi 6ket. A vordsborokat ugyanilyen feltételek
mellet sotét szin, tanninban gazdag kdzepesen erds alkoholtartalom jellemzi. Mindségi bortermelé-
sen van a hangsuly.

(2) A Kunsagi borvidéket az extrém iddjarasi koriilmények jellemzik: hosszu hideg telek és for-
r6 széraz nyarak. A termeldk hossz évek soran alkalmazkodtak a kornyezeti feltételekhez. A fe-
hérborok ezen a teriileten is 70-75%-ban vannak jelen a termelésben. Az utobbi években illatos és
rezisztens fajtak elterjedése jellemzd. A mennyiségi termelésen a hangsuly, bar a mindségi borok is
lassan teret hoditanak. JO évjaratban a borok konnytiek és lagyak, magas az alkohol maradék cukor
tartalom. A vordsborok kevésbé testesek.

Az adaptacios turning point elmélet

Eghajlatvéltozassal szamtalan kutatas foglalkozik, a kiilonbozd forgatokonyvek +1-6 %C-os atlag-
homérséklet emelkedéssel szamolnak. (McCarthy, 2001) Az adaptacios turning point elmélet a
multban zajlott €s a jelenben futé folyamatokat foglalja 6ssze, majd a klimaforgatokonyvek figye-
lembevételével a lehetséges jovobeli valtozasokat elemzi. Ezen valtozasok megértése révén lehetd-
ség nyilik idében torténd beavatkozasra, ami csokkenti a klimavaltozas okozta negativ hatasokat.
(Kwadijk, 2010)

James Hansen hasznalta el6szor az adaptacios tipping point elméletet a klimavaltozassal 6sszehan-
golva, 2005-ben. Ezt kdvetden két éven beliil az elmélet széles korben elfogadotta valt a tudoma-
nyos kozélet szdmara. (Russill, 2009) A bizonytalansagi tényezok magas foka ellenére (Kriegler,
2009) az elmélet megfelelden mutatja a valtozasok iranyat és tampontot nyajt esetleges stratégiak
kidolgozasahoz. Tobbek kozott a jovobeli tengerszint valtozdsok elemzésére és alkalmazkodasi

W\/\/ stratégidk kidolgozdsara mutatkozott hasznosnak. (Hun-
NG ‘ > \w tington, 2012)

\// o' Az adaptacios turning point a természeti folyamatok

v A Cv/cﬁ‘ elemzésén tal figyelembe veszi és bevonja a klimavalto-

“The g’c"fm’ﬁ’ TX 2 / zas hatéasat, a tarsadalmi és Okologia rendszerek, vala-
. O . P A mint a szereplok érdekeit is. (Werners, 2012a)

Y. | “The rocky

roag”

Felhasznalva ezeket az adatokat és eredményeket kiilon-
b6z6 jovobeli forgatokonyvek, és alkalmazkodasi straté-
gidk kidolgozasara nyilik lehetdség. 1ddbeli és szakszerti
beavatkozas révén a jovobeli esetleges negativ hatasok

Figure 1. The turning point ilfustrated
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kikiiszobolhetok, enyhithetdk, illetve akar pozitiv irdnyba donthetik el a gazdasagi mérleg nyelvét.
Az elméletet az 1. dbra mutatja be, ahol az ember a jelenlegi gazdalkodasi médot folytatja. A kdvek
a jovobeli nehézségeket szimbolizaljak, amelyek megnehezitik az elérehaladast a jelenlegi gazdal-
kodasi moéd alkalmazéasaval. Ezt a szakirodalom ,, the rocky road” szemléletnek nevezi. Az adapta-
cios turning point elérésekor 1j alternativ lehetdségek jelentkeznek az Gn. ,, the unexplored land”, a
felfedezetlen vidék képében. Szemléletesen, e lehetdségek révén és 0j uton haladva, a koves ut, va-
gyis a klimavaltozas okozta negativ hatdsok kikiiszobolhetok. (Werners, 2012b) Az adaptécios
turning point elmélet alkalmazasa arvizvédelmi és természeti értékek megdrzése, lazac populacio
visszatelepitése és borsz616 termesztése kapcsan tortént eddig. (Werners, 2012Db)

Kutatasunk soran els 1épésként a tarsadalmi €s 6kologia rendszerek és a szereplok érdekeit mértiik
fel mélyinterjuk formajaban. Az interjuk révén egy Osszetett kép kialakitasa volt a cél a jelenben
zajlo folyamatok megértésére. Az interjualanyok a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, No-
vénytermesztési ¢s Kertészeti [gazgatosagdnak munkatarsai voltak. A megkérdezettek megfeleld,
tobb éves tapasztalattal rendelkeznek a borvidékekrdl, illetve folyamatos kapcsolattartassal rendel-
keznek a helyi termeldkkel.

Az interju soran négy témakorbe csoportositottunk 53 kérdést. Az elsé témakort a demografiai ada-
tokkal kapcsolatos kérdések alkottdk, mint példaul a kor, a munkahely, a szakmai hattér. A kovet-
kez6 témakorben a csapadék, homérséklet és novényvédelemmel kapcsolatos kérdésekre forditot-
tunk hangsulyt. Ezen kiviil az id6jaras és a borsz6l0 mennyiségi €s mindségi paraméterek kapcsola-
tat 1s probaltuk felmérni, illetve ennek a hatasat a gazdalkodo éves bevételére (pl.: Mi a {6 oka az
esetleges terméskiesésnek? On szerint egy jobb évjarat magasabb bevételt jelent a termeld szama-
ra?). A harmadik kérdéscsoporttal c€lunk a lehetséges hatarértékek meghatarozasa volt. A témakor-
on beliil két csoportra osztottuk a kérdéseket. Egyik csoport a klimatikus paraméterek hatasara ira-
nyult (pl.: milyen kiils6 paraméterek hatarozzak meg a gazdalkodok dontéseit (sz6léfajta valasztas,
telepitési idopont megvalasztasa, stb.), a masik csoport pedig a nem klimatikus paraméterekre vo-
natkozott (pl.: hany aszalyos évet képes a termelé komoly anyagi problémak nélkiil atvészelni?
Hasznélnak-e a termeldk ontozérendszert? ) Az utolsé részben az allami és EU palyazatokra, vala-
mint tdmogatasokra €s szereplikre fokuszaltunk. (pl. Palyaznak-e a termelok? Melyik tamogatasokat
palyazzak meg a termeldk elészeretettel?)

Eredmények

A megkérdezettek tobb mint tiz éve foglakoznak sz616 tdmogatasok elbiralasaval, sz616 nemesités
ellendrzésével és szOlotermesztéssel. Napi szinten kapcsolatban vannak a vizsgalt borvidék termeld-
ivel és forgalmazoival. Mind a két borvidéken aszaly és fagykar figyelheté meg. Egerben 2002-ben
kemény téli fagyok okoztak komoly terméskiesést. 2012-ben pedig komoly jégkar jelentkezett, sok
helyen még a fas részek is sériilést szenvedtek. A termel6k az elmult években eddig ismeretlen
helyzetekkel és karokkal szembesiiltek a ndvényvédelem teriiletén. 2010-ben peronoszpdra jelent-
kezett a viragzasi ciklusban, ami eddig ismeretlen volt. A termés sok helyen 40%-os kart szenvedett
a térségben. 2011-es komoly aszaly utan felmeriilt az 6ntézérendszer 1étjogosultsaga, ugyanis ebben
a régidban a csapadék 250 mm alatt volt a vegetacios idében.
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Hasonlé komoly aszaly jelentkezet 2003-ban a Kunsagi-borvidéken is. A fagykar megszokott ezen
a borvidéken, viszont 2011-ben extrém -25 - -27 °C mértek, ami a fas részek elfagyasahoz vezetett
az érzékeny fajtadknal. A teljes regeneracidhoz sok helyen minimum 3-4 év sziikséges, hiszen tjra
kellett nevelni a sz616 karokat is. Az elmult évtizedekben a miivelésmod valtozéasa kovetkezett be
ezen a vidéken. Az eddigi takardsos fejmiivelési technologiardl a jo1 gépesitett magasabb miivelés-
modra tértek at a termelék. Ugyan csOkkentette a termelési koltségeket, viszont ndvelte a fagykar
lehetdségeit a térségben. Szintén problémaként jelentkezik, hogy a téli fagykar soran elvesztett to-
kék potlasa elmarad. A hidny kikiiszobolésére a szomszédos tokék tovabbnevelés jellemzo a teriile-
ten. Ezaltal ndvelve a tokék terhelését, ami csokkenti a fagy és betegségekkel szembeni ellenalld
képességet. Igy novelve a sz616t6ke terhelését és csokkentve a fagy, illetve betegség ellenallosagat.
Sok helyen bevett mod a nemes sajat gyokerének hasznalata, mivel a homokos talaj védelmet jelent
a filoxéra ellen. Ugyanakkor a megfeleld alany (szarazsagtiir@) hasznalataval csokkenthetd lenne az
aszalykar hatésa.

A vizsgalt borvidékeken az illatos és rezisztens fajtak elterjedése tapasztalhatd. Ugyanakkor e fajtak
fokozott érzekenységet mutatnak aszaly €s ho stressz szempontjabol. Az interjualanyok egybehang-
70 véleménye alapjan az iddjards meghatarozé hatassal van a sz616, a must €s a bor mindségére. Az
érési idészak soran bekdvetkez6 magas homérséklet hatasara a must savtartalma drasztikusan csok-
ken, ami negativ hatassal bir a bor aroma ¢s illat dsszetételére. Hazai feltételek kozott 5 g/l must
titralhato savtartalom jelenti az alsé hatarértéket. A magyar mustfok szintén fontos szerepet tolt be
a jo bor eloallitdsaban. A mustfok fehérborok esetén fajtanként valtozo, 19-20 fok koriil tekinthetd
ideélisnak.

A magas atlaghomérséklet, és a csapadékhiany az érési iddszakban alacsony sav és magas cukortar-
talmat idéz eld, ami egy erds alkoholtartalmu, fajtajellegét enyhén mutaté bort eredményez. Foko-
zott érzékenységet mutatnak a magas érési idészakbeli hdmérséklettel szemben a Tramini, az Alet-
ta, a Chardonnay fajtak. A Kunsagi-borvidék gyorsan heviil6 homoktalajai ezt a hatast felerdsitik.
Ugyanakkor bizonyos fajtdk (Budai, Badacsony, Arany sarfehér, Pintes, Viktor) j6 eredményeket
mutatnak extrém meleg iddjarasi koriilmények kozott is.

Egy-egy kiilondsen meleg évjaratnak ugyanakkor pozitiv hatasa is lehet. 2011-ben a csapadékban
viszonylag gazdag juliust, szokatlanul meleg és szaraz augusztus kovetett. A vordsbor szolofajtak
eddig nem tapasztalt mediterran, testes izekben gazdag évjaratot produkaltak. Ugyanakkor a magas
hémérsékletek hatasara korai sziirettel reagaltak a termelok a bor mindségének megdrzése érdeké-
ben. A szokatlanul rovid sziiretidé sok helyen komoly kihivast jelentett a sz610 feldolgozasa soran.
A megszokott mennyiség tobbszordsét kellett egy id6ben préselni és erjeszteni, ami esetenként ko-
moly helyhidnnyal jart. Fontos szerkezeti eltérés a két borvidék kozott, hogy mig az Egri-
borvidéken a sz616termelés €s a pincészet szorosan kotédik egymashoz, a Kunsagi-borvidéken tal-
nyomo6 tobbségben mindez kiilonvalt. A termeldk sok esetben nem tudjadk magasabb 4ron értékesi-
teni a j0 mindségli sz616t, viszont a boraszatok magasabb aron adjak tovabb a jo évjarat borait. Az
Egri-borvidéken ugyanakkor a sz6l6termelés és bor eldallitasa legtobbszor egy kézben dsszponto-
sul, ami jo évjarat esetén mind a sz6lészet, mind a boraszat szamara kedvezd.

Az interjialanyok egyértelmii véleménye alapjan a termel6k nyitottak az ujdonsagokra, aminek
féként pozitiv hatdsa van. Mind az allami, mind az EU tdmogatasok népszertiek a termeldk és bora-
szok korében. A Kunsagi-borvidék kiilondsen magas palyazati aktivitast mutat, az orszagos palya-
zatok 60%-a itt 0sszpontosult. A tdmogatasok szerves részét alkotjak a legtobb beruhazasnak, a
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sz6l6termesztésben és feldolgozasban. A sz6létermelés tekintetében szintén markans kiilonbség
mutatkozik. Az Egri-borvidéken a mindségen van a fo hangsuly, a Kunsagi-borvidéken ugyanakkor
a mennyiségi termelés jatszik fontos szerepet.

Kovetkeztetések

Az adaptacios turning point elmélet viszonylag j megkdzelitése a klimavaltozas kutatasban és kli-
ma kommunikacidban a kiilonbdz6 szereplok iranyaba. Kutatasunk az elsé 1épések egyikét mutatja
be, amelyben a multban lezajlott és jelenben futdé folyamotok 0sszegzésére és értelmezésére Ossz-
pontositottunk. A klimavaltozas eddig nem latott kornyezeti feltételeket eredményezhet, a folyama-
tok megértése révén lehetdség van az idObeli és szakszerli reagélasra.

Vilaszolva a feltett kérdéseinkre, az interjuk soran a legfontosabb kornyezeti tényezOnek a hdmér-
s€klet ¢és a csapadék mutatkozott. Ezen beliil a szokatlanul magas hdmérsékleti értekek, illetve a
tavaszi fagykarok jatszanak fontos szerepet. A klimaforgatokonyvek atlaghdmérséklet emelkedését
¢s extrém iddjarasi események szamanak novekedését jelzik eldre. Ezen hatasok eddig nem tapasz-
talt koriilmények elé allitjak mind a termeldket, mind a feldolgozdkat. Az aszaly kivédésére egyik
lehetséges megoldads az 6ntdozérendszer hasznalata, ugyanakkor ez tovabbi elemzéseket igényel. A
magas hdmérséklet magas must cukorfokot eredményez, viszont a savakat elégeti a fehérborokban.
A sav fontos szerepet tolt be az iz és aroma anyagok megkotésben. Alacsony savtartalom mellett
erds, viszont jellegtelen borok keletkeznek, ami rontja a piaci értékiiket. A jovobeli telepitések €s
beruhdzasok soran fontos elemezni az érzékeny fajtakat, és esetleges fajtavaltassal felkésziilni a
melegebb termesztési koriilményekre.

Az atlaghomérséklet emelkedése ugyanakkor kedvezd hatdsokat is eredményezhet. A valtozas
egyik nyertesének a vorosbor tekinthetd. Fontos figyelembe venni, hogy Magyarorszag a széloter-
meszto teriiletek északi hataran helyezkedik el, ami egy esetleges elorejelzett északi eltoldodéssal
pozitiv hatast eredményezhet. Ahogy szamunkra 1j kihivasokat hoz a klimavaltozas, mas orszagok
termel6i is hasonlod problémakkal szembesiilhetnek. Hosszutavon j nemzetkozi piacok nyilhatnak
meg a hazai bor szdmara, amit megfeleld ¢és idobeli felkésziilés révén a termeldk és feldolgozok
hasznukra fordithatnak. Fontos szem el6tt tartanunk a jol bevalt modszereket (takarasos miivelés),
melyek évszdzadok alatt alakultak ki és évrdl évre megovtak a termést a kedvezdtlen iddjarasi té-
nyezOkkel szemben. Tovabba fontos a helyi fajtahasznalat Gjragondolasa is. A korabban megszer-
zett ismereteket, tapasztalatokat mindenképp hasznositani kell, azaz nagy sziikség van az un. rejtett
tudas aktivaladsa, ezaltal gyorsabban és rugalmasabban tudunk reagélni a piaci igényekre, és a stra-
tégiai tervezés is hatékonyabba valhat. (Ronavari-Kedves — Varga, 2013) A tajfajtak hossza id6
alatt alkalmazkodtak ¢és szelektalodtak a helyi koriilményekhez. A nagylizemi mezdgazdasag révén
hattérbe szorultak, viszont az uj vilagi fajtak sok esetben érzékenyebbek az iddjarasi tényezdkkel
szemben. A jovObeli kutatds egyik lehetséges irdnya a tdjfajta haszndlat Gjragondolasa és a sziiksé-
ges felvevopiac kialakitdsa lehet. A termel6k nyitottak az Gjdonsagokra, viszont allami vagy EU
tamogatas nélkiil kevés dnerdvel rendelkeznek. A dontéshozok feleldssége idobeli és szakszerti ta-
mogatasokkal elsegiteni a termeldket a jovObeli kihivasokkal szemben.

Az adaptacios turning point meghatarozasahoz tovabbi kutatasok sziikségesek. Munkankat a must

¢és bor paraméterek ¢s iddjarasi tényezOk kozotti dsszefliggés vizsgalataval folytatjuk. Célunk egy
modell kidolgozéasa, ami a csapadék és atlaghOmérséklet hatasat vizsgalja a must és bor beltartalmi
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értékeivel kapcsolatban. Kiilonféle szolofajtak bevonasaval értékelhetd lesz a fajtak jovobeli érzé-
kenysége a klimavaltozassal szemben, illetve tampontot kaphatunk majd a telepitések fajtavalaszta-
sahoz. Az iddjarasi koriilmények elérejelzésére helyi klima-forgatokonyvek bevonasat tervezziik.
Terveink kozott szerepel még a borszolo fajtak érzékenységi vizsgalata, a tovabbiakban figyelmet
fordithatunk a novényvédelmi szempontok 1j kihivasaira, pl. a valtozas hatdsara 0j korokozok je-
lenhetnek meg ¢és terjedhetnek el, délrél érkezd szolokarositok veszélye is fennallhat (ilyen pl. a
Scaphoideus titanus kabdcafaj). Komplex vizsgalatok eredményeképpen jovobeli ,, turning point -
ok meghatarozasa valik lehetéve, ami segitség lehet a dontéshozdknak a megfeleld, és idében torté-
nd beavatkozasra.
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Viégany Judit — Karpatiné Dardczi Judit

A KKYV vezetok képzési szokasai

A gazdalkodo szervezetek jovobeni sikerességét alapvetoen meghatdrozo tényezo a tudas valamint a
vezetd személyisége, képessége. Vizsgalatunk kozéppontjiaba a kis- és kézépvallalkozasok vezetését
allitottuk, hisz a KKV-szektor szereploinek donto tobbségeénél a vallalkozasok tulajdonosa és tény-
leges vezetoje ugyanaz a személy. Emiatt még meghatarozobb jelentoségii az, hogy az iranyitoi sze-
repet betoltok megfelelo képességekkel rendelkeznek-e. Az is kérdés, hogy a tulajdonosok felisme-
rik-e — amennyiben van — képességeik fejlesztésének korlatait, és ezekben az esetekben dénmaguk
mas — képzett, professziondlis — vezetokkel valo helyettesitésének a lehetoségét. Munkank sordn
vizsgajuk a sikeres stratégia megvalositasat elésegito vezetoi intézkedéseket, a menedzsment képes-
segek erositését szolgalo onképzési szokasok alakulasat.

Knowledge and the leader’s personality and skills are the determining factors of a business organi-
zation’s future success. Our research focuses on the leadership of small and medium enterprises, as
in the case of most SME sector players, the owner and the actual leader of the enterprise are the
very same person. Therefore, it is of even greater importance for the leaders to have the right skills
and abilities. A further question arises, whether the owners of SMEs are able to come aware of the
limits — if there are any - of the development of their own skills, and if yes, of the option to be re-
placed by other, qualified and professional leaders. In our study we examine the measures taken by
leaders to encourage the realization of the successful strategy, and the state of the self-training
practice to reinforce managerial skills.

A KKV-k helyzetének bemutatasa

Egyre tobb gazdasagpolitikaval foglalkozé cikk kézéppontjaban jelenik meg a kis- és kozépvallal-
kozasok helyzete. Egyre tobbet beszélnek jelentdségiikrol, felzarkoztatasukrol és versenyképessé
tételiik fontossagarol. Ennek legfobb oka, hogy a kis- és kézépvallalkozasok (tovabbiakban KKV-K)
helyzete alapvet6en befolyasolja a gazdasag egészének helyzetét, hiszen mar a szamuk is a vallal-
kozasok 99,9%-at teszik ki (1. tablazat). A kis- és kozépvallalkozasok jelentds szerepet toltenek be
a foglalkoztatasban (72,7 %), valamint a piaci verseny élénkitésében, hiszen ha az erds versenyben
meg akarjak kiilonboztetni magukat a versenytarsaktol, akkor valamiben Gjnak vagy tjszertinek kell
lenniiik. Ezek az aranyok hasonldan alakulnak az EU atlagaban is, ez alol azonban kivételt képez a
hozzaadott érték, amely 4,3%-kal magasabb az EU-ban, mint Magyarorszagon.
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1. tablazat. A vallalati nagysagstruktira részesedése a foglalkoztatasbol
és a hozzaadott értékb6l Magyarorszagon és az EU-ban 2012-ben

Villalatok szama Foglalkoztatottak szama Hozzaadott érték
Vallalatméret

Magyarorszag)| EU27 |Magyarorszag| EU27 [Magyarorszag EU27

Mikro 94,9 92,2 36,5 29,8 18,2 21,2
Kis 4,3 6,5 19,3 20,4 16,0 18,5
Kozép 0,7 1,1 16,9 16,7 19,6 18,4
KKV 99,9 99,8 72,7 66,9 53,8 58,1
Nagy 0,1 0,2 27,3 33,1 46,2 41,9

Forras: SBA Fact Sheet Hungary, 2012.

A KKV-k SWOT-analizise

A magyar KKV-k pontos megismeréséhez elengedhetetlen, hogy felvazoljuk erdsségeiket ¢és gyen-
geségeiket valamint mikro- és makrokdrnyezetiikben rejlé lehetdségeiket €s veszélyeiket. Ennek
feltarasara osszeallitottunk egy SWOT analizist, melyet korabbi kutatasainkra alapoztunk (Vagany-

Karpatiné, 2011).

2. tablazat. A magyar KKV-k SWOT-analizise

Erosségek Gyengeségek
v" Rugalmassag és gyors alkalmazkodo- % Munkaerének fizetett bérek.
képesség. x  M¢éretgazdasadgossag.
v A foglalkoztatasban betoltott szerep. x  Kapcsolat a feketegazdasaggal.
v" Munkalehet8ség specialis csoportok- x  Hitelhez jutas.
nak. x  QOsszefogasi hajlandosag.
v’ Innovacio. x  Tevékenység nemzetkdzivé tétele.
v Versenyélénkités; % Piaci potencial.
v’ Diverzifikaltabb termékek és szolgal- x  Termelékenység.
tatasok. x Informacidellatottsag.
v' Uj vallalkozo6i generacio. x  Vezetoi képesség, vallalkozasi alap-

X X %X X

x

ismeretek.

K+F kiadésok.

Munkaer6-leépités.

Kimutatott veszteség.
Nyereségérdekeltség vs. fenntarthato
fejlodés.

A marketing-kiadasok.
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Lehetoségek

Veszélyek

Vallalkozasinditas feltételei.
Az EB infokozpontjai.
Inkubatorrendszer.
Tudomanyos kutatoi hattér.

Nemzetkozi versenyképesség.

N\ Makrogazdasagi folyamat.
A\ Multinacionalis cégek.

/N Tamogatasi rendszer.

A\ Attelepiilo KKV-k.

A Kozosségi eléirasok.

Az adminisztrativ terhek.
Integralodas.

Tanacsadoi rendszer.
Adodzasi koriilmények.
Export-¢lénkitd intézkedések.
Vallalkozoi képességek.

A\ Adozasi koriilmények.
A Média.

R R B B B B B B B B

Forras: Sajat kutatdas

A napjainkban tapasztalt turbulens kornyezeti valtozasokra a vallalkozasok sokféle valaszt adhat-
nak:

e a munkaerd leépitése,
e a K+F kiadasok csokkentése,

e a marketingre forditott 6sszeg visszafogésa, stb.

A vallalkozéasok ezeket a modszereket alkalmazzak leggyakrabban, pedig a fejlodés utja inkabb az
»eloremenekiilés”, proaktivitas lenne az innovacio segitségével. A munkaerd leépitése helyett in-
kabb annak fejlesztése, képzése lenne a célravezetd. A K+F kiadasok, valamint a marketing koltsé-
gek csokkentése sem nevezhetd a menedzsment altal hozhato legjobb dontésnek, hiszen a tanulma-
nyok is azt mutatjak, hogy fejlesztés nélkiil at lehet ugyan vészelni a vallalkozas valsadgos idészaka-
it, de a versenyképesség kdzép- €s hosszu tdvi megdrzéséhez semmiképpen sem elégséges.

Turbulens gazdasagi kornyezetben a vezetés — fliggetlentil attol, hogy egy nagyvallalat vezérigazga-
tojarol vagy egy ad hoc vallalati kezdeményezés €lén all6 menedzserrdl van sz6 — kiszamithatatlan
feladat. Ilyenkor a vezetés két jol elkiilonithetd szakaszra bonthatd: az elsé a vészhelyzet idejére
érvényes, amikor stabilizalni kell a koriilményeket, és idot kell nyerni. A masodik az adaptiv sza-
kasz, amikor a valsag okait kezeljiik és kialakitjuk azokat a képességeket, amelyek segitenek, hogy
az 4j valésagban boldogulhassunk. *

A jelenlegi gazdasagi helyzet magaban hordozza azt a veszélyt, hogy a hatalmon 1évok ragaszkod-
nak az eredeti elképzeléseikhez. Ahogy azt az eldzOekben bemutattuk, rovidtavra sz616 intézkedé-
sekkel probaljak megoldani a problémakat: szigorbb iranyitassal, mindenkit érinté megszoritasok-
kal és atalakitasi programokkal. Automatikusan arra hagyatkoznak, amirdl tudjak, hogyan kell ten-
ni, azért, hogy csokkentsék a frusztraciot és elnyomjak sajat aggodalmaikat és masok félelmeit. Az
elsddleges cselekvési mod szdmukra a mar ismert szakértelem alkalmazasa annak eldsegitésére,
hogy a szervezet atvészelje a vihart.

Ez érthetd. A hatalmi pozicidban 1évok szadmara természetes, hogy meg akarjak védeni alkalmazot-
taikat a kiilsé veszélyektdl, hogy mindenki gyorsan visszatérhessen a normal kerékvagasba. Napja-
inkban azonban még a legkompetensebb vezetés sem képes ilyen védelmet nyujtani. Kénnyen el-
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bukhat az a szervezet, mely kizarolag a felsd szintli menedzsereitdl fligg a kihivasok megvalaszola-
sakor.

Az ,adaptiv vezetésnek” nevezett gyakorlatot folytatd vezeték mashogy gondolkoznak: a jelenben
tapasztalhato felfordulast arra hasznaljak, hogy lezarjak a multat. A folyamat soran megvaltoztatjak
az alapvet6 jatékszabalyokat, atalakitjak a szervezet bizonyos részeit és tjrafogalmazzak az alkal-
mazottak altal elvégzendé munkat.

Nem konnyti rabirni egy szervezetet, hogy alkalmazkodjon a kornyezetében végbement valtozasok-
hoz. A vezet6knek szembe kell szallniuk a vallalati hagyomanyokat hiien kdvetd gyakorlatokkal és
tisztdban kell lennilik azzal, hogy a megvaltoztatasukra irdnyuld torekvések altalaban céltablava
tehetik oket.

A vezetés legtobbszor improvizativ €s kisérleti miifaj. Azok a képességek, melyek normal esetben a
legtobb igazgatd szamara lehetévé teszik, hogy iranyitd pozicioba keriiljenek - analitikus problé-
mamegoldas, gyors €s hatarozott dontéshozatal, egyértelmi iranyvonalak kijeldlése — akadalyozhat-
jék a sikert.

Mivel bizonytalan kérnyezetben (valsagban) nem tudhatd pontosan, hogy milyen iranyban halad-
nak, amikor kialakitjak a szervezet adaptivitasat, célszerii elkeriilni a grandidézus részletekbe mend
stratégiai terveket. Ehelyett sok kisérletet célszerli végezni. Természetesen ezek koziil szdmos siker-
telennek bizonyul majd és a cél fel¢ vezetd ut allandé menet kdzbeni kiigazitasbol fog allni, de ép-
pen ez a kitérdkkel tarkitott ttvonal jatszik dontd szerepet abban a képességben, ami segiti a vallala-
tot a jobb termékek és eredményesebb folyamatok kialakitasaban. (Heifetz — Grashow, 2009)

Heifetz és munkatarsai eredményeivel 6sszecsengenek a Kotler és Caslione (2011) altal megfogal-
mazott feladatok is. A vezetdknek tervezniiik kell a ,,manak” és tervezniiik kell a ,,holnapnak”, azaz
»kettos viziot” kell kialakitaniuk, mely a rovid €és a hosszu tavu vizio egylittesét foglalja magaban.
Eszerint a mara fokuszalva a jelenlegi tligyfelek igényeit figyelembe véve kell megfogalmazni a
vallalat f6 céljat: a funkcionalis tevékenységeiben megjelend hatékonysag maximalizalasat a jelen-
legi lehetdségek tiikrében. A holnapra fokuszalva pedig tgy kell kialakitani az iizleti vallalkozast,
hogy az a jovOben hatékonyabban allja a versenyt. (Kotler - Caslione 2011)

A Boston Consulting Group kutatasai szerint azok a vallalkozasok, melyek a gazdasagi visszaesésre
el6szor habozva reagalnak, késobb altaldban tal sulyos intézkedéseket hoznak (pl. nagyobb
mértékben csokkentik a kiaddsokat, mint amennyire végsd soron sziikség lenne), ennek pedig az
lesz az eredménye, hogy a vallalatnak sokba keriil majd a talpra allds, amikor Gjra beindul a
gazdasag.
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Anyag és modszer

Jelen tanulmanyunkban egy — a KPMG altal készitett (Cservenyak-Pusztai, 2010) — kutatas
eredményeit hasonlitottuk Ossze egy altalunk végzett 2012-es primer kutatds eredményeivel. A
KPMG-s kutatas cime ,,A magyar vezetok onképzési szokdsai” volt. A mintaba 317 kozép- és
felsévezeto keriilt bevonasra online kérd6iv segitségével.

A sajat primer kutatasunk (mely szintén kérdéives felmérés volt) 2012 marciusa és szeptembere
kozott zajlott és KKV-kra terjedt ki. Az intézmények kivalasztasa hdlabda modszer segitségével
tortént. A kérdezdbiztosaink a kivalasztott vallalkozasok vezetdit/kdzépvezetdit keresték fel és kér-
ték meg a vizsgalatban vald részvételre. A kérdezdbiztosok szamara eldzetes felkészitést tartottunk,
valamint kit6ltési itmutatot mellékeltiink szdmukra. A valaszadas onkéntes volt.

A vizsgalt szakaszban a kérdezObiztosaink megkeresésére 0sszesen 354 kérddiv allt rendelkeze-
stinkre. A valaszadési hajlanddsag jo volt: a megkérdezett vallalkozasok 84%-a a kérdések tobb,
mint 90%-at megvalaszolta. Az ellenérzés soran helytelen, vagy hianyos, vagy nem megfelel6 sze-
mély (vezetd) altal tortént kitdltés miatt 58 kérddivet értékelhetetlennek mindsitettiink, igy 6sszesen
295 értékelhetd kérddivet elemeztiink.

A kérdoivek kodolasat Excel 2007 program felhasznalasaval végeztiik, az adatokat pedig SPSS 18
program segitségével elemeztiink. A statisztikai értékelés gyakorisagi vizsgalatok segitségével, ke-
reszttabla-elemzéssel valamint ANOVA (variancia-analizis) mdédszer alkalmazéasaval tortént. Jelen
tanulmanyban a vizsgalt témakorok kérdéseire kapott valaszok elemzését foglaljuk dssze.

A mintankba keriilt vallalkozasok alkalmazotti létszdm szerinti megoszlasa a kovetkezd: a
mikrovallalkozdsok tobb mint 73,1%-0s ardnyban szerepelnek a mintdban, a kisvallalkozasok a
minta 17,1%-at, a kdzépvallalkozasok a 9,8%-at teszik ki (1. abra). A KSH adataihoz viszonyitva a
mikrovallalkozasok alul-, a kis- és kozépvallalatok pedig feliilreprezentaltak (Isd. 1. tablazat)

1. abra. A megkérdezettek megoszlasa 2. abra A megkérdezettek megoszlasa
a vallalkozas mérete szerint cégforma szerint
Nonprofit Jogi
9.8% Egyéni 12.6% szem élyi-
17,1% vallalkozé séggel
15,204 N\ rendelkezo
600

Kozépvallalat
. A Jogi
73,1% B Kisvallalkozas szemeélyiség
nelkiili
12.2%
B Mikrovallalkozas '
Forrdas: sajdt szerkesztés Forras: sajat szerkesztés

Cégformajat tekintve a megkérdezett vallalkozasok 60%-a jogi személyiséggel rendelkezd, mig
12,2%-a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag (bt, kkt.). Az egyéni vallalkozok 15,2%-ban
szerepeltek a mintaban, a tobbiek pedig a nonprofit szférabol keriiltek ki. (2. abra)
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Eredmények

Kutatasaink alapjan elmondhatd, hogy az 6nmagukat sikeresnek tartd vallalkozasok vezetdinél kii-
16ndsen kiemelkedd a szakmai ismeret és a problémamegoldd képesség szerepe, de a kommunika-
cids képesség, az Otletek képviselete, a szervezési készség, a szdmitastechnikai ismeretek €s az
elemz6 készség terén is jobbak a lemaradoknal. A felkésziiltebb vezetdk altal iranyitott cégek haté-
konyabban képesek reagalni a valtozasokra (proaktivabbak) €s teljesitményiik is jobb az atlagosnal.
Ez az eredmény 6sszecseng Wimmer - Zoltayné (2006) kutatasaval, melyben megallapitottak, hogy
a menedzsment képességek kozvetleniil befolyasoljak a vallalat teljesitményét.

A vezet6i kompetencidk fejlesztése, valamint az 6sszes dolgoz6 megfeleld szakmai tudasanak gya-
rapitasa és a vallalat hatékonysaga kozott kapcsolat fedezhetd fel. Ezért olyan fontos, hogy a dolgo-
70k, illetve az 6 munkajukat iranyitd vezetOk is folyamatosan gyarapitsdk tudasukat. (Kéarpatiné -
Végany, 2011.)

A tanulasi tevékenység megvalosulhat mind formalis keretek kozott (iskolaban, tréningeken), mind
tapasztalatgyiijtés formajaban a munkahelyen (learning-by-doing), mind pedig informalis médon. A
formalis keretek kozott folytatott tanulds mellett egyre nd a szerepe az ¢lethosszig tartd tanuldsnak
(lifelong learning), az iskolarendszeren kiviili, allamilag elismert végzettséget nem ado, de a mun-
kaadok szamara nélkiilozhetetlen szakmai képzéseknek is. (KSH, 2011)

Az Eurdpa 2020 célkitlizéseiben a legfontosabb 6t cél koz¢ is bekeriilt az oktatas, ezen belill is az,
hogy egyrészt 10 szazalék ala kell csokkenteni a lemorzsolodasi ardnyt, masrészt el kell érni, hogy a
30-34 ¢év kozotti unios lakosok legalabb 40 szazaléka felsdfoku végzettséggel rendelkezzen (Ma-
gyarorszag vallalasa ez utdbbiban 30,3 szazalék) (Eurdpa 2020).

A versenyelony megalapozasat célz6 munkaerd-fejlesztési modszerek terén azonban még mindig
egy sor hianyossag tapasztalhaté mind a magyar, mind az eurdpai vallalatoknal. A Forrester Con-
sulting altal készitett tanulmany szerint (Consultation Magazin, 2009) ugyan a vallalatok tobbsége
(90%) gy latja, hogy a képzés ¢€letbevagodan fontos a versenyeldny megtartasa szempontjabol, egy-
harmaduknak mégsincs ilyen iranyu programja. A KPMG-BME Akadémia 2010-es felmérése a
vezet6k onképzési szokasait vizsgalta. Az eredmények szerint a vallalatvezet6kre leginkabb az jel-
lemz6, hogy inkabb rovid tartalmakat olvasnak és kedvelik a tréningeket. (3. abra)

A kisvallalatok vezetdi aranyaiban tobbet olvasnak vezetési témaban: konyvet, folyoiratot, interne-
tes portalok cikkeit, blogot és forumot, valamint online csevegésben is aktivabbak a kozépvallalatok
vezetdinél, illetve kiilsds vezetd ismerdsokkel és szakértdkkel is gyakrabban konzultalnak.

A mintankban szerepld KKV vezetdk is elényben részesitik az internetes sajtot, &m tovabbi sor-
rendben jelentds eltérések tapasztalhatok: a nyomtatott informacidforrasok helyett (javarészt forras-
hiany miatt) a szabadon elérhetd tartalmakat részesitik elényben. (4. bra)
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3. abra. A vezetési témakkal kapcsolatos informaciéforrasok
gyakorisaganak megoszlasa a valaszado vezetok szazalékaban

Online videé - 21%
Online férum - 32%
Konyvek | 33%
Nyomtatott sajtd - 76%
Internetes sajté 85%
0% 26% 46% 6(;% 8(;% 10'0%

Forras: Cservenyak-Pusztai (2010) alapjan sajat szerkesztés

4, abra. A vezetési témakkal kapcsolatos informaciéforrasok
gyakorisaganak megoszlasa a valaszado vezetok szazalékaban

Online videé 27,00%
Konyvek 31,00%
32,00%

Nyomtatott sajtd

Online férum 63,00%

Internetes sajté 88,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Forras: sajat kutatds

5. abra. Vezetési problémak megoldasaban segit6é személyek
gyakorisaganak megoszlasa a valaszado vezetdk szazalékaban

Fénsk/tulajdonos - 58%
Barat _ 67%
Nem felettes vezetd kolléga - 72%
Beosztott - 72%
Csaladtag _ 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: Cservenyak-Pusztai (2010) alapjan sajat szerkesztés
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Vezetési problémaikat személyesen vitatjak meg kozvetlen - szintén vezetd - kollégaikkal, beosztot-
taikkal, csaladtagjaikkal, és ritkdbb esetben a fonokiikkel. A vezetdk egy része igénybe veszi coach
segitségét is, de ez a KKV-k vezetdi szamara talzott koltséget jelentene, ezért 6k ezt kevésbé prefe-
raljak. (5. abra)

A primer kutatasunkban vizsgalt KKV vezetdk esetében eltérés tapasztalhatd a sorrendben. Naluk
ugyanis specialis a helyzet. Mivel esetiikben a tulajdonos €s a menedzser szerepek Osszeolvadnak,
ezért a vezetési problémak megoldasdban ez a kategéria nagyon alacsony (8 %) értéket kapott. (6.
abra) Az elso helyen a mi kutatdsunkban is a csalddtag szerepelt, masodik leggyakoribb valaszként

a beosztottat jeldlték meg, mig a baratokat csupan a harmaduk jellte meg ,.tandcsadoként®”.

6. abra. Vezetési problémak megoldasaban segit6 személyek
gyakorisaganak megoszlasa a valaszado vezetok szazalékaban

8,00%
Fénok/tulajdonos

Barat 34.00%

68,00%
Beosztott

. 92,00%
Csaladtag

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Forras: sajat kutatas

A vezetdk mindennapjaihoz hozzatartozik a kockazatvallalas. A felmérések szerint azonban a kis-
vallalkozasok vezet6i nyitottabbak az ujdonsagokra, mint a kdzépvallalatok vezetéi. A KPMG altal
megkérdezettek 76%-a elébe megy a dolgoknak (proaktiv) és 58%-uk nem elégszik meg az éppen
rendelkezésre allo informaciokkal. (Esetlinkben ez az ardny 80 % ¢és 62 %.)

A vezetdk nagy része (89%) szokott kitlizni maga szdmara fejlodési célokat, &am mar csak kevesebb
mint a fele gondolkodik el azon, hogy vajon j6 vezet6-e.

A KKV vezetdk esetében azonban korantsem ilyen kedvez6 a helyzet: csupan 47 % tiiz ki sajat fej-
16dési célokat de mar csak 19,8 %-uk foglalkozik azzal a gondolattal, hogy jo vezetd-e. Viszont itt
meg kell jegyezniink, hogy a kutatasunkban arra is rakérdeztiink, hogy mennyire tartjak jo vezetok-
nek magukat. Egy 7 fokozatu Likert-skdlan (0-6-ig) értékeltettiik ezen képességiiket. A valaszok
meglepd eredményeket mutattak: a leggyakrabban eléfordul6 érték az 5-6s volt, az atlag pedig 5,25.

A karrierrel kapcsolatos feleldsség a vezetok tobbsége szerint sajat magan mulik, ezért feltételezhe-
to lett volna az 6nképzés motivacidja, &m a vezetdk a vezetdi fejlodést egyik kutatds szerint sem
tartjak sziikségesnek a karrierbeli elérelépéshez.

Az 0nképzési tevékenységben a vezetdk nagy részénél a legfontosabb szempont, hogy az informé-
cio rovid legyen, konnyen hozzaférhetd és ne igényeljen elmélyiilést és aktivitast az olvasod részérdl.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasaink alapjan megallapithatjuk, hogy mind a KKV-k, mind pedig a nagyvallalatok vezet6i
egyetértenek abban, hogy a gyors informacidohoz jutas versenyelonyt jelent. Ez a gondolkodasmod
az 6nképzési szokasaik teriiletén is tetten érhetd. Eppen ezért fontos lenne konnyen hozzaférheto,
aprobb egységekben fogyaszthatd mindségi, szakmai tartalmak fejlesztése.

Ezek a forumok lehetévé tehetnék a tudas- és problémamegosztas elonyeinek kihasznalasat. A
vezetok ugyanis kiilonb6z6 tapasztalatokkal, informacidkkal, tudassal stb. rendelkeznek, melynek
segitségével egy adott cég szdmara megoldhatatlannak tiind probléma is megoldhatova valhat (nyilt
innovacid), relative alacsony koltségek mellett, mely a KKV-k szdmara rendkiviil fontos tényezo.

A fent leirtak megvalositasdhoz azonban elengedhetetlen az egymas iranti bizalom és az 6sszefogasi
hajlanddsag erdsitése, valamint a vezetOk tanulasban és tudasmegosztasban valo aktiv részvételre
torténd motivalasa.

A tudéas nem lesz kevesebb a megosztas altal, hiszen ahogy George Bernard Shaw mondta: ,,Ha
neked van egy almad és nekem is van egy almam, és elcseréljiik 6ket, mindkettéknek egy-egy alma-
ja marad. De ha neked van egy oOtleted és nekem is van egy Otletem, ¢€s elcseréljiik dket, mindket-
tonknek két otlete lesz.”
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pontjabol (Projektzaro-tanulmany) Versenyképesség kutatas mithelytanulmany-sorozat 45. kétete, 2006. majus pp. 46 -
48.

Hivatkozasok és jegyzetek

! Ezt erésiti Tarody (2013) tanulménya is. Véleménye szerint a szervezeti kettés képesség (organizational
ambidexterity) kialakitasa, azaz az egymassal ellentétes viszonyban &llo, hossza tavi, kutatd, felfedez6 magatartas
(exploration) és a rovidtavra fokuszald, a hatékonysagra Gsszpontositd, kiaknazé viselkedés (exploitation) egyiittes
kezelése komoly szervezeti és vezet6i kihivas, mely rendkiviil relevans a hazai KK'V-szektor szamara is.

? Kutatasunk soran atvettiik a KPMG 4altal alkalmazott kategoriakat, vallalva ezzel azt a kockazatot, hogy — a KKV-k
esetében az alkalmazottak 1étszamanak csokkenésével parhuzamosan — az egyes kategoriak kozotti hatar elmosodhat.
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http://www.cons.hu/index.php?menu=cikk&id=393
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-sheets/2012/hungary_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-sheets/2012/hungary_en.pdf
http://www.irisro.org/gazdasagtan2013januar/G329TarodyDavid.pdf
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