EMOD PETER
A MUZEUMI BOLTOK MUHELYTITKALI

A muzeumok vildgdnak fontos Gj trendje volt az elmult évtizedekben a mu-
ﬂzeumshopok gyors terjedése, azaz a széles és valtozatos, nemcsak az intézmé-
nyek profiljahoz, hanem az egyes kidllitdsokhoz is kapcsol6do, sajat, csak itt
kaphaté termékeket is magaba foglald kindlat megjelenése a mind nagyobb és
egyre igényesebben kialakitott mtizeumi arusitéhelyeken. A Szépmiivészeti
Muzeum és a hozzd tartoz6 intézmények boltjait iizemeltet6 Kultiira 2008 M-
vészeti Nonprofit Kft. tigyvezets igazgatojaval a mizeumshopok hazai tapasz-

talatairdl beszélgettiink.
MC: Hozzdnk mikor gytirtizott be a ,shopalapitdsildz"?

1 Az elmult csaknem masfél évtizedben. Boltok természetesen korabban is voltak
a Szépmiivészeti Mizeumban és a Magyar Nemzeti Galéridban, de kindlatuk
tobbnyire az dllandé gyljteményt bemutat6 kiadvanyokra, az idGszaki tarla-
tok katalégusaira, plakdtokra és képeslapokra korldtozédott. Ennek kovetkez-
tében hozzajarulasuk is csekély volt a mizeumok sajat bevételeihez. A ,valédi”
shopok létrehozasaval - a két emlitett mtizeum mellett tovabbi intézményeink-
ben, a Vasarely Mzeumban és a Hopp Ferenc Azsiai Miivészeti Miizeumban is -
nemcsak a nemzetkozi trendekhez igazodtunk, de a ndlunk is ténylegesen meg-
novekedett igényeket elégitettiik ki.

MC: Mivel magyardzhaté a miizeumshopok vildgszerte novekvd népszertisége?

1 A mtizeumi vasarlék valamilyen emléket akarnak hazavinni maguknak a latot-
takrdl, vagy szeretteiket, barataikat akarjak meglepnikiilonleges, masutt nem
hozzaférhets ajandékokkal. Akar igy, akar ugy, e targyak kettds funkciot tolte-
nek be szamunkra: egyrészt nem elhanyagolhaté bevételt generdlnak, méasrészt
muzeumaink, kidllitasaink rekldmhordozdjaként funkcionalnak abban a ko-
zegben, ahova keriilnek. A kindlat egyedisége egyébként olyanokat is bevonz
a shopokba, akiknek a kidllitdsok megtekintésére éppen nincs idejiik, de kii-
lonleges ajandékot keresnek valamilyen kozelg6 alkalomra. Ezért fontos - és ez

e

nalunk is igy van -, hogy a shopok belépdjegy nélkiil is latogathatok legyenek.
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Sokan igy jonnek, hogy a webshopunkban el6zetesen mar tajékozédnak a ki-
nalatrdl, és pontosan tudjak, mit akarnak.

MC: Hogyan dll 6ssze a Szépmiivészeti Miizeum és tdrsintézményeinek shopjait iizemeltetd
Kulttra 2008 csapata?

1 Eloljaréban szeretném megjegyezni, hogy harmincnégy f6s cégiinknek van még
két tovabbi nagyon fontos feladata, a szponzoracio és a rendezvényszervezés,
de legfeljebb négyen-tten lehetnek a kollégak kozott olyanok, akiknek a mun-
kaja nem kapcsolddik valamilyen formdaban a boltokhoz is. Van, aki a kiilfoldi
kiadvanyok és egyéb arucikkek beszerzésével foglalkozik, masok a termékfej-
lesztéssel, ismét masok a logisztikdval, a boltokat ellat6é kozponti raktar iize-
meltetésével vagy a tavaly megtijult webshopunkkal. Ez utébbi, a muzeumshop.
com 6nalld arculatot kapott, hiszen négy, egymastél eléggé eltérd profiltt mu-
zeum termékkinalatat fogja dssze, és kiilon Facebook-oldala is van. Egy kollé-
gaarculattervezéssel foglalkozik, aminem csak a nagy, 4lland6 boltok megjele-
nésének az éppen futé tarlatokhoz valé hozzaigazitasat jelenti, hiszen néhany
nagyobb kidllitason kiilon shopokat is m{ikddtetiink, melyeknek designelemei
természetesen ezekre a tarlatokra reflektalnak. A legelsé kidllitas sajat bolttal
ElKazovszkijé volt 2015-16-ban a Galéridban; jelenleg a Michelangelo- és a For-
tepan-tarlatilyen. Egy kolléga a terjesztéssel foglalkozik, mert tobb intézmény,
igy az [r6k Boltja vagy a Mai Mané Haz is rajtunk keresztiil szerzi be a kiilfol-
di kiadvanyokat, de mas termékeket is értékesitiink hazon kiviil; a Nemes Ani-
ta grafikusmiivész altal tervezett Budapest-kollekciénk példaul tobb turisztikai
bolt kindlatdban szerepel. Fontos, hogy akkor islegyenek értékesitési csatorna-
ink, amikor a miizeumokban éppen nincsen nagy kiallitas. A csapat tobbsége
persze a ,frontvonalon”, a shopokban dolgozik boltvezet&ként, -helyettesként
vagy elad6ként. Rajtuk nagyon sok mulik, hiszen j6 eladdk nélkiil alegjobb aru-
készlet sem sokat ér.

MC: Mekkora stilya maradt a shopokban a legklasszikusabb termékeknek, a kiilonboz8
kiadvdnyoknak?
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Shop a Bacon, Freud és a Londoni Iskola kiéllitdshoz
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1 Igenjelentds. Palettank az akadémikus, a szakemberek érdekl6désére szamot tar-
té kiadvanyoktol az ismeretterjeszts és a gyermekkonyvekig terjed. A Phaidon-
tél kezdve a Thames and Hudsonon 4t a Prestelig és a Yale University Pressig
alegrangosabb miivészeti kiad6ktél hozunk konyveket. A valasztékot termé-
szetesen az egyes muzeumok profilja hatdrozza meg, de példaul a fotomiivé-
szetet vagy az épitészetet, ezen beliil Budapest épitészetét bemutat6 konyvek
mindegyik boltban megjelennek. A Vasarely Miizeum az op art mellett nagyon
sok kreativitast 6sztonzd kiadvanyt kindl, és ezért erGteljesen gyermekfokusza.
Egyéniigényeket is ki tudunk elégiteni: megrendelésre beszerezziik az dllandé
kindlatunkban nem szerepld konyveket is. Ugyanakkor van egy jelenség, amely
manapsag a katalégusok és altalaban a komolyabb kiadvanyok vasarlasa ellen
hat: alatogat6ink és vev8ink kozott jelent6s hanyadot képviseld kiilfoldiek egy-
re nagyobb tobbsége kézipoggyasszal utazik, ezért 6k sokszor kénytelenek le-
mondani a tobbkilés konyvekrdl. Az igy kies6 forgalmat az aprd, konnyt ajan-
déktargyak szélesebb valasztékaval tudjuk kompenzalni.

MC: Az egyes kidllitdsokhoz kapcsolédé ajandéktdrgyak elkészitéséhez nyilvdn sok kiilsd
céggel kell egyiittmiikodnotok.

1 Valéban egy elég széles hal6zatrdl van szo, melyben hazai és kiilfoldi cégek egy-
arant vannak. Amit lehet, igyeksziink idehaza gyartatni, de elég sokszor kell
kiilfoldi partnerekhez fordulnunk. A gy(ijteményiinkben szerepl6é mtivekkel
diszitett selyemsalak gyartasara példaul Olaszorszagban taldltuk meg a leg-
jobb kondiciékat ajanlé partnert, a hlitémagneseket korabban egy angol, jelen-
leg egy spanyol cégtdl rendeljiik, a textiltermékek tobbsége mind a mai napig
Angliabdl jon. A beszerzéseket megkonnyiti, hogy létezik egy olyan nemzet-
kozi szervezet - Association for Cultural Enterprises a neve -, amely minden
évben szervez egy nagy vasart kifejezetten a mizeumi shopok szdmadra termé-
keket kindld cégeknek, s6t ma mar van egy hasonld mustra Parizsban is, ami-
bél latszik, hogy ez egy komoly iizletag. Ezek a rendezvények, f6leg kezdetben,
kapcsolatrendszeriink kiépitésének idészakaban, nagy segitséget jelentettek
szamunkra.
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1 Exkluziv kinadlatunk bévitése érdekében az utébbi években szamos hazai dizdj-
nerrel is j6 egyiittmiikodést alakitottunk ki. Els6 1épésként megnéztiik, hol kap-
csolddnak az dltaluk tervezett targyak az egyes kidllitdsainkhoz, kés6bb viszont
mar kifejezetten arra kértiik ket, hogy készitsenek olyan munkakat szamunk-
ra, amiket egy-egy tarlat vagy annak valamelyik darabja ihletett. Hogy konk-
rét példakat is emlitsek: Boldizsar Zsuzsa keramikus példdul a Roman Csarnok
megnyitasa alkalmabdl tervezett egy, a csarnok motivumait felhasznalé porce-
lankollekciot, Czifra Monika ékszertervez6t egy Cranach-festmény ihlette meg
gyljteményiinkbdl, Bara Marianne pedig egyedi kalapokat tervez szamunkra
ugyancsak a nalunk lathaté miivekbdl meritve inspirdciét. Péter Anna divat-
tervezd a Michelangelo-tarlathoz allitotta 6ssze kollekci6jat egy kiallitott mi
részleteinek felhaszndlasaval, a Bauhaus-évforduléhoz kapcsol6dé, Weinin-
ger Andor miiveit bemutaté kiéllitasra a Nemzeti Galéridban Otvos Enikd bab-
készit6 dlmodta Gjra jumping jack figuraként Weininger egyik alakjat. Ugyan-
csak a Bauhaus 100. sziiletésnapjara késziiltek Varga Viola ékszerei és Varadi
Lérant kittiz6i. A kapcsolat persze nem mindig ilyen direkt egy kidllitott mi
és a boltban kinalt termék kozott; nagyon népszertiek példaul az Alpa Gloves
altal gyartott bérkesztytiink, amelyek szineiben sokszor egy-egy ismert fest-
mény jellegzetes szinvilaga koszon vissza. Nagyobb sorozatok altaldban az al-
landé gy(ijteményhez kapcsolédva késziilnek; az idGszaki tarlatok specidlis
kinalata rendszerint exkluzivabb, egyedi vagy kis példanyszamban késziilt da-
rabokbol All.

MC: Miszamit ma a shopokban sldgerterméknek, és milyen gyorsan vdltozik ezek kore?

1 Van egy-két olyan termék, amelynek piaci pozicidja megingathatatlannak tiinik,
ésmar a kezdetektdl jelen van a kinalatban. Elsé helyen - még mindig - a hiit6-
magneseket és a képeslapokat kell emlitenem. Nagyon sokat adunk el tovabbra
is a szemiivegtokokbol és szemiivegtorl6kbdl, Gjabban a kitliz6kbdl és a nivos
bértermékekbdl. Egyre tobben vasarolnak, fleg a Nemzeti Galéridban, nyoma-
tokat is. Ugyanakkor a print on demand - agy latjuk, kiilféldon is - malé di-

vatnak bizonyult. Egyrészt a berendezések til sok helyet foglalnak el, masrészt
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munkaerdt is lekdtnek, komoly odafigyelést igényelnek, és ,teriiletaranyosan”
kevés bevételt generdlnak. Az érdekl6ddk e berendezések hidnyaban is hozza-
juthatnak a gytjtemény barmelyik darabjanak reprodukciéjahoz; ha az adott
mi nem szerepel az dllandd kindlatban, akkor megrendelésre legyartatjuk. Az
igények mostanaban inkabb a kisméretd, paszpartuzott nyomatok irdnyaba to-
l6dnak el. Keresettek, f6leg a Vasarely Mizeumban, a vdszonra nyomott, vak-
ramazott reprodukciodk is. A nagyméretii poszterek kora viszont, tgy tlinik, le-
jart. Az utébbiidében jottek divatba a gasztrotermékek is, és mi is elmentiink
ebbe az irdnyba. Csokoladé mér kordbban is volt a kindlatban, aztan jott a kdvé
és a tea, majd a kiilonbo6z6 szeszes italok, példaul borok és likérok. Edességek
tigyében a Gerbeaud, mig a borokndl a Sauska Pincészet a legnagyobb egyiitt-
miikodd partneriink. Mindkét céggel kialakitottunk példaul egy-egy, a Roman
Csarnok motivumaival diszitett 8sszedllitast, ezeket nemcsak a kiallitaslatoga-
tok kedvelik, de népszertiek a nalunk rendezvényeket szervezd cégek korében
is: 6k el8szeretettel ajandékozzdk meg a résztveviket e kollekcidk darabjaival.
Fontos, hogy az ilyen termékeken j6l felismerhetd legyen gyartdjuk, el6allito-
juk neve, logéjuk, hiszen példaul egy , szépmiivészetis” vagy ,nemzeti galérias”
bort csak akkor vasdrolnak meg az emberek, ha tudjik, hogy a tetszetds csoma-
golas mellett borban is csticsmindséget kapnak. Egy gyonyor( festmény repro-
dukcidja a cimkén 6nmagaban nem elég.

MC: Mutassuk be, hogyan torténik a shop kindlatdnak kialakitdsa egy-egy kidllitdashoz.

1 Rendszerint négy-6t honappal a tarlatok megnyitdsa elStt tartunk egy megbeszé-
lést, amelyen a kuratorok, a kidllitasszervez6k és a mi munkatdrsaink is részt
vesznek. A kurdtor tajékoztatast ad a bemutatand6 anyag koncepcidjardl, és
megosztja veliink a mitargyjegyzéket. Ebbdl kivalasztjuk azokat a miiveket
- rendszerint tizet-tizenotot - amelyek alkalmasak arra, hogy veliik népszerti-
sitstik a kiallitast, és egyuttal felhasznalhatok az ajandéktargyakhoz is. A ta-
pasztalatok szerint, és ez egyaltaldn nem meglepd, a latogaték els6sorban azo-
kat az ajdndéktargyakat kedvelik, melyeken a plakdtokon megismert alkotasok
koszonnek vissza rajuk. Fontos, hogy a kivalasztott miivek reprezentaljak a
tarlat egészét, konnyen befogadhaték legyenek, lehetéleg egy kommunika-
ci6s erdvel bir6 és kiilonboz6 ajandéktargyakon is jol mutatd kdzponti moti-
vummal. Ezekbdl késziilnek aztan a képeslapok, hlitémagnesek, a kiilonbozd
ndi és férfi kollekcidok - elbbiek példaul neszesszerrel, tiikkorrel, szappannal,
utébbiak telefontokkal, pénztarcaval -, feltéve persze, ha a jogtulajdonosokkal
meg tudunk egyezni a jogdijakrél. Ezt kiilon kell intézniink, a mizeum altal
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megvasarolt reprodukcids jogok erre nem terjednek ki. Az arrél nem mindig
sikeriil egyezségre jutnunk - annak nem sok értelme lenne, ha olyan aron va-
sarolnank, hogy az értékesitésen nem maradna haszon. Ezért el6fordul, hogy
jobban megéri készen venni termékeket a kolcsonzé mizeumoktdl. A Galéria
kozelgd sziirrealizmuskiallitasdhoz példaul a Pompidou Kozpont, a Dali Muze-
um és a Thyssen-Bornemisza Muizeum shopjabdl is vasdroltunk képeslapokat.
Nem csak az ar lehet akadaly, el6fordul példdul az is, hogy a miivet csak egész-
ben lehet felhaszndalni - Picasso- vagy Chagall-képek esetében ez példaul alap-
szabaly -, mikdzben mi, mondjuk, egy hlitémagnesen csak egy részletet szeret-
nénk reprodukalni. Van példa arra is, hogy a jogtulajdonos nem jarul hozza a
kiszemelt miinek bizonyos targyakon, példaul egy vazan vagy csészén torténd
megjelenitéséhez. Azt mar emlitettem, hogy bizonyos termékekkel a férfiakat,
masokkal a néket célozzuk inkabb meg, de ugyanigy kell gondolnunk arra is,
hogy a kiilonb6z6 korosztalyoknak is eltérd az érdekl6dése és az igénye. A di-
vatarukndl példdul mindig tigyeliink arra, hogy az id8sebb és fiatalabb holgyek
egyarant taldljanak korukhoz ill§ cikkeket, és ugyanilyen fontos, hogy a sziil6k
istudjanak ajandékot vasarolni a gyerekeiknek.

1 Természetesen ,be kell 16niink” azt is, mennyilatogatdval szamolhatunk. Nyilvin
nagyobb ivi{ terveket kovacsolhatunk egy olyan tarlat esetén, mint amilyen Fri-
daKahléé volt tavaly, vagy amilyen reményeink szerint a sziirrealizmuskiallitas
leszidén, mint mondjuk a Korniss Dezs6-kiallitds esetében, ami egy sziikebb ré-
teget érdekelt. Ezzel egyiitt Kornissndl is igyekeztiink a shopban egy izgalmas
kinalatot biztositani, tobbek kozott néprajzi targyakkal, példaul a Korniss altal
is motivumként hasznalt Miska-kancsékkal. Figyelemmel voltunk ugyanakkor
a tarlat kurdtordnak arra a kérésére is, hogy ne dimenziondljuk til ezt a témat,
ne csinaljunk egy folkboltot, mert azzal hamis iranyba tolndnk el a hangsulyo-
kat. Azaz fontos, hogy a kidllitasibolt is a kidllitds arculatat tiikrozze.

1 Az éremnek persze mindig két oldala van. Ha megnézziik a Michelangelo-kialli-
tas shopjat, azt latjuk, hogy a design visszafogott, nyugodt, elegans, j61 harmo-
nizal a kiallitott rajzokkal. De azért nem felejthettiik el, hogy Michelangel6rél
valészinilileg mindenkinek a Sixtus-kdpolna jut el§szor az eszébe, ezért, hogy
ne okozzunk csalédast alatogatdknak, a Bridgeman Art Libraryt6l megvettiik
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areneszansz mester freskéjanak felhasznalasijogat, és annak részleteiis szere-
pelnek egyes ajandéktargyainkon.

1 Egy-egy kiallitasi projektiinknek fontos része a bolti személyzet felkészitése is.
Az eladék nemcsak az drusitando termékekhez kapnak hattérinformaciét, ha-
nem minden egyes kiallitas el6tt kuratori tarlatvezetés keretében ismerkednek
a teljes bemutatott anyaggal, igy ért6 felviladgositassal tudnak szolgdlni az ér-
deklddSknek.

MC: A Szépmtivészeti Miizeum és a hozzd tartozd intézmények nagysdgrendje,
latogatészama komoly miizeumshopok miikodtetését teszi lehetGvé. De mit tehetnek
ezen a téren a kisebb mtizeumok?

1 Az 6 lehetGségeik nyilvan sokkal behataroltabbak, de igy gondolom, hogy sem-
miképpen sem szabad lemondaniuk legalabb egy mini shop miikodtetésérdl.
Nem is csak a bevétel miatt, bar minden forint szamit, hanem amiatt a szerep
miatt, amit az itt értékesitett cikkek, legyenek azok csak egyszeri képeslapok
vagy hlitémagnesek, az intézmények és az aktudlis kiallitasok reklamjaban jat-
szanak. Nem kell minden feladatot egyediil megoldani; a Kulturalis, Mizeumi
és Turisztikai Helyszinek Szervezete éppen azzal a céllal jott 1étre angol minta-
ra néhany éve, hogy segitse az érintett intézmények egyiittmitikodését, tobbek
kozott éppen ezen a teriileten. Igény esetén mi is szivesen besegitiink, hiszen
széles korli kapcsolatainkon keresztiil, megrendeléseink nagyobb volumenével
jobb kondicidkat tudunk elérni. A pécsi Csontvary Mizeumot példaul Csont-
vary-termékekkel 1atjuk el, de gyartattunk mar bolti termékeket az Orszagos
Széchényi Konyvtarnak és a Kiscelli Mizeumnak is.

KEGLI BALAZS aKépz6- ésIparmiivészeti Szakgimnazium utdn 1991-
ben kezdte muzeumi palyafutdsat a Magyar Nemzeti Galéria Jelenkori
Gyljteményénél mint gylijteménykezel8. Az itt toltott kilenc év alatt
végezte el a Berzsenyei Daniel Tanarképz6 Féiskola miivel6désszer-
vezd szakat és kezdett el kiallitasokat szervezni Rozsics Istvan ma-
gangaléridjaban. 2000-ben csatlakozott az akkor 6nalléva valé Ernst
Mtuzeum csapatdhoz mint kidllitasszervez6 és kurator. Az ott toltott
Ot év alatt szerzett projektmenedzser diplomat a Budapesti Corvi-
nus Egyetemen, s igazgatohelyettessé nevezték ki. 2005-ben kertilt a
Szépmiivészeti Mlizeumba mint a Szépmiivészeti Mizeumi Szolgalta-
té Kozhasznu Tarsasag iigyvezets igazgatoja. Jelenleg a Kultiira 2008
Miivészeti Szolgaltatd Nonprofit Kft.-t vezeti.
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