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Ferencz e. Gydz0é:

NO, ES SIKERES BANKAR

Dr. Koller Valéria

Ugy gondolta, hogy tandr lesz, aztén festegetni
kezdett, majd belekdstolt egy vetélkedd erejéig a tévé-
riporterkedésbe is, végul azonban — maig tartbéan-, s tan
mér 6rokké a szamok rengetegének erddkeriléje lett az
Orszagos Takarékpénztar Nyugat-dundntili Régidjanak
zalaegerszegi igazgatdja, dr. Koller Valéria. Magatél ado-
dik a kérdés: hogyan valt a szamvitel életvitellé, s nem a
tanarsag vagy a képzémdvészet?

- No, azért a tanarsagba is belekdstoltam, s egészen hét
évig ettem a kenyerét, s csak utana kerdltem a bank-szak-
maba. Raadasul volt egy koztes allomas is — mosolyog a
fiatal zalaegerszegi igazgatond.

Kovetkezésképp arra kérem, kezdjlk az elején. Mondjuk
Ugy, zsenge fiatalsdgatdl. Hogyan teltek el a gyerekévei?
Gondolt-e arra, hogy valamikor majd szamvitellel foglal-
kozik, bankar lesz egy nagy cégnél?

- Nagyon messzirél jottem. Falusiak voltak a szlleim, fol-
det muvel6 parasztemberek. Zalaszentbaldzson szulet-
tem, a kozség akkori légkére, a hatvanas évek levegdje
hatott rdm.

Ott mukodott akkor a megye legjobb mezégazdasagi
termeldszovetkezeteinek egyike, s ez tdn mindsiti a szilék
képességeit, de maghatarozta a kdzség mddossagat is...

- Csakugyan jél mikodott a tsz, de az iskolank sem volt
akarmilyen. Talan ezért is, nagyon szerettem tanulni. Egy-
szerllen vagytam arra, hogy iskoldba mehessek, mindig
nagyon vartam a szeptembert. Ez talan a sajatossagom
is. Nagyon szerettem az iskolat, talan azért is, mert remek
tanaraink voltak. Az akkori zalaszentbaldzsi iskoldban ki-
emelkedé tantestllet tanitott, mindenkit biztattak, 6szto-
noztek, hogy képességei maximumat nydjtsa. Mindebbdl
kovetkezik taldn, hogy magam is ezt a példat akartam
kovetni, vagyis tanar akartam lenni. Volt ugyan orvosa is
a falunak, de az egészségligy irant nem volt meg a von-
zalmam, a tanitast szerettem meg. Ezért akartam tanar
lenni.

De nem lett...

- Nem egészen, de haladjunk sorjaban. Bevallom, hogy a
képzémuUvészettel is kacérkodtam. Festegettem magam-
nak, s a szivem mélyén képzémdlvészeti szakkdzépisko-
ldba szerettem volna kerllni, taldn hogy majd tanitsam
is ezt a targyat valahol. A szileim nem lelkesedtek érte,
sOt tlizzel-vassal ki akartak irtani belélem ezt a hajlamot.
Azt mondtak, hogy megbizhatd szakma kell a lany kezé-
be, amibél meg tud majd élni. igy aztan a kézgazdasagi
szakkozépiskolaba vezetett az Ut.

Zalaszentbaldzsrol Zalaegerszegre? A kdzismert keribe?
Remek tanari testllet utdn nem kevésbé ratermett okta-
tok elé.

- Ugy van. Tovabb folytatédott a szerencsém. Ma mar
tudom, amit az elején még csak sejtettem, hogy gydnyo-
ri négy kozépiskolai év vart rdm. Téth Bandi bacsi volt az
igazgatd, Németh Gyorgy a helyettese, aki aztan atvette
t6le az igazgatdsagot, Bogar Imre, Doba Laszlo, aki aztan
kollégam lett a féiskolan, Seregélyes Istvan, az osztalyfé-
nokom.

Az a Toth Endre, aki a szamviteli féiskola iranyitasa-
ra kapott megbizast, s az a Seregélyes Istvan, aki neves
Usz6edz6 lett?

- Igen. Ugy vélem, olyan kézegben kaptam a kozépiskolai
oktatast, hogy minden didk csak azt kivanhatja, olyan ta-
naroktol kapja meg az alapokat, amilyenektdl én kaptam.
Talpig emberek voltak. Nem csak tanarok voltak, hanem
foglalkoztak a lelkiinkkel is. Csodalatos kdzdsségi prog-
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ramokat szerveztek. A csinytevéseinket pedig a helyikre
tették, ahova azok valdok voltak. Meg vagyok gy6zédve
arrél, hogy nekik volt perdontd szerepik az életem ala-
kuldsaban. Ok terelgettek az egyetem felé. Ennek soran
két tanulmanyi versenyen is orszagos helyezést értem el.
Statisztikdbol masodik, politikai gazdasagtanbdl pedig a
kilencedik lettem. igy, szinte kénnyedén sétaltam be a koz-
gazdasagi egyetemre.

Amolyan eleve elrendeltetettségszerlien.

- Ezt pedig valéban kozépiskolai tanaraimnak kdszénhet-
tem, akik alaposan felkészitettek a tanulmanyi versenyek-
re, de egyébként is mindig mellettem é&lltak a tanulasban.
Az egyetemen is tanar szakra jelentkeztem, mert Ugy gon-
doltam, hogy nekem tanitanom kell. Nos szivemnek ez a
vagya teljesllt is itt a varosban, a pénzlgyi és szamviteli
féiskolan...

....ahol ugyanaz volt az igazgatd, mint a keriben...

- ...kulonos véletlen, de jél alakult. A pénziigy tanszéken
kezdtem el tanitani. Meg voltam gyézddve réla, hogy on-
nan fogok nyugdijba menni, mert annyira beleszerettem
tanitasba. Alapvetden tandacsi és altaldanos pénzigyi isme-
reteket, koltségvetés gazdasagtant oktattam.

Akkor mar sejtem, hogy miért éppen ez a pénzintézet volt
a kovetkezé allomas.

- Nem egészen, mert tettem egy kis kitérét. Az Allami
SzamvevOszék akkori jogelédjénél, a Pénzigyminisztérium
ellenérzési féosztalyan dolgoztam, s az egyetemet kove-
téen Osszesen hét év utan, 1993-ban kertltem a bankhoz.
Végtelendl egyszer( volt a valasztds. Természetesen az
anyagiak is biztattak. Méar a féiskolan megkerestek az tiz-
leti életbdl, hogy ajanljak tehetséges kezddket, azaz vég-
zett hallgatékat. Nos, az akkori kezdé bérek és a féiskolai
fizetések kodzott akkora volt a kilénbség, hogy el kellett
rajta gondolkodnom. De bevallom, volt bennem valami
szakmai kalandvagy is. Ez Ugy hangzott, hogy ki kellene
magamat prébalni mas terlleten is, mert azt mar akkor
|4tni lehetett, hogy aki oktatéként a cslicsra akar jutni, an-
nak fél labaval a gyakorlatban kell lennie, mert csak Ugy
képes naprakész, hasznalhatd ismerteteket atadni.

Ez, persze, nagyon faraszto volt, hogy allanddan feltol-
tédjem a gyakorlattal, de azért annyira megérintett a szele,
hogy az ellenérzésbe sodorjon. gy keriiltem az 1990-ben
létrehozott Allami Szamvevészék elédjéhez, ahol a tana-
csok allami tdmogatasanak felhasznélasat ellendriztem
Zala megyei illetékességgel. Végul tehat szamvevdszéki
alapito lettem.

Addig tehat hozza nem érto, félig felnétt gyerekeknek
kellett megtanitani a pénziigyet és szamvitelt, itt pedig fel-
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készllt, esetenként szamottevé gyakorlattal biré munka-
tarsak kozott kellett bizonyitania a frissen érkezett nének
a hozzéértését.

- Ez igy szinte pontos 6sszefoglaldsa az akkori helyzet-
nek. Valéban el kellett fogadtatnom azt, hogy szakmailag
otthon vagyok a tennivalokban, bar kellé gyakorlat hijan.
Szerencsémre nem volt ez zavard. Oktatéi munkam gya-
korlatabdl sokat profitaltam az ellenérzé szervezetben is.
Minthogy a féiskola sem volt léglres térben, elvalasztva
a gazdasagi élettdl, bizonyos személyes kapcsolati t6kém
is folhalmozddott, amelyet aztan kamatoztatni tudtam.
Masrészt pedig, talan alkatomnal fogva is, el tudtam fo-
gadtatni magamat. Ebben természetesen perdontd volt a
szakmai hitelesség. A szakmailag hiteles embereknek nem
nehéz beilleszkednilk. Az oktatéi mult pedig bizonyosan
tekintélyt kolcsonzott. Mindezt kiegészitette a tdmogatoi
szerepkor. Akkor is tgy véltem, ha valamirdl megallapitom,
hogy helytelen, akkor meg kell tudnom mondani azt is, mi
a helyes. Ha ezt ott helyben meg lehet oldani, akkor nem
szabad halogatni. igy lehet elérni, hogy helyes gyakorlat
alakuljon ki a cél megvalésitasdhoz. Ha az ellenérzottek
nem azt nézik, hogy packaznak vellk, froclizzak 6ket, meg
szavakon és pontokon lovagolnak, hanem a tartalomra fi-
gyelnek, s kulcsot adnak a netén helytelen gyakorlat meg-
valtoztatasdhoz, azt mindenki j6 szivvel fogadja, f6képpen
akkor, ha abbdl tanulhat.

Mintha e késébbi OTP-igazgatd szoélalt volna meg mér
akkor is: hogyan kell elérni a kitlizott célt. Gondolom, sze-
rencsére itt egy jOl szervezetett csapatra talalt. Ennek az
irdnyitasa, tovabbszervezése nem egészen ugyanaz, mint
a megelézd, csak ellenérzéd munkakor.

- Csakugyan nem. Gyakorlatilag kialakult, mtkédé csapat-
ba Uj emberként kerllni részben hatrany, de elény is. Hat-
rany, mert esetleg a belsé mikoddési médokat nem ismeri,
ezt meg kell tanulnia. Elénye pedig az, hogy képes friss,
elfogulatlan szemmel latni az adott szervezetet, el6itéletek
nélkdl. Voltam, természetesen Ggyfél is, és akkori tapasz-
talataimmal érkeztem ebbe a szervezetbe. Tehat eurdpai
mértékkel mérhetd, Ugyfélbarat, a piacon biztos labakon
allé bankot szerettem volna sikerre vezetni.

Eppen abban az idében kezdtek szaporodni a tobbnyi-
re kulfoldi bankok fidkjai ndlunk, az addig egyeduralkodé
OTP kordl, esetenként az egykori tanitvanyok iranyitasa-
val.

- Mégpedig nagyon profi, kivaléan felkészilt kalfol-
di bankok hazai egységei jelentek meg, amelyek hoztak
magukkal a bevalt szakmai ismeretanyagot, megbizhato
mUkodést, tervezési, informatikai rendszert, amit a mi
bankunknak maganak kellett kifejlesztenie. Iszonyd mére-
td atalakitasokat kdvetelt meg téliink a versenyhelyzet, ha
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talpon akartunk maradni.

Megint csak el kellett fogadtatnia magat, s nem csak
itt bent, az OTP szervezetében, hanem a falakon tul, az
Uzleti élet mas-mas szerepléivel, ahogy az elébb fogal-
mazott, ez a teljesitmény kellett a talpon maradéashoz.

- A piacon ma mar kékemény verseny folyik, amelyben
csakis szakmai megfeleléssel lehet gydzni. A személyes
téke szerepe aldbecsulddik. Az Ugyfél azzal fog tartds
kapcsolatot kiépiteni, aki 6t a legmesszebbmendkig ki-
szolgélja, a leghasznosuldbb tanacsokkal 1atja el, érdeke-
inek maximalis figyelembe vételével.

Talan az tgyfelek és a szakmai targyalé felek bizalma
is nagyobb az irdnt, akinek a neve elétt ott a két kis betU:
dr. Orvosi és jogi egyetemet végzetteknél ez az oklevéllel
egyUtt jar, mas esetben kulon meg kell kiizdeni érte.

- Ugye, a szamviteli féiskola pénziigyi tanszékén tanitva,
teljesen magatol értetédének tartottam, hogy megirom a
doktori értekezésemet, s azt meg is fogom védeni. Harom
év kulon kutatasat foglaltam ossze: a koltségvetés-politi-
ka akkori helyzetét elemeztem. Nemrég Ujra a kezembe
kerlt ez a dolgozat, amely azt taglalta, hogy a régi rend-
szerben milyen iszonylan magas az allami addztatas és
mennyire eltllzott az allam jévedelem-(Gjra)elosztd sze-
repe. Ebbdl fakaddan a kozéletben az allam mindenha-
tésdgdba vetett hit valt altaldnossa. Ennek a veszélyeire
hivtam fol a figyelmet, s arra is, hogy az &llam nem min-
denhato, s mindenkinek el kell(ene) jutnia az 6ngondos-
kodashoz. Meg kell sziintetni az ilyen mérv(i fliggést az
allam joakaratdtdl, a maganszemélynek bele kell vinnie
az életvitelébe a sajat felel6sségét. Ugy gondolom, hogy
1981-ben ez nem is volt olyan utolsé gondolat.

S6t, ma is korszer( okfejtés. Féként az akkori fiatal lany-

tél. Taldn nem d&rulunk el titkot, ha azt mondjuk, hogy
maga dr. Koller Valéria &t is Ultette ezt a gyakorlatba. A
korabbinal szebb, korszerlibb, élhetébb hazba koltozott
a varos egyik végébdél a mésikba. Ahol nyugodtabban, el-
mélytltebben tud felkésziini a naponta megismétl6do,
Ujabb és Ujabb kihivasokra. Az &ltala vezetett intézmény-
ben az tgyfelek javara. Fiatal és felkészilt — ez a biztosité-
ka céljai elérésének, az esélyegyenldség kinalta lehetdsé-
gek kihasznélasanak.
Taldn arnyalja a kézgazdasz-bankdr asszony arcképét,
ha elaruljuk, hogy a Pannon Tikér néhdny szamat, s a
Pannon Tukor Kényvek sorozatban Pécsi Gabriella: Tol-
laszkodom fellegen cimmel megjelent verseskotetét |, Jaj,
nagyon szeretem a verseket!” felkidltassal vette at.

MEGMARADNI A
FOLSZALLO AGBAN

Dr. Csidei Irén

A maig tartd folivelés taldn akkor vette kezdetét,
amikor a dr. Pesta L&szl6 vezette orszaggyllési egészség-
Ggyi és népjoléti bizottsdg itt helyben, Zalaegerszegen
tartotta meg Glését 1968. aprilis 11-én. A kovetkezd
évet kovetéen hozott hatdrozatot a varosi tanacs arrol,
hogy a kérhaz bévitésére dtadja a Ddzsa ligetet, valamint
a Tomori, a Sagvari és a Szent LaszI6 utca altal hatarolt
terlletet. Még az elsé beszélgetésiink idején értestltem
arrol, hogy az érvényes tervek szerint, a kdérhaz mai teri-
letén helikopter-leszallé is 1étesul.

A folszallo 4g szemmel is lathatd jelképeként.

Az azéta eltelt 37 évbdl mintegy negyedszazadnak
részese volt a Pécsi Orvostudomanyi Egyetemrd| érkezett
fess medika. Négy év mulva mar fil-orr-gége szakorvos-
ként szolgalt, majd a szakrendelében 1989-t8l gyermek
ful-orr-gégegydgyaszként fogadta a kis betegeket.

Ez utdbbival kapcsolatos villdmgyors helyzetfelismeré-
sérél és kivalo - életmentd - kapcsolatardl dr. Paulik Laszlé
szakfGorvossal e sorok fréjdnak személyes tapasztalata
volt 1990. december 13-4n.

Szerencséjére, a lelemények kérhazédba kerllt. Erre egy
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példa: izgalmasan alakult a megye elsé ultrahang-készu-
|ékének beszerzése 1978-ban. Akkoriban az orszagban is
csak egy-két helyen szolgalta a gyogyitast a ma mar hét-
kdznapinak szamitdé muszer. Dr. Lélek Imre osztalyvezetd
féorvos folmérte ennek vizsgalati jelentdségét, s javaslatot
is tett a beszerzésére, am akkor ez nem volt olyan egy-
szer(. Deviza kellett hozza, az pedig a dr. Babiczky Laszl6
vezette kérhaznak bizony hidnyzott a kasszajabol. Eppen
kapora jott egy budapesti orvosi mUszerkiallitds. A megyei
féorvos, a helyszinre utazva, gyorsan meg is kototte az
Uzletet, miel6tt a készUléket visszaszéllitottdk volna az
akkori Nyugat-Németorszagba. Csakhogy. Csakhogy a
megyei egészségugyi osztdlynak nem volt joga a szerzo-
déskotéshez kulfoldi céggel, a féhatésagok pedig elzar-
kéztak a kilfoldi fizetéeszkdz folyodsitasatol. A huzavona
alatt a készulék mar mukodott, sét, oktatd kdzpontot
is |étrehozott Lélek féorvos, rdadédsul az orszag minden
kérhaza szdmara.

Nos, ebben a leleményes kérhdzban lett a szakmai
osztaly 1989-ben mar adjunktusdbdl - osztalyvezetd
féorvos-helyettesébdl - 1994-tél két éven at megbizott
orvos-igazgato helyettes, Ujabb két évig megbizott orvos-
igazgato, majd 1998 aprilisdnak utolsé napjaiban kineve-
zett f6igazgatd féorvos. A kérhaz vezetdi kozott 1886-16l
szamitva sorrendben a tizedik, néként az elsé. Ugyanis a
kérhazat fenntarto-mdkodtetd Zala Megyei Kozgylés tgy
vélte, hogy a méasfél éve megbizottként dolgozé dr. Csidei
Irén lesz a legalkalmasabb megkezdett munkaja folytata-
sara, munkaja példajabdl és palydzatabdl kovetkezéen.

Csak helyzetjelentésként: akkor a kérhaz orvosai és
apoloi ellattak 20 fekvébeteg osztaly 1269 agyan évente
32. 000, a kdzel masfél szaz szakrendelésen pedig 1.3
millié esetet. A gydgyitast segitette 11 diagnosztikai (kor-
meghatarozo), terdpias (eléirt gyogymddot alkalmazo),
valamint kdzponti ellatast nydjtd osztaly.

Mindehhez tegylk hozzé - a felszalld ag jegyében -,
hogy éppen megbizott igazgatdéként mikodott kdzre dr.
Papp Lajos professzorral egyltt az orszagban is kilénleges
szivgydgyaszati kdzpont |étrehozasaban, amely ma mar
eurodpai hirtivé nétte - gyogyitottal - ki magat.

- Mirél szolt a palyazata?

- Harom fontos valsagkezeld terlletet jeldltem meg a
szakmai munkan kivil: a bevételek névelését, a koltségek
csokkentését és legfontosabbként az akkor 800 millids
adossag megfontolt kezelését. Ugyanis a bevételek nem
novelhetdk a végtelenségig, a szakmai hitelesség rovasara.
Ez utébbira is hdrom iranyt jeldltem meg: a kérhazi dgyak
jobb kihaszndlasat, a mutoék ,atereszté képességének”
javitasat és a jarébeteg szakrendelési idék tényleges kitol-
tését. - idézi a megyei kozgyllésen széban is eléadott
terveit. - Ugyanis eléfordult, hogy a betegek 6rékat vartak,
mire az orvos megérkezett. Ezt a szokast szinte napi ellen-
Orzéssel sikerilt is visszaszoritanunk. A koltségcsokkentés-
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re minden osztélyra széléan kidolgoztuk a megengedhetd
koltségek nagysagat, s ebbdél nem engedtink. Tehat
az osztalyvezeté féorvosnak nemcsak gydgyitani kellett
tudnia, de Ggy megszervezni a munkat, hogy a kéltségke-
reten belll maradjon. Mellesleg szélva ezen az elven ma
sem valtoztattunk. Tudtam, és ma is tudom, hogy az egye-
temen nem ezt tanitjdk, de az élet rakényszerit minket.
Ma mar természetesnek hat a menedzser-szemlélet, de az
1980-as évek elején sokszor még magamat is meg kellett
gy6zndm sok mindenrél. Az természetesen sokat segitett,
hogy 1995-ben Dobogdkdn elvégeztem az egészségugyi
menedzserképzét. Ugy altaldban sok mindent megtanul-
tam, de a mi kérhazunk minden egyes osztalyara, féorvos-
ara vonatkozdan nekiink, nekem kellett kidolgoznunk a
kovetendd irdnyt. Vezetétarsaimmal az osztalyokra biztuk
ennek tételes kidolgozasat, s csak akkor avatkoztunk be,
ha kérték, vagy ha magunk is szikségét lattuk. Egyébként
még ebben az évben, 1995-ben megkaptuk az ISO-
9001 szerinti tanusitvanyt mukodésiink teljes folyamatara,
vagyis a kérhazban folyd munka kiemelkedd® mindéségére,
elséként az eurdpai korhazak kozott!

- Valészindleg nem mindig az osztdlyok mosolygds
egyetértésétdl kisérve.

- Nézze, akinek a tydkszemére lépnek, felszisszen. A
megszokott folyamat bolygatdsa bizony nem kellemes
mutatvany, hiszen a korabban kidolgozott és folyama-
tosan alkalmazott modszerek tagadasat jelenti. De sem-
milyen el@iras, elfogadott orvoslasi médszer sem kébe
vésett, Orok érvényl torvény. Részben a kozgazdasagi
szabalyzok, részben a pénzigyi helyzet, de a gydgyitasi
eljardsok, maguk a gyodgyszerek, mdszerek is folyama-
tosan valtoznak, megujulnak, s ezt a folyamatot bizony
vagy kovetni kell, de ha lehet, megelézni célszerl. Mi ez
utébbit is célul tliztlk ki. Azt azért latni kellett volna, hogy
mindenki milyen boldogan szorongatta egymas kezét az
okmany atadasanak Gnnepi eseményén.

- Egyre gyakrabban hasznalja a tébbes szamot.

- Igen. Annak pedig kilon ortlok, hogy akkori veze-
tétarsaim, azota kiegészilve a mindség- biztositasi igaz-
gatdval, allandd segitéim a szlkebb vezetdségben, de
az osztalyok élén is tébbnyire dllandésodott a vezetdk
személye, s ez lehetévé teszi a folyamatos megujulast,
példaul az allanddan felfrissilé mUiszerallomany és gydgy-
moédok befogadasat.

- Ugy emlékszem, hogy a féigazgatdi kinevezést j6va-
hagyd kdzgyllésen arrdl is sz6 volt, hogy kilsé céggel -
stilszerden szélva - réntgeneztetik at a kérhéazat.

- Jol emlékszik. Ugyanis az volt a célunk, hogy a
magunk elképzelését 6sszevessik egy semleges allapotfel-
méréssel, megtalalva a lehetd leghatékonyabb megoldast.
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Orémémre a kozgyllés rokonszenwvel fogadta ezt az
elképzelést. Hadd mondjak egy példat. Mint mar emlitet-
tem, az akkori ad6ssag 800 millié forintot tett ki. Nem
feltétlendl a pazarlds miatt. Ebbdl a megyei dnkorméany-
zatnak ,légtunk” az 6sszeg felével, szerencsére hosszabb
futamidejd addssdg volt ez. A napi tartozasainkat is
folmértik és sikertlt részben atlitemeznink. De nagyon
szoritott minket a lejart vagy éppen hataridds, ésszesen
150 millié forintos tartozasunk. Amikor ezeket a szamo-
kat idézem, kéretik hozzdadni az azbta eltelt 7 év pénz-
romlasat, hogy mai mércével mérhessiink. Egyébként az
idézett korlatozé intézkedések, ha fogcsikorgatva is, de
kezdték meghozni a maguk koltségcsokkenté eredmé-
nyeit.

- Mar elsé évében is két lényeges esemény igazgatta
a féigazgatot.

- Ertem, mire céloz. Az egyik, hogy 1998 juliusaban
|épett érvénybe az akkor Uj egészségligyi torvény. Ennek
egyik Ujdonsaga volt, hogy a sulyos betegek hozzatarto-
z0i részére lehetévé kell tenni a jelenlétet. Természetesen
nem gondolhattunk, és ma sem gondolhatunk szallodai
elhelyezésre, legfoljebb egy székre, ugyanigy a gye-
rekosztalyon is. Azéta folyamatosan nyitott a kérhaz,
vagyis - ha nem zavarja a gydgyitast -, a hozzatartozok
barmikor betegik mellett lehetnek. Tudom, hogy mire
gondol mésodik eseményként: az akkori elbocsatasokra.
Igen, a lehetséges 150-bél 80 munkatarsunktdl meg kel-
lett valnunk, még orvosoktdl is, bar par hénappal elétte
még valdban 6rommel kdszontdttem a palyakezddket.
Am ahogyan rendezédott pénzlgyi helyzetink, ilyen
kényszerek nem keseritették meg a napjaimat. Hadd
emlitsem meg, hogy még fdigazgatdi kinevezésem eldtt
irtunk ald megallapodést a vérossal, 10 millié6 forintos
tdmogatasrol. A masik fontos tényezé volt és ma is az,
az Ispita Alapitvany mikodése, dr. Szilvas Rudolf egykori
igazgatonk vezetésével. Ennek kézzelfoghatd jele volt
a 2001 novemberében a rendeltetésének atadott kro-
moszdma-vizsgald mikrofon, a tartozékaival, példaul a
szamitdgéppel. A varosi dnkorményzat 4 millié 50 ezer
forinttal segitette a beszerzést, az Ispita Alapitvany 1
milliés kiegészitésével.

Koradbban, sz6 szerint, kézimunkéval dolgoztunk:
lefényképeztik a kromoszomakat, aztan lenagyitottuk,
eléhivtuk, kivagdostuk, ¢sszeraktuk, hogy a kép vizsgal-
hatova, elemezhetévé valjon. Mindez napokat vett igény-
be. Mondanom sem kell, hogy a szamitégéppel pillana-
tok alatt értékelhet az orvos. A Vasbdl és Veszprémbdl
érkezett betegeknek is végeztink genetikai - azaz szar-
mazastani - vizsgalatokat.

- A kinevezd kdzgyllés nem hagyott sok idét a této-
vazésra. Harom év mdulva maris beszamoldra kérte a
féigazgatot.

- Megnyugodva allithattam, hogy a kérhdz gazdasagi
helyzete megallapodott és ez biztositéka annak, hogy
tovabb folytatédik a betegek javuld elldtdsa. Ez nem
dicsekvés volt, hanem a tények kozlése. - kutat elékészi-
tett iratai kozott ma is lathatdé megkonnyebbuléssel dr.
Csidei Irén. - Pedig allandban emelkedett a beteglétszam,
az allamtél pedig folyamatosan kevesebb pénzt kaptunk.
A szamok nem sokat mondanak, de az arany talan igen:
Uzemgazdasagi eredménylink a tervezettnél magasabb
volt: 94 helyett ennek kétszerese, 184 millié forint. Ezt
kdszonhettlk az osztalyokon folyo tisztességes gazdalko-
dasnak és az eredmények pontos régzitésének. Ezt azért
emlitem, mert beszélgetéslink elején hangsulyosan ker(lt
szdba az osztalyok munkajanak, az uralkodé felfogasnak
a megvaltoztatasa. Koéltségcsokkentd tényezévé valt az
atallas az ISDN tavkozlési rendszerre. gy pillanatok alatt
elérhetévé valt a kérhaz minden osztalya és szakrende-
lése kozel 100 vonalon, rdadésul olcsébban a hagyoma-
nyos telefonvonalaknédl. A betegek gyors kiszolgaldsa
akar ennek hozamaként is felfoghaté.

- Mér akkor is bizonytalansdgot tapasztaltunk az
egészségligy pénzelldtdsdban. Orvosi nyelven szélva ez
akut vagy krénikus, azaz hirtelen jétt vagy elhdzédé
jelenség?

- Akkor azt hittik, hogy akut. Ma mar méas a korisme:
bizony elhtiz6dé. Csak egy példat mondok: nagyon jol
hangzott, hogy a csakugyan alacsony fizetéseket ren-
dezni kellett, akkor, azaz 2001-ben a bérkuszob foleme-
[ésével havi 50. 000 forintra. Az apoldk ennek oriltek,
nekem pedig fejfajast okozott, hogy az allam nem utalta
a szamlankra az ehhez szlkséges készpénzt.

- Pedig a miniszterjdrdsra nem lehetett panasz. Tehat
a tarca elsé szamu vezetéi a sajat falikkel hallhattdk
az 6nok helyzetértékelését. Néhanyon magam is jelen
lehettem.

- Ezt annél inkdbb is targyilagosnak kellett elfogadniuk,
mert 2001-ben mar ISO-mindsitésrdl sz6lé tandsitvanyt
vehettlink at a szigoru elbirdloktol. Egyébként az orszag-
ban az elsék k6zott. Ez a név roviditésébdl is lathatdan
nemzetkdzi szabvanyok szerinti mikodést jelent. Harom
évvel a csatlakozas el6tt az eurdpai allamszovetséghez.
Valéban igaz: dr. Schulteisz Emiltél szinte napjainkig
valamennyi korméany minden miniszterét kdszonthettik
a korhazban. Ugy gondoltuk, hogy latogatasaikon meg-
bizonyosodhatnak szakmailag is, hogy gondos gazdai
vagyunk az allami pénzeknek. Amikor az I1SO utan bele-
vagtunk ugyancsak az orszagban Uttoréként a korhazi
szabvanyok bevezetésébe, s az akkori miniszter is jelen
volt az Ugynevezett auditorok, azaz a mindségtartositasi
rendszer bevezetését bizonyitd elbiralok értékeld tanacs-
kozasan. Tehat nem mi zengtik a magunk dicséségét,
hanem semleges és nagyon szigor( zslritagok. A koz-
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vetlen betegellatds és a korhazi szervezés-vezetés terén
folyt a vizsgalat. Az emlitett szabvanyok tartalmaztak a
betegfelvételt, a betegvédelmi torvény szerinti tajékozta-
tast, a biztonsagi berendezések muikodését, de az épllet
allagat is.

- Alighanem ez volt a féigazgaté igazi szigorlata.
Jot nevet a hasonlaton, s tan egy pillanatra emlékeze-
tébe idézédik a pécsi zarovizsga.

- Pécsett csak a professzorok kérdeztek, és csak én
vizsgaztam, itt viszont a maga is orvos miniszter hallgatta
az iranyitasom alatt mikodé egész intézményrél az ité-
szeket. Akik elmondték, hogy a betegek irant elkotelezett
orvosok és apoldk szakszer( ellatast nydjtanak az adott
korulmények lehetéségei kozott. Az akut betegeket soron
kival kezelik, nyomon kévetik az allapotukat, egyébként
valamennyi betegét, a beavatkozasokat gondosan meg-
tervezik, az egyes osztalyok kozott szabalyozott tajékoz-
tatas folyik, valamint a gydgyszerezés és az élelmezés is
megfelel a kdvetelményeknek. Kulén kiterjedt a vizsgalat
a betegek mtéti altatasara, az intenziv osztaly munkajara
és az ideggydgyaszatra is. Orémmel vettem 4t a minisz-
tertél az elGterjesztést, hazankban elséként és Europaban
is Ujra az elsék kdzott, az Uj szabvanyok szerinti miikodé-
slinket tanusité okmanyra.

- Eddig sok mindenrdl beszéltiink, s az emlitett miné-
ségi vizsgalatok is szamos teriletet tartak fél. Am hogyan
dolgozott maga a féigazgatdé? Milyen segitsége vagy
éppen akadalya volt a munkajanak?

- Nem éllitom, hogy minden munkanapom valamennyi
perce akadalytalanul folydogalt. Egy ekkora intézményben
a soknal is tobb a gond a nap minden percében. Meg
kell birkdzni mindenek el6tt a magam beidegzédéseivel,
a korszeritlenségbdl fakadd és a legljabb eljarasokat
befogadd helyzet, a bennik szereplék, a pénzszilke és az
esetenkénti igéretek ellentmondasaival. Ekkora |étszamnal
a napi emberi gondok, de a betegek panaszai, kifogasai,
néha tulzott igényei sem hagynak nyugtot. Szerencsére
nem egyedil kell mindegyik, sok ismeretlenes egyenletet
megoldanom. Mar a kezdetektdl segitett a tandcsadd
kabinet, a tanacskoz6 és dontés-el6készitd testllet, amely
a féorvosok kdzosségének tagjaibol és az altalam felkért,
esetenként kivilallo szakemberekbdl &ll. Ezen kival kilén
bizottsag ellenérzi folyamatosan a kérhaz tisztasagat, a
gyogyszerezés szakmaisagat. Az intézeti torzsjegyzékek
elkészitésével segiti elé a legcélszerlibb koltséggazdalko-
dast. A tudomanyos bizottsdg nemcsak a kérhazban folyd
tudomanyos munkat ¢sztonzi, de kozremdkodik a szak-
ember- utdnpoétldshoz szikséges dontések eldkészitésé-
ben is. Kilén bizottsag vizsgalja at a korlapokat, s ezeken
keresztll az osztalyokat. A kdvetkezd bizottsag az intézeti
munkatarsak joléti, személyes Ugyeiben, elbirdlasukban,

Ferencz e. Gyéz4 intrjuja

munkajuk megitélésében és az elismerések odaitélésében
fejti ki tevékenységét. Szdlnom kell, éspedig elismerden,
az igazgatoi titkarsagokon dolgozokrol. Mindezeken tul,
kulon osztaly késziti el6 a dontéseket a lehetd legsokol-
dallbb - az el6bb emlitett testlletek elemzésein alapu-
|6 - anyagok alapjan. Arra készultink, hogy attérjink a
korszerl, gazdasagi tarsasag jellegl, az eredményekben
érdekelt, tékehdnyados, de nem haszonelvli mikddésre.

- Ha ez nem is, de 2002 februéarjdnak végén megérke-
zett a kérhazba a szamitégéppel vezérelt spirdltomograf,
azaz a csucstechnika. Kalén épuletet kapott, amelyben
kellemes kérnyezet varja a nem mindig nyugodt betege-
ket.

- Ez Ugy mukodik, hogy kétszeres spiralban futtatja le
a rontgensugarat, amely teljesen, a korabbi ,szeletelési”
kihagyasok nélkul térképezi fol az érintet szervet, hogy
az orvos a lehetd legpontosabb kérismét allithassa fel.
Példaul a bélrendszer vizsgalatdhoz szlkségtelenné valt
a fajdalmas tlkrézés, a csatlakozd szamitdégép-rendszer
pedig pontosan bemutatja az esetleges gyulladasokat,
daganatokat. Ez a csontok elvaltozasainal is hasznos
vizsgalatokat tesz lehetévé. Raadasul a korabbinal sokkal
kisebb sugarterhelés éri a betegeket. Nehogy elfeledjem:
megint az Ispita Alapitvany muikodott kdzre a beszerzés-
ben.

- Még 1995-ben, a zalai orszaggyUlési képviseldk,
kivételesen partallastol fuggetlendl, kiharcoltak, hogy az
orszaggyllés megszavazza a 340 millié forintos gyors-
segélyt a kérhaznak. A megyei k6zgyllés vezetdi diszva-
csoran lattak vendégul kardcsonyi készontésil az emlitett
Lharcosokat” 1995. december 22-én. A megyegylilésben
valami hasonlé zajlott le 2000-ben, mert szeptemberben
egyhangu dontés szlletett.

- Igen. Korabban meg kellett sziintetni a daganato-
sok osztalyat. Pacsan népi kezdeményezés sziletett az
Ujjaélesztésre, amelyet a megyei kozgylés el is fogadott.
Nyomos érvként hatott, hogy akkor masfélezer Uj bete-
get vettlink jegyzékbe. A megyei és a varosi kozgylés,
valamint a berendezéshez hozzajuttatd palyazatok, s
a koérhaz sajat forrasa, tobb alapitvany, kft és a Maltai
Szeretetszolgalat révén 2002 marciusaban megnyithattuk
16 aggyal az Ujjaszervezett osztéalyt, amelyet a szakmai
testlilet a legmagasabb osztalyba sorolt. Négy, magasan
képzett szakorvos varja a betegeket. Hadd tegyem hozza,
hogy mar a kezdetekkor egylttmUikodtink a szombathelyi
és a kaposvari, szakszoval onkoradiolégiai kdzponttal is.

Akik és a korhaz egésze, s a 2002. januar 25-i megyei
diszinnepségen is mindenki melegen kdészontotte a
féigazgaténdt. A kozgyllés elndke ugyanis a kovetkezd
szavakkal nydjtotta at a Szabolcs Péter alkotta plakettet
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.Dr. Csidei Irénnek, zalaegerszegi féigazgatonak
a Zala megyei Kérhazban végrehajtott fejlesztése-
kért, a megye lakossaga egészségigyi ellatasanak
folyamatos javitasaban kifejtett tevékenységéért,
a kozgyulés Zala megye Alkotéi Dijat adomanyoz-
za.”

- Kozhelyet fog hallani télem. Azt éreztem, hogy
csakugyan érdemes dolgozni. Bar kinevezésemkor két-
ségek kozott fogadtam el a fdigazgatd tisztét, hiszen
nemcsak milliardokkal kellett gazdalkodnom, de embe-
rekkel - orvosokkal, apoldkkal és betegek tizezreivel
- kerlltem napi kapcsolatba. Amikor atvettem a dijat,
azt is Osszegeztem, milyen sokan segitettek nekem a
kérhdz Ggyeinek rendbe hozédsdban. Akkor a legnagyobb
eredménynek azt tartottam ezeken kivil, hogy az Uj
eljarasok bevezetésének, a legkorszerlibb muszerek keze-
lésének elsajatitasaért 390 orvos, 410 apold és 37 egyéb
szakember vett részt bel- és kulféldi tanulmanyutakon,
tanfolyamokon, a tobbi kozoétt az Ispita segitségével,
vagy példaul a korhaz pr-irodéja altal szervezett 45 zalai
tudomanyos Ulésen.

- A Vidrosi Hangverseny- és Kiallitoteremben példaul a
GOcsej Televizié altal is kbzvetitett szemészeti tanacskoza-
son bemutattak akkor az orszagban elséként és egyedul
alkalmazott sziirkehélyog-eltavolitast...

- Taldan az eddigiekbdl is kiderllt, hogy sohasem
zarkoztunk el a legljabb eljardsok, gépek, muszerek
bevezetésétdl. Annak kulon oriltem, hogy az emlitett
szemmUtétet a lakossag élében lathatta. Ez is fokozta
irdntunk a bizalmat.

- Itt érkeztlink el ahhoz a pillanathoz, hogy megemlit-
stk: ezt a lakossagon kivil a fenntartd megyei k6zgyUlés,
valamint a kérhazat sokoldalian tamogaté zalaegerszegi
varosi képviseld testilet is a legmagasabb fokon ismerte
el. A marokkéi dr. Naszri Alotti - aki dr. Papp Lajos pro-
fesszor asszisztense volt az elsé szivmUtétnél még 1994.
november 8-an — Zala Megye Diszpolgara lett 2005
janudrjaban. Dr. Szalczer Lajos szemész féorvost, az emli-
tett Uj halyogeltavolitd eljaras bevezetdjét, Zalaegerszeg
varosa fogadta diszpolgarava. A fdigazgatd a harma-
dik szézadban hires apostol-orvosrél elnevezett Szent
Damjan-dijjat vehette &t a megye elsé emberétél 2006
jaliuséban. Hamarosan osztalydban Az Ev Kérhéza cimet
és mindsitést érdemelte ki szakmai értékitélet alapjan a
Zala megyei kérhéaz. Ezt szépen egészitette ki ugyancsak
az elmdlt év novemberében a Magyar Nemzeti Mindségi
Dij, amely az ésszes hazai kérhaz kdzul egyediliként a
zalaegerszegi intézményhez kerdlt.

- Csak megismételhetem a kdzhelyet: ilyenkor érzi az

ember, hogy van eredménye a kiszkodésének a betegek
javara. Akarmilyen nehéz pénzligyi-gazdalkodasi korul-
mények kozott is. Amikor pedig az Egyutt Zalaegersze-
gért Egyesulet azzal kopogtatott be hozzank 2006 szep-
temberében, hogy félmillié forintot adomanyoz, amelyet
mi vérsejt-elemzd készulék megvasarlasara fordithatunk,
kulénésen megmelegszik az ember szive: a tarsadalmi ké-
z0sségek is elésegitik céljaink elérését. Az idén, azaz 2007
elején sikerllt 30 millié forintért megujitanunk a tavaly
4000 beteget ellatd belgyodgyaszati osztaly endoszkdpos,
vagyis belsé Ureges szerveket vizsgal6 laboratériumat, Du-
nantdlon pedig egyeduliként nalunk sziv- és érrendszeri
vizsgalatokat végzo laboratérium kezdte meg muikodését
600 millids raforditassal — sorolta az Ujabb fejlesztéseket a
féigazgatd, aki lathatdan szivesebben beszélt kdrhazarol,
mint sajat magardl.

Mikézben mésodszor beszélgetink, 2007 augusztu-
sanak kbzepén, fém- és faflrészek sivitasa és kopacsolas
hallatszik a szomszéd, vadonatijan emelt éplletbdl,
amelynek tetején mar jol kivehetéen formalddik a heli-
kopter-leszallo. Vagyis megvalésuldban az irds elején
emlitett terv. Az eddigiekbdl ugy tdnhet, hogy mindez
z6kkendk nélkdl jutott el idaig, pedig dr. Csidei Irén
igazgatésdganak elmalt 9 évében bizonyéara tobb ezer
kemény targyalas elézte meg a sikerek egy-eqy allomasat.
Gondolom, tobbnyire férfiakkal kellett egyeztetnie elkép-
zeléseit a féigazgatd asszonynak az intézményen belil és
azon kival is. Vagyis el kellett fogadtatnia magét, s nem
csak szakmailag.

- Azt mondom, hogy a szakmamban, vagyis a ful-orr-
gégészetben egy percig sem volt kérdés, hogy né vagy
férfi az orvos. A gyerekgydgyaszatot kedveltem, s a leg-
jobb visszajelzésem volt, hogy szeretnek a gyerekek, pe-
dig nem mindig fajdalom nélkili egy-egy beavatkozas. De
rengeteget foglalkoztam vellk, s azt tapasztaltam, hogy
engem talan anyahelyettesitdnek is tekintenek. Sokszor
Ggyeltem, s ilyenkor mesét mondtam a gyerekeknek, az
ételosztasban, etetésben pedig magam is segédkeztem.
Maskor verseket tanitottam meg velik. Amikor aztadn
megkaptam az orvosigazgatdi megbizast, ez a munka
egészen mas emberi magatartast kivant meg télem is. Ha-
marosan Ujabb feladatokat biztak rdm, de azt mondtam,
hogy ha egyszer elvallaltam valamit, azt végig is viszem.
Talan az volt az el6énydm, hogy ismertem az intézményt,
ahogyan mondjak, lent is, font is. Kilénbdzé szakmai
megbeszéléseken sikerllt Osszegyljtenem személyes és
szakmai tudnivalékat az orvoslés legkilonbozdbb terle-
teirdl itt, a kérhdzban. Remélem, hogy a munkatérsaim
olyan embert ismertek meg személyemben, akivel fel-
készllten beszélni lehet. A mai napig olyan viszonyban
vagyok a névérekkel, apolokkal, beteghorddkkal, mint
az osztalyvezetd féorvosokkal. Ha babonas volnék, azt
mondanam, hogy a csillagjegyem Mérleg, tehat kész va-
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gyok az ésszerl egyeztetésekre, a kdzds megolddsokra, a
megegyezésre. Ugyanis itt a vezetésnél tobbrdl van sz6:
az emberiességrél, s nemcsak a betegek irdnydban. Nem
mindegy, hogy a munkatérsaim - az orvosok és a beteg-
apoldk — milyen munkahelyre jonnek be. Megelégedett-
séggel toltheti el éket, hogy gyakran részesei dijatadasi
vagy Uj muszer Gzembe 4llitasi Gnnepségeknek. Nos, ami-
kor az emlitett kemény tdrgyaldsokba vagyok kénytelen
bonyolédni, mondjuk orszagos szerveknél, ennek a szak-
mai falnak tudom nekivetni a hatamat, s ez meglehetés
magabiztossadgot ad. Természetesen ehhez mindig meg-
kapom a kell6 tdmogatast a megyei vezetéktdl, a testlleti
vezet6ségektdl. Talan ezért is sikerdlt elfogadtatni maga-
mat né létemre a legkllonfélébb targyalasokon.

- Mondhatjuk, hogy ez a ndi esélyegyenl6ség megvald-
suldsa ebben az esetben?

- Nem szeretem az olyan folosztast, hogy melyik a néi,

Ferencz e. Gy6z6 intrjija

és melyik a férfimunka. Hiszen egy né is lehet példaul
kivalé sebész, bar kémdlvesnek természetesen nehezen
tudnam elképzelni. Az esélyegyenléség nalam azt jelenti,
hogy mindenki egyforma esélyt kap nemtdl, szarmazéstol
fuggetlentl. Azt nem a neme doénti el, hogy ki mennyire
képes felismerni a kindlkozé helyzeteket. Valdban, el
kell ismernem, nem olyan természetes, hogy egy intéz-
mény vezetéje nd, féképp nem volt az, tizenot évvel
ezelbtt. Azzal, hogy tavaly befejeztem az egészséguigyi
menedzserképz6t, Ujabb 1épést tettem afelé, hogy még
teljesebben ki tudjam hasznalni lehetéségeimet. Ehhez
Ujabb 1épés, hogy a SOTE Kutvolgyi Uti Egészségugyi
Menedzserképzd Intézetében tanitok is vezetdi ismerete-
ket. A hallgatéimmal folyd megbeszéléseken sok hasznos,
néalunk is gyimolcsdztethetd ismerethez, dtlethez jutok,
amelyeket aztan idehaza megosztok a helyi kollektivaval.

A f6lszallé &g friss bizonyitékaként.
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