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Szabé Erik — Z. Karvalics Laszlé

Turizmus, informdcids tarsadalom, internet —
avagy példaképiink a japdn turista

Nagy-Britannidban a nyolcvanas évek elején nagy
megrokonyodést keltett, amikor egy taldlékony statisz-
tikus kimutatta, hogy a brit rockipar tobb bevételt hoz
az orszdgnak, mint a vas-acél-auté komplexum. A ki-
lencvenes évek elején viszont méar nem lep&dott meg
senki, amikor az elGrejelzések az ezredfordul$ vildga-
nak vezet§ ipardgaként a turizmust jelolték meg — igaz,
alkor még nemigen szamoltak avval, hogy a tavkozlést,
a szamitdstechnikat, az irodaautomatizdlds eszkozeit,
az elektronikus jatékokat és a médiat (még atfogdbban
a kutatds-fejlesztést és az oktatést is) Gsszeolvasztd in-
fo-ipar és vezérhajoja, az internet még latvanyosabb
novekedést produkdlva a masodik helyre ,szoritja
majd le” a turizmust.

Csakhogy ekozben mindaz, amit , turizmusként” is-
mertiink, szép lassan dtalakul valami masba.

Ha egy budapesti lakos a 6-o0s villamoson a Vigszin-
hézig docog, hogy ott megnézzen egy elGadast, vajon
csak az utazassal toltott idd kiilonbozteti-e meg 6t at-
t6l, aki egyenesen Gydrig autézik az M1-esen, hogy ott
élvezhesse a Gydri Balett valamelyik produkciéjat?
Mit véltoztat az alaphelyzeten az, ha autésunk rdtesz
még egy lapattal, és egyenesen Bécsig szalad, hogy ott
egy felejthetetlen operetteladds részese lehessen? Es
ezek utdn miként tekintsiink kultaraéhes tjgazdagjaink
londoni repiilGs kiruccandsaira a Macskdk hdskord-
bo1??

Utazdsnak sok — turizmusnak kevés. Az 6sszezsugo-
rodd vildgot érezziik, a globalizdlodds diiborgését,
amellyel — esetiinkben — az élményszerzés érdekében
megtett tdvolsdg gyarapoddsa egyittal a jelképe annak,
ahogyan vélasztdsi szabadsdgunk nd, és ,akcidsuga-
runk” tdgul.

El is bizonytalanodunk ugyanakkor, érezvén, hogy a
Jilasszikus” kategéridk mar egyre kevésbé képesek le-
irni az 4j mindségeket. Mert mit is értiink turizmus és
turizmusipar alatt? ElsGdlegesen az utazési iroddkat, a
kozlekedési véllalatokat, a szallds/vendégldtdipar ta-
golt kindlati vilagat. Aztan ott van a kiegészitd tudds-
ipar (az idegenvezetéssel és az ttikonyvekkel), a kiegé-
sz{t6 masodlagos ipar (az dtifelszerelésekkel és a sza-
badidés eszkozokkel). Kultarafogyasztast latunk a md-

zeumok, elGaddsok és mds nevezetes helyek ldtogatd-
saval.

Utazik a sportol6, hogy versenyezhessen, fellép a
miivész, targyal a politikus és az iizletember, tanul a
didk, és tanit a tandr, dolgozik a munkavéllalé — de na-
gyon nehéz volna mindezt a turizmus ald begyomo-
szolni. A fizikai mozgés ténye egyre kevésbé alkalmas
a kozos minGségek megragaddsara.

Egy pontosabb leirds felé talan az ,élményiparként”
megragadott gyfjtSkategdriaval juthatunk.

Elményipar minden mennyiségben

Mi tartozik az élményiparhoz? Haszndljuk Yoneji
Masuda tbb mint 20 éves ipardgi tipoldgidjat, és meg-
lepd végeredményhez jutunk.

Az oktatdst a szérakoztatdssal elegyitS edutainment
(magyarra ,szorakoztanitdsnak™ forditjuk) a tudds-
ipardgakbol érkezik. Az informdcidk szervezett dtada-
st a szabadidds viselkedésmintdzatokkal dsszecstisz-
tatd infotainment (,hirakoztatds”) az informécids ipar-
dgakbol. A ,rendezvénnyé/eseménnyé” tett szellemi
tréningipar az tn. etikai ipardgakbol. Mindezek mellé
tarsulnak a miivészeti ipardgak és a sportipar, vala-
mint a hagyomdnyos értelemben vett turizmus.

Az egymds mellé keriil tevékenységel ,felcserélhe-
tGsége” jol jelzi, hogy az élményipar kozponti kér-
désévé nem maga az adott tevékenység, hanem az elsa-
jatitds illetve a kozvetités mikéntje emelkedik. A ter-
mészetfilmek fizikai jelenlét nélkiil szérakozva kozveti-
tenek ismereteket olyan vidékekrdl, amelyek az oda-
utazds nélkiil kordbban birtokba vehetetlenek voltak.
Az élmény intenzitdsan kiviil a helyszinen vagy a kép-
ernySn végignézett kupadontd kozott tal sok kiilonbség
nincs. Mizeumban, képeskonyvben és az interneten
egyardnt tanulményozhatjuk kedvenc festonk képeit.

Ahogy korabban a média vildga, dgy véltja ki ma az
informaci6technoldgia az élményfogyasztashoz kap-
cs0l6dé kényszerutazast, ahol teheti. Mindez azonban
nem az eltunyulds kezdete — mint néhdny szigort te-
kintetif kultdrakritikus llitja —, hanem a céltermészetil
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élményfogyasztés kindlatkészletének letisztuldsa. Ahol
utazdsra van sziikség a kivant élmények megszerzé-
séhez, utazunk. Ahol kivélthaté valamilyen kdzvetités-
sel, kozvetitiink. (Ahol a kivlasztast elGsegiti egy va-
16ségos élmény szimuldcidja, ott Srommel éliink a le-
het&séggel.) Anndl is inkabb, mert sok esetben a koz-
vetlen elsajdtitdsnak eleve fizikai korldtai vannak —
képzeljiik el példaul Velencét vagy Komod¢ szigetét,
amint szdzmilli6 kinai turista ostromolja.

Az informécids tarsadalom mdsképp is djrairja az
ismeretszerzés térképét. Az élethosszig tarté tanulds
(6j és még tjabb ismereteknek az oktatdsi rendszeren
kiviili, szervezett és ondll6 formdban valé megszer-
zése) mellé az élethosszig tartd élményfogyasztds tar-
sul. Mérpedig a fejlett orszdgok a maguk 80 évhez ko-
zelit§ atlagéletkorukkal egyre tovdbb a rendszerben
tartjdk az élményipar fogyasztéit.

Hirtelen esziinkbe jutnak a japdn turistidk. Moso-
lyogni szoktunk azon, hogy dllandéan fényképeznek.
Mosolygunk az ,egyen”-ruhdjukon. Mosolygunk azon,
hogy dllandéan mosolyognak. Deriisen élceldiink cso-
portjaik , nyugdfjasklub” jellegén.

Aztén hirtelen elkomorodunk — j6 volna, ha mar mi
is itt tartandnk. Ha az informdciés korszak minden
polgdra szdmdra természetes és lehetséges volna, hogy
élethosszig tarté élményfogyasztéva valjon. Es nem-
csak a csendes, de izgalmas oregség, hanem az aktiv
évek sordn is.

Ebbsl a szempontbdl kiilondsen sokatmondéak
azok a vizsgdlati adatok, amelyek az internet-nemze-
dék, a net-generdcié élményfogyasztdsdval és utazdsd-
val kapcsolatosak. A kizvetitettségek megjelenése és
az ennek révén elérhet§ idGnyereség ugyanis nem az
utazdsmennyiség csokkenését eredményezi, éppen el-
lenkezGleg. Nagyjabdl véltozatlan marad az utazdsra
forditott id8, csakhogy ezt az id6t a kordbbiakndl sok-
kal nagyobb fizikai térben és formagazdagabb élmény-
lehetSségeklkel tudjuk kitolteni. A panikban fogant mi-
toszokkal ellentétben a szamit6géphasznalat nem eli-
degenit, éppenhogy kizelebb hoz a természethez és a
tobbi emberhez. A vélasztésok szabadsdgfokdnak meg-
novekedésén keresztiil emberi mivoltunk kiteljesedé-
sének illékony 6romét érezziik.

Rovidtdvon mindebbdl persze kevesebbet és mdst
érzékeliink. Egyel6re fontosabb kategériat jelent az
Jar' a kényelem”, az ,informaci6”, amikor pihenést,

nyaraldst, siutat szerveziink. Mindaz tehdt, amit ma az
interneten eziigyben latunk, egyelSre még csak halvany
visszfénye annak, amit majd millidrdnyi haszndléja ré-
vén az évtized végére produkdlni fog. Nem 4rt azonban
mdr most odafigyelni az on-line forradalomra. Ha
iigyesen érezziik meg a véltozdsok irdnydt, egyszerre
lehetiink tdjékozottabbalk, érthetjiik meg jobban a vild-
got, s réadéasul esélyiink is megnd, hogy versenyelGnyre
tegyiink szert azokkal szemben, akik a kulcsfelismeré-

sekig késcbb jutnak el ndlunk.

A turizmus az internetre koltézik

A Travel Industry Association nevii nemzetkdzi
szakmai szervezet szerint ma mdr vildgszerte mintegy
85 millié ember keres on-line turisztikai informécié-
kat, vagy foglal le ilyen jellegii szolgdltatést on-line. A
Cyber Dialogue felmérése szerint az internet-hasznélok
korében a turisztikai informdcié a legkeresettebb, fel-
méréseik szerint az internetezGk 38 szdzaléka keresett
mar ilyen tartalmat. A Gartner Group nemzetkézi ku-
tatdcég 79 szézalékra teszi a turisztikai oldalakat in-
formécidszerzés, vagy on-line rendelés célidbdl valaha
latogaté internetezGk ardnydt. Az eMarketer egy nem-
rég megjelent tanulmdnydban az emlitett piaci becs-
Iéseket sszegezve és sajat kutatdsaikat alapul véve
53,2 milliéra tették az on-line turisztikai informécio-
kat keresSk, és 17,5 milliéra a kapesolédé szolgaltata-
sokat on-line megrendelSk szamét.

A PhoCusWright, mint az on-line turisztikai ipardg
legfcbb szakértSje egy piramissal jellemzi a felhasz-
ndldkat. A legalsé blokkban az felmérésben résztvevd in-
ternetezSk 84 szézaléka helyezhetd el. Ok azok, akik
valaha utazdsi website-ot ldtogattak meg, mig 76 szdza-
16k ugyan kinézi a szdméra legmegfelelSbb ajénlatot on-
line, de nem jut el a foglaldsig. On-line megrendelést hajt
végre, azonban hagyomdnyos médon fizet 52 szdzalék, a
piramis csticsdhoz pedig 43 szdzalék sorolhatd, vagyis
0k azok, akik mindent on-line hajtanak végre.

Az internetes turisztikai szolgdltatdsok irdnti keres-
let dinamikusan n8. A webes szolgdltatésok népsze-
riiségének novekedésével pdrhozamosan csokken az
utazdsi irodék és telefonos iigynokségek irdnti igény,
vagyis az on-line forgalom a hagyomdnyos piacokrdl
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fokozatosan boviil, s evvel egyiitt er8sodik az on-line
rendelésekhez fiz8d§ bizalom is. Egyre tobben vdsd-
roljék on-line a repiilSjegyiiket, és mind tobben terve-
zik azt, hogy attérnek az on-line vdsdrldsra.

A PhoCusWright egy mésik felmérése arra volt ki-
véanesi, hogy mi vonzza a felhaszndlokat az on-line
szolgdltatdsokhoz, és miben kellene erGsodniiik a we-
bes turisztikai szolgdltatéknak ahhoz, hogy még na-
gyobb vonzerGt jelentsenek. A felhaszndlok a website-
ok legnagyobb el6nyének egyértelmiien az olcsébb dra-
kat nyilvanitottdk. Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy
milyen tipusii cégek kindljdk a legmagasabb szinvonali
ligyfélszolgalatot, legtobben a tradiciondlis utazdsi
ligynokségeket valasztottak. Ebbol egyértelmiien kide-
riil, hogy az on-line iroddknak a személyes kontaktus
megteremtésében kell er§sodniiik ahhoz, hogy tovabb
tudjdk novelni fogyasztéik lojalitdsat és elégedettségét.

A The Industry Standard tanulménya szerint az
Egyesiilt Allamokban a 35-44 évesek korcsoportja a
domindns az on-line turisztikai szolgdltatdsok felhasz-
ndl6i korében, az internes vasdrldsi kedv pedig az 55 év
felettieknél a legalacsonyabb (hol vagytok, on-line japan
turistdl?). JellemzSen az dtlagosndl magasabb jovedelem-
mel rendelkez0 felhaszndldk vasérolnak on-line.

Eurépa és az on-line turizmus

Az eurdpai piacon nemrégiben késziilt el az on-line
turisztikai piac keresleti oldaldt elsSként bemutaté mély
és atfogd felmérés, Internet European Travel Monitor
(IETM) cimen. A 33 orszdgra kiterjedd tanulmany
szerint 1999-ben dsszesen t5bb mint 27 millié belfoldi
és kiilfoldi utat kezdeményeztek eurdpai felhaszndldk az
interneten keresztiil, és ebbdl valamivel kevesebb mint 6
milliot le is foglaltal és ki is fizettek on-line. Ha csak a
kiilfoldre torténd utazdsokat szdmitjuk, a 16,8 milli6
hatérokon &tlépd interneten kezdeményezett utazds
22,65 szazalékdt (3.8 millio) fejezték be on-line ren-
deléssel és foglaldssal az utazék. A eurdpai fel-
haszndlokrdl megdllapithatd, hogy jellemzSen nagy-
vérosokban laknak. Erdekes azonban, hogy a kis vidéki
falvakban él8k is gyakrabban foglalnak utazdsokat
on-line mint off-line. A kis- és kizepes méretii varosok-
ban él6k azok, akik leggyengébben reprezentaltak az on-
line turisztikai megrendelést bonyolitok kozott.

Az IETM részletesen elemzi az on-line utazdsokat
foglald eurdpai felhaszndldk dltal vélasztott céldlloma-
sokat is. A tanulmdny szerint az eurépaiak kiilfoldi
utazdsuk céldlloméasaként legtobben nyugat-eurdpai
orszagot vdlasztanak, mig az interneten rendelt utaza-
sok esetében a mediterrdn orszdgok vezetnek.

A kelet-eurdpai és az észak-eurdpai orszagokat dsz-
szehasonitva furcsa eredményt kapunk, hiszen kozel
azonos a két térségben az on-line foglaldsok részard-
nya. Ha azonban az off-line csatornékon lebonyolitott
utazdsokat is tekintjiik, kideriil, hogy mig az északi
orszagok ardnya az on-line foglaldsok piacdn kevéssel
meghaladja a hagyomdnyos piacon elfoglalt helyiiket,
addig régionk orszdgaiban messze alulmarad az on-
line foglaldsok ardnya.

A kelet-eurdpai régié orszdgainak eurdpai turisz-
tikai piacon elfoglalt helye egyre jelentSsebb ugyan,
vélhetGen a gyengébb infrastruktarabdl, valamint a ke-
vésbé fejlett tavkozlési és internetes kultirdbdl ado-
ddan azonban az interneten foglalt utakat tekintve sok-
kal alacsonyabb a részardnyuk. Az egyik legnagyobb
kiilonbséget az on- és off-line (a hagyomdnyos) meg-
rendelésel ardnydt tekintve nyugati szomszédunk,
Ausztria produkélja, részardnya az on-line rendelések
piacdn tobb mint kétszeres, mintegy 12 szdzalék.

Mig a hagyomanyos turisztikai piacon a legnagyobb
forgalom médjus—augusztus kozott bonyolddik, addig
az interneten a szeptember—december kozotti idGszak-
ban kattintanak legtobben egy-egy 1t lefoglaldsat ko-
vetSen az OK gombra. Mig a hagyoményos foglala-
sokat az utazni szdndékozdk az els§ 8 honapban vég-
zik, addig a trend a szeptember—december hénapok-
ban tokéletesen megfordul. Mindez nagy valdszinii-
séggel azzal fiigg 6ssze, hogy a siutak és a specidlis
események az internetes piacon kiemelt jelentSséggel
birnak. A webes utazdsrendelések 11,5 szdzaléka sfiit,
mig a téli sporttirdk ardnya a teljes piacon csak 3,9
szézalék. (Ez némi magyardzattal szolgdl Ausztria ki-
emelt szerepére is, hiszen nyugati szomszédunk az eu-
ropai siszerelmesek egyik célorszaga).

A IETM jelentésbdl szarmazé adatokbdl és egyéb
mds informdciokbdl dsszedllithatd a tipikus eurdpai
webes turisztikai szolgdltatdsokat vasarldk profilja,
amelyben a legfontosabb demogréfiai adatok mellett
az on-line utazok jellemz8 utazdsi szokdsai szerepel-
nek. Az on-line utazdk jellemzen a 50-44 éves kor-
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csoportbdl keriilnek ki, az dtlagosnal magasabb jove-
delemmel és képzettséggel rendelkeznek. A weben tu-
risztikai szolgdltatdsokat vasarlokrdl elmondhatd, hogy
az tlagos kirdndulékndl jobban kéltekeznek, az éjsza-
kdnkénti dtlagos koltésiik meghaladja a 100 fontot.

Az utazési szolgdltatdsokat on-line foglalé eurdpai
felhaszndldk tipikus profilja:

A profilban
Tipikus profil Szerep 1:6 tipus
ardnya
az alapsokasaghoz
Nem férfi 63.9%
Kor 3044 ¢év 45.5%
Héztartds bevétele | Magasabb az &tlagosnal 51,9%
Képzettség Magasabb az dtlagosndl 91.,6%
Haztartds mérete 3418 32,8%
Lakohely Nagyvaros 61,7%
Ejszakénkénti
dtlagos koltés Tobb mint 100 font 43,8%
Utazésonkénti
dtlagos koltés 250750 font 46,8%
Utazési eszkoz Repiils 43,4%
Utazés célja Nyaralds, szabadsdg 76.5%
Célallomds Nyugat-Eurépa 43.1%
Nyaralds tipusa Tengerpart,
napos orszagok 25,6%

Az on-line turizmus, mint az elektronikus
kereskedelem zaszldshajoja

Cseppnyi kétségiink se legyen: az on-line turizmus
elGretorését ugyanigy az iizlet mozgatja, mint ahogy
tette azt mondjuk hajdandn a kdnyvnyomtatéssal. An-
nak azonban, hogy miképpen lettek az on-line turisz-
tikai szolgéltatdsok az egész elektronikus kereskede-
lem kiemelt dgazatdva, kiilonds jelentSsége lehet, ha az
ipardg dinamikdjat akarjuk megérteni (merthogy a tu-
rizmusipar amdgyis felszallé 4gban van vildgszerte).

Az utolsé évben az on-line kereskedelmi piac tor-
tdjaban a turizmus 8 szdzalékpontos ndvekedést pro-
dukalt, igy részardnya 26 szdzalékra emelkedett, és
2000-re a b2c (business-to-consumer) kereskedelem
vezet§ teriilete lett. A kovethkezS évekre valamennyi iparé-
gi szakért§ rendkiviil dinamikus novekedést prognosz-
tizl. Kiilonboz8 becslések szerint 1999-ben 6-7 millidrd
doll&r forgalmat bonyolitottak az utazdsi cégek az inter-
neten, és ez az érték 2003-ra méar 25 millidrd koriil

alakul. 2000-ben mdr a 180 millidrd dolléros teljes tu-
risztikai piac 7 szdzaléka az interneten realizalédott, ez
mintegy 13 millidrd dollar on-line forgalmat jelent.

A nivekedés elsGsorban annak készonhetd, hogy a
turisztikai ipardgban az egyszeri dtlagos vdsdrlasi érték
lényegesen magasabb, mint més teriileteken, és folya-
matosan emelkedik a fogyasztok egy fére juté on-line
koltésének értéke is. Az internetes alkalmazdsok ro-
hamosan fejl§dnek, a web-oldalak egyre gyorsabb és
kényelmesebb szolgdltatdsokat kindlnak. A felhasznélok
szdmdra az egyik legnagyobb hozzdadott érték a web-es
rendelések esetében az, hogy a kiilonboz8 beszallitok
ajénlatait és drait a web-en konnyen és gyorsan dssze
lehet hasonlitani. Ennek eredményeként az ilyen jellegii
rendszerek fejlSdése és tokéletesedése tovabbi forgalom-
noveledést eredményez, az interneten turisztikai szolgdl-
tatdst vasdrlok szama évente megduplézddik.

Az 1998 és 2000 kozotti idGszakban gyakorlatilag
lezajlott az elektronikus turisztikai ipardg konszolidacid-
ja. J6 ideig a légitarsasdgok tiintek a folyamatok leg-
nagyobb nyertesének, de barmennyire is er8sddnek web-
es szolgdltatésaik, a teljes on-line turisztikai piacot
tovabbra is az on-line utazdsi iigynokségek vezetik.
A felhaszndldk korében a piac kindlati oldalat agg-
regald, vagyis az ajdnlatokat, a szolgdltatdsokat, a
mindséget és nem utolsd sorban az drakat dsszehason-
lithat6vé tevs website-ok a legkedveltebbek. Ennek ered-
ményeként az ilyen jellegii oldalakon 1999-ben mintegy
3,6 millidrd dollar forgalom realizdlodott, ami a teljes
on-line turisztikai piac valamivel tobb mint fele. Nem
véletlen, hogy ezen a részpiacon is erds koncentrdcié
jott létre, az egyesiiléseket kovetGen a lista elsS ot cége a
teljes piaci bevétel 80 szdzalékat dllitja eld.

Es Magyarorszag?

Hazank on-line Csipkerdzsika-dlmot alszik. A falusi
turizmus egyik szervezete, néhdny pionir szélloda és
maganfogadds internetes kalandjai ellenére a tur-
isztikai kindlat ,webesitése” alig kezd&dott el. Pedig
azok az eurdpai fogyasztok, akik szép lassan hozzd-
szoknak ahhoz, hogy utazdsaikkal kapcsolatban min-
dent on-line intézzenek el, egyre inkdbb igényelni fog-
jak, hogy megfelel§ informdciokhoz juthassanak. Arrdl
sem szabad megfeledkezniink, hogy a magyar internetes
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tarsadalom gyarapodésaval a kiilfsldit amagyis megha-
lad6 hazai forgalom egy része is a web-en keresztiil
igyekszik majd utat taldlni magénak. Az internetnél jobb
~marketing” eszkoz nem is kell a vendégfogadéknak:
minimdlis koltséggel ldthatéva tudjdk tenni magukat az
egész vildg széamdra. Ha valamire szakosodtak (lovas-,
gy6gy-, horgdsz-, vaddsz-, gyermek-, kaland- stb. turiz-
mus), akkor az adott kozosségek halozati forumain vald
megjelenéssel tudjdk esélypontjaikat novelni.

A habozok iissék fel a kormany gazdasdgfejlesztési
csomagjdnak, a Széchenyi-tervnek a turisztikai alprog-
ramjat. Ott meg fogjak taldlni azt a tdmogatési konst-
rukciét, amely az informatikai fejlesztéseket probdlja
elGsegiteni. Utdna kezdjenek szémolni, mérlegelni. De
mielGtt barmit is dontenek, prébdljanak meg elfogult-
sdgmentesen kozeledni az internet szép j vildgdhoz.
Rajtunk malik, hogy sikeriil-e feliilni az informdcids
tarsadalom gyorsvonatéra.

Szabé Erik attekintése
Balatoni régidé a web-en

A balatoni régioban az elmdlt években tobb kez-
deményezés is irdnyult valamilyen szempontbl kozpon-
ti Balaton site kialakitdsdra. Kiilonboz gazdasdgi és
non-profit szervezetek prébéltak dtfogé portdl site-ot
kialakitani, &m mdig nem rendelkezik a régié egy
nemzethozi szintii, igényes és felhasznélé centrikus web-
oldallal.

A hazai és kiilfoldi vendégek szdmdra legkézenfek-
vébb URL cimeken (www.balaton.hu, www.bala-
ton.com) a Balaton Média és Informdciés Kozpont
Kft. dltal iizemeltetett oldalak taldlhaték. A site
a Balaton térségét &tfogd informdciés rendszer
kialakitasat célozza turisztikai felhaszndldsra.
A balatoni hirek mellett a szallds- és szolgaltatds-
adatbazis a legértékesebb funkcié. Alacsony ldtoga-
tottsagrol drulkodik, hogy a site dsszesen 229 re-
gisztralt felhaszndléval rendelkezik, a férumon
pedig a legkeresettebb témdban eddig hisz hoz-
248sz0l8s érkezett.

A www.balaton.net cim alatt az infoWay 95 Kft.
altal fejlesztett oldal talalhatd. Fejlettségét jellemzi,
hogy a fSoldali kilenc, turisztikai és gazdasdgi té-
makort jelzG link koziil mindossze négy mitkodik, és
az utolsé aktualizdlds datuma 2000. mdjus 26.
A site grafikai megjelenése is komoly kivannivaldkat
hagy maga utdn.

Z6ka Gyula 1947-ben sziiletett Zalaegerszegen.
Fényképezéssel gyermekkora 6ta, filmezéssel pedig
hisz éve foglalkozik. Képei hazai és nemzetkozi fot6-
kidllitdsokon szerepeltek, tobb dijat nyert. Evekig dol-
gozott az MTI FOTO kiilss munkatarsaként, tizen-

A www.balatonregio.hu nem turisztikai célzati web-
site, inkdbb a régio hireire és eseményeire koncentral.
A friss napi hirek mellett menetrend és idGjérdsi infor-
méciokért célszertl ideldtogatni, a szdlloddk és kempin-
gen jegyzéke a részletes bemutatds hidnydban nem
hasznalhat6. A hirek az MTI vidéki tudésitéinak
kozremitkodésével keriilnek az oldalra.

Erdekes kezdeményezésnek tiinik a www.balaton-
press.com, www.balatoninfo.net és www.balaton-
sport.hu site-okbdl &ll6 honlapcsoport. A hdrom site
egységes arculattal és kozos iizemeltetdvel (VisData
Ift.) rendelkezik. A site-ok latogatottsdgdrdl a rendszer-
ben 1évS 23 hirdetés, és a forumban a 40 alatti hoz-
74sz6l8s arulkodik. Friss hirek és sporthirek taldlhatok
viszont az oldalakon, a t6bbi regiondlis oldalhoz képest
viszonylag j6 a tartalom architektdra és a felhasznél6i
feliilet. ErGs bevezetS kampdnnyal egy ismert és latoga-
tott honlappd tehetd.

Végiil megemlitést érdemel a startlap.com weboldal
nemrégiben létrehozott lapcsoportjanak egy tagja, a
balaton.lap.hu gyfijtd site. Balatonnal kapcsolatos tar-
talmak keresése esetén itt célszerd kezdeni a bon-
gészést. Az emlitett oldalak mellett szdmos més link
taldlhat6 ezen a lapon, példul egy francia nyelvii Bala-
ton site (www.balaton.fr) és a balatoni telepiilések
oldalai (pl. www.siofok.hu).

nyolc évig a Magyar Televizi operatére volt. Televiz-
i6s munkdért harom alkalommal vehetet &t nivodijat.
Zalaegerszegen a TVF Stidi6 Kft. vezetdjeként is el-
sGsorban filmezéssel és fotézassal foglalkozik.

Fotéi szines mellékletiinkben lathatk.

SZABO ERIK TANULMANYA





