56

PANNON

Farsang Lajos
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mikor - szaz éve - Bécsben létrejott az Egger és Tsa
ARészvénytérsaség, a TUNGSRAM elddvallalata, meég
aligha almodott barki arrél, hogy Nagykanizsa egyszer kulcs-
szerepet kap a nemzetkdzi érdekeltségl cég életében. Amikor
tobb, mint harminc évvel ezel6tt az Egyesiilt 1zzd6 felépitette a
dél-zalai varos fényforras és Uveggyarat, mar felsejlett valami
a jovobol - napjaink ipartorténelmérol. Késébb a rendszerval-
tozas idején bekovetkezett tulajdonvaltastél tobben tartottak,
,csak a piac kell az amerikaiaknak” - sugdoloztak. Nem Oket
igazolta az id6. A hét évvel ezel6tti borulatassal szemben ma a
General Electric Lighting Tungsram Nagykanizsai Feényforras-
gyara a GE elektronikus vilagbirodalom meghataroz6 elemé-
vé valt. Csupan az éves termelés-novekmény elegendé volna
az orszag teljes lampaellatasara, a termelés 90 szazalékat ex-
portaljak szerte a vilagba. A csaladtagokat is szamba véve kis-
varosnyi ember megélhetését biztositia a gyar, a hosszu tavu,
megnyugtatd jovd igéretével.

Biztonsagérzet GE mintara

Honnan ered a dertilatas?

A Nagykanizsai Fényforrasgyarban - kimondani is sok - na-
ponta kétmillio-nyolcszazezer lampat gyartanak. Evente tobb,
mint 6tszazmilliot. Tavaly az el6z6 évihez képest annyival emel-
kedett a termelés, hogy az orszag teljes villanyég6 szikségletét
fedezhetné ez a mennyiség. Az arbevétel mértéke a térség leg-
nagyobb gazdasagi egységévé teszi a nagykanizsai gyarat -
természetesen a bevétel meghatarozé tobbsége dollarban rea-
lizalodik. Ugyanakkor a GE Lighting Europe birodalomban is
a nagyok kozt tartjadk szamon a dél-zalai varos gyarat. Az
olasz, a torok, a német és a két angol gyar mellett az europai
lampagyartas kétharmadat adja Nagykanizsa. Tobb lampati-
pust egyedil Nagykanizsan gyartanak. Technikai ,csoda" pél-
daul a szupertartéos és energiatakarékos Genura lampa és a
kompakt fénycsoé.

GE Lighting Europe vezérigazgatoja harom sarokpont-

Atal jellemzi az ezredforduld tajan megkovetelt szem-
pontokat: Els6dleges a vasarlok elégedettsége, azaz a kivant
mindségl termékeket hataridére, a szikséges szervizhalozat-
tal kell biztositani. Masodszor: Fontos a dolgozoéi elégedett-
ség, azaz olyan munkakoérnyezetet kell teremteni, s olyan
anyagi biztonsagot, a munkavégzés olyan feltételeit kell bizto-
sitani, amely megnyugtaté korilmeényeket jelent. Végil a tu-
lajdonosi, azaz részvényesi elégedettséget emelik ki. A valla-
lat mikodésének sikerét az a mérce is jelzi, hogy a részvénye-
sek, a tulajdonosok mennyire biznak a munka hatékonysaga-
ban.

- E harom szempont koré épitjik filozofiankat, ezek hatjak
at a mindennapi munkankat. Biztos jovonk érdekében fontos
szamunkra, hogy a tulajdonosok elégedettek legyenek a mun-
kankkal - fogalmazta meg Németh Istvan, a nagykanizsai és a
zalaegerszegi GE gyar Emberi Eréforras Vezetdje. Onmaga-
ban mar ez is amerikai minta, hiszen ma még ritkasagszamba
megy Magyarorszagon az a megoldas, hogy két egység azo-
nos feladatait egyazon vezetd latja el.

- Fontos szamunkra, hogy az érintett tobb ezer csalad ho-
gyan élhet meg a GE-keresetbdl. A mai inflacios vilagban saj-
nos nem lehetnek maradéktalanul elégedettek, pedig az atlag-
nal mindenképpen jobban fizetjik 6ket.

- Oreg t6kés szabdly, hogy a j6 dolgozdt j6l meg kell fizet-
ni, mert klilbnben elmegy tobb pénzért, mashova dolgozni.
Hogy is van ez a lampagyarban?

- Ma a munkahely megtartasa sokkal fontosabb az embe-
reknek, mint abban az idében, amikor a kornyezethez képest
keveset fizetett a TUNGSRAM. Akkor sokan mas vallalkozasok-
hoz partoltak az anyagi jobblétért.... Ma sokan kozilik szve-
sen visszajonnének. Ez is a GE filozéfidja jobban kell fizetni,
mint a kornyezet t6bbi gazdasagi egysége.

Annak érdekében, hogy ennek megfeleljink, rendszeresen
bérpiaci felméréseket végziink, s elemezziik, hol adodhatnak
fesziiltségek. Annak érdekében, hogy a gyaron belil is redlisak
maradjanak a bérviszonyok, folyamatosan figyeljik, és amikor
indokolt, emeljik a régi dolgozd bérét. A betanitott munkas-
nék kategoriajatol a szakmunkasokon at a fels6foku végzett-
séghez kotott munkakorokig, az informatikus szakemberekig, a
szamitogépes rendszergazdaig egyarant egymashoz igazitjuk a
béreket.

Ahol falak omlottak le és dinasztiak ,,épiilnek”

kivilallo, magyar munkaszervezéshez szokott ember

AkUIénés vilagban talalja magat a GE falain belll. A
gyarban ugyszolvdn megsziintek a koOzépvezetdi szintek.
Ahogy mondjak, le kellett bontani a falakat, mert egy vilag-
méretll csapatban csakis falak nélkiil lehet dolgozni. Korab-
ban a kozépszintek gatoltak meg az informaciok tovabbjuta-
sat. A team-munka alapjat az az elv jelenti, hogy a csapaton
bellil barkitdl lehet segitséget kérni, s azt kdteles megadni a
megszolitott. Ugyanakkor a dontéseket azokra a szintekre kell
adni, ahol a legtdbb, sziikséges informacioval rendelkeznek,
ahol a legjobb hatékonysaggal hozhatjak meg a dontéseket.
Ez a torvény koOvetelte, hogy a vezetdi szinteket drasztikuson
csOkkentsék. Nagykanizsan mar csupan két-harom vezetdi
szinttel mikoddik a rendszer. Természetszerlleg akadnak prob-
lémak, viszont a dolgozok érzik, hogy a folyamat aktiv része-
sei, hogy valéban hozzajarulnak a sikerhez. A vezetbknek vi-
szont a stratégiai dontések adnak feladatot, hogyan lehet a
munkaerdt megtartva minél olcsébban, minél korszerlibb ter-
mékeket gyartani.

ajat allomanyaban Osszesen mintegy haromezer dolgo-

Szét foglalkoztat a nagykanizsai gyar, s a teriletén dol-
gozik tovabbi hatszaz f6. Mintegy félszaz telepilésroél jarnak be
a dolgozok, Muraszemenyétdl Zalakomarig, Nemespatrotol
Zalaszentbalazsig.

Egyre tobbszor érhetd tetten a folyamat, hogy a sziloket
kovetik munkahelylkre a gyerekek. Otthon megkaptak az in-
dittatast, lattak, hogy mekkora bizonytalansag uralkodik a kor-
nyezetben, s a szllok példajat kovetve vallaljak a GE megmeé-
rettetését és kihivasat. A jelentkezd csaladtagok még némi el-
s6bbséget is élveznek a felvételnél, igy alakulnak ki épilnek a
GE dinasztiak. A varosban és vonzaskorzetében az eltartott
csaladtagokkal egyltt szerény becsléssel is mintegy tizenttezer
f6 szamara biztosit megélhetést a Tungsram. A vilagcég foglal-
koztatdsaban egyaltalan nem nyilvanul meg semmiféle diszkri-
minaci6. A GE altal kiirt palyazatok - s ez masutt ritkan figyel-
hetd meg- nem rogzitik a fels® korhatart. Az allast mindig az
arra legalkalmasabb kapja meg - kort, nemzeti, etnikai hova-
tartozast és mas kérdéseket figyelmen kivil hagyva. Mindezt a
cég etikai kodexe irja eld. A tavolabb él6k foglalkoztatasanak
is csupan az elérhetéség szab hatarokat. A bejaroknak egyéb-
ként utikoltség-téritést ad a gyar.

- A legfontosabb szempont a GE szamara az, hogy mun-
kank révén mindannyian nélkiulézhetetlenné tegyik magunkat
- fogalmazta meg a sarokpontot az emberi er6forras vezetd.
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- Hogy értéket hozzunk létre naponta a GE szamara, hogy
vellink hozza a cég a lehet® legnagyobb hatékonysagot, min6-
séget. Ha bebizonyosul, hogy ki a legalkalmasabb az adott
munkafazis elvégzésére, akkor teljesen mindegy, hogy a gyar
szomszédsagabdl vagy harminc kilométerrél jar be, hogy fiatal
vagy Oreg, hogy milyen a bore szine. Ezek és sereg mas szem-
pont, ami egyébként alkalmas volna diszkriminaciora - teljesen
érdektelen a lényeg szempontjabol. Fontos tényezd ellenben,
hogy azokat, akik kéron belll jutottak - s gyarapitjak a GE va-
gyonat - hogyan becsiilik meg. Korantsem érdektelen, hogy -
tul az elfogadhaté munkabéreken - milyen szocialis hatteret
biztosit a gyar.

Egészség és jo kozérzet

zélesen iveld rendszer érzékelteti a GE dolgozoékkal,
Shogy figyelemmel kisérik a sorsukat, munkakdorilménye-
iket. Aprésagnak tlnik, hogy a budapestiek is a kanizsai mun-
karuhakat talaltak megfelelének, esztétikusnak és praktikusnak
ahhoz, hogy ebbe 6ltdztessék a tavol-keleti gyar felszerelésére
kuldott munkatarsaikat. Igen , kis dolognak latszik, s talan épp’
ezért kivilaglik, itt az aprosagokra is figyelnek. Példaul arra,
hogy az egyes lizemekben, tiszta, vilagos étkezdk varjak a dol-
gozokat. A feltoltott automatakbodl hideg-meleg italokat vasa-
rolhatnak. Régmultba tlint az a szokas, amikor még a gépek
kozt majszoltak el a tizorait, uzsonnat... Felljitottak a szocialis
blokkokat, emberi korilményeket biztositva. Amikor kiderlt,
hogy tobben nem viselhetik a gép mellett sajat, dioptrias szem-
Uvegliket, a gyar elkészitette a szamukra mindkét szempontbol
megfeleld dioptrias véddszemiivegeket. S ne felejtsiik: mindezt
esztétikus, csinos kivitelben. A GE dolgoz6i szamara kilénbo-
z6 tréningeket, képzéseket inditanak rendszeresen. Szamitas-
technikat, angol nyelvet és mas ismereteket tanulhatnak mind-
azok, akik bizonyitottak.
, m a dolgozok kapun kiviil sem érezhetik magukat elha-
gyatva. Udiilési és sportolasi lehetéségekkel is gondos-
kodnak roluk. Uszodai és kondibérletekkel, kismama- és néi
tornaval és hasonlé programokkal igyekeznek 6rizni a j6 koz-
érzetet. A gyari szabadidékozpont mikddtetésére is évrél évre
jelentés Osszegeket forditanak.
, vekkel korabban a GE kivonult a versenysportbol - talan
epp' azért, hogy azoknak a tdmegsportjat tamogathas-
sa, akikre naponta szamit, akiknek a munkajat ezzel is viszo-
nozza. Az aktiv, sportos életmdd visszahat a teljesitményre, a
mindségre. Tavasztol 6szig a kispalyas labdarigd bajnoksag-
ban kiizd a csapat, s gyakorta fordul el6 telt haz a sportcent-
rum kézilabda palyajan is. Télen tornatermekbe kényszeriilnek
a sportolé Tungsramosok - ebben a varos iskolai segitik a gya-
rat.
Ulén rendszert alkot az egészségligyi program. Egész
Krendelf’)intézetet képez az lUzemegészségligyi szolgalat.
A két foallasu orvos mellett részfoglalkozasu szakorvosokhoz is
fordulhatnak a betegek. Bar elértiik a szabad orvosvalasztast,
a kialakult kolcsonds bizalom jegyében legtobb GE dolgozo
nem fordult mashoz, Egyazon doktor az lizemorvosa és a ha-
ziorvosa. Belgyogyaszati, orr-fll gégészeti, n6gydgyaszati, sze-
mészeti rendelés alkot komplex egységet, s mar a fogaszati
rendel6é lizemeltetésére is készitik a palyazatot.

Tamogatas a kérhaznak és az oktatasiigynek

Nagykanizsa jelentds, tobb tizmilliés nagysagrendi
Osszeget kassziroz a GE lampagyarbol ipar(izési adoé
cimén. Am a gyar vezetdsége szeretné, ha a pénz felhasznala-
sarol is rendelkezhetne, legalabbis részben.

- Jo6 volna, ha err6l az 6sszegrol nem mindig a képvisel6k
dontenék el - olykor politikai alapon - mire forditja a varos.
Mas varosokhoz hasonléan biztositani kellene a beleszélasi jo-
got azoknak a gazdalkoddé egységeknek, amelyeknél ez a ha-
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szon jelentkezett - javasolta Németh Istvan. - A mai kotott rend-
szer helyett szabad kezet kellene kapnunk arra, hogy bizonyos
hanyadban meghatarozhassuk, a kulturat, az egészségligyet
vagy az oktatast tamogatjuk. Nyitottak vagyunk a varos felé.
Tobbszor is segitettlink, ahol azt fontosnak lattuk. A korhaz
szamara egy huszezer dollaros csekket, ezen tul kilonféle mi-
szereket biztositottunk, a tlzoltésagot és mas partnereinket is
tamogattuk.

Nem feledkezik meg a GE a varos oktatasarél sem. Ve-

gul is, Nagykanizsan kell , kitermelni" a késébbi m-
szaki-technikai szakembergardat. Napi kapcsolatban allnak a
kozépfoku oktatasi intézményekkel - hiszen elsésorban t6lik
varjak az utanpotlast. A szakképzési alap masfél szazalékaval
tamogatjak a kanizsai kozépfoku képzést - ez tavaly tizennégy-
milli¢ forintot jelentett.

Viszonzasként az iskolak - elsésorban szamitastechnikai és
angol nyelvoktatasban - kiilonb6z6 tréningeken vald részvétel-
re adnak lehet6séget a gyari dolgozdoknak. Az utdbbi azért is
fontos, mert ma mar nem csupan a vezetdk jarnak kulfoldre,
egyre tobb szakmunkasnak is utaznia kell, s korantsem mind-
egy, milyen fokon képes megértetnie magat példaul egy tavol-
keleti gyarban.

A GE kitlintetett figyelmét a Cserhati szakkdzépiskola élve-
zi, amelyben azokat az elektronikus és gépész szakembereket,
technikusokat képezik, akiket a kozépiskola befejezését vagy a
tovabbtanulast kovetéen alkalmaz a gyar. Nagyon sokan
visszajonnek a dél-zalai varosba, tavaly huszonegy, fels6foku
intézményben végzett fiatalt - gépész, elektromos és vegyész-
mérnokot - vettek fel a lampagyarba.

Az oktatasban nem csupan az iskolak segitségére szamit a
GE. Sajat beruhazasban (j oktatébazist alakitanak ki, amely-
ben a szamitastechnikai képzéstdl videokonferenciak megren-
dezéséig lehet6ség nyilik. Pneumatikai, vakuumtechnikai és
Uvegmegmunkalé berendezések, laboratoriumi felszerelések
segitségével tanitjdk majd a lampagyartas szerteagazo forté-
lyaira a gyar szakembereit.
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Befejezéseként a GE Lighting human eréforras vezettjének
cimeztik a személyre szold kérdést is.

- Mire gondol, ha a nagyvilagban barhol, kidllitason, vasa-
ron, vagy egyszertiien koztéren vagy épliletben nagykanizsai
terméket lat? Egyaltalan, mit érez a GE vilagbirodalom tagja-
ként?

- Huszonkettedik éve dolgozom a TUNGSRAM-ban. Szam-
talan munkakort toltottem be azéta és elmondhatom, nagyon
jol érzem magam. Az életem a gyarhoz, a TUNGSRAM-hoz,
pontosabban a 90-es években mar a GE-hez is kotddik. Hu-
man beallitottsagom révén azt gondolom, nem véletlen, hogy
én t6Itdm be az emberi er6forras vezetdi posztot. Nagyon sze-
retek emberekkel foglalkozni, j6, ha problémainkat képesek
vagyunk megoldani. Nagyon bliszkén szoktam mondani isme-
réseim, barataim korében, hogy a vilag egyik legjobb - ha
ugyan nem a legjobb - vallalatanal dolgozom. Ugyanis a
pénzvildag '96-os megitélése szerint vilagels6 a General
Electric. Nagyon sok Gj modszert lehet itt megtanulni, korsze-
ri vezetési ismeretekre lehet szert tenni, amelyek mas vallala-
toknal nem ismertek. Naponta Uj kihivasoknak kell megfelel-
nink, s egy global-teamben, egy vilagméret(i csapatban jaté-
kosnak lenni nagyon megtiszteld és felemel® érzés.

Termékeink az elmult években a vilagpiacon mérettettek
meg, igy munkank is kdzvetlenll a vilagpiac kdvetelményeinek
felel meg, s bizom benne, hogy a munkatarsaim is hasonl6-
képpen érzik a kihivast. Nekem, a munkavallalonak kell na-
ponta bizonyitanom, hogy ,munkam nélkil az eredményeitek
szerényebbek lesznek”. Ez a varazslat jelenti a GE 6rok meg-
Ujulasat, a dolgozé és munkaltatdo kdlcsonds biztonsagat.
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