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ABSTRACT

Most product development companies have been facing
a decrease in the number of new inventions and new
patents. The lack of intellectual capital has been nega-
tively affecting their international competitiveness. A
potential solution to this problem is to apply inventive
problem solving methods at all levels of the develop-
ment process with the result that there are a greater
number of novel solutions. However only a few compa-
nies are adapting these methods because the introduc-
tion takes too long and the application in practice
doesn't bring the anticipated results immediately.

In this paper we evaluate the adoptable inventive prob-
lem solving methods focusing on their values, scopes
and introduction strategies. Based on the results we
determine the necessary knowledge and skills for the
participants of the adaptation process. Depending on the
roles of the individuals involved in the design and de-
velopment process within the company we provide
improvement suggestions for the implementation pro-
cess according to the required functional knowledge of
the designers.

1. BEVEZETES

A termékfejlesztéssel foglalkozo vallalatok ndvekvo,
egyre inkabb eldtérbe keriild probléméaja, hogy egyre
kevesebb a sajat talalmany, az 0j szabadalom, pedig a
nemzetk6zi versenyképesség elengedhetetlen feltétele a
szellemi téke megléte. A probléma megoldasanak egyik
lehetdsége az innovativ modszerek alkalmazasa a fej-
lesztés minden szintjén, amely magéban hordozza az
ujszerii megoldasok 1étrejottének lehetdségét.

Kevés szamu vallalat alkalmaz ilyen modszereket, mi-
vel a bevezetés folyamata altalaban til hosszq, illetve a
gyakorlatban val6 alkalmazds nem hozza rogton a vart
eredményt. A vallalaton belill, az egyes személyek fej-
lesztési - tervezési folyamatban betdlttt szerepétol
fiiggben javaslatot dolgoztunk ki arra, hogy minél
eredményesebb legyen a bevezetés, tevékenység szerint
lebontva mely tervezonek milyen ismeretekre van sziik-
sége.
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A publikacié attekinti az eredményesen alkalmazhato
mobdszereket, értékeli, kijeloli az alkalmazasi teriiletii-
ket, ez alapjan meghatarozza az egyes teriileteken tevé-
kenykeddknek sziikséges ismereteket és a bevezetés

sres

2. PROBLEMAFELVETES

A huszadik szazad a tudomanyos és technoldgiai fejlo-
dés iddszaka volt, az 1) felfedezések és technologidk
atrajzoltak az életmindség standardjait. Az innovacio
hatékonysaga erdsen fiigg azon képességeinktdl, ame-
lyek segitségével sikeres oOtleteket hozunk létre, ame-
lyek megvalosithatok életképes termékek és technologi-
ak formajaban. Ugyanakkor beszélni kell a termelé-
kenységrdl is; amennyiben versenyképességiinket meg
kivanjuk Orizni, képesnek kell lenniink folyamatosan
ndvelni és szinten tartani innovativ termelékenységiin-
ket. A tapasztalat az, hogy a magas mindségi nivoju
Otletek alacsony hatékonysaggal torténd megalkotasara
a kovetkezok adhatnak magyarazatot:

- nincs atlathato atfogd modszertan: az innovaciot sok
esetben 0sszemossak a (tisztan) gazdasagi modszerek-
kel és megkozelitésekkel;

- nem jellemz6 az innovativ kultira a szervezet egészére
nézve: az 0j termékek/technologidk létrehozasat sok
esetben kizarolag a K+F részlegtél varjak, ahelyett,
hogy az dsszes részleg részt venne az innovacidé megte-
remtésében;

- hianyzik az el6ird folyamat-modell: szamos létezd
mobdszer tdmogatja az innovacidt, am az innovacid
megvalositdsdhoz és menedzseléséhez nincs letisztult
el0iras;

- nincs megfeleld Otlet-menedzsment: a vezérelv még
mindig a ,,proba-hiba” megkozelités az otletek genera-
lasa esetén;

- hidnyzik a tudas-menedzsment: az innovacios tevé-
kenységek soran keletkezé tudas 70-80 %-a elveszik,
elfelejtédik;

- hidnyzik az atfogo6 innovacio-menedzsment: a felelds-
ségeket a legtobb esetben megosztjak.

A globalizal6dé termelési és fogyasztoi piacokon a
kibocsatasi volumen ¢és a koltségesokkentés helyett az
érték és a versenyképesség novelése iranyaba sziikséges
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elmozdulni. A jovO piacain azok a vallalkozasok lesz-
nek sikeresek, amelyek a technologiak birtoklasan tul
képesek a szellemi tulajdon létrehozasara és elosztasara.
Ennek a célnak eléréséhez tobb kell, mint szinvonalas
tudomanyos és miiszaki oktatas.

A sikeres innovaciohoz elengedhetetlen messzebbre
latni, mint az adott sziik szakteriilet, sziikséges a jovO-
beni valtozadsok megfeleld joslasanak képessége, ¢s a
képesség mas miiszaki vagy iizleti teriiletekrdl szarmazo
Otletek megtalalasara, ¢és atiltetésére. Ahogy azt
Altshuller [1] kiemeli, a talalmanyok 98%-a olyan elven
mikddik, amely korabban is ismert volt, és csak az elv
A megoldasok tehat léteznek, de hogyan lehet megtalal-
ni azokat?

Szamos vallalat probal a koncepcidkeresési fazishoz
moédszeres megkozelitést talalni. Altalaban révid idé
utan ezek kudarcba fulladnak. A cégek véleménye alap-
jan ez azért kovetkezik be, mert nem tudnak minden
lehetéséget kiprobalni, illetve a management kevés
figyelmet, kevés idot tud ezekre a feladatokra forditani.
Megfigyelhetd, hogy a mérnokok egy csoportja az 0j
moddszeres szemléletmod elsajatitasanal csak egy-két
napos képzésen vesz részt, és utana a vezetoség elvarja,
hogy tudasukat széles korben alkalmazzdk [2]. Egy
termék tervezési folyamatat egy fejleszté gondozza az
elso otlettdl a piacra dobasig. Ez terméktol fiiggden 3-5
évig is tarthat. A koncepcidkeresésre csak fél év jut, igy
a legtdbb esetben ezeket a modszereket ezutdn hosszi
ideig ismét nem alkalmazzak. Ahhoz, hogy a kés6bbi-
ekben az ujabb koncepcidkeresési fazisokban ezt a
modszert ésszerlien tudjak hasznalni, a fejlesztéknek 2-
3 projektet kell végigvinni. A problémat altaldban az
jelenti, hogy a fejleszt az 0j modszert még gyakorlat-
lanul alkalmazza az elsé termékfejlesztésnél. Néhany
évvel késobb, amikor a termék piacra kertil, Gjabb elmé-
leti képzésre van sziiksége, hogy atismételje az évekkel
korabban alkalmazott modszertant.

Ezek a megfigyelések is az egyre novekvobb kiilonbsé-
gekre hivjak fel a figyelmet az elméleti tudas és a gya-
korlati alkalmazas kozott, mégis vannak vallalatok,
amelyek kiilonds modon éppen az elméleti oktatés terii-
letére forditanak nagyobb hangsulyt.

3. PROBLEMATOL A MEGOLDASIG

Az innovativ termékek fejlesztésében akkor lehet sike-
reket elérni, ha a problématol a megoldasig szisztemati-
nem sikeriil mindenkinek elsére meglatnia. Altalaban a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez az eset elég ritkan
figyelheté meg. Miutan tl vagyunk az els otletgenera-
lason, a legtdbben tigy gondolkodnak, hogy mar meg is
talaltak a zsenialis megoldast. Ezutan meg kell allapita-
nunk, hogy véletlenszerti tévaton indultunk, ami altala-
ban keriil6 uton juttat el minket a j6 megoldashoz. A tal
hosszit megoldaskeresés altalaban szembetlin. Az
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empirikus Ut rengeteg hibalehetdséget €s zsakutcat rejt
magaban.

Amennyiben modszeres Uton kozelitjiik meg a problé-
mat iterativ ugrasokkal, kevesebb megoldasi javaslatot
sziikséges kidolgoznunk, hogy végiil elérjiink a kivant
megoldashoz. A modszeres eljarassal a teljes megoldasi
teret lefedhetjiik, miutan a legjobb megoldast csak ki
kell valasztanunk. Igy Iépésenként juthatunk el a prob-
1ématol a megoldasig. A 1épcsdzetes eldrehaladasnal
minden 1épcséfok vildgos, egyértelmi és kdvethetd.

PROBLEMA

1. abra: Probléematol a megoldasig [2]

A felismerés a modszeres tervezéssel és a korszerl
eszk6zok intenzivebb hasznalataval kapcsolatban az,
hogy a médszeres megoldaskeresés a megoldasi teret a
de a véletlenszerli kereséshez képest biztosabban bejar-
ja.

4. A MODSZEREK SZINTJEINEK BESOROLASA

Termékfejlesztésnek szamos iskolaja, modszere ismert,
[3] mindegyik mas megkdzelitését hangsulyozza a fo-
lyamatnak, az ezzel egyiitt jaro erdsségekkel és gyenge-
ségekkel.

A koncepcionalis tervezés lépéseit a német tervezoi
iskola fejlesztette ki, és a hagyomanyos tervezési mod-
szertan leirdsaval Pahl és Beitz [4] foglalta 0ssze. A leirt
folyamat magaban foglalja a 1ényeges problémak elvo-
natkoztatasat, a funkcionalis elemzést, a funkciostrukti-
ra-valtozatok és a megoldasi elvek létrehozasat, vala-
mint a koncepcidvaltozatok értékelését, kivalasztasat.

A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a koncepci-
onalis tervezési fazis nem mindig érheti el a megkivant
hatékonysagat, mert a hagyomanyos tervezésmodszer-
tan tobb modern tervezési szempontnak nem felel meg,

igy:
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2. abra. A terméktervezési / -fejlesztési modszertan dttekintése

- A tervezési folyamat el6irdsara és leirasara korlatozot-
tan alkalmasak, kevés konkrét modszertani tamogatast
nyujtanak.

- Tal nagy hangsulyt fektetnek a piaci igényeknek tor-
ténd megfelelésre. A piaci igények felmérése sziikséges,
de nem elégséges feltétele az innovacionak, és 6nmaga-
ban nem jelent versenyelOnyt, hiszen a versenytarsak is
ugyanazt az utat jarjak. A piac masrészrél nem képes
megjosolni sajat jovobeni igényeit.

- Nem innovacio-orientaltak, a tervezdi tevékenysége-
ket, ezen beliil az inventiv gondolkodast és az innovativ
termékek 1étrehozasat nem tdmogatjak kell6 mértékben.

1. tablazat. A 2. abraban ismertetett modszerek
betiiszavainak eredete

Az abran szerepld egyes modszerek tobb ponton javitot-
tak a hagyomanyos tervezés modszertan hibait, masok
teljesen uj megkdzelitést alkalmaztak. A miiszaki inno-
vacio és kreativ problémamegoldas Uj megkdzelitései
koziil napjainkban a TRIZ (Inventiv problémamegoldas
elmélete) mddszer és ennek valtozatai kapnak egyre
nagyobb hangsulyt.
A kiilonbozé komplexitasi modszerek elsajatitasahoz
kiilonboz6 id6savokra van sziikség. A modszertanok
sulyozasaval meghatarozhatunk szinteket, amelyek
elsajatitasa egymasra épiilve torténhet:

1. A vezetés megnyerése, altalanos vezetdi tréning

2. Alkalmaz¢ szint, tobb 1€pcso

3. Képzd, innovator, szakértdi szint

4. Innovativ vallalat

5. Innovacios dij

TRIZ Teorija Resenija Isobretatelskih Zadac
TIPS Theory of Inventive Problem Solving 5. AZ INNOVACIOS AKADEMIA
USIT Unified Structured Inventive Thinking KONCEPCIOJA
SIT Systematic Inventive Thinking
WOIS Widerspruchsorientierte Az ,innovacios akadémia” koncepcid elsddlegesen a
Innovationsstrategie taldlmany- és szabadalomorientalt vallalatok szamara
PI Problemzentrierte Invention nyujt egy Uj moédszeres lehetdséget, az innovativ ter-
CROST  Constructive  Resource  Oriented mékfejlesztési modszerek elsajatitdsara. Az innovacios
Strategy of Thinking akadémia koncepcidjanak fo elve, hogy a vallalat min-
MIS Marktorientierte Innovationsstrategie den dolgozojanak ismernie kell és kiilonb6zo szinteken
jartasnak kell lennie az innovativ fejlesztési modszerek-
ben. Ennek lényege, hogy az elérhetd, korszerii
tervezésmodszertani eszkdzoket a szervezet modszere-
sen megtanulja. A tapasztalatok azt mutatjak, hogyha a
szervezet kiilonbozo szintjein minden tervezésben koz-
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remiikod6é a szerepének megfeleld eszkozrendszerrel
rendelkezik, az az innovacios folyamatot oly mértékben
javitja, hogy utobb az innovacioé ugymond ,kikénysze-
rithetéveé”, de legalabbis tervezhetévé valik.

A célcsoportok tobbszintes képzésben vesznek rész,
mely soran a munkakoriik, vallalaton beliil betoltott
szereplik szerinti mértékben elsajatitjdk a megfeleld
innovativ

moddszereket. Ezzel bizonyos eldre definialt 1€pcsot
érnek el, mely a késébbiekben fejleszthetd. A bevezeté-
si stratégia elénye, hogy nem sziikséges minden fejlesz-
téssel foglalkoz6 munkatarsnak a teljes oktatasi folya-
maton részt venni, csak addig a [épcsdig, amit érdemben
tud alkalmazni munkéja soran.

Figyelemmel kisérve a multinacionalis vallalatok inno-
vativ termékfejlesztési gyakorlatat, azt a megallapitast
tehetjiilk, hogy a cégek a piaci versenyt valojaban a
termék koncepcidjanak szintjén vivjadk meg. Ennek
megfelelden, annak érdekében, hogy a fejlesztési kolt-
ségek lényegesen ne emelkedjenck, az innovacid és
innovativ gondolkodas tamogatasanak sulypontjat szer-
vezeti szinten az oktatas felé mozditottak el.

6. MEGFELELO TUDASSZINTEK
MEGHATAROZASA

Sok esetben a dolgozoék motivacidja, szakismeretei
jelentik a moddszerek bevezetésének, alkalmazasanak
gatjat. [5] A rendszermenedzsment és a vallalatme-
nedzsment feladata ezeknek az akadalyoknak az elhari-
tasa. Lényeges feladat a vallalaton beliili besorolas. Az
elvégzett feladatok, vallalaton beliil betdltott szerep,
munkafolyamatban vald részvétel alapjan torténé rang-
sor felallitasa. Ez a besorolas adja a kés6bbi tovabbkép-
z¢si rendszerben val6 részvétel alapjat.
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