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INHALT

Der Autor erschuf die Produktplanungs- methode des
kommenden Jahrzehntes. Diese erwdhnte Methode ist
mehr effektiv und erfolgreich als die jetzige und richtet
Aufmerksamkeit auf die Anforderungen der wertschaf -
fenden Prozesse, der ganzheitlichen (holistic) Marke-
ting und der Okologie.

1. BEVEZETES

A termék a gazdasag elemi formaja. Az elemi formak
integrativ tulajdonsagait hordozo termék nélkiil nincs
vallalkozas, nincs innovacid. Az innovacié aramlasat a
termékek kozvetitik. Konnyl belatnunk, hogy minden
gazdasagban a termék all a k6zéppontban:

- a vallalkozasok piaci megujitasat segitd értékalkotod
lehetéségek a termékekben testesiilnek meg (értékalkoto
folyamatok),

- a varhatoan sikeres értékajanlatokat a termékek hor-
dozzak (holisztikus marketing),

- a vallalkozasok adottsagainak ¢és infrastruktirajanak
felhasznalasaval ,,gyurjak” termékké mindazon erdforra-
sokat, amelyek szerencsés talalkozasa révén megsziiletik a
profitot eredményez6 termék (termék és piaci innovacio).
Az itt vazolt jelenségek az értékfolyamatok dontd fon-
tossagu részei, a digitalis-gazdasag épitd elemei. Azok a
terméktervezési modszerek keriilnek el6térbe, amelyek
ezen problémak megoldasat hatékonyan eldsegitik.

Az értékalkoto folyamatok, a holisztikus marketing és a
termék piaci innovacidja mellett kovetelményként je-
lentkezik az 6koldgiai szempontok figyelembe vétele is.
Mindezek alapjan harom olyan jelentds terméktervezési
modszert jelolhetiink meg, amelyek a kovetkezé években
elotérbe keriilhetnek (mar e helyen is megjegyezziik, hogy
gyakorlati elterjedésiik nem biztositott, mert az egyeteme-
ken ezek oktatasa még nincs a tananyagba épitve). Ezek:

- az értékelemzésre alapozott terméktervezés modszertana,
- a fenntarthat6 fejlodés kovetelményeit kielégitd ter-
méktervezés modszereli,
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- a katalogusokra épiilé terméktervezés modszere.

Az elmult években végzett kutatasaink eredményekép-
pen az elsé két modszert dsszekapcesoltuk, a kovetkezd
évtizedekben hasznalatos eljarasok varhatéoan két cso-
portot alkotnak, ezek:

- a fenntarthato fejlesztés kovetelményeit kielégito - az
értékelemzésre alapozott - terméktervezés modszertana,
- a katalogusokra épiilé terméktervezés modszertana.

A katalogusok szerepe a nemzetkdzi munkamegosztas,
a halozatos tervezés €s termelés er6sodése, tovabba a
holisztikus marketing révén kertil elétérbe. Ugyanakkor
— ha ennek az informatikai eszkdzrendszere kialakul — a
katalogusokra épitett tervezési eljaras az els6ként emli-
tett modszerbe épithetd. Az erre vonatkozd kutatasok
jelenleg is folynak, a két médszert ma még kiilon-kiilon
targyaljuk.

2. A ,,TERMEK” FOGALOM ERTELMEZESE
ES BOVULESE

Szakmakultirankban a mult szdzadban terméknek te-
kintettiik az ipari-, a gépipari gépeket, eszkdzoket, szer-
szamokat. Az integralt terméktervezés egyébként a muilt
szdzad 60-as éveiben kialakult géptervezési mddszerek
és iskolak jeles képviseldinek kdszonheto [1], [2].

A Miles altal kidolgozott értékelemzési modszer [3]
megjelenése utan felgyorsult a termék fogalom altalano-
sabb értelmezése. Ennek koszonhetden megjelent az
»ertékelemzés a termékfejlesztésben” [4] eljaras, amely
az értékelemzésben, késobb az értékmenedzsment terii-
letén terjedt el.

A termék fogalom A&ltalanossd valasat a mar-keting
szakmakultaira is jelent6sen elOsegitette. A marketing
eszk6zok a vevoi oldalt erdsitették. A rendszerszemléle-
ti kutatasok a terméket a gépipari rendszerek elemi
formajaként defini-altak. Mindezekkel parhuzamosan az
innovacids technikak nagyrészt ugyancsak a termékekre
éptilnek. A fermék fogalom ugyanigy fontos diszciplina
a kornyezettervezésben, az okologiai terhelések elemzé-
sében, tervezésében is.
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A termék fogalom problémakorében kiilon fejezet jelent
a termék-ember kapcsolat. Eletviteliink soran naponta
szaz meg szaz termékkel talalkozunk, ,,a bolcs6tdl a
sirig” a termékek nagy részét vagyunk kénytelenek
hasznalni, e nélkiil nem beszélhetiink életvitelrol. Kissé
- de megengedhetden - hedonista felfogasban: a termék
gazdagsagunk és boldogsagunk forrasa.

A piacot ma érzelmi piacnak tekintjiik. Ennek 1ényege
az érzelmek dominancigja. A termékekben azt keressiik,
hogy felhasznalasuk milyen ,,szolgaltatast” nyujt sza-
munkra (6nmegvaldsulas, életfolyamataink kiteljesedé-
se stb.). Megjelenik a szolgaltatas kifejezés. amely
végiil is ,beleolvad” a termékbe. Ez a terméktervezo
szamara azt jelenti, hogy barmely terméket a szolgalta-
tasaval egyiitt neveziink terméknek. Ugyanakkor bar-
mely szolgaltatast a termékek soraba tartozénak tekint-
jik, vagyis a szolgaltatas is termék. Ezzel a gondolttal
elértiink mai felfogasunkhoz.

Osszefoglalva: terméknek neveziink minden olyan esz-
kozt, szerszamot, szervezetet, folyamatot, szolgaltatast
stb., amely emberi igényeket elégit ki és csere (piaci mu-
veletek) Utjan jut el a vevéhoz, fogyasztohoz (az ember-
hez). Példak: esztergapad, szegnyereg, fogaskerék, techno-
logiai folyamat, ontési folyamat, NCN gyartorendszer,
kézi reszeld, kézi kalapacs, szervezetek, szervezési-
folyamat, kozigazgatasi folyamat vagy ennek egy-egy
kivalasztott része, polgarmesteri hivatal, allamigazgatas
vagy ennek egy-egy kivalasztott része, kenyér, bor, egés-
zségligyl szolgaltatas, biztositasi szolgaltatds, oktatas,
oktatasi-tanitdsi rendszerek, hulladék-gazdalkodasi folya-
mat, pénziigyi szolgaltatas, térvény vagy barmely mas jogi
szolgaltatas, koltségvetés készités stb.

A 16 kérdés az, hogy a termékek miképpen elégitik ki az
emberi igényeket? Ez tekintjiik at roviden a kovetkezd
fejezetben.

3. A TERMEKFUNKCIOK ERTELMEZESE,
KITUNTETTT SZEREPUK
A TERMEKTER-VEZESBEN

Az egyik dontési tétel szerint minden problémat ugy
célszerli megoldani, hogy azt elemeire bontjuk. A prob-
léma elemeihez kiilon-kiilon keresiink megoldasokat,
ezeket kombindlva - a legbonyolultabb kérdés eldonté-
sekor is - nagyszamu megoldast nyerhetiink.

Jeloljiik a problémat FO-val. Ezt bontsuk elemeire: F1,
F2, F3 ....... Fn. Egy rendez6 matrix utjan bemutatjuk
az F1, F2...Fn részprobléméakhoz kigondolt (kitalalt)
megolda-sokat. Ezeket a, b, c....-vel jeloljiik.

F1 a,b két megoldas

F2 c,d,e  harom megoldas

F3 f egy megoldas

F4 g,h két megoldas stb.

A részproblémakhoz dsszesen 8 megoldast talaltunk. Ha
ezeket kombinaljuk, akkor 2x3x1x2=12 megoldast
tudunk javasolni az FO probléma megoldasara. Vagyis
az FO 12 megoldasa igy alakul:
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1 2 3...... 12
F1 a b b
F2 C C €
F3 f f f
F4 g g h

Az F1, F2....Fn részproblémak rendezé szempontok-
ként szerepelnek, amig az a, b, ¢ betlik a részproblémak
egy-egy gyakorlati megoldasat jelentik.

Ilyen forman az FO-val jelzett problémara 8 megoldast
talaltunk, ezek kombinalasaval 12 javaslatot fogalmazha-
tunk meg. Konnyti belatnunk, hogy az itt vazolt modszer-
rel nagyszamu probléma megoldasi valtozatot fogalmazha-
tunk meg. A modszer ,,csiraja” a német géptervezési isko-
labdl szarmazik [1]. Miles [3] gondolatai alapjan arra a
felismerésre jutottunk, hogy ha a ,,probléma megoldasa”
terméktervezést vagy egy meglévo termék tovabbfejleszté-
sét jelenti, akkor a probléma elemei a termék funkcioi
lehetnek. (Ezt éppen az FO, F1, F2....Fn betiikkel jelol-
tik.) E két gondolat &sszekapcsolasaval és gyakorlati
megoldasaval forradalmasithatjuk a termék-tervezést!
Mivel a bemutatott rendezé matrix konnyen megoldhato
informatikai feladatot jelent, azt mondhatjuk, hogy az
erre alapozott terméktervezés maximalisan kielégiti a
digitalis gazdasag minden igényét. Alkalmazasa nagy-
sagrendekkel javitja a terméktervezés hatékonysagat,
valamint eredményességét.

A kovetkezdkben a funkciok jelentéstartalmat (tartalma-
it) kell megfogalmaznunk. Kotler-t [5] idézziik segitsé-
giil, ezt mutatja az 1. abra.

KIEGESZULT TARGYIASULT
TERMEK TERMEK

ABSZTRAKT
TERMEK

A GYARBAN — KOZMETIKUMOT GYARTANAK
AZ ARUHAZBAN — REMENYT ADNAK EL
A DOBOZBA —KENOCSOT CSOMAGOLNAK
A VEVONEK — A RANCOK NELKULI MOSOLYT
ADJAK EL

1. abra. A termék harom szintje
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Kotler [5] a termék els6 szintjét ABSZTRAKT TER-
MEK-nek nevezte el. A lényeg: az igények kielégitése
absztrakcios szinten. Példaul a ,ranc nélkiili mosoly” a
kozmetikai termékek valamelyikének a lényege (azt,
hogy mikor melyik kozmetikai termékr6l van szo, azt a
paraméterek szabjak meg). Csatlakozva Miles [3] véle-
ményhez: a termék 1ényege, szolgaltatasa, teljesitménye,
tulajdonsaga a FUNKCIO. Nem szorul bizonyitasra,
hogy ez minden szempontbdl megegyezik Kotler [5]
felfogasaval. Miles a funkciot absztrakt kifeje-zésként
hasznalta, Kotler a termék kiinduld szintjét nevezi
absztrakt terméknek. Itt leirhatjuk a terméktervezés
egyik fontos szabalyat: a terméktervezés (lij termék —
meglévé termék) fontos lépése az absztrakt termék
megfogalmazasa.

3.1. A termékfunkciok jelentéstartalmainak
osszefoglalasa

A tovabbi, részletes elemzést mellézve 6sszefoglaljuk a
termékfunkciok jelentéstartalmait (a termékfunkcid
kifejezés helyett a funkcid kifejezést hasznaljuk):

- a funkcié a termék tulajdonsaga, teljesitménye, szol-
galtatasa (a hozza ,,irt” paraméterekkel jellemezve),

- a funkci6 az absztrakt terméket fejezi ki.

- a funkcidk a megoldasok csirai,

- a funkcio kifejezi az eldallito (pl. vallalkozo) és a
felhasznal6 (vevo) kapcsolatat, kapcsolat-rendszerét,

- a funkciok az litkoztetés bazisaul szolgalnak.

(Csak zarojelben jegyezziik meg, hogy kutatasainkban a
funkciokat a kovetkezd csopor-tositasban is vizsgaltuk:
gazdasagi-, technikai-, szocioldgiai-, pszichologiai- és
dokumentacios funkciok).

3.2. A funkciék megfogalmazasa, strukturalasa

A grafelméletben és a morfoldgiaban tanultak alapjan a
funkciokat hierarchikus rendbe szervezziik. Ez a legel-
terjedtebb és legjobban kezelhetd struktira. A hierarc-
hia szintjeit ugy kell kialakitanunk, hogy ezek 0Ossz-
hangban legyenek az egész — rész viszony konzekvens
szabalyaival.

Egy helyesen kialakitott funkciostruktirat mutat be a 2.
abra (csak az F1-nek egy funkcidvonalat részletezziik):

FOI nulladik szint
| |
F 1I F2 F3 els szint
| |
F11 F12 masodik szint

FI11 F112

F1111 FI112

Stb.
2. abra. Egy helyesen kialakitott funkciostruktira

harmadik szint

negyedik szint

78 9-10. SZAM

Az FO elvileg a termék egészének absztrakcids megne-
vezése, tartalmilag valamennyi igényt kielégit.

Az F1, F2, F3 stb. a termék egészének elsé szintli fel-
osztasa. Tartalma megegyezik az FO szint tartalmaval.

A funkcidk masodik szintje tartalmilag értelemszertien
megegyezik az elsd, ill. a nulladik szinttel.

A harmadik szinten ugyszintén a termék egészét kifeje-
z6 részfunkciokat talaljuk, a masodik szinth felosztasnal
részletesebben.

Igy folytathatjuk a funkcidk felépitését - Miles [3] sze-
rint - mindaddig, amig tovabbi absztrakcios kifejezést
(tartalmat) talalunk. Ha nincs absztrakcios kifejezésiink,
vagyis megoldasba iitkoziink, a részfunkciok tovabbi
felbontasa nem lehetséges.

4. A DIGITALIS GAZDASAGBAN
HASZNALHATO KET TERMEKTERVEZESI
MODSZER FELVAZOLASA

A bevezetésben megemlitett két modszerrdl e folydirat-
ban, illetve a terméktervezési konferenciakon mar t6bb
izben szoltunk. Varhatéan még ezutan is érinteni fogjuk
ezeket a kérdéseket, amelyek a modszerek (holisztikus
marketing, értékalkoté folyamatok, funkciokban valod
gondolkodas stb.) alkalmazasat indokoljak. E helyen
csak felvazoljuk algoritmusait illetve Iényegiiket. A 3.
abra az oOkologiai elemezés bekapcsolasat szemlélteti
(az LCA elemzés 6nalloan is hasznalhatd szabvanyosi-
tott eljaras [6]). Ennél a mddszernél a termék-¢Eletgorbét
felvaltja a termék teljes életciklusanak megtervezése.

A Kkatalégusokra épitett terméktervezési modszer (a
bevezetésben javasolt masodik eljaras) Iényegében
azonos az elsd javaslatunkkal. A kiilonbség a valtozatok
keresése soran lelhetd fel (a 3. fejezet els6 része). Itt a
terméktervezd team katalogusokbol valasztja ki az 6tle-
teket (a, b, ¢ betiikkel jeloltiik). Ettél a 1épéstdl kezdve a
folyamat az els6 modszerhez hasonlo.

Ugyanakkor létre kell hoznunk a katalogusokat. Ennek
szabalyait szdmunkra hasznalhatéan Roth [2] dolgozta
ki. Az adaptalasrol elégséges kisérleti eredménnyel
rendelkeziink ahhoz, hogy a soron kdvetkezd szemina-
riumon errdl beszamoljunk.

5. OSSZEFOGLALAS

Ebben a dolgozatban célunknak megfeleléen a termék
fogalom bdoviilését, altalanossa valasat ismertettiik.
Megfogalmaztuk az ezt kifejezd termék kifejezést.
Masik célunk a termék-funkcio értelmezésének a ma-
gyaréazata volt. Ugy véljiik, hogy — bar minkét diszcipli-
nat beemeltiik a digitalis gazdasag eszkozrendszerébe —
a két fogalommal még sokat fogunk foglalkozni.

Koénnyli belatnunk, hogy a terméktervezésben mindkét
fogalom paradigma-valtast jelent. Ugyanakkor a holiszti-
kus marketing, az értékelemzés, az értékmenedzsment, az
innovacios technikak, a rendszer-technikék, a morfolégia,
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a funkcio-koltségelemzés, a fenntarthatd fejlodés kovetel-
ményrendszere, az Okologiai elemzések tervezési folya-
matba illesztése mellett elokészitettiik a két fogalom be-
kapcsolasat az informatikaba. A komplex terméktervezési
folyamat egy 1épés kivételével algoritmizalhato, és igy
szerves része lehet a digitalis gazdasagnak.

(A nem algoritmizalhatd 1épés a termékfunkciok meg-
fogalmazasa. Ez az alkoto és igényeket hordozé ember
értelmi és érzelmi kotodését, egylittmiikddését kivanja
meg — a kovetkezOkben erre vissza fogunk térni. Ez a
mivelet semmiképpen sem gépesithetd, még a geneti-
kus algoritmusok alkalmazasaval sem.)

A gyakorlatban mar tobb modszer ismert, amely hason-
16 az altalunk kidolgozotthoz. Eljarasrendszeriink egy
ponton kiilonbozik és emelkedik ki a médszerek halma-
zabol, mégpedig: a funkcidelemzést egyetlen eddig
ismert modszer sem alkalmazza.

Termékfejlesztési (tovabbfejl.)
cél megfogalmazasa

!

Informacidelemzés
(tervcél)

.
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Igény-és funkcidelemzés

A 4

Termékkoncepcid
megfogalmazasa

A

D <«

Megoldasvaltozatok kialakitasa

»

g

Elemkészlet kidolgozasa

v

Termékfejlesztési
folyamathoz igazitott
életciklus-elemzés

v

Elemkészlet véglegesitése

A 4

Hulladékforrasok megallapitasa

.

Hulladék tjrahasznositasa
(feldolgozasa)

Hulladék ujrafelhasznalasa
(-felh. db-ok kivalasztasa)

Hulladék megsemmisitése

Konstrukcio-technologia
kidolgozasa

.

Komplex logisztikai terv
elkészitése

3. abra. Az dkoldgiai (életciklus)-elemzés illesztése a terméktervezési folyvamathoz
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