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ABSTRACT

It is essential that design thinking should be
used when public transport accessibility is as
stake. Disabled public transport is a necessity,
and it has to be structured, forward thinking
process with guidelines and thorough
investigation. Lightweight structures, harmless
materials  combined  with  mechanical
performance and ergonomics are the basics of
design.

It is necessary to take the various disability
problems into account, study the interactions,
and design for those in regard to
anthropometrics, comfort, safety and the
always dynamic and diverse mobility needs
and innovative technologies. Key to success is
collaboration and the affinity of engineers and
rehabilitation designers.

BEVEZETES

A kozosségi kozlekedéshez, foképp a vasuti
kozlekedéshez valdo kapcsolodasom egész
fiatalon kezd6dott, ugyanis sokat utaztunk
vonaton az  orszagban. Elég  koran
szembesiiltem az utazasi elvarasokkal és
problémakkal mind vonaton, buszon és egyéb
kozlekedési eszkdzon.

Erdeklddésem a terrméktervezés és az
ergonomia felé¢ vezetett és ma még inkabb
fontosnak tartom a megtapasztalt problémakra
vald reagalast, a megoldaskeresést. Nemrég
volt egy komoly bokasériilésem, ami
megerdsitett abban, hogy az akadalymentesités
nagymértéki fejlesztésére van sziikség.

Diplomamunkam egy multimédids kezel6i
feliilet ergonomiai és formai tervezése volt [1],
majd a diploma megszerzése utan elkezdtem a
rehabilitacids szakmérndki képzést a BME-n,
emellett az FSZK  Képzok  képzése
programjaban veszek részt [2].

Idén szeptembertdl a tomegkozlekedés

tudomanyok doktori iskolajat kezdtem el a
BME Gép- és Terméktervezés tanszéken.

FOGYATEKOSSAG ES KOZLEKEDES

A XVIII. szazadban kiilonb6z6 intézmények
alakultak a mozgaskorlatozott és érzékszervi
problémaval kiizdok szamdara, a haboruk
kovetkezményeként pedig a veteranok és
sériilltek nagy szama jarult hozza az
akadalyoztatottsag problémajanak igazi
felismeréséhez. Noha korabban a mozgasszervi
fogyatékkal él6k nem mozoghattak, hacsak a
csalad nem segitette oket, mar 1798-ban
megsziiletett az elsd haborus veteran torvény
az USA-ban, amely segitette a rdszoruldkat. A
fogyatékossag mas szintjeit is fejleszteni
igyekeztek, ¢és a XIX. szazad elején
megkezdddik a siketnémak oktatdsa és a
Braille iras kifejlesztése. A késObbiekben a
vilaghaborus és egyéb haboris veteranok
ellatasa és munkdaba val6 visszaallitdsa soran
deriilt fény a problémak stlyossagara és a
60-as években elindul az els6
mozgaskorlatozottsaggal és emberi jogokkal
kapcsolatos szabvanyok beiktatasa. Ezzel
parhuzamosan megalakulnak a mozgaskor-
latozottakat gytijté szovetségek, szervezetek €s
elkezdenek  kiizdeni a  jogaikért  [3].
Magyarorszagon a fogyatékos személyek
jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol az
1998. ¢évi XXVI. torvény, valamint az
Orszagos Fogyatékosligyi Program
rendelkezik. [4]

A XIX. szazadban megjelentek itthon az els6
omnibuszok, majd a villamosok is. A budapesti
kisfoldalattit 1896-ban a vilagkiallitasra adtak
at és idovel megjelentek az ijabb kozlekedési
eszkozok.

A kozlekedési vallalatok a 90-es évektol
kezdédden intézkedéseket tettek a fogyatékkal
¢lok kozlekedésének fejlesztésére, azonban az
utobbi években egyre lassult ez a folyamat. A

akadalymentesitésének témakorében a buszipar fejlesztései [5], alacsonypadlos
Pattantyus-Abraham Géza Gépészeti (térdepld) buszok, és trolik, lehajthatd rampak,
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vagy a Combino lassu Iépések a varosi
kozlekedésben és a ritka jaratsiiriség is gond.
A vasuti kozlekedés esetében a Flirt és a
RailJet mar komolyabb eldrelépést jelentenek.
Itt is van lehetéség a fejlesztésre ¢és a
strukturalt kialakitasra.

40% A MOZGAS-
KORLATOZOTTAK
SZAMA AZ'EU-BAN

33%
SOHA NEM
UTAZOTT

KULFOLDR!

1. abra Mozgaskorlatozottak az EU-ban

Eurépaban a lakossag 40%-a
mozgaskorlatozott [6] az EUStat Report (2001)
szerint és 1/3-uk soha nem jart kiilf61don, vagy
1 napndl hosszabb vakacion a kozlekedési
lehetoségek korlatai miatt. (1. abra)

Anyaghasznalat szempontjabol a
konnytliszerkezet és a biztonsag az alapvetd
kivanalom. A jo megfogasi felilletek és a
kényelem csak ezutan jon. A halogén mentes,
tazalld PA/GFR frocesontott iiléskeretek, és
szintén halogén mentes habok és huzat
textiliak alkalmazasa sziikséges. Baleset esetén
ugyanis a mérgezd gazok azok, amelyek a
legtobb problémat okozhatjak.

A kozlekedésben jelen van egy nagy mértékii
informacidhiany, annak ellenére, hogy
fokozottan informacié-intenziv, dinamikusan
¢és feladatokhoz illeszkedd agazatként kellene
megjelennie. A kozlekedési  informacios
rendszer elégtelensége komoly zavarokat okoz
a kozlekedésben. Példa: A Budapesti Margit
hid felujitasa kapcsan rengeteget kiiszkddnek
az ép utasok is, azonban a specidlis utasok
szinte lehetetlen feladattal allnak szemben. Az
ideiglenes  megallok  megkozelitése, az
alacsony padlos buszok kozel féeloranként valod
kozlekedése, illetve a nagy tomeg a jaratok
ritka volta miatt fokozott esélyegyenl6tlen-
séghez vezet.
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Komplex megkdzelitésre van sziikség. A
terméktervezdi, gépészmérnoki. Kozlekedés-
mérndki,  forgalomiranyitéi,  ergondmiai,
formatervez6i, informatikai, anyagtudomanyi,
épitdomérndki és rehabilitacidos szakmérnoki
kollaboraci6  eredményeként Ilehet csak
tovabblépni.

Ehhez oktatas sziikséges, a tudasatadas nem
elegendd, a konkrét gyakorlati megkozelités
ajanlott ¢és itt jelenik meg az alkalmazott
ergonémia ¢és a terméktervez6i gondolkodas
kapcsolata, a felhasznaloi megfigyelés ¢s
igényfelmérés all parhuzamban a tervezéssel.

A jarmivek esetében kiemelkedden fontos a
modularitas lehetdsége, amely magaban kell
foglalja az alap ergonomiai kovetelményeket,
az antropometriatdl [7] a komfort és biztonsagi
kivanalmakon at a mobilitasig. (2. abra)

”~
KOMFORT

KONNYU MECHANIKAI

@EZET KNALOSAG

MOBILITAS BIZTONSAG

2. abra Tervezési feladatok

A mozgaskorlatozottsag mellett fokozottan
jelennek meg egyéb rendellenességek vagy

funkcidézavarok, problémak. Amennyiben
kozponti idegrendszeri eredetli a
mozgaskorlatozottsag, akkor lehetséges

enyhébbekt6l komolyabbakig, pl. amputacio,
bénulas illetve figyelemzavar, nagyothallas,
siketség, beszédhiba, latasprobléma,
faradékonysag vagy pszichés zavar.

Elengedhetetlen a kozteriileti rehabilitacio
végrehajtasa ¢és  az  ¢épitet  koOrnyezet
szabalyrendszerének megfeleld magasitott
megallok, peronok, allomasok, palyaudvarok
kialakitasa, pénztarak megkdzelithetosége, a
lépcs6k  mellé  mozgdlépesdk és  liftek
kihelyezése a fold alatti megallok esetén a jobb
megkdzelithetdség, az akadalymentesités okan.

Folyamatos visszacsatolas ¢és eszkdzrendszer
fejlesztés sziikséges.
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PELDA AKADALYMENTES TERVEZESRE

A beszédfelismerés és beszédszintetizalas
fejlodését kihasznalva a jovoben olyan
tamogatd technoldgiai megoldasokat kell
talalni, amelyek kell6 odafigyeléssel ¢és
fejlesztéssel elosegitik a konnyedebb utazast az
utazastervezeéstdl a jarmiivon valod utazason at
az uticélig, itt kiemelkedéen fontos a
felhasznal6di feliilet ergonomiai ¢€s formai
kialakitasa ¢s a kapcsoldédo szoftveres feliilet.
A siketek, beszédproblémaval  kiizdok,
gyengénlatok vagy vakok ugyanis csatoltan
mozgaskorlatozottak a kozosségi kozleke-
désében, hiszen sokszor nem tudnak megfeleld
kapcsolatot 1étesiteni ahhoz, hogy A pontbodl
B-be eljussanak egy, vagy tobb adott jarmiivel.
Az utazast segité rendszer és egyuttal a
rendelkezésre allod eszkdzok épek, kihivassal
kiizdék ¢és fogyatékkal ¢élok altal s
hasznalhatdak kell hogy legyenek, azaz a DfA
(Design for All) szemléletnek megfeleljenek.
A jarmiire valo felszallast kdveten a jarmiivon
beliili bels6¢ tér kommunikacios lehetdségeit
kell fejleszteni. A térkialakitassal és az
elhelyezett okos eszkozokkel, szenzorokkal
olyan virtualis feliilet alakithaté ki, amely a
formai és kapaszkodasi, kényelmi jellemzok
mellett a helyzetjelz6, biztonsagi és alapvetd
kommunikaciés moddokat, lehetoségeket ¢és
informacidcserét képviseli.

Gyengénlatok esetén kiemelkedéen fontos a
térérzék ¢és  tajekozodd  képesség. Olyan
jarmiivek kellenek amelyek Braille felirattal
rendelkeznek, konnyli tampont felismerést
adnak, konnyen kikeriilheté akadalyokkal,
Oonalld kozlekedést lehetévé téve, akar a
leszallasjelz0 is lehet Braille jellel, vezetdsav a
megalloban.

Ehhez kapcsolédoéan mind a szoftveres
megjelenités mind a formatervezés, a
felhasznaloi interfészek grafikaja, a szoftverek
¢s kezel6elemek ergonomidja és a design
egylittese és Osszehangolasa kiemelten fontos.
Mindezek a tradiciok figyelembevételével
Osszhangban,  bekeriilnek a  tervezési
folyamatba létrehozva a UX (angolul user
experience) ¢élményt, azaz a felhasznaloi
¢lményt a fogyatékkal ¢lok szamara is, hogy
egy ¢lhetébb  kozosségi  kozlekedésben
vehessenek részt.

A kiilonbozé problémakkal rendelkezo
személyek, kiilonb6zo problémakkal
szembesiilnek az utazds soran, amelyeket az
altalunk javasolt rendszerrel jol lehetne
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korrigalni: A siketek nem halljak, vagy nem
értik a bemondott szovegeket, pl hogy milyen
megallo kovetkezik. Jegyet nehezen tudnak
venni, mert nem tudnak a pénztarossal
kommunikalni, nincs megfeleld jelelési
lehetéség, ha van segitd kutyajuk, nehézkesen
tudjak magukkal vinni a jarmtire. Tobbnyire
nem beszélnek, hanem kiilonb6z6 moédokon pl.
jelnyelvvel, ujj abc, iras utjan kommunikalnak
¢s ha megfeleld a tajékoztatas és a nonverbalis
elemek, pl. irdnyitotabladk, menetrendek és
piktogramok, akkor nincs nagy probléma. De
van, amikor ezek nem megfeleléek, nem
egyértelmtiiek, rossz helyen vannak ¢és nem
tudni, hogy melyik kozlekedési eszkozzel,
hogyan, hova jut el. Ha nem is siket viszont
beszédkarosult az utazd, akkor a beszédét nem,
vagy nehezen értik, nem tudnak
kommunikalni, még ha hallanak is. Masrészt
nem konnyli szdjrol olvasniuk, hiszen a
jarmiivon rossz  fényviszonyok lehetnek,
razkddas van, stb. Nem vihetnek magukkal
minden  alkalommal  kisérét, jelnyelvi
tolmacsot.

A vakok és gyengénlatok esetében pedig a
tapinthatd nonverbalis megoldasok hianya a
folyamatos kisérd jelenléte a nagy probléma.
Utazas kozben kapaszkodni kell, hiszen nem
tudni mikor fordul, vagy fékez a jarmii.

Utazasi terveket késziteni, vagy megkérdezni
melyik villamos vagy busz éppen az,
amelyikre at kell szallniuk, kdzlekedés kozben
rendkiviil nehéz  feladat. Ezért eldre
megtervezik az utvonalakat, megveszik elére a
jegyet.

A kozlekedési dolgozok érzékenyitése is
hianyossagokkal bir. Kiilondsen fontos
megemliteni a figyelmetlen soférdket, vagy az
értetlen pénztarosokat. Problémaként
természetesen felmeriilnek személyiségi jogi és
adatvédelmi kérések is. Hiszen ha pl. terveink
szerint képességek ¢és korlatok szerint adott
csoportokba oszthatéak a specidlis utasok és
pl. a BKV jegypénztarban ennek megfelelden
veszik meg az RFID utazdkartyat, akkor a
kartyaval a kozlekedési tUtvonal minden
allomasanal a megallokban jarmtveken tud
majd kommunikélni, hiszen rendelkezésre
allnak azok a tdmogato technologiak, amelyek
akkor kapcsolnak be, pl. mikrofon, iranyitott
hangszoro, kijelzd, és akkor amikor sziiksége
van ra.

Nem csupan a kiilfoldon mar jol bevalt
RFID, hanem a 3D vonalkédok, pl. a QR
koédok, datamatrixok és a nanotechnologiai
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jelolések  segitségével, ezek a  kodolt
informaciok  megbizhatosdgat  garantaljak.
(3. abra)

3. abra QR dekoder és felolvasott informdcio

Az integralt rendszerben - a kiilonb6zo
jarmiivek kozott és az eszkozok kozott is
kapcsolat van, egy szerverhaldzathoz tudnak
kapcsolédni  wireless modon, ahonnét az
informaciok lehivhatoak és az adatbazis, és az
applikaciok jelen vannak. Ezek fejleszthetoek
és bovithetoek €és menet kozben az utasok
rendelkezésére allnak. Tovabba itt lathatdak a
fontos rendszer elemek, amelynek
meghatarozo alapkove a hozzaférhetdség.
(4. abra)

yaentinet® iy

Num
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integralt AAC

w
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4. abra ICT a kozosségi kozlekedésben

Ahhoz, hogy a kommunikécio ténylegesen
érdemi és hasznos legyen a szabvanyositott
iizenettartalom  mellett a  szintaktikai
szabalyrendszert is be kell vezetni és rdgziteni.
A kommunikacio kozlekedésben hasznalt
alapelemei: Erthetdség: azaz a rendszer érti-e
amit mondunk, amit jelelink és forditva mi
értjiik-e amit a rendszer kozol, ugy kozli-e
hogy gyengénlato, vagy siket érzékelni, érteni
tudja. Ertelmezhetdség: tudja-e értelmezni a
mondand6 kontextusat és forditva mi tudjuk-e
értelmezni azt, amit az adott tdmogatd eszkodz
kozol, vagy kibogozhatatlan adathalmazt ad.
Alap elvarasok:

- Ertsék meg, amit kozoIni kivan.
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- Ertelmezzék az iizenetet.

- Elemzés és kovetkeztetés - a rendszer értse
meg mondandonk, kéréslink, kérdéslink
lényegét és az adatbazisban taldlja meg a
megoldast és kozodlje

- Atjarhatosag

- Fejleszthetdség - jarmutipusnak, geografiai
jellegzetességeknek megfelelden

- Nyerjék ki a beszédbdl/szovegbdl a lényeget
— adatbazis fejlesztése, tudasbazis épitése

- Forditasok mas-mas nyelvre

- Erdemi kommunikaci6
Nagyon fontos a mentalis és fizikai terhelés

kérdése, hiszen az eszkozt hasznalo kéz masra

nem hasznalhatd, tovabba olyan intuitiv ¢és
konnyen kezelhetd kezelofeliilet és formai

kialakitds sziikséges, hogy az ne vonja el a

figyelmet a fontos dolgokrol.

OSSZEFOGLALAS

A megfeleld terméktervez6i modszertanok
alkalmazasaval a formai, ergondémiai ¢és a
multimodalis  alkalmazasok  sziikségesek
ahhoz, hogy a tomegkdzlekedésben résztvevo
fogyatékkal ¢€l6k is Onalléan, szabadon
utazhassanak. Ilyen rendszerek segitségével
egyfajta parbeszédbe foglalt tajékoztatés
jOhetne létre. Amennyiben sikeriil kialakitani
egy megfeleld6 rendszert a  kozOsségi
kozlekedés szamara, a bemutatott elemekre
épitkezve,  bizom  benne, hogy az
akadalymentes kozOsségi kozlekedésre valod
tervezés egyfajta parbeszédet alkot a jarmiivek
¢s specialis utasaik [8] kozott is.
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