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ABSTRACT

We can approach to the relationship of the corporate
environmental policy and of the information systems
from two directions. One direction is when we examine
the supporting role of the information tools, i.e. how can
we support the much more precise data collection and
the decision-making process. The other direction is to
examine the size of the environmental strains caused by
information systems and by its operations and how to
reduce them.

In this paper I present the role of a concrete infor-
mation tool proving that business procedure models are
from environmental affect’s point of view are transpar-
ent, the corporate procedures are measurable and pro-
vide effective help to the environmental-focused ERP
and to the IT support of the operation.

BEVEZETES

A jovo lizlete az egymasra és a Foldre is tekintettel
1évo, felelds profitszemléletben van. Ezért fel kell ismer-
niink, hogy a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi
kihivasok egyre szorosabban Osszefiiggnek egymassal,
kezelésiik atfogd megkozelitést igényel. Akar 0j tervet
készitiink a fenntarthatosagra, akar meglévo stratégi-
ankba kivanjuk beépiteni, a feladat sziikségessé teszi
az iizleti folyamatok ujragondolasat, és 0j kockazatok és
lehetéségek felmérését.

A vallalat gazdasagi folyamatainak menedzselésére
kifejlesztett AVE ARIS modszertan lehetdséget biztosit
arra, hogy a gazdasagi és kornyezetpolitikai célokat, a
célok megvalositasat tamogatoé 1T megoldasokat egyiit-
tesen kezelhessiik. Ezzel lehetdséget biztositunk a don-
téshozatalnal a kiilonbozo érdekeltségi teriiletek egyiit-
tes kezelésére.

A véllalati kdrnyezetpolitika kialakitasakor a vezetok-
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nek célokat kell kitlizni, hogy az egyes kornyezeti ele-
mek terhelését milyen mértékben kivanjak csokkenteni.
Ezutan a mikodoé folyamatok atvizsgalasaval, a kriti-
kus teriilet megjelolésével lehet javaslatot tenni a célok
megvaldsitdsanak modjara. A tantsitvany megszerzése
utdn a feladat a kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer
miukddtetése, teljesitményének mérése, értékelése és fo-
lyamatos fejlesztése. Ezt egy egységes vallalti architek-
taréan alapul6 folyamatmenedzsmenttel €s az erre épiild,
a vallalat hatarain talnyuld integralt vallalatiranyitasi
rendszer segitségével lehet hatékonyan mikddtetni.

A cikkben bemutatom, hogy az AVE ARIS (ARIS
Value Engineering) mddszertan, valamint a szolgéltatas
alapu architekturara épiilé informatikai timogatas meg-
oldast nyujt a kdrnyezettudatos vallalati miikodés kiala-
kitasahoz. Az els részében bemutatom az ARIS Toolset
folyamatmodellezd eszkozt, majd a kdrnyezetkdzponta
irdnyitasi rendszerekkel szemben tamasztott ISO 14001-
es szabvany szerinti kovetelményeket. A tovabbiakban
bizonyitom, hogy az ARIS Toolset eszkdzkészlete a
szabvanyban leirt kdvetelmények teljesitését tamogatja.
Végiil egy lehetséges megoldast vazolok fel arra, hogyan
lehet a kornyezettel kapcsolatos folyamatokat tamoga-
té informatikai megolddsokat beépiteni a mar meglévd
integralt informdaciés rendszerekbe, felhasznalva a kor-
nyezetkOzpontu iranyitasi rendszer bevezetésekor elké-
szitett modelleket.

AZ ARIS MODSZERTAN

Az ARIS egy modern vallalatszervezési szemléletet
kialakitasat timogatja grafikus tervezo feliilet segitségé-
vel. A vallalatot egy egységként kezelve, kdzéppontba
helyezve a miikddési folyamatokat modellezhetjiik a val-
lalat mikodését. Az 1. dbran szerepld ,,ARIS hdz” szem-
Iéletesen bemutatja a kiilonboz6 ,,szerkezeti elemeket”
¢és ezek kapcsolodasi pontjait.
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1. abra. ARIS haz

A mobdszer kialakitasa ¢és folyamatos fejlesztése
August-Wilhelm Scheernek a saarbriickeni Saarland
University professzoranak és munkatarsainak munka-
ja. Az ARIS mozaikszd, az ,,Architektur integrierter
Informationssysteme” német szavak kezddbetiiibdl
all ossze, leforditva: ,Integralt Informacid-rendszerek
Architektaraja”, (angolul Architecture of Integreted
Information Systems). Ahogy az elnevezésébdl és az
elébbi abrabdl is latszik, a szoftver a vallalati informa-
cidkat integraltan kezeli, tobb nézetbdl biztosit lehetdsé-
get az elemzéshez. Az ARIS koncepcidé megalkotasakor
az volt a cél, hogy egy kdzos nyelvet alakitsanak ki az
informatikusok, tandcsadok és a menedzserek kozott,
amely konnyen érthetd, egyszeriien elsajatithatd. Ennek
szellemében az ARIS egy olyan egységesitett grafikus
leird nyelv, amely szemléletesen dokumentalja a mi-
kodést, a funkciokat, az adatokat, a szervezeteket és az
ezeket Osszefogd folyamatlancokat.

Az ARIS Toolset programcsomag az ARIS koncep-
cidé gyakorlati megvalositasahoz sziikséges eszkoztar.
A vallalat alaptermékének tekinthetd szoftvert 1993-
ban hoztak forgalomba. A programcsomag tobb kom-
ponensbdl épiil fel (Modellezés, Analizis/ Szimulacio,
Tevékenység-alapu koltségszamitas, Jelentéskészités,
stb.). Az eszk6zok alkalmazasa segiti a felhasznalokat
az Osszetett lizleti folyamatok modellezésében, az elké-
szitett modellek sokoldalu kiértékelésében és elemzésé-
ben. Hozzajarul az tizleti folyamatok és a vallalati ma-
kodés jobb megértetéséhez. A programrendszert megal-
kotasatol kezdve folyamatosan fejlesztik. Napjainkban
a Toolset csak egy része az AVE ARIS (ARIS Value
Engineering) médszertanon alapulé ARIS szoftvercsa-
ladnak, amely szamos tovabbi lehetdséget kinal a valla-
lati miikodési folyamatok menedzselésére. Mitkodését a
kovetkezo négy pillérre épiti:
= a folyamatok kezelésének, iranyitasanak stratégiaja,
= a folyamatok meghatarozasa és tervezése,
= a folyamatok megvaldsitasa, adott iizleti kornyezetbe
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illesztése,

= a folyamatok miikodésének feliigyelete [8].

Az ARIS moédszertan magaban foglalja a kdrnyezetkoz-
pontl iranyitasi rendszerrel szemben tdmasztott ko-
vetelményeket. Koordinalja a kdrnyezeti vonatkozasu
tervezést, iranyitast, ellenérzést és informaciodellatast,
biztositja a rendszernek és miikddésének megfeleld
dokumentalasat.

AZ ARIS KONCEPCIO ALAPELVEI

Az ARIS a vallalati mikddeést, az iizleti folyamato-
kat modellezé és elemz6 mddszertan és az ezt tdimogatd
komplett informatikai eszkoztar. Ahhoz, hogy ez a mo-
dellezési koncepcid az Osszes felmeriild vallalati infor-
macios igénynek eleget tudjon tenni, egységes szabalyok
szerint kell miikddnie. Ezt a szabalyrendszert két f6 ren-
dez6 elv mentén alakitottak ki: a szétvalasztas elve és a
leiré szintek elve szerint. Az ARIS architektira kiala-
kitasanak kiindulopontjat, az iizleti folyamatok leirasat
szolgal6 vallalatmodell képezi [4].

A szétvalasztas elve a vallalati miikodés komplexita-
sanak csokkentése érdekében kiilonbozé statikus leird
nézetekben vizsgalja meg a vallalatot (adat-, szervezeti
¢és funkcionézet). Az egyes nézetekben kiilonféle mo-
delltipusokat hasznal a vallalati miikodés abrazolasara,
amelyeket végiil egy dinamikus (irdnyitasi-) nézetben
kapcsol 6ssze egy teljes modellé.

A tervezés soran altalaban tobb 1épésen keresztiil jut-
hatunk el a ténylegesen kivalasztott folyamatokig. Az
elemzések megkonnyitésére kiilonbozé mélységig rész-
letezett modellekre van sziikségiink. Az ARIS archi-
tektura a leird nézetek ¢€s a leird szintek dsszességeként
keletkezik.

Az ARIS modszertan tovabbi fontos alapelve, hogy
a vallalati folyamatstruktira kialakitasat top-down
modszerrel hajtjuk végre. Ennek megfelelden a valla-
lati folyamatok legfelsdbb szintje az adott vallalat fobb
folyamatcsoportjait abrazolja. Ebbdl a {6 attekintd mo-
dellbdl kiindulva a f6 tevékenységeket, kisebb logikai
egységekre bontjuk, és tovabbi 1-2 attekinté modellezési
szinten kell oket részletesebben abrazolni. A cél, hogy
a ,legalsd” attekintd szint funkcioi olyan logikai egy-
ségeket képezzenek, amelyeket egyértelmien ki lehet
fejteni részletez6 modellek formajaban. A modellezés
soran alkalmazando folyamati szinteket az alabbi abra
mutatja be:
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2. dbra Top-down modszertan és szabadlyozdasi rendszer
kapcsolata (forrds: IDS Scheer konferencia 2007 alapjan)

AZ ARIS NEZETEI ES A TIPIKUS MODELLEK

A vallalat miikddésének leirasara nézetenként kiilon-
b6z6 modelltipusok allnak rendelkezésiinkre. Ezek sab-
lonok, amelyekkel elkészithetjiik a vallalatunk miikddé-
sét leiré modelleket.

A modellek objektumokbol épiilnek fel, melyeknek
konkrét példanyait a modellezés sordn kell meghataroz-
nunk. Ilyen objektumok példéul az események, folyama-
tok, felhasznalok, szervezeti egységek, IT erdforrasok,
alkalmazasi rendszerek, stb.. Az objektumok megjele-
nitésére elore definialt szimbolumokat, hasznalhatunk.
Az objektumok meghatdrozdsa utan definidlnunk kell
az objektumok kozott fennalld kapcsolatokat, amelye-
ket nyilak illetve vonalak segitségével abrazolhatunk.
Az objektumok kozotti kapcsolatok az egyes nézeteken
beliil igen erdsek, a nézetek kozott relativ egyszertiek
és lazak. Igy az egyes nézetekben a modellek fiigget-
len elemzésére nyilik lehet6ség. Mind a modellekhez,
mind az objektumokhoz és kapcsolatokhoz meghataroz-
hatunk attribitumokat, amelyek alkalmasak az elemek
tulajdonsagainak tarolasara. Az alabbiakban bemutatok
néhany olyan modelltipust, melyet fel lehet hasznalni a
kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer bevezetésének
elokészitéséhez.

AZ ADAT NEZET

Az iizleti tranzakciokkal, tevékenységekkel, folyama-
tokkal és a kozottiik fennalld osszefiiggésekkel kapcso-
latos adatokat, amelyeket a kialakitand6 rendszernek
kell majd kezelnie, az ARIS adat nézetében abrazolhat-
juk.

A modellezés sordn az adatstrukturak megtervezése
az egyik legmeghatarozobb és legmesszebbre hatd tevé-
kenység. Csak logikusan felépitett adatstruktura esetén
képzelhetd el a folyamatok hatékony szamitégépes ta-
mogatésa.
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KIBOVITETT EGYED KAPCSOLAT
MODELL - EERM

Az adat nézeten beliili részletes modellezésnél a leg-
gyakrabban hasznalt modelltipus az eERM (extended
Entity Relationship Model). A modell legfontosabb ob-
jektumai az egyedek - olyan valos dolgok, ill. elvont fo-
galmak, amelyek a vizsgalt vallalati folyamatok és azok
megvaldsitasahoz szolgald tevékenységek szempontja-
bol jelentéséggel birnak. A kapcsolatok — amik jelzik
az entitasok kozotti logikai 0sszefliggéseket és az attri-
butumok — amik képviselik az egyedek és kapcsolataik
konkrét tulajdonsagait.

Adatmodellezéskor a hasonlé tulajdonsagokkal ren-
delkezé informaciés objektumokat egy csoport ala
rendeljiik, melyet egyed tipusnak neveziink. Az egyed
tipusokat olyan tablazatként is felfoghatjuk, melynek
soraiban az egyedek, oszlopaiban pedig az egyedeket
leird tulajdonsagok talalhatok. Az egyedtipusok kozotti
logikai Osszefliggéseket kapcsolat tipusnak nevezziik.
Az adatkor (cluster) egy komplex objektum leirasdhoz
sziikséges adatmodell entitas- és kapcsolattipusainak lo-
gikai uton torténd osszefoglalasa [9].

SZAKKIFEJEZES DIAGRAM

A vallalatok tobbségénél az adat-objektumok definia-
lasara nagyszamu kifejezés all rendelkezésre. Gyakran
eléfordul azonban, hogy a vallalaton beliili terminoldgia
nem egységes, tobbféle kifejezést hasznalnak ugyanarra
a fogalomra, vagy egy kifejezéssel kiilonboz6 dolgokat
jelolnek. Ez teszi sziikségessé egy szakkifejezés modell
Iétrehozasat. Ennek célja egyediilalld és konzisztens
szakkifejezések definialasa a vallalaton beliil, elsésor-
ban a modellezési folyamatot megelézden, illetve a fo-
lyamat kozben.

Egy szakkifejezés az adott vallalat kommunikacios
kornyezetének egy kifejezése, ami lehet6vé teszi a kii-
16nb6z6 vallalati csoportok kozotti hatékony kommu-
nikaciot. A vallalat kiilonb6zd részeiben 1étezd szino-
nimak egyesitése az iizleti objektumokkal kapcsolatos
kommunikaciot sokkal egyszeriibbé teszi [9].

TUDAS STRUKTURA DIAGRAM
Ezt a diagramot az adott vallalati teriilet miikodtetésé-
hez sziikséges tudas Osszegytjtésére és megjelenitésére
hasznalhatjuk. Ilyen tipust modellben tartjuk nyilvan
példaul a jogszabalyokat.
A SZERVEZETI NEZET

A szervezeti nézet azoknak a kiilonbozé szervezeti
egységeknek a statikus kapcsolatait irja le, amelyek a
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vallalaton beliil a tevékenységek végrehajtasaért feleld-
sek. Lényegében a szervezeti struktara keriil dokumen-
talasra, amelynek alkalmas eszkoze lehet a szervezeti
abra. Ezeknek a modelleknek a segitségével megallapit-
hatd, hogy a vallalaton beliil ki miért felelés, valamint
kiolvashatoak a jelentési kotelezettségek is. A folya-
matokkal kapcsolatos esetleges problémak gyorsabban
megoldhatoak altaluk, hiszen a felmertilt probléma helye
konnyen azonosithato ¢€s a megfeleld szervezeti egysé-
gekhez, felhasznaloi tevékenységekhez kotheto.

SZERVEZETI ABRA

A szervezeti abra a vallalat szervezeti struktarajat raj-
zolja le, 6sszhangban a szervezeti elemekkel, azok kap-
csolataival, ill. strukturalis kritériumaival.

Begydijtési és

hasznositasi
osztaly

Hulladék gy Gijtd

Alkalmazottak szama: 50

Begydjtés

Adminisztrator

3. abra Szervezeti abra

A vallalati célok eléréséhez sziikséges feladatok végre-
hajtoi a szervezeti egységek, amelyek a megadott krité-
riumok alapjan lettek kialakitva (példaul egy szervezeti
egységet alkotnak a hasonlo vagy kapcsolodo feladatok
végrehajtoi). A hasonlo tulajdonsaggal rendelkez6 szer-
vezeti egységek egy csoportba, a szervezeti egység ti-
pusba sorolhatoak. Hasonlo tulajdonsag lehet példaul az
azonos hataskor és felelosség. A beosztas a legkisebb
szervezeti elem a vallalaton beliil.

A személyek a vallalat valos alkalmazottai, akik be-
osztasokhoz vagy kozvetleniil szervezeti egységekhez
rendelheték. A személy tipust az azonos tulajdonsagok-
kal (példaul felhatalmazott, felelds, stb.) leirhato szemé-
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lyek csoportja képezi. A kiils személy olyan munkatar-
sat jelol, aki nem tagja a vallalat szervezeti hierarchija-
nak, de meghatarozott idétartamig részt vesz a vallalat
miikddésében. Egy csoport olyan személyek egytittesét
jeloli, akik meghatarozott ideig dolgoznak egyiitt egy
specifikus feladaton, adott eréforras kerettel gazdalkod-
va (példaul egy projekt csapat) [9].

A FUNKCIO NEZET

A funkcio nézetben a vallalati mikodés funkciok sze-
rinti tagolasa és bemutatasa a cél. A funkcio az iizleti
folyamaton beliil egy informacios objektumon elvégzett
szakmai feladatot illetve miiveletet jelent, amely a valla-
lati célok elérése érdekében torténik. Ez a tevékenység
jol koriilhatarolhato, egyértelmiien meghatarozza, hogy
a folyamat adott szakaszaban mi a teend6 (példaul egy
mérési eredmény rogzitése, veszélyes hulladék artalmat-
lanitasa).

A folyamat sok egymas utan végrehajtando tevékeny-
ségbdl épiil fel, amely a funkcionézetben statikusan je-
lenik meg. A funkcio ¢és a folyamat kozotti kiilonbség,
hogy egy funkcio leirja, mit kell tenni (statikus nézet);
egy folyamat leirja, hogyan kell valamit tenni (dinami-
kus nézet).

Az egyes funkciok helyét az adja meg a modell-hie-
rarchiaban, hogy az absztrakci6 milyen fokat képviselik.
A beszerzés funkciot feloszthatjuk szallitok mindsitése,
ajanlatkérés, ajanlatok feldolgozasa, megrendelés, beér-
kezett anyagok kezelése alfunkciokra.

A folyamatleirasban a funkciok mindig egy esemény-
bdl indulnak ki (példaul a hulladék keletkezése), és egy
esemény jelzi a végiiket (példaul a hulladék feldolgoz-
va). Ez a szoros kapcsolat teszi lehetévé a funkciok di-
namikus nézetbe valo atiiltetését, hiszen az események a
funkciok iddbeli sorrendjét is meghatarozzak [9].

FUNKCIOFA

A funkciok abrazolasara legtobbszor a funkciofat al-
kalmazzak, ahol az egyes funkciok hierarchikus tago-
lasban kovetik egymast. Az abrazolas célja a fo tevé-
kenységek kozotti statikus relaciok attekintése. A tobb
alfunkciora felbomld komplex funkciok igy grafikusan
is megjelenithetdk. A funkcionézet szerinti modellezés
ezen a szinten akkor fejezodhet be, ha mar az 6sszes
alapvet6 funkciot sikeriilt feltérképezni.

CELDIAGRAM

A vallalatunk szdmara definialt és egyben hierarchizalt
célokat a céldiagrammal jelenithetjiik meg. A célok el-
érésének mérésére mutatokat illetve paramétereket ad-
hatunk meg. Kijelolhetjiik a célokhoz tartozé kritikus
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sikertényezoket, tovabba minden egyes célnal abrazol-
hatjuk, hogy a vallalat mely tevékenységei vagy folya-
matai segitik a cél elérését.

AZ ALKALMAZASI RENDSZER (TiPUS)
DIAGRAM

A modell a vallalatnal hasznalt alkalmazasi rend-
szer tipusok (példaul az ARIS Toolset), modul tipu-
sok (példaul az SAP modulok) és IT funkcio tipusok
hierarchizalt strukturajat irja le, tekintettel a kiilonb6z6
operacios rendszerekre és interfészekre. Az adathordo-
z0k kivalasztasanal tobbek kozott fajl, dokumentacio,
fax, telefon és dosszié objektumok koziil valaszthatunk.

A diagram segitségével megallapithatjuk, hogyan ta-
mogatjak a vallalati tevékenységeket az informatikai al-
kalmazasok; a vallalat az adott alkalmazasi rendszernek
milyen moduljait hasznalja; milyen tranzakciok, prog-
ram modulok sziikségesek az adott feladat elvégzéséhez.

AZ IRANYITASI NEZET

Az irdnyitasi nézet egy dinamikus nézet, amely meg-
teremti a kapcsolatot az egyes statikus nézetek kozott.
Lehetdségiink van a statikus nézetek paronkénti dssze-
kapcsolasara, illetve megjelenithetjiik mind a harom né-
zetet egy kdzos modellben.

A funkcio- és adat nézet 6sszekapcsolasa révén meg-
allapithatjuk, melyek a tevékenységeink input/output
adatai. Milyen adatok cserélodnek ki a tevékenységek
kozott. Melyik tevékenységnek van sziiksége ugyanarra
az adatra.

A szervezeti nézet és az adat nézet 0sszekapcsolasa
abbol all, hogy a szervezeti egységekhez adatokat rende-
liink hozza. Ezaltal konnyen attekinthetjiik, hogy kinek
a feleldssége az adatbiztositas. Melyik informacié me-
lyik halézaton érhetd el. Ki és milyen felel6sséggel me-
lyik adatot érheti el. Melyik szervezeti elemnek milyen
adatra van sziiksége.

A funkcio- és szervezeti nézet Osszekapcsolasat a
funkciofaban abrazolt funkciok és a szervezeti abraban
szerepld szervezeti egységek Osszerendezésével érhet-
juk el. Ennek eredményeként megtudhatjuk, hogy mely
tevékenység, mely szervezeti elemre hat; mely szerveze-
ti elemek mely tevékenységek végrehajtasaért feleldsek;
mely szervezeti elemeket kell informalni a tevékenység
elvégzésének eredményérol.

Mindharom nézet Osszekapcsolasdhoz a kibdvitett
eseményvezérelt folyamatlanc modellt hasznalhatjuk.
Ebben a diagramban az dsszes tobbi modellben hasznalt
informacios objektum, funkci6, esemény, szervezeti
egység megjelenik, a koztiik 1év6 kapcsolatokkal egyiitt.
A nézet attdl lesz dinamikus, hogy a folyamatmodellben
szerepld objektumok mar egy iddbeli €s logikus rendet
kovetnek.
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Az attekinthetd ¢€s teljes adatbazis létrehozasa érde-
kében a statikus objektumokat csak egyszer lehet 1ét-
rehozni/letarolni. A dinamikus objektumokra (funkcio,
esemény, logikai kapcsolo) ez a szabaly nem vonatkozik.
Az ARIS hivatkozasi masolasa segitségével Gjra felhasz-
nalhatéak a mar Iétez6 objektumok, ugyanabban vagy
mas modellekben. gy 6sszegyiijthetjiik példaul, hogy
egy munkatars milyen feladatokban, milyen szereppel
vesz részt, vagy hogy egy kornyezeti elemre mely terii-
leteken, milyen mértékii hatas mutathato ki.

Egy hivatkozasi masolas a mar 1étez6 objektum de-
finicidhoz 1j szimbolumot hoz 1étre. Ha egy objektum
attribitumai modosulnak, az érinteni fogja az objektum
Osszes hivatkozasat, fiiggetleniil attol, hogy a modositas
melyik objektum hivatkozasaban, és melyik modellben
tortént. Ez biztositja, hogy egy objektum csak egyszer
legyen definidlva, de sziikség szerint tobbszor is fel le-
hessen hasznalni [9].

TUDASTERKEP

Az emberi erdforras, a szervezet ¢és a tudas dsszekap-
csolasara hasznalt modell, amivel lehetové valik, annak
abrazolasa, hogy vallalaton beliil ki milyen tudas birto-
kaban van. Ezzel a szakért6k konnyen azonosithatoak
a konkrét feladatokhoz és kérdésekhez. Elemezhetd a
tudas- és kompetencia-portfolio, feltarhatoak a hianyok.
fgy meghatérozhato a vallalati tudasmenedzsment fej-
lesztése.

ERTEKTEREMTO LANC DIAGRAM
(VALUE ADDED CHAIN DIAGRAM)

Egy vallalat komplex iizleti folyamatait lehetetlen
ugy megjeleniteni egyetlen diagramban, hogy azok
konnyen atlathatoak legyenek. Ez a komplexitds egy
folyamat hierarchia létrehozasaval csokkenthetd (fop-
down elv), ahol az absztrakcio kiilonbozd szintjeit eltérd
részletezettségli modellekkel irjuk le.

Kommunalis és

Kommunalis és
mezégazdasagi

‘ mezégazdasagi
csoport

Kommunalis és
mezégazdasagi
csoport csoport

> Igény > Palyaztatas > Szerzédéskotés: >
kS

4. abra: Uzleti folyamatok lebontdsa

Ennek a hierarchidnak a tetején 1évé attekintd fo-
lyamatdbrabodl kideriil, hogy melyek a vallalat f6 te-
vékenységei. A részletezés egy alacsonyabb szintjén a
kulcsfolyamat minden egyes funkcidja kifejthetd egy
masik értékteremtd lanc diagrammal. A funkciok tehat
alfunkcidkra bomolhatnak. Ez segiti a vallalat atlathato-
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sagat ¢és lizleti folyamatainak kdnnyebb megértését.

A diagram azon tevékenységek kapcsolatait reprezen-
talja, amelyek kozvetleniil részt vesznek a vallalat ér-
tékteremtésében. A tevékenységeket idérendi és logikai
sorrendben abrazoljuk. Az abraban az ala- és foléren-
deltségi viszonyok mellett a tevékenységek szervezeti
egységekhez (feleldsségek) és informacidkhoz (input és
output adatok) valo viszonya is megjelenhet.

FOLYAMAT KIVALASZTASI MATRIX
(PROCESS SELECTION MATRIX)

Ahogy az értékteremtd lanc diagram, ugy a folyamat
kivalasztasi matrix is attekintd diagramként hasznalha-
to. Kétdimenzios strukturajanak kdszonhetden alkalmas
folyamat variansok, tigynevezett folyamat szcenariok
(forgatokonyvek) abrazolasara ugy, hogy a folyamat f6
Iépéseit hozzarendeljiik az egyes szcenariokhoz.

Bizonyos vallalati folyamatok azonos lefutasuak, de
kiilonboz6 dontési helyzeteket vizsgalva felfedezhetjiik,
hogy a folyamat lefutasokban eltérések jonnek létre.
Példaul egy vallalat életében a beszerzés folyamata al-
talaban azonos: igény keletkezik, megvizsgaljak jogos-e
az igény, megvizsgaljak belsé forrasbol kielégithetd-e,
ha igen kielégitik, ha nem kiils6 forrast keresnek, kiva-
lasztjak a megfeleldt, a megrendelést engedélyeztetik az
illetékesekkel, majd megrendelik az igény kielégitésére
alkalmas terméket, szolgaltatast.

ersanyagok Szolgatatas. Targyi rodaszerek
4 ¥ eszkoz

lgenyles| Elektronikus|
igénylés| ligénylés]

Ajanlatkeéres|

5. abra Folyamat kivalasztasi matrix

Ebben a szokasos folyamatmenetben azonban szamos
eltérés kovetkezhet be az egyes dontési pontoknal (pél-
daul a beszallitoé kivalasztasnal). Ezeket a kiilonbsége-
ket megjelenithetjiik egy modellen beliil elagazasokkal,
vagy akar tobb rész-folyamatmodellben [9].

KIBOVITETT ESEMENYVEZERELT
FOLYAMATLANC DIAGRAM- EEPC
(EXTENDED EVEN DRIVEN PROCESS CHAIN)

Ez az egyik leggyakrabban hasznalt modelltipus a fo-
lyamatok abrazolasara, mert az sszes tobbi nézet objek-
tumait képes egy modellben megjeleniteni. Egyszerre
abrazolhatoak az események, tevékenységek, szervezeti
objektumok, adat objektumok, alkalmazasi rendszere-
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ket leiro objektumok, valamint a folyamat idobeli és tar-
talmi lefutasat meghatarozo logikai elagazasok leirasara
hasznalt logikai kapcsolok (¢és/ vagy/ kizarolagos vagy
operatorok).

A ,karcsu” EPC-ben a folyamatok funkcidk szerint
dinamikusan jelennek meg, tehat a folyamatot leir6 ese-
mények és funkciok idérendi és logikai sorrendbe van-
nak rendezve. Az események eldidézhetnek funkciokat
¢s lehetnek funkciok eredményei is. A folyamatlanc az
események ¢és a funkciok egymas utani valtakozasaval
all elo.

A kibdvitett eseményvezérelt folyamatlanc tovabb bo-
viill a folyamatban érintett szervezeti egységekkel és a
kapcsolodd informacio- és adatfeldolgozoé rendszerek-
kel. gy nemcsak arra kapunk valaszt a folyamatlancot
tanulmanyozva, hogy mit kell tenni a kit{izott célok el-
¢érése érdekében, hanem arra is, hogy mikor és hogyan,
milyen adatok és IT-eszk6zok segitségével tegyiik azt

(%]

Ervényes Hulladékos
jogszabalyok bejelentés

‘ elkészitése
Hulladékos
modul
=

Eves jelentés
elkésziésének
ideje

Komyezetvédele
Kémyezetvédelmi
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4. abra: A kibovitett eseményvezérelt folyamatlanc
(részlet)- eEPC

VALLALATI KORNYEZETPOLITIKA TAMO-
GATASA ARIS SEGITSEGEVEL

Egy vallalat — ha szeretne megfelelni a tarsadalmi el-
varasoknak ¢és a kornyezetvédelmi jogszabalyoknak —
tisztaban kell legyen azzal, hogy a tevékenysége milyen
hatassal van a kornyezetre. Figyelemmel kell kisérnie a
terméke életutjat a beszerzendé anyagoktol, a termelé-
sen, miikodtetésen at, egészen az altala eléallitott termék
¢letciklusanak végéig vagyis, hogy hulladékként hogyan
fejezi be palyafutdsat. Ehhez olyan iranyitasi rendszert
kell alkalmazni, amely a kornyezetgazdalkodast beépi-
ti a vallalat irdnyitasi rendszerébe. Az ilyen rendszerrel
szemben tamasztott kovetelményeket a KIR (Kornyezet-
kozpontt Iranyitasi Rendszer) alabbi alapelvei rogzitik:
= a tevékenység kiilonb6zo kornyezeti elemekre gyako-

rolt hatasanak értékelése, megel6zése és csokkentése ;
= energiagazdalkodds, megtakaritasok €s lehetdségek;
= nyersanyag-gazdalkodas, megtakaritasok, lehetdsé-

gek;
= szallitas;
= vizgazdalkodas és viztakarékossag;
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= hulladékok keletkezésének megeldzése, visszaforgata-
sa, Ujra hasznalat, szallitas és lerakas;

= a telephely zajszennyezésének értékelése és csokken-
tése illetve megvaltoztatasa;

= terméktervezés (csomagolds, szallitas, hasznalat és
hulladéklerakas);

= szallitok és vallalkozok kornyezeti atvilagitasa;

= balesetek megel6zése és hatasuk csokkentése;

= balesetek esetére vészhelyzet tervezés;

= a dolgozok informalasa, képzése és részvétele a kor-
nyezetvédelmi tigyekben;

= kiils6 adatszolgaltatas, a nagykozonség bevonasa, be-

leértve a panaszok orvoslasat [3].

A KIR-t az ISO 14001 nemzetkdzi szabvany és/ vagy
az EMAS az EU rendelete alapjan kell kiépitei, a valla-
latnal alkalmazott technologiara a termékek, szolgalta-
tasok eldallitasara, valamint a vonatkozo jogszabalyok
betartasara [3].

A kiépitéshez az ARIS elébbickben ismertetett esz-
kozkészletét felhasznalva a vallalat miikodo folyamatait
a KIR alapelveinek figyelembevételével kell atvilagitani.
Az elemzések, érékelések elvégzése utan a kijelolt cé-
lokhoz igazitva kell Ujjaszervezni, majd mukddtetni a
folyamatokat.

ISO 14000-ES SZABVANYSOROZAT
ATTEKINTESE

Az ISO 14001-es nemzetkdzi szabvany a kornyezet-
kdzpontu iranyitasi rendszer (KIR) kovetelményeit irja
le. A leiras olyan, hogy alkalmazhat6é mindenféle tipust
és nagysagu szervezetben ¢€s igazodik kiilonbozoé fold-
rajzi, kulturalis és tarsadalmi feltételekhez.

A szabvany az iranyitasi rendszer kovetelményeit a
tervezés, vezetés €s atvizsgalas dinamikus ciklusos fo-
lyamata alapjan épiti fel. Célja a kornyezetvédelem segi-
tése ¢és a szennyezOdés olyan mértékii megeldzése, ami
egyensulyban van a tarsadalmi — gazdasagi sziikségle-
tekkel [3].

Az aldbbiakban bemutatom, hogy az ISO 14001 szab-
vany 4. pontjat, a kdrnyezeti eredményesség vizsgalatat
az ARIS iizleti folyamatmenedzsment eszkdzzel hogyan
tudjuk tamogatni.

A munka megkezdésekor érdemes kialakitani egy
adatszotart a kozos nyelv hasznalatahoz (szakkifejezés
diagram). A tudas struktara diagram kialakitasaval azo-
nosithatjuk az egyes teriiletek szakértéit, vagy jelezhet-
juk ezek hidnyat is. Az egységes modellkészitéshez meg
kell allapodni az egységes szimbdlumrendszer haszna-
latban. Létre kell hozni a felhasznalok profiljait, a kozos
adatbazishoz-férés jogosultsagainak megtervezésével.
Ezutan kovetkezhet a vallalat mikodd folyamatainak
vizsgalata a kornyezetre gyakorolt hatas szempontjabol.
Az aktualis allapotot rogzitjiikk az ARIS kiilonb6z6 le-
ir6 modelljeinek segitségével. Ez a nagy munka, fiigg a
vallalat méretétdl, miikddoé folyamatainak mennyiségé-
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tdl, a modellek részletezettségétdl. A befektetett munka
azonban bdségesen megtériil, mivel ez adja a késobbi
elemzések alapjat, melyhez az ARIS szamos lehetdséget
biztosit (pl. jelentések, szimuldcio, web-es kozzététel,
valamint jogosultsagnak megfeleld olvasas, modositas
lehetésége mas felhasznalok részére is).

Az eclkészitett modellek dokumentaljak a miikodo
folyamatokat. Ez a KIR kialakitasanak kiindulopontja.
Ezutan torténhet a mikodés atvilagitasa, a kdrnyeze-
ti elemekre hatast gyakorld folyamatok azonositsa. Az
elemzés soran vizsgalhato az egyes folyamatok kornye-
zetre gyakorolt hatdsanak mértéke. Az egyes kornyezeti
elemek feldl elemezve pedig kimutathato, hogy mely fo-
lyamatok, milyen hatassal vannak a vizsgalt kérnyezeti
elemre.

A kovetkezd Iépés a terhelések csokkentése érdekében
kittizott célok megfogalmazasa, valamint ezek elérésé-
hez sziikséges tevékenységek leirasa. Ehhez hasznal-
hatjuk a céldiagramot. Ebben a modellben megadjuk,
hogy a kivant célok elérését mely funkciok tamogatjak.
Felhasznalva az el6zetesen elkészitett modelleket at kell
vezetni a sziikséges modositasokat, az uj folyamatokhoz
uj modelleket kell késziteni, a modellek objektumaihoz
pedig a vizsgalatokhoz sziikséges tulajdonsagokat beal-
litani. Kovetkezd 1épés a mérések helyének, modjanak
megadasa, szervezeti egységbdl szerepkorok (feleldsok,
végrehajtok) hozzarendelése az egyes funkciokhoz,
majd a sziikséges IT tamogatas vizsgalata: hol megfe-
leld, hol kell valtoztatni, illetve hol kell kialakitani, il-
letve a mért eredmények kiértékeléséhez kiiszobértekek,
hatarértékek meghatarozasa. Ezek a 1épések biztositjak
a folyamatos miikddtetéshez, méréshez, kiértékeléshez
sziikséges adatokat.

A folyamatos valtoztatds, javitas, valamint a doku-
mentalhatosag, a rendszer kialakitasabol adodik. Egy
projekt adatai egy adatbazisban integraltan keriilnek
tarolasra, jogosultsagnak megfeleléen végezhetdk benne
a kiilonbozdé miveletek. A benne 1évo adatok kiilonbo-
z0 szempontok szerint kérdezhetdek le, illetve a felme-
riillé igényeknek megfelelden 1 riportok kialakitasa is
lehetséges. A Web Publisher szolgaltatas segitségével
az elkészitett modellek, a modellekben szerepet jatszo
objektumok ¢s tulajdonsagaik web-es formaban kozz¢-
tehetok. A valtoztatasok elkészitése utan egy gombnyo-
massal eléallithatd az 0j verzio.

A kiilonb6z6 nézdpontokbodl készitett jelentésekkel
kimutathatok, hogy az egyes objektumok (szervezeti
egység, beosztas, IT rendszer, adat, stb.) milyen folya-
matban, milyen szerepkdrben vesznek részt. Elektroni-
kus adat esetén melyik informacios rendszerben, melyik
adatbazisban milyen formaban keriil tarolasra, igy a ko-
telez6 adatszolgaltatas egyszeriibb és pontosabb.

Modellezési fazisban a tulajdonsagok (attribitumok)
beallitasaval a nyersanyagok, segédanyagok szarmazasi
helye, veszélyességi fokozata megadhato, melyek tovabbi
elemzést tesznek lehetdvé. Anyagaramlas diagram segit-
ségével példaul nyomon kdvethetdek a veszélyes anyagok.
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Az alabbiakban nézziik az ISO 14001 4. fejezetének
néhany pontjat. Vizsgaljuk meg, hogy az egyes pontok-
hoz tartozé feladatokat hogyan tdmogatja az ARIS kon-
cepcio:

Tervezés (a szabvany 4.3 pontja )

Kornyezeti tényezok (a szabvany 4.3.1 pontja)

>>4 szervezet hozzon létre és tartson fenn olyan
eljaras(oka)t, amely(ek) kimutatja (kimutatjik) teve-
kenységének, termékeinek és szolgaltatasainak azokat
a kornyezeti szempontjait, amelyeket a szervezet be tud
vonni ellendrzési korébe, és amelyekre nézve elvarhato,
hogy a szervezet ezeket befolydsolni tudja; majd a szer-
vezet ennek az eljarasnak segitségével dallapitsa meg,
hogy mely tényezoknek van, vagy lehet jelentés befolyd-
suk a kornyezetre. A szervezet biztositsa, hogy a kor-
nyezeti célok kitiizésekor figyelembe vegyek a jelentds
befolyasokkal kapcsolatos tényezoket. << [3].

Ezt a pontot az ARIS folyamatmenedzsment eszkdz
bevezetése ¢s hasznalata tdmogatja. Az ARIS koncepcio
az elézokben megadott iranyelvekkel egyezden lett ki-
alakitva. A kdrnyezeti atvilagitaskor rogzitett modellek
elemzésével lehet azonositani a kornyezet terhelésének
mértékét, majd javaslatot tenni ezek csokkentésére.

Kornyezetallapot felmérés

>>Ha egy szervezetnek még nincs kérnyezetkozpontu
iranyitasi rendszere, célszerii kiindulasként egy atvizs-
galas segitsegével megallapitania jelenlegi helyzetét a
kornyezettel kapcsolatban, ennek célja az lehet, hogy
szamba vegye a szervezetet érinté kérnyezeti tényezo-
ket, mert ez szolgalhat majd alapul a kérnyezetkozpontu
iranyitasi rendszer létrehozasahoz. << [3].

A jelenlegi helyzet megallapitasat a vallalat atvizsga-
lasa soran készitett ARIS modellek kiértékelésével vé-
gezziik el.

Jogi és egyéb kiovetelmények (a szabvany 4.3.2 pontja)

>>/ szervezet hozzon létre és tartson fenn olyan el-
jarast, amelynek segitségével felderithetok és megis-
merhetok a jogi és a szervezet altal vallalt olyan egyéb
kovetelmények, amelyek a szervezet tevékenységenek,
termékeinek és szolgaltatasainak kornyezeti tényezoire
vonatkoznak.<< [3].

Tudas struktura diagramban a rogzitjilk a jogszaba-
lyokat. Az egyes jogszabalyok szerepét megjeldljiik a
folyamat modellekben.

Célok és eléiranyzatok (a szabvany 4.3.3 pontja)

>>/ szervezet hozzon létre és tartson fenn dokumen-
talt kornyezeti célokat és eldiranyzatokat a szervezet
minden egyes érintett funkcioja és szintje szamara. A
szervezet a célok kitiizesekor és feliilvizsgalatakor vegye
figyelembe a jogi és az egyéb kiovetelményeket, a szer-
vezet jelentds kérnyezeti szempontjait, a lehetséges mii-
szaki valtozatokat, a pénziigyi, a miikodési és az iizleti
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kovetelményeket, tovabba az érdekelt felek véleményét.
A célok és az eldiranyzatok legyenek Osszhangban a
kdrnyezeti politikaval, beleértve a kérnyezetszennyezés
megeldzése iranti elkotelezettséget. <<[3].

Az iranyitasi nézetben Osszekapcsoljuk a mar létre-
hozott modellekben szerepld objektumokat, célokat és
a célok elérésében szerepet jatszo tevékenységeket, sze-
repkoroket, feleldsoket. A folyamat kivalasztasi matrix
segitségével kimutathatd, hogy az egyes kornyezeti ele-
mekre melyik funkcio, milyen mértékii hatast gyakorol.

Kornyezetkozponti iranyitasi program(ok) (a szab-
vany 4.3.4 pontja)

>>4  szervezet tartson fenn
programo(ka)t, céljainak és eldiranyzatainak elérésé-
hez. Ez tartalmazza a célok és az eldiranyzatok eléré-
sehez a felelosségek meghatdarozasat a szervezet minden
egyes érintett funkcioja és szintje szamara; azokat az
eszkozoket és idobeli kereteket, amelyek utjan ezek el-
érhetok.

A kitlizott célok és a célok elérését tamogatd tevé-
kenységek modellezésére hasznalhato a céldiagram. A
tevékenységeket részletez6 modellekben megadhatok a
felelosok illetve, hogy az egyes szervezeti egységek az
adott tevékenységben milyen szerepet toltenek be.

Ha egy projekt uj fejlesztésekkel és uj, vagy modositott
tevékenységekkel, termékekkel, vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatos, akkor — ha sziikséges — a programo(ka)t
modositani kell annak érdekeben, hogy a kornyezetkoz-
pontu iranyitas az illetd projektre is vonatkozzon.<< [3].

A meglévé modellek objektumai tulajdonsagaikkal,
hivatkozasaikkal rogzitésre keriilnek. Igy, egy 1j mo-
dellben felhasznalhatok, valtoztataskor pedig elég egy
helyen atvezetni a modositast, ami a javitas utan a tobbi
hivatkozasi masolatban is atvezetésre kertil.

hozzon létre és

Szervezeti felépités és felelosség (a szabvany 4.4.1
pontja)

>>Meg kell hatarozni és dokumentalni kell a szerepe-
ket, felelésségi és hataskordket, és ezeket ismertetni kell
az erintettekkel, hogy ez segitse a hatékony kérnyezet-
kézpontu iranyitast.

Szervezeti diagram létrehozasaval, kozzétételével az
egyes szerepkorokhdz a megfeleld dokumentumok csa-
tolasaval (munkakori szabalyzatok, feladatok, hatas-
korok leirasara szolgaldo dokumentumok), valamint az
egyes tevékenységekben a szervezeti felépités objektu-
maira valo hivatkozassal a szerepek és feleldsségek do-
kumentalasa megtorténik.

A vezetdseg gondoskodjon azokrol az erdforrasokrol,
amelyek a kornyezetkézpontu iranyitasi rendszer beve-
zetéséhez és szabalyozasahoz sziikségesek. Az erdfor-
rasokba beletartoznak az emberi erdforrasok, a szakmai
jartassag, a miszaki és peénziigyi erdforrasok. A szer-
vezet felso vezetdssége jeloljon ki egy vagy tobb olyan
vezetosegi megbizottat, akiknek minden mas felelésségi
karetdl fiiggetleniil legyen meghatdarozott szerepe, fele-
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I6ssége és hataskore arra, hogy biztositva legyen a kor-
nyezetkozpontu iranyitdasi rendszer kovetelményeinek
meghatarozasa, bevezetése és fenntartisa e szabvany-
nak megfelelen.

A modellekbdl kiolvashatd informaciok tamogatjak a
dontések meghozatalat (szervezeti diagram, tudastérkép
alkalmazasi rendszer diagram).

Késziiljenek jelentések a kornyezetkézpontu iranyi-
tasi rendszer eredményeirdl a felsé vezetéség szamara
atvizsgalas céljabol, és hogy ez alapul szolgaljon a kor-
nyezetkozpontu iranyitdsi rendszer tékéletesitéséhez. <<
[3].

Megfeleld jelentések kialakitasa, publikalasa. A rend-
szerben vannak beépitett jelentések, de a kivansagnak
megfeleléen a rogzitett adatok kiilonb6z6 szempontok
szerint is megjelenithetoek.

A kornyezetkozponti iranyitasi rendszer doku-
mentacidja (a szabvany 4.4.4 pontja)

>>A4 szervezet alakitson ki és Orizze meg - papiron
vagy elektronikus formaban — informacioit az iranyitasi
rendszer magvat képezé és ezek kolcsonhatasainak le-
irasa érdekében; a kapcsolodo dokumentacio meghata-
rozasa érdekében.<< [3].

Az elkészitett modellek is a dokumentacio részét
képezik, hiszen veliik a vallalt mikodését irjuk le, do-
kumentaljuk. A Web Publisher segitségével, az egész
projekt, vagy annak egy része HTML formatumban
kozzétehetd az intraneten, vagy interneten, tobb nézo-
pontbdl vizsgalva a dokumentalt teriiletet. Web Publis-
her alkalmazasaval egy nem papir alaptt dokumentaciot
készitiink, ezzel is segitve a fenntarthatosagot. A valto-
zasok atvezetése, kozzététele, eljuttatasa az érdekelt fe-
lek szamara egyszeri és koltséghatékony.

TOVABBI LEHETOSEGEK

A folyamatok dokumentalasa, kornyezeti terhelés
szempontjabol valo atvilagitasa az elsd l1épés a kornye-
zetkOzpontu integralt informacios rendszer kialakitasa-
hoz. A rendszer folyamatos miikodtetése, valamint az
ehhez sziikséges informatikai tdmogatas kialakitasa a
tovabbi feladat.

A folyamatok elemezéskor latjuk, hogy az egyes fo-
lyamatlépésekben jelenleg milyen az informatika tdmo-
gatd szerepe. Melyek miikodnek megfeleléen, melyek
esetében lenne sziikség a hatékonyabb miikddéshez
helyettesitésére, illetve melyek azok, amelyeknek az IT
tamogatasa a jelenlegi allapotban még nem megoldott.

Tovabbi elemzésekkel megallapithatd, hogy milyen
szinti az informatikai rendszerek integralasa a val-
lalaton beliili -, illetve a vallalat hatarain talnyulo fo-
lyamatokban. Példaként emlitve a veszélyes anyagok
kezelését, ahol az anyagok vasarlasakor, a termékek
gyartasahoz valo felhasznalasakor, majd a termékek ér-
tékesitésekor keletkezd informaciok egységes kezelése
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sziikséges, ezzel biztositva a nyomkovetést és a kotelezd
adatszolgaltatast.

Az adatokat a keletkezésiik helyén kell gytjteni, va-
lamint a felhasznalasuk pillanatdban valdsaghiien kell
rendelkezésre allniuk. Ehhez meg kell vizsgalni, hogy a
vallalatnal mar miikodd informacios rendszerekkel ho-
gyan integralhatoak a kornyezeti feladatokat tamogato
informatika megoldasok: adatgytijté rendszerek, kote-
lezd jelentést készitd rendszerek. Mivel ezek egymastol
fiiggetleniil miikddnek, kiilon adatbazist hasznalnak, az
Osszekapcesolasukhoz integralasi megoldast kell valasz-
tani. A szolgaltatas-orientalt architektira (SOA) kiala-
kitasa a vallalatnal hatékony, gyors és koltségtakarékos
modszer a vallalaton beliili és a vallalat hatarain talmu-
tatod folyamatok informatikai tdmogatéasara.

A SOA alapt fejlesztés kiindulopontja az elobbiekben
bemutatott egységes vallalati architektiira mitkodését ta-
mogatd folyamatmenedzsment. A mddszer alkalmaza-
sanak els6 lépése a mitkodési folyamatok modellezése,
az IT tdmogatd szerepének azonositasa. A KIR kialaki-
tasakor ez mar megtortént az ARIS Toolset-ben. Az ott
elkészitett modellek konnyen attehetdk az ARIS SOA
Architect-be, ahol az lizleti folyamatok 6nallo, platform-
fliggetlen szolgaltatasokka alakithatok.

Uzleti folyamat hierarchia

Uzleti nézetek EE t

Szolgaltatas hierarchia

Szolgaltatasok finomhangolasa és
atforditasa
uzleti szolgaltatasokka

sz0lg. " szolg. | [ szoig. || szota. " Szolg s:m‘" Szolg.

4. abra Szolgaltatas hierarchia (forrds: IDS Scheer
konferencia 2007 alapjdn)

Az lzleti folyamatban talalhatd tevékenységek ¢s a
hozzajuk tartoz6 szolgaltatasok 6sszekapcsolasaval mar
technikai folyamatstrukturat hozunk 1étre. A kovetkezo
lépés a kibovitett lizleti folyamatstrukturanak a plat-
form-fiiggetlen BPEL- folyamatokka torténd atalakita-
sa, melyekben nemcsak a folyamatok lefutasa, hanem a
megjelend szolgaltatasi- és adatinformaciok is atvitelre
keriilnek. A szolgaltatasok gyorsabb modellezéséhez a
SOA Architect grafikus BPEL modellezési feliiletet biz-
tosit.

Ezt kovetden a BPEL- folyamatot XML (Extensible
Markup Language,) ¢és WSDL (Web Services
Description Language) allomanyokka kell alakitani.
Az igy elkészitett 6nallo web szolgaltatasokbodl tudjuk
felépiteni a folyamataink IT tamogatasat, valamint 1ét-
rehozhatunk egy SOA elemtarat, ahol szolgaltatasokat,
mint épitékdveket taroljuk, felkinalva, kiilonb6z6 infor-
matikai rendszerekben vald felhasznalasahoz. A SOA
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projekt miikodtetését az ARIS Process Performance
Manager (PPM) biztositja, feliigyelete alatt valos iddben
tudjuk mérni a folyamatok hatékonysagat, a folyamato-
kat mitkodtetd rendszerekbdl szarmazo adatok alapjan.
igy lehetévé valik a SOA projekt sikerességének mérése,
értékelése, valamint az IT architektura gyenge pontjai-
nak feltarasa is.

Ezzel a modszerrel az {izleti folyamatok logikaja koz-
vetleniil programozhatova valik.

OSSZEGZES

Egy kornyezetvédelmi auditalasra valo felkésziilés
alkalmaval a vallalat 6sszes miikod6 folyamatat at kell
vilagitani, hogy a szabvany el6irdsainak megfelelé ma-
kodés ellendrizhetd legyen. A nem megfelelé mikodes
a folyamatok a modositasat, atszervezését vonja maga
utan. Ez egy olyan allapot a vallalat szadmara, amikor az
iizleti folyamatok IT tamogatasa is atvizsgalasra kertiil.
Ez lehet egy SOA alapu alkalmazasintegracio kialaki-
tasanak a kezdete, mivel a szolgaltatas-orientalt archi-
tektira az egész vallalatot egy egységként kezelé szem-
Iéletmodot kdvetel meg, ahol az alkalmazasokon ativeld
folyamtokban val6 gondolkodasé a fészerep.

A SOA szemlélettel a vallalatnal mar meglévé alkal-
mazasok szolgaltatasokka alakithatok, melyekbdl rugal-
masan Osszekapcsolt {izleti folyamatok hozhatok 1étre,
bévitve a kdrnyezetvédelemhez kapcsolodo szolgaltata-
sokkal, integralt modon kezelve a kiilonb6z6 rendsze-
rekben tarolt informaciokat, megsziintetve az elszigetelt
adattarakat.

Valtoztatasok esetén csak az egyes folyamatokban tor-
téno valtozasokat kell az IT-nek kdvetni, felhasznalva a
mar kész szolgaltatasokat, bévitve 01j szolgaltatasokkal,
vagy a szolgaltatasok cseréjével, mely sokkal kevesebb
idot és koltséget igényel.

SUMMARY

When preparing for an environment-aware audit for
instance all the running processes of the company ought
to be investigated, in case of incorrect functioning the
modification and the reorganization of the processes are
needed. This is such the point for the company where the
IT aided business processes also could be investigated.
This could be a start of the development of a SOA based
application-integration because the service-oriented
architecture treats the company as a unit, in which the
logic of the processes takes the main roll over the ap-
plications.

With the aid of the SOA approach, the present applica-
tions can be transformed into services, which are useful
to create elastic coupled business processes, by extend-
ing environment-aware related services, by handling
the information in an integrated way stored in different
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systems, by abolishing the isolated storages. In case of
changes, the changes in the particular process should be
followed by the IT, by using the already set services in-
cluding the new ones or by the replacement of the old
ones, which takes more time and more expenses.
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