TUDOSITAS

3 LEPESBEN: A FOLYAMATOKROL

2020. december 3-an, sikeresen lezajlott a 3 lépésben konferenciasorozat elsé alkalma,
amely a folyamatok témakort jarta koriil harom eléado segitségével. A konferenciara 148-en
jelentkeztek, akiknek 30 %-a fels6oktatasi konyvtarban, 28%-a varosi konyvtarban és 21%-a
megyei hatokorl varosi konyvtarban dolgozik. Végiil 113-an hallgattak meg az eléadasok egy
részEét vagy egészét. A zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar munkatarsai
koziil 10 {6 vett részt az online konferencian.

Az els6 eléaddo Molnar Georgina, a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
gyljteményépitési foigazgatohelyettese volt, aki idén szakértéként kozremiikodott a Konyvtari
Mindségi Dijra és Mindsitett Konyvtar cimre palyazo konyvtarak helyszini latogatasaban.
Konyvtari folyamatok a stratégia tiikrében cimii eléadasaban ravilagitott, hogy idoérdl idére
aktualissa valik a konyvtarak életében a minéségmenedzsment. Valdjdban ez a munka sosem
fejezddik be egy-egy eredmény, cél elérésével, a Mindsitett Konyvtar cim, vagy a Konyvtari
Minéségi Dij csak egy mérfoldkd ebben a folyamatban. 2015-2016-ban Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti Konyvtar munkatarsai ismét egy ilyen mérfoldkd eléréséért dolgoznak,
de az elokészitd munkalatok elvégzéséhez az eddigiektdl kiilonbozo, a Konyvtar életében
ujszerli gyakorlatot és eszkoztarat alkalmaznak. Tanulmanyukban a BPMN 2.0 (Business
Process Model and Notation) tAmogato iizleti informatikai szabvany alkalmazasat mutatjak be
a konyvtari mindségfejlesztés teriiletén. A BPMN nem eldzmények nélkiili konyvtarukban,
eloszor az Egyetemi Kiadd, a Konyvtar valdban iizleti profillal rendelkezd alegysége
alkalmazta munkafolyamatai leirdsdhoz. Ezt az otletet vitték tovabb, amikor a
Mindségiranyitasi Tanacs folyamatleirasokért felelds munkacsoportja ugy dontott, hogy ezt a
szabvanyt és az azt tdmogatd informatikai eszkozoket alkalmazza valamennyi konyvtari
munkafolyamatuk feltérképezésére ¢és leirasara. Az eszkéz haszndlata komoly tanuldst,
képzést, és egyfajta algoritmikus szemlélet elsajatitasat feltételezi a konyvtaros kollégak
részér6l. A tanulmanyban feltérképezték a hazai konyvtari mindségmenedzsment
folyamatiranyitasi gyakorlatat, a BPMN korabbi konyvtari (elsdsorban hazai ezen beliil sajat
konyvtarukban torténd) alkalmazésat. A kolléga réviden beszamolt a Mindségiranyitasi Tanacs
mitkddésérdl, és a Folyamat munkacsoport szerepérdl a mindségbiztositasban. Bemutatta azt a
munkat, amit az eszkoz elfogadtatasaért, a kollégakkal valé megismertetéséért végeztek.
Végezetiil bemutatott néhany példat az elkésziilt folyamatmodellekbdl, remélve, hogy kideriil
munkdjukbol, milyen haszonnal jar a BPMN alkalmazasa konyvtari kdrnyezetben.

A masodik eldado dr. Benedek Petra a BME Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan
Tanszék egyetemi adjunktusa volt, aki Folyamatabra készités a gyakorlatban cimii el6adasaban
egy fontos gyakorlati témat, a folyamatabrakészitést jarta korbe. Ismertette a folyamatok
kapcsan felmeriild fogalmakat, az abrakészités sordn hasznalt szimbolumokat. Elmondta,
hogyan alkalmazzuk a folyamatabrakat és ismertette a draw.io-t.

Utols6 eléado dr. Bernath Lajos a QUALIMED-IL Fejleszté Iroda Kft. szakmai vezetdje
volt, aki Folyamatmanagement cimii eldaddsaban a folyamathierarchia, folyamatstruktira és a
kulcsfolyamatok vilagaba kalauzolta el a hallgatdsagot. Konyvtari példakkal szemléltette a
folyamatszabalyozast, felhivva a figyelmet a hibas alkalmazasokra. Majd a folyamatok
mérését, a folyamatindikatorok meghatérozasait jarta korbe €s eldadasat a mindségmodellek
Osszehasonlitasaval kerekitette le.

Sokat tanultunk a fent emlitett eldadoktol, igy 0j oOtletekkel, konkrét megoldasokkal,
tapasztalatcserékkel felvértezve folytathatjuk munkankat a mindségiranyitasban.

Varga Ibolya
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