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KSZR ZALAMEGYE

A KISTELEPULESI KONYVTARI ELLATAS
ZALA MEGYEBEN 2013-BAN

Bevezetés

A 2013-as év Ujabb valtozast hozott a Kkistelepilési ellatasban, amelyrél mar
beszamoltunk egy korabbi lapszamunkban is. * Ugy gondoljuk, hogy egy év elteltével
érdemes szamot vetni azzal, hogy milyen eredményeket értiink el az 0 szolgaltatasi forméaval.

A magyar konyvtari rendszer részekent allami tamogatassal mikodtetett Konyvtarellatasi
Szolgaltatd rendszer (KSZR) az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma szakmai iranyitasaval
mukodik az 5000 f6 alatti telepiiléseken €16 lakossag szamara. A KSZR szolgaltatast igényld
és szolgaltato tagokbol all, ami megyénkre nézve annyit jelent, hogy a Deak Ferenc Megyei
¢s Varosi Konyvtar az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan mikddteti Zala megyében a
kisteleptilések konyvtari ellatasat segité KSZR-t 236 megallapodast kotott Kkistelepiilés
szamara oly mddon, hogy a szolgaltatoi szerepbe bevonta még a keszthelyi, lenti, letenyei,
nagykanizsai és hévizi vérosi konyvtarakat is. A szolgaltatds tartalmét pedig a 39/2013
(V.31.) EMMI rendelet alapjan latta el. Zalaban az ellatast illet6leg nincsenek fehér foltok, az
egész megyére kiterjed, minddssze két aprd telepllésen, Iborfian és Sényén nincs ellatas,
illetve 11 k6zség 6nalldan, onkormanyzati forrasbol tartja fenn a konyvtarat.

Az aprofalvas Zaldban a konyvtari halozat szervezettsége évtizedek ota jellemzd volt. A
megyei konyvtar sajat gyajteményére és szolgéltatasaira alapozva folyamatosan kereste
azokat az egylttmikodési formakat, amelyek segithetik Zala megye kdnyvtarhasznald
kozonsegének konyvtari ellatdsat. Ugyanakkor a Kistelepulések ellatasaban folyamatosan
szerepet jatszottak - a megyei konyvtar mellett - a keszthelyi, lenti, letenyei, nagykanizsai és
hévizi varosi konyvtarak is. Igy lényegében az ellatorendszer jellegli szolgaltatasoknak nagy
hagyoménya volt. A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer orszdgos koncepcidjanak
kidolgozasat kovetéen Zalaban a kistérségi mozgokonyvtari szolgaltatas 2006-t61 épult ki. Ez
a rendszer Ujult meg 2013-ban, és remélhetbleg hossz tdvon meg is marad, hiszen az éves
terv mellett egy 5 évre sz0l6 hosszu tavu tervet is kellett készitenlink az év folyaman.

A kistelepuilések szaméara nyujtott szolgaltatasok:

A Kkiépllt () szolgaltatasi rendszer lehetévé tette, hogy az egész megye lakossaga
hozzéajusson a korszeri, széles korli €s mindségi konyvtari szolgaltatasokhoz. A rendszer
tagjai igényeik szerint hozzaférhettek a dokumentumokhoz és informéaciokhoz, a
szolgaltatohelyek kozosségi  szinterekként ¢és informacios kozpontokként miikodtek.
Lehetoség nyilt a szolgaltatd helyek fejlesztésére, a technikai felszereltség javitasara,
kozosségfejleszté kozmiivel6dési programok szervezésére, képzesre, tovabbképzesre.

! Lasd: Sebestyénné Horvath Margit: A Zala megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (KSZR) atszervezése
a varosi konyvtarakkal valo feladatmegosztassal. = Zalai konyvtari levelez6 2013. 1. sz. p. 11-21.
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E kistelepulések ellatasara a sziikséges forras is rendelkezésre allt. 2013-ban a megyei
konyvtar - a 236 dnkormanyzattal kétott megallapodas alapjan - 163.566 600 Ft kiegészitd
tdmogatast kapott. Az 1000 f6 alatti telepllések utdn a fajlagos dsszeg 668.300 Ft volt, az
1001-1500 lakossagszam kozotti telepllesek esetén 1.060.076 Ft, az 1501-5000 f6
lakossagszamu telepulések fajlagos 6sszege 1.002460 Ft volt. E kozponti tamogatast
kizardlag a szolgéltatas teljesitéséhez kapcsolddo kiadasokra forditottuk és kulon alszamlan
kezeltik. Kovetkezetes és tervszeri munkaval fejlesztettilk a zalai ellatasi rendszert, az j
finanszirozasi formaval - a mi véleményink és a visszajelzések szerint is - szakmai €s
gazdasagi szempontbdl is koltséghatékony ellatast biztositottunk a telepuilések szamara.

Tamogatas felhaszndldsa 2013.
1%
W Személyi kiaddsok

osszesen

B Személyi kiadasok
jarulékai

Dologi kiadasok osszesen

m Beruhazési kiadasok

osszesen
80%

A szolgaltatasra forditott kiadasok 80%-a dologi kiadas volt, amelynek fele a
dokumentum beszerzés volt, valamint a kisteleptlési konyvtarak szamara IKT eszk0zok,
batorzat, irodaszerek, fejleszté jatékok, kézmiives anyagok beszerzését, kiilonb6zo
programokat, képzéseket finansziroztunk, biztositottuk a dokumentumok szallitasat,
fejlesztettik az intézmeényi honlapot és az integralt rendszert, kiadvanyokat jelentettiink meg,
szolgéltatas népszertisitd anyagokat készittettiink, szakmai nyomtatvanyokat szereztink be. A
személyi kiadasaink elsésorban az elektronikus katalogusfejlesztés ¢€s  kiilonbozo
foglalkozasok, tanfolyamok kdltségei voltak.

A megyei konyvtar altal nydjtott szolgaltatdsok kozil kiemelt feladatot jelentett az
allomanymenedzsment. Torekedtlnk arra, hogy a telepilési szolgéltatd helyeken a helyi
igényeknek megfeleld korszerli és széleskori kinalat alljon rendelkezésre a helyi
olvasokdzonség szamara.

A Kistelepiléseken a dokumentumszolgaltatas modja:

e a helyi kdnyvtar gylijteményében Orzott dokumentumok hozzaférhetéveé tétele, online

elérhetdségének biztositasa,

e mas konyvtarak gylijteményében Orzott informéciohordozok hozzaférésének

biztositasa.

Olyan ujdonsagkinalattal jelentkeztink a teleptléseken, amelyekre igeny volt, a
népszerinek igérkezd felnodtt €s gyermekirodalom beszerzésére torekedtiink.

A dokumentumok szerzeményezése soran a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar allt
megrendel6i kapcsolatban a dokumentumok (konyvek, folyodiratok, €s egyéb dokumentumok)
széllitoival. Ugyanakkor - a folyoiratok kivételével - a rendeléseket az ellatast végzo
konyvtarak inditottdk az eldzetesen meghatarozott keret mértékéig, és a beszerzett
dokumentumok is oda érkeztek meg; a szallitasok szamlai a megyei konyvtarba érkeztek.

A konyvek beszerzesére a megyei konyvtar kozbeszerzési eljaréast inditott, amelyet a
Konyvtarellatdo Nonprofit Kft. nyert el. gy 31 %-os kedvezménnyel tudtunk vésérolni és nem
kellett killon fizetniink a szerelésért (jelzet, kényvsarok, raktari lap). Igy jelentésen olcsobb
volt beszerzés, masrészt az internetes vasarlas egyszeriibbé is tette a folyamatot. A
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kozbeszerzési eljaras azonban elhuzodott, igy féleg az év masodik felében bonyolitottuk le a
beszerzéseket.

A nem hagyoméanyos dokumentumokat, igy a hangoskonyveket is tobb helyrél (Shopline,
Alexandra, Libri) szereztik be 10-20% kedvezménnyel. Az id6szaki kiadvanyok kodzvetleniil
a telepulésekre érkeztek meg. Nyilvantartdsukra a szolgaltaté konyvtar nyilvantarté lapot
biztositott.

Az &llami tdmogatas 40%-at forditottuk Uj dokumentum beszerzésére. 31 712 leltarozott
dokumentumot szereztink be, ebbdl 23 440 konyvet. A beszerzési érték nettd
55.415.726 Ft volt. Ez teleplésenkent atlagosan 134 dokumentumot jelent, de cserékkel
egyutt ennél tobbet tudtunk az év soran a telepllésekre kiszallitani. A megrendelt iddszaki
kiadvanyok szama 1562 volt, telepllésenként atlagosan 7 féle lapot jelent, amelynek értéke
8.698.245 Ft.

A dokumentumok feldolgozédsa a Textlib integralt rendszerben tortént meg (Hévizen
2013-ban még a Szirén rendszerben).

Az () beszerzéseket a szolgaltatd konyvtar 5-6 alkalommal szallitotta ki a szolgaltato
helyekre, igény szerint rendszeresen cserélve azokat, gondoskodva a letétek lelohelyének
frissitésérdl, adminisztraciojarol.

A kisteleptilésen ¢l0, specidlis ellatast igényld rétegek konyvtarhasznaloi hasznaloi
igényeit azzal segitjuk, hogy hangoskdnyveket és oregbetiis konyveket is beszerzlink. Ezek a
dokumentumok az online katalogusban visszakereshet6ek. 2013-ban 1032 hangoskonyvet
szereztlink be KSZR forrasbol.

A kurrens gyarapitas mellett a telepiilések helyben 1év6 allomanyanak gondozasa is a
feladatunk volt. Munkatarsaink a telepiiléseken 1évo elavult konyveket levalogattak, és
folyamatosan vegezték az allomany rogzitését a szamitdgepes adatbazisban. Ezzel egyiitt a
teljes alloméanyt vonalkodoztuk, raktéari jelzettel lattuk el. Rendszeresen végeztiink
allomanyellendrzést, segitettiik a helyi konyvtarosokat a raktari rend kialakitdsaban és
megorzésében. Egyre tobb szolgaltatdé helynek a teljes allomanya visszakereshetd, amely a
honlapunkon is elérhetd: http://kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus

A 236 szolgaltatohely 6sszesen 855 344 db allomannyal rendelkezik 6sszesen. Ennek
jelenleg 48%-a szerepel az elektronikus nyilvantartasokban. Ebbol 34 % a telepiilési sajat
alloméany és 14% a szolgaltatotdl kapott kihelyezett tartds letét. A 2013-ban bevitt
dokumentumok szama tobb mint 100 ezer db volt. Terveink szerint 2018-ig valamennyi
szolgaltatohely teljes allomanya publikus lesz.

A kistelepiiléseken mas konyvtarak — gyiijteményében 6rzott  informéacidhordozok
hozzaférésének biztositasa konyvtarkozi kdlcsonzés formajaban tortént. A szolgaltatast végzo
konyvtar népszeriisiti és igény szerint kozvetiti az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
(ODR-MOKKA) szolgaltatasait, teljesiti a haszndlok dokumentum kéréseit, amennyiben a
helyben 1évé gylijteményben az nem talalhato meg. A Kistelepuléseknek konyvtarkozi
kodlcsonzés formajaban kildott dokumentumok szama eredetiben 3594 db, elektronikus
forméaban 12 db, fénymasolatban 5 db volt.

Az  informécidszolgéltatas  terén  els6dleges  szempontnak  tekintjik a
leldhelynyilvantartast. Az interneten elérhetd webes katalogusokban a szolgéltatd helyek
teljes konyvtari alloményat visszakereshetdvé tessziik, biztositva az orszagos konyvtari
rendszerrdl szold informaciokat. Segitjiik az elektronikus konyvtarak és az elektronikus
formaban hozzaférheté dokumentumok hasznalatat.

A megyei konyvtar honlapjan kilén aloldalon fejlesztjik a Zala Megyei Konyvtari Portalt:
http://kszr.dfmvk.hu/ e weboldalon tdbbek kodzott informacidkat lehet talalni a megye
konyvtarairdl és az intézmény megyei feladatairol, igy a statisztikai adatszolgaltatasrol, a
helyismereti és nemzetiségi szolgaltatasokrol, a nemzetiségi ellatasrol, a konyvtarkozi
kolcsonzésrdl és kotészeti szolgaltatasokrol egyarant. Ezen kiviil megyei kdz0s kataldgusban
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lehet keresni, amely tartalmazza a kistelepiilési konyvtarak leldhely adatbazisat is. Felhivjuk a
figyelmet a telepiilési konyvtarakat érint6 aktualitasokra, rendezvényekre, és a programokrol
galériat is kozreadunk. A honlapon letdltheté dokumentumok is megtalalhatok, igy az
olvasoszolgalati adminisztraciohoz hasznalhatdé munkanapld, beiratkozasi napld, a
rendezvényszervezés soran sziikséges szerzodések, az eszkdzbeszerzések lebonyolitasahoz
sziikséges megrendeldk mintai, és a szolgaltatas népszerisitéséhez felhasznalhato logok is.

A portalon valamennyi megyei szolgaltatdé helyrél kozliink informaciokat, igy az
elérhet6ségiiket, a nyitva tartast, a konyvtaros nevét; ismertetjik a szolgaltatdsokat, fotot és
térképet is, ahol informaciokat biztositunk a Kistelepulések szaméra nyujtott konyvtari
szolgaltatasokrol, felhivjuk a figyelmet az 1) ¢és az ingyenesen igénybe vehetd
szolgaltatsokra, kozzétesszik a megye konyvtaraira és szolgaltatd helyekre vonatkozd
adatokat és informaciokat.

ZALA MEGYEI
Lawas KONYVTARI
PORTAL

B : e

5 13 T 8 _9.‘ 0 1"
2 R - TR
L) | |

21 W 23 RS

Konyvtarunk széles korti helyismereti, Ugyintézési és egyéb informécidt szolgaltat,
tdmogatja a tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tajékoztat a kdnyvtari rendszerben
elérheté adatbazisokrol, tovabba felhivja a figyelmet a telepllések szolgaltatd helyeinek
fejlesztését segitd palyazati lehetdségekre.

A honlapnak van akadalymentesitett verzidja is a gyengén latok szdmara, ezen kivil mobil
eszkozre optimalizalt valtozata is.

A Kistelepulési ellatdsba bekapcsolddd varosi konyvtdrak szintén rendelkeznek sajat
honlappal, amely elsésorban a térségiik lakossaganak informécios ellatasat szolgalja. A lenti
varosi konyvtar 2013-ban fejlesztette weboldalat, amelyen tébbek kdzott adatokat kdzol az
ellatasukba tartozo szolgaltatohelyekrol. Felhivjak a figyelmet az aktualis programokra is.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy az ellatott telepiilések lakossaga kdrében népszerisitsiik a
szolgaltatasokat, ismerjék meg és hasznaljak ki azt a lehetéséget, hogy hozzaférhetnek
helyben, utazgatas nélkiil a mindségi konyvtari szolgaltatasokhoz. Minden telepiilésre — az
egységes arculat jegyében — tajékoztatd feliratokat helyezlink ki a szolgaltatasrdl, valamint
asztali naptarat, papirtaskat, tajékoztatd kiadvanyt készittettlink.

Folyamatban van a konyvtari szolgaltatasokrél sz6lo informaciok biztositasa a kistelepulési
onkorményzatok honlapjan, de e téren a jovoben még bdven van teenddnk.

A Dedk Ferenc Megyei ¢és Varosi Konyvtar a lakossag érdeklodésének megfeleld
Kilonb6z6 programokat szervez (kulturalis, kozosségi, kozmiivelddési rendezvényeket,
digitalis kompetenciafejleszt6 ¢és kézmiives foglalkozasokat, Kiallitdsokat). Mindezzel
hozzéjarul az olvasaskultira fejlesztéséhez, tamogatja az olvasast, a tanulast, a kézdsségi
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¢letet, segiti a civil onszervez6déseket. A szolgaltatd helyeket bevonja az orszagos és térségi
szakmai programokba.

A 2013. évben a telepliléseken rendezett programok palettaja funkcidjat és a célkozonséget
tekintve igen valtozatos volt. A szervezés soran egyiittmikodtink a telepiilésekkel,
figyelembe vettiik a felmeriilé igényeket. Osszességében 1196 program volt a telepiiléseken,
igy telepuilésenként atlag 5 program megvaldsitasara kerult sor.

A telepiléseken rendezett programok kozoétt legnagyobb szdmban voltak a miisoros
szorakoztatd rendezvények, amelyek sok helyen a falunapon kerlltek megrendezésre. Ezeken
vett részt a legnagyobb szamd kdzonség, 162 programon 06sszesen 14.094 résztvevot
regisztraltak. A programok kozott szerepeltek néphagyomanyokhoz, népzenéhez kapcsol6do
eldadasok, megzenésitett versek bemutatds, babel6adasok. Fontosnak tartottuk, hogy
lehetdséget adjunk helyi (zalai) értékteremtd eldéado fellépésére.

Az ismeretterjesztd eldadasok sokfélesége a lakossag érdeklddésével Osszhangban volt,
foleg az egészségligyi €s a mezOgazdasagi témajuak voltak népszertiek.

Ugyancsak népszerii programok voltak a kézmiives foglalkozasok, amelyeket elsésorban jeles
napokhoz kapcsolodoan szerveztiink meg. A 128 foglakozasnak tobb mint 5 ezer latogatdja
volt, els6sorban 14 év alatti gyermekkdzonség.

A gyermekek szamara szervezett programok célja volt az olvasasfejlesztes és a tanulas
segitése. Azokon a telepiléseken, ahol nagy szamban él roma lakossag, fontosnak tartottuk e
rétegek megszolitasat is.

A nagykanizsai konyvtar kialakitott egy sajatos szolgaltatas-bemutatoval 6sszekotott
konyvtari flashmobot, melyet konyvtari csédiiletnek neveztiink el. Ez a fiiggdleges kiallitas,
mely egy satorba szerelve a végtelen honlap-oldalakat szimbolizalta, mindig az adott
telepilésen elérhetd szolgaltatasokrol, az adott telepiilések torténetérdl, helyi érdekességeirdl
szolt. E kidllitas okéan készitettek egy, a zalai KSZR-t népszeriisité molinét, melyet ezentil
minden KSZR rendezvényi megjelenesen hasznalnak.

Digitalis kompetenciafejlesztd foglalkozasokat a felndttek szdmara szerveztiink, legfoképp
az 1id6sebb korosztalyt céloztuk meg. Kdnyvtar- és internethasznalati oktatasban szerepeltek
20 0rés lakossagi internet tanfolyamok és 1-1 alkalmas eléadasok.

A szolgaltatd konyvtar elsésorban KSZR forrasbol valositotta meg a programokat.
Palyazati forras alig allt rendelkezésre; KSZR tamogatéshdl 6sszesen 586 program volt
26.384 résztvevovel. Telepiilési és egyéb forrasbol 610 programot szerveztek 59.056
résztvevovel. A telepiilések altal szervezett rendezvények hasonlé szamban voltak, mint a
KSZR forrasbol szervezett programok. Tobb telepiilésen tartottak a TAMOP-2.1.2-1degen
nyelvi és informatikai kompetencidk fejlesztése projekt keretében szervezett informatikai és
nyelvi képzéseket. Az IKSZT-kben is tobb helyen voltak uniés forrasbol programok, amelyek
egy része a konyvtarakban zajlott.

A KSZR szolgaltatas keretében a helyi személyzet képzésére, illetve tovabbképzesere az
alabbi lehetdségeket kinaltuk a megyénkben: tovabbkeépzéseket szerveztiink, a személyes
latogatasok alkalmaval szaktanacsokat adtunk a helyi kdényvtarosoknak, tanfolyamokat
szerveztlink, irdsos tajékoztatokat készitettiink.

Novemberben szakmai napot szerveztink, amelynek keretben tobbek k6zott bemutattuk a
KSZR 5 éves fejlesztési tervét, valamint bemutattunk néhany jé gyakorlatot a kistelepulési
konyvtarak koziil. A szakmai napok eldaddi egy-egy témakort prezentacids eldadas
form4jaban mutattak be.

Az olvasoszolgalati munka eés kilonésen az elektronikus kolcsonzes elinditasa a
telepliléseken szlikségessé teszi, hogy az integralt rendszer hasznalatat valamennyi kozségi
konyvtaros megtanulja. E témaban is tobb telepilésen szerveztiink tovabbképzést és
személyes konzultaciokat. Ennek részeként megismerhették a gépi nyilvantartast, keresést, a
kolcsonzes lépeseit, a vonalkodolvaso hasznalatat és az (j dokumentumok honositasat.
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A szolgaltatasok mindségi fejlesztésében nagy szerepet toltott be az eszkozbeszerzés,
amelynek megvalositdsdra 5 évre szOlo tervet is készitettlink. 2013-ban a telepllések
igényeinek felmérése utan kerilt sor a szlikséges eszkdzok beszerzésre. Az eszkdzok a KSZR
forrasbol keriltek beszerzésre, egyéb forrds nem volt. A teleplléseknek atvételi elismervény
ellenében adtuk at, és az intézmény kis értékili eszkozallomanyaba keriiltek nyilvantartasba.

Az egyre novekvé konyvtari allomanyok elhelyezése miatt tobb telepiilésre polcok
kerlltek beszerzesre, gondolva a folydiratok elhelyezésére is. A DVD, hangoskonyv, illetve
CD 4allomanyok védelme szempontjabol hasznos zarhatd szekrényekbdl is szereztiink be
igény szerint. Tobb kdnyvtarba asztalokat és székeket vasaroltunk.

Osszesen 47 szamitogép beszerzésére keriilt sor, ebbdl 23 volt hordozhatd, amelyeket a
konyvtarosok szamdra szereztiink be. Tobb konyvtarba szamitogép kiegészité eszkdzoket
(billentytizet, egér, monitor) vasaroltunk.

A szolgaltatasok korét bovitette a multifunkcionalis nyomtatok beszerzése. A telepiilések
kozOsségi életének dokumentalasahoz fényképezdgépek keriiltek megvasarlasra, egyeztetve a
telepiilések vezetdivel. Ezek a falunapokon, idések napjan, tinnepeken a késdbbiekben is jol
hasznosithatoak lesznek.

A konyvtarosok szakmai munkajaban nagy segitséget jelentett az irodaszerek, papir, toner
beszerzés, amiket kordbban a telepulések nem tudtak megvasarolni. Néhany telepilésen CD
vagy DVD lejatszot, hangositd berendezést televizidt vasaroltunk, amelyeket elsdsorban
rendezvények alkalmaval tudnak hasznositani.

Folytattuk a Textlib munkaalloméas programoknak a beszerzését azokon a helyeken, ahol
a telepulési allomany elektronikus feldolgozasara sor kertlt. 2013-ban 21 programot
szereztiink be, amelyeket telepitettiink a szolgéltatohelyen 1év6 szamitogépre. Ezekhez
vonalkod olvaso beszerzéseére is sor kertlt.

A kis értékii eszkozbeszerzés mellett fejlesztd jatékokat, tarsasjatékokat és irodaszereket
is beszereztilink.

A szolgaltatast igénybe vevo Kistelepiilések fébb jellemzo6i 2013-ban

Zala megyében a szolgaltatast megrendeld telepiilések tobbsége 1000 f6 alatti telepiilés,
koztiik 37 telepiilésen a lakossdg szdma nem éri el a 100 6t sem, 101-500 & kozotti
lakossagszamu a szolgaltatast megrendeld telepiilések fele (117 teleptilés), S01-1000 {6 kozotti
lakossagszamu a telepiilések kdzel negyede (55 telepiilés). A KSZR szolgaltatast igénylé 1001
{6 feletti telepiilések szama mindossze 11%-ot tesz ki, ebbdl 1001-1500 {6 kozotti népességii
19 telepdilés, 1001-5000 f6 kozotti népességli 8 telepiilés.

Zala megyében 2013-ban atlagosan 2,7 napot és 9,1 Odrat tartottak nyitva a konyvtari
informéacids és kozosségi helyek. Tobbségik (169 szolgaltatd hely, 72 %) hetente 6 dras
nyitva tartast biztositott. Hetente csak 1 napon volt nyitva 3 Kkistelepiilés konyvtara.

A 236 Kistelepllési konyvtari szolgéltatd helyen osszesen 4 féfoglalkozasu,
kozalkalmazotti  jogviszonyban foglalkoztatott konyvtaros dolgozik, 104 helyen
részmunkaidds, 81 helyen megbizési dijas, 9 helyen kdzhasznt foglalkoztatott, 41 helyen
onkéntes dolgozo6 latja el ezt a feladatot. Felséfoku végzettségli személyt foglalkoztatnak 79
(33%) konyvtarban, de kozilik csak 29 fének van valamilyen szakiranyl végzettsége.
Erettségivel rendelkezik 90 telepiilési konyvtaros (38%), de csak 14 fének van legalabb
alapfokd konyvtérosi végzettsége. A kozségi konyvtarakban foglalkoztatott személyzetbdl 67
f6 (28%) nem rendelkezik érettségivel sem, de koziilik 7 fének van legalabb alapfoku
kényvtarosi végzettsége.

Osszességében 17 kozségi konyvtarosnak van egyetemi vagy fdiskolai konyvtaros
végzettsége, 2 fonek segédkonyvtaros, 5 fonek konyvtaros asszisztensi, 26 fonek alapfoku
konyvtarosi végzettsége, ¢€s 186 fonek (79%) nincs semmilyen szakmai végzettsége. A
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szolgaltatohelyek 50 %-aban a kdnyvtéarosi feladatok mellett a helyiség takaritdsa is a helyi
konyvtaros feladata, mivel erre a feladatra nincs kulon személyzet.

Sajnos a szolgaltatdé helyeken a helyi kényvtarosok 71%-anak végzettsége felel meg az
eldirasoknak, melynek teljesitését a kovetkezo években tervezik.

Mindez ravilagit egyrészt arra, hogy mekkora szikség van a szolgaltatd koényvtéar
szakképzett személyzetének szakmai segitségére a kisteleptléseken; masrészt, hogy fontos
feladat a falvakban foglalkoztatott kdnyvtarosok szakképzése, tovabbképzése.

A 236 kistelepllés szolgaltatdé helyei kozil 20-20 mikodik 6nalld epliletben, oktatasi
intézménnyel kozOs épuletben, illetve IKSZT épiiletben. A legtobb, 112 szolgaltatohely egyéb
kulturélis intézménnyel (mtivelédési haz, faluhaz, ifjusagi klub) egy épiiletben mikodik,
tovabbi 61-et egyéb helyen (elsésorban polgarmesteri hivatal éplletében) helyezték el.
Konyvtarbusz nincs a megyében.

A konyvtérhelyiségek tobbsége kis alapteriileti, megyei atlagban 46 m2-esek. Kisebb
telepiiléseken a konyvtarak is kisebbek. Hozza kell tenni, hogy a legtobb Kistelepiilésen a
tobbfunkcids éplletekben a konyvtari szolgaltatdshoz tovabbi helyiséget is hasznalatba lehet
venni (elsésorban a kdzdsségi programokhoz, rendezvényekhez).

A konyvtarak elhelyezési kortilményein a fenntartok tobbsége (190 telepiilés) a tervek
szerint nem kivan valtoztatni. 2013-ban 11, 2014-ben 25, 2016-ban 6, 2017-ben 3, 2018-ban 1
telepiilésen tervezik a konyvtar elhelyezési koriilményeinek javitasat. A felujitasok elsésorban
palyazati tamogatasbol valosulhatnak meg.

Az épllet allapota elfogadhatd 119 telepiilésen, feldjitott 83 teleptilésen, feltjitandd 37
telepiilésen. 2013-ban 8 épllet felujitasara kertlt sor. A konyvtarhelyisegek allapota
elfogadhatd 122 telepilésen, feltjitott 86 teleptlésen, felGjitandd 29 telepilésen. 2013-ban 9
helyiseget Ujitottak fel. A 236 ellatott telepilés kozil 114 helyen (50%) megoldott az
akadalymentesités. Egyéb eszk6zdk azonban altalaban nem allnak helyben rendelkezésre.

Mivel a szolgaltatohely épiiletének miikodtetése a fenntartd dnkormanyzat feladata, az
akadalymentesités megoldasa is az 0 feladatuk. Ehhez a kistelepiiléseken nincs elegendd
forrés, tobb helyen a kdnyvtar épuletének adottsagai miatt koltséghatékonyan ezt nem lehet
megoldani. Palyazati forrasokra mindenképpen sziikség van. A fogyatékossaggal ¢élok
kolcsonzesi igényet a telepliléseken tobb helyen hazhozszallitassal oldjak meg.

A konyvtérak butorzatdnak allapota elfogadhatd 128 telepilésen, felujitott 62 telepilésen,
felujitando 49 telepiilésen. 2013-ban megujult 50 kdnyvtar butorzata.

A legtobb szolgaltatohely szabadpolcos allomannyal rendelkezik. Azokon a helyeken
hasznalnak zarhatdo szekrényeket, ahol a konyvtarhelyiseg mas funkcioval (pl. orvosi
varoterem) is rendelkezik. Az allomany boviilése tobb helyen sziikségessé teszi polcok
vasarlasat. Folyoiratallvany is sok helyen hianyzik, a 236 szolgaltatohely kozul 84-ben
talalhatd meg. Ezek beszerzését a kovetkezd években poétolni kell. Az tlébutorok széma
ugyancsak nem kielégité a szolgaltatohelyek tobbségében.

Csoportos rendezvény megtartdsara 168 szolgaltatd hely alkalmas. Biztonsagtechnikai
eszkdz van 135 telepllésen, fejlesztend6 101 telepiilésen.

A konyvtéri informacios és kozosségi helyeken a helyi konyvtaros vegzi a hasznélok
nyilvantartasat, amelyhez a szolgaltatd megyei konyvtar biztositja a szikséges
nyomtatvanyokat (beiratkozasi napld, munkanapld). E nyilvantartasok alapjan készilt el a
2014 elején a statisztikai jelentés.

A regisztrélt hasznalok szama a 236 telepllésen 0sszesen 14.084 f6 volt. A hasznal6 arany
a 111.479 6 lakossag nagysdgahoz képest 12,6 %. Ez az ardnyszam az 500 6 alatti
telepliléseken a legmagasabb, 14,6%, az 5001-1000 lakosu telepiiléseken 13,4%. Az ennél
nagyobb telepuléseken kicsit alacsonyabb.
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A személyes hasznalatok szama 6sszesen 182.009 alkalom volt, ebb6l 85.302 alkalom volt
az internet hasznalat. A kolcsonzott dokumentumok szama Osszesen 172.368 db volt, a
helyben hasznalt dokumentumok szdma 150.318 db.

A 236 szolgaltatd helynek atlagosan 60 olvasoja volt, a személyes kdnyvtarhasznalat 775
alkalom, amelynek kozel fele szamitdgép és internethasznélat. A kdlcsonzott kotetek szama
atlagosan 730 db, a helyben hasznalt dokumentumok szama 637 db volt. A tavhasznalatok
szdma egyenlére alacsony, de az elmult évhez képest mar 24%-kal nétt a tavhasznalatok
szama. A szolgaltatd helyeken nincs 6nallo honlap és a telefon is a legtébb helyen hianyzik.
A helyi konyvtarosok tobbségének csak privat mobiltelefonja és e-mail cime van. igy a
helyben hasznalat az altalanosan jellemz6 forma a szolgaltatasok igénybe vételére.

A 14 év alatti olvasok az 0sszes regisztralt hasznaldnak 33%-at teszik ki. Ugyanakkor a
gyermekolvasok aktivitasa nagyobb, mint a felndtteké, hiszen a regisztralt személyes
latogatok fele gyermekolvasd volt, valamint a kolcsonzott és a helyben hasznalt
dokumentumok fele szintén 14 ev alattiak altal hasznalt dokumentum volt. A nagyobb
telepiiléseken tobb helyen iskoldban miikodik a kdnyvtar, ott a gyermekolvasdk aranya joval
magasabb, mit a kisebb teleplléseken.

A novekvod kinalat alapjan az olvaséi érdeklddés novekedésére szamitunk a kovetkezd
évben. A szolgaltatohelyek miikodési koriilményeinek javitasaval (eszkozbeszerzések) és az
egyre népszeriibb kozosségfejlesztd, kiilonbozd programok (olvaséasfejlesztd, szabadidds
programok, foglalkozasok, képzések) szervezésével a vidéki lakossag miivelddési lehetoségeit
kivanjuk javitani. Szeretnénk eleget tenni annak a kiildetésiinknek, hogy lakohelytdl
fuggetlenil minden telepllésen azonos szinvonali konyvtari szolgaltatasban részesiljon a
lakossag.
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