MUHELY

UJ KOMMUNIKACIOS LEHETOSEGEK A KONYVTARAKBAN

Gondolatok egy svéd-magyar szakmai konferencia kapcsan

Web 2.0, kéonyvtar 2.0, blog, wiki, virtudlis egyiittlét, online kozosségek és ehhez
hasonl6 kifejezések foglalkoztatjak napjaink konyvtaros tarsadalmat, és ezzel parhuza-
mosan megfogalmazddik a kérdés is: van-e jovdje a hagyomanyos konyvtaraknak? Ha
nem is gondoljuk ugy, hogy holnaptdl teljesen 11j alapokra helyezziik szolgéltatasainkat
(anndl is inkabb, mert esetleg bizonyos elemeit a fent emlitetteknek mar hasznaljuk) ér-
demes tisztaban lenniink a fogalmakkal, figyelemmel kisérni a kiilfoldi példakat, engedni
azt, hogy bizonyos dolgok inspirdléan hassanak rank. Teljes nyitottsaggal, s azzal a re-
ménnyel iiltem be a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar csodaszép eldadotermébe, hogy amit
hallani fogok, tartalmaz majd megvaldsithatd, konyvtarunkba adaptalhaté 0j Gtleteket,
szolgaltatasokat.

Mar-mar kozhelynek tlinhet, de felgyorsult a vilag koriilottiink, s bar igyeksziink
1épést tartani az informacios tarsadalom kihivasaival, nagyjabol ugyanugy szolgéltatunk,
mint évekkel ezel6tt. Pedig a megtjulds elkeriilhetetlen, ha nem akarunk vesztesként
kikeriilni a valtozadsokbol. A kulcssz6 az informécio €s az informacidhordozo6 technolo-
gia, amely lényeges valtozason ment keresztiil az utdobbi években: komoly vetélytarsunk
akadt, az informaciohoz val6 hozzajutas leghatékonyabb eszkéze mar nem egyértelmiien
a hagyomanyos konyvtar. ”"Vészhelyzet” van tehat, vége van a ,,monopolhelyzetnek”, s
ha tovabbra is meghatarozé szerepldi akarunk maradni a piacnak, az 0j kihivasokra vala-
szokat, megoldasokat kell kindlnunk, er6forrasaink maximalis kihasznalasaval.

Mit jelent a web 2.0 és €s ezzel Osszefiiggésben a konyvtar 2.0? Felhasznalok be-
vonasaval miikddd szolgaltatdsokat: szerzeményezést olvasdi kozremiikddéssel, kiilsd
ill. bels6 konyvtari kommunikaciora 1étrejott szakmai blogokat, Skype-on torténd in-
formacidszolgaltatast, e-mail-en torténd tajékoztatast, kozosségi haldkon valo jelenlétet,
hogy csak az ismertebbeket emlitsiik. Hagyomanyos €s modern elemeket egyarant tar-
talmaz tehat, [ényegét tekintve felhasznaloi aktivitas, kdzvetlenség, kétiranytsag jellem-
zi, amely tobbnyire webfeliileten zajlik, elektronikus konyvtari kornyezetben. A felhasz-
nald jobb kiszolgalasa a cél, de mivel aktivan bevonjuk 6t a konyvtar alakitasaba, egyut-
tal ki is hasznaljuk erdéforrasait. Minden konyvtarnak maganak kell rdéreznie, mire van
igény, ehhez kell igazitania szolgéltatdsait, egységes recept nincs. A konyvtar 2.0 alkal-
mazasok tekintetében mindenképpen az €lmezdnyhdz tartozik a Fovarosi Szabod Ervin
Konyvtar. 2007 jaliusatél miikodik eurdpai unids gylijteményének a blogja
(http://eufszek.blogspot.com), amelynek célja az EU-val és az eu-s t4jékoztatassal kap-
csolatos hirek kozzététele. A konyvtar chat online referensz szolgéalata 2006 juliusa ota
miuikddik, melynek kezeldje a K6zosségi Informaciok Tara, s a teljes nyitva tartasi id6
alatt tizemel. Az iwiw-en valo jelenlét szintén jo konyvtari megvaldsulasa a web 2.0-nak:
az ismerdsok ingyen PR-munkat végeznek pl. rendezvények propagalasa esetén! Emlitést
érdemel még az RSS szolgaltatas kiilonbozd témakban, ingyen internetes tarhely felajan-
lasa az olvasonak, hogy adathordozo6 nélkiil is tudjon menteni (box.net). A Wikipédiaban
valé megjelenés szintén kiemelendd, ugyanis szakteriiletiink itt viszonylag kevés szocik-
kel képviselteti még magat, pedig ez a kozdsségileg szerkesztett enciklopédia a tajékozta-
tas egyik fontos forrasava ndtte ki magat, s a kezdeti aggodalom sem indokolt mar a
megbizhatdsagot illetéen, ugyanis egyre tobben hasznaljak, s az esetleg téves adatok
hamar kijavitasra keriilnek.
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Az Orszéagos Idegennyelvii Konyvtar eléadoja a blogok kdnyvtari ,,hasznositasa-
rol” beszélt, kiemelve a konyvtari weblappal szembeni elénydket: konnyebb, gyorsabb
hirk6zlés, a hasznalo bevondsa a szerkesztésbe, csatorna a visszajelzés fogadasahoz stb.
E nyugaton mar nagyon elterjedt kommunikécios csatorna eldnyeit a magyar konyvtarak
még nem fedezték fel igazan, pedig konyvtaranként akar tobb blogot is lizemeltethetiink,
vagy altalanos konyvtari tartalommal, vagy valamely kiilongytijteményliink részére bizto-
sitva még egy kommunikacios csatornat, de barmely témaban, amirdl ugy itéljiik meg,
hogy felhasznaldink érdeklddését felkeltheti. Ne feledjiik azonban, hogy a blogolas fo-
lyamatossagot igényld feleldsségteljes munka, s mar inditas elott fel kell mérni az 1gé-
nyeket, lehetdségeket, kvalitdsokat, az lizemeltetéshez sziikséges technologiai hatteret,
elkeriilve igy a nagyot vallalas veszélyét.

A hagyomanyos tajékoztatas tehat folyamatosan bdviil napjainkban j kommuni-
kacios csatorndkkal; hogy ezek koziil mit tartunk érdemesnek arra, hogy bdvitsiik vele
sajat repertoarunkat, rajtunk mulik. Manapsag alapkovetelmény mar az e-mail-en torténd
tajékoztatas, jo, ha Skype-on vagy MSN-en is elérhetdvé tessziik magunkat, hiszen nem
keriil semmibe, s a felhasznal6 ingyen hivhat minket vagy kiildhet lizenetet, arr6l nem is
beszélve, hogy pl. a konyvtarkozi kdlcsonzésben is kiakndzhatjuk a benne rejld lehetdsé-
geket (fajltovabbitas). A hagyomanyos hirlevél web 2.0-as utddjanak tekinthetd az RSS,
amely olyan lehetdséget takar, melynek segitségével akar tobb weboldalrdl is 6sszegytjt-
het6 az érdeklddésiinkre szdmot tartd informacio, anélkiil, hogy kedvenc oldalainkat na-
ponta tobbszor végig kellene bongészniink az 0j hirekért. Konyvtari alkalmazéasként is
létrehozhatunk RSS hircsatornat, nagyobb konyvtarban tobbet is, ha kedviink tartja, kii-
16n az aktualitasok, rendezvények, kiallitdsok szamara, igy biztosan nem keriili el olvaso-
ink figyelmét a friss informacio.

Uj szelek fajnak a Libinfo hazatajan is. A Magyar Konyvtarak Internetes T&jé-
koztatd Szolgaltatasa szintén uj lehetdségekkel igyekszik az online referensz szolgaltatast
boviteni: MSN, Skype, az online kapcsolat érdekében a gyorsabb tajékoztatasért, kapcso-
l6das mas digitélis tartalomszolgaltatdsokhoz, valaszadoi kozosség kialakitasa a felhasz-
nalok bevonasaval a még tokéletesebb valaszokért; ezek a megujulas alapveto pillérei.

A felhasznéalok bevonasara, megvaltozott szerepiinkre helyezte a hangstlyt Inga
Lundén is, a Stockholmi Varosi Konyvtar igazgatoja eldadasaban. A Stockholmi strate-
giai terv (2006-2010) mottdja a mozgasban 1évé konyvtar, melyben négy alapsziikséglet
kielégitése koré szervezddnek a szolgaltatasok: tanulni, atélni, kommunikalni, hatassal
lenni. Ezeknek a szolgaltatdsoknak mar joval aktivabb szerepldi a hasznélok; a felhaszna-
16 és a konyvtaros kozott partneri viszony van, mindkét fél lehet informacio-el6allito,
terjesztd, fogyasztd egyarant. Mindenki hozzatehet a konyvtarhoz, szdmit a véleménye:
kozos blogolas, tajékoztatisba vald bevonas, Onszervezddd csoportok, programok a
konyvtarban illetve a virtudlis térben. A hagyomanyos fizikai teret tekintve is valtozasok
kovetkeztek be, kialakultak a kozos munkat lehetové tevo terek, ahol a tokéletes csend
mar nem alapkdvetelmény, a konyvtar fizikai és virtualis taldlkozohely egyben.

Meég ha kissé futurisztikusnak tiinik is, érdemes elgondolkodni a svéd torekvése-
ken éppligy, mint a konyvtar 2.0 alkalmazasok tekintetében élenjard hazai konyvtarak
megujulasi probalkozasain, ugyanis minden bizonnyal egy ehhez hasonlo, nyitottabb
konyvtar irdnydba kell elmozdulnunk nekiink is, hogy vonzerdnket tovabbra is fenntart-
hassuk. Még akkor is, ha bizonyos kisérletek nem valtjak be a hozza fiiztt reményeket,
hiszen az igények eldzetes felmérése sem mindig garantélja a teljes sikert.

Devecz Laszloné
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