MUHELY

HASZNALOI IGENYEK KERDOIVES VIZSGALATA A DEAK
FERENC MEGYEI KONYVTAR SZOLGALTATO HELYEIN

A Dedk Ferenc Megyei Konyvtar, mint kistérségi szolgaltaté fontosnak tartja,
hogy megismerje a mozgokonyvtari ellatdst megrendeld kozségekben a szolgdlando
kozonség konyvtarhasznaldi szokasait és igényeit.

Konyvtarunk 2007-ben 0Osszesen 22 szolgéltatd hely szédmara biztositott
kistérségi keretek kozott letéti ellatast; koztik 5 olyan telepiilés van, ahol az elmult
évben mar elkezd6dott a dokumentum-ellatas, amelyhez a Nemzeti Kulturdlis Alap
Konyvtari Szakkollégiumanak palyazata nyujtott anyagi tdmogatast. Ugy gondoltuk,
hogy eldszor ezekben a kdzségekben végezziik el a mérést, majd a tapasztalatok alapjan
dontiink arrdl, hogy milyen formaban folytatjuk a tobbi telepiilésen is.

Juliusban Osszesen 120 kérddivet juttattunk ki 6 telepiilésre (Alsonemesapati,
Nemesrado, Pacsa, Vockond, Zalaigrice és Zalaistvand), és ebbdl 67 kérddiv (55%)
érkezett vissza augusztus 25-ig.

A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

nincs adat
3%

60 év felett

4%

18 év alatt
37%

19-59 év
56%

A valaszadok foglalkozas szerinti megoszlasa

%

O altaldnos és kdzépiskolai tanul6 @ nappali egyetemi, f6iskolai hallgatd
O féfogalkozasu alkalmazott O vallalkozé

B gyes-en gyed-en van O munkanélkili

M| nyugdias O egyéb

M nincs adat
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Az volt a célunk, hogy a kérddives vizsgalatban az egyes kozségekben
véletlenszerlien vegyen részt a lakossdg. A konyvtari szolgéltatd helyen és a
polgarmesteri hivatalokban is elhelyeztiink kérddiveket, amelyet ¢életkortdl fliggetlentiil
barki kitolthetett, igy olyan személyek véleményét, igényeit is megismerhettiik, akik
nem hasznaldi a helyi konyvtarnak.

A kérddives vizsgalatban részt vevok tobb mint a fele a 19-59 év kozotti
korosztalybol kertilt ki, 38%-uk 18 év alatti, 4%-uk 60 év feletti. A valaszadok fele nd,
a fele férfi volt. Foglalkozas szerint a vélaszadoknak kozel a fele tanulo, 24%-uk
féfoglalkozésu alkalmazott.

A kérdoivben a kovetkezo kérdéseket tettiik fel:

1.

e I

— O

13

Tudomadsa van-e arrol, hogy a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar latja el a
szolgaltatd konyvtar szerepét a kozségben?

Jart-e mar a kdzségi kdnyvtarban?

Igénybe veszi-e ebben az évben a kdzségi konyvtar szolgaltatasait?
Elégedett-e a kdzségi konyvtar nyitva tartdsaval?

Milyen gyakran veszi igénybe a kdzségi konyvtar szolgaltatasait?

Milyen napszakban lenne megfeleld a kozségi konyvtar nyitva tartdsa?
Ismeri-e a kozségi konyvtar szolgaltatasait?

Milyen konyvtari szolgaltatasok érdeklik?

Milyen témaju konyvek tartoznak az érdeklodési korébe?

. Milyen témaju filmek tartoznak az érdeklddési korébe?
. A kozségi konyvtarban megtalalhaté folyoiratok megfelelnek-e az

igényeinek?

. Véleménye szerint, sziikség van-e konyvtarra a telepiilésen?
. Hasznal-e mas konyvtarat?
14.

Milyen javaslatai vannak?

A hasznalék véleménye alapjan a kérdésekre a kovetkezé valaszok adhatok:

1.

A megkérdezettek tobbségének (54 f0) van tudomasa arrol, hogy a Dedk
Ferenc Megyei Konyvtar latja el a szolgaltato konyvtar szerepét a
kozségben.

A megkérdezetteknek tobbsége (65 f6) jart mar a kdzségi konyvtarban.

A megkérdezettek tobbsége (63 f0) igénybe veszi ebben az évben is a
kozségi konyvtar szolgaltatasait.

A megkérdezettek tobbsége (50 f6) elégedett a kozségi konyvtar nyitva
tartasaval, 9 {6 elégedetlen, 8 f6 nem ismeri a nyitva tartast.

A megkérdezettek igényei alapjan a kozségi konyvtarak nyitva tartasat
emelni kell! A kérddives vizsgéalat szerint a hasznalok 32 %-a hetente
egyszer felkeresné a kdzségi konyvtarat, 21%-a hetente 2-3 alkalommal is.

A megkérdezettek tObbsége (44%) azt szeretné, hogy a konyvtar délutan és
este egyarant nyitva legyen. A valaszadok 26%-anak csak a délutani, 16%-
anak csak az esti nyitva tartas a legmegfelelobb. A reggeli és délel6tti nyitva
tartdst mindossze 3 f6 valasztotta.
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Milyen gyakran igényelné a konyvtari szolgaltatasokat?

O naponta

B hetente 2-3 alkalommal
18% O hetente egyszer

21% Ohavonta 2-3 alkalommal

W havonta egyszer

O évente néhanyszor

32% Enem venné igénybe

Milyen napszakban lenne megfelelé a nyitva tartas?

1%
3%

26% @ csak reggel
44%, | csak délel6tt
O csak délutan

O csak este

W délel6tt és délutan

O délutan és este

16%

10%

7

8.

. A megkérdezettek tobbsége ismeri a kozségi konyvtar szolgaltatasait (79%),

a 67 hasznalobol tizenheten (21%) valaszoltak nemmel.

A megkérdezettek véleménye alapjan a legnépszeriibb kdnyvtari szolgaltatas
a kozségekben a konyvkolesonzés (29%), az internetezés (23%) és a
szamitogép hasznalat (16%).

A konyvek tartalma alapjan a megkérdezettek tobbségét a regények érdeklik,
a szakirodalom terén az egészség, a szakacskonyv, a sport ¢és
szamitastechnika témakort jelolték be a legtobben. A dokumentumallomany
bovitésekor ezt mindenképpen figyelembe kell venni!
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Milyen szolgaltatasok érdeklik a hasznalokat?

@ kényvkolcsonzés

m DVD koélcsénzés

0O Hangoskonyv kélcsonzés

O Olvasoterem helybenhasznalata

W Hirlapok, folyoiratok
helybenolvasasa

O Szamitégéphasznalat

B Internetezés

O Konyvtari rendezvények

6%

8% W Szamitdgép hasznaloi képzés

m Nem érdekli

10.

11.

12.

13.

14.

A

A filmek témaja szerint az akcidfilmek és a romantikus filmek érdeklik
leginkdbb a megkérdezettek tobbségét. Csak kevesen jelolték meg a
dramékat, az ismeretterjesztd filmeket. A szerzeményezés soran ezt is
figyelembe kell venni!

A kozségben talalhato folyodiratok a megkérdezettek 72%-nak megfeleloek,
minddssze 3% nem tartja megfelelének. Ami inkabb elgondolkodtato, hogy
a megkérdezettek negyede nem ismeri, hogy milyen folyo6iratok vannak a
konyvtarban. Fontos feladat tehat ezek népszertsitése a telepiiléseken.
Mindegyik megkérdezettnek az a véleménye, hogy sziikség van a telepiilésen
konyvtarra.

A vizsgalatban részt vevok koziil 48 £6 (72%) hasznal més konyvtarat is, 19
f6 (28%) csak a kozségi konyvtarnak a tagja. Ha a vizsgalatot
reprezentativnak tekintjiik, megallapithatd, hogy a potencialis hasznalok
tobb mint negyed része csak a kozségében taldlkozik konyvtari
szolgaltatasokkal, tehat fontos, hogy a mindségi szolgaltatasok eljussanak a
kozségekbe.

A megkérdezettek koziil 10 olvasonak voltak észrevételei, ezek arra
vonatkoz6 igények voltak, hogy milyen konyvekhez, DVD-hez szeretnének
a konyvtarban  hozzajutni. Ezeket a  kéréseket a  kovetkezd
szerzeményezésnél figyelembe tudjuk venni.

kozségi szolgaltato helyeken végzett hasznaloi elégedettség- és

igényvizsgalatot eredményesnek tartjuk, hiszen visszaigazolta szdmunkra a kozségi
konyvtarakra jellemzO tendencidkat (amelyeket mar kordbban is sejtettiink) ¢&s
informéciokat adott szamunkra arrél, milyen igényei vannak a kozségi konyvtarak
olvasoinak. A mérés eredményeit fel tudjuk hasznalni a mozgdkonyvtari szolgaltatasok
fejlesztésében. Ugy gondoljuk, hogy a hasznaloi elégedettség mérését a jovoben is
folytatni kell, szeretnénk elvégezni a vizsgalatot a megyei konyvtar valamennyi
mozgdokonyvtari szolgaltatod helyén.

Sebestyénné Horvath Margit
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Konyvtarhasznaloi felmérés

Kedves Olvaso!

Ebben a felmérésben azt vizsgaljuk, hogy a kozség konyvtari szolgaltatd helyének kindlata mennyire felel
meg az On igényeinek. Kérjiik, hogy toltse ki kérddiviinket és helyezze el azt a polgarmesteri hivatalban a

kijaratnal lévé dobozba!

1.Tudomasa van arrol, hogy az On kozségében a zalaegerszegi Deik Ferenc Megyei Konyvtar
szakmai iranyitasaval valosul meg a konyvtari szolgaltatas? Kérem jelolje X-szel!
O igen
U nem
2.0n jart-e mar a kézségi konyvtarban? Kérem jelolje X-szel!
0 igen
0 nem
3.0n igénybe veszi-e ebben az évben a kozségi konyvtar szolgaltatasait? Kérem jelolje X-szel!
O igen
O nem
4. Elégedett-e a konyvtar jelenlegi nyitva tartasaval? Kérem jelolje X-szel!
0 igen
0 nem
0 nem ismerem a nyitva tartast
5. On milyen gyakorisaggal venné igénybe a kényvtar szolgaltatasait? Kérem jelolje X-szel!
O naponta
hetente 2-3 alkalommal
hetente egyszer
havonta 2-3 alkalommal

havonta egyszer

O o o o o

évente n¢hanyszor
0 nem venné igénybe
6. Milyen napszakban lenne megfelel6 a konyvtir nyitva tartisa az On szimara? Kérem
jelolje X-szel!
O csak a reggeli 6rakban
O csak déleldtt
[0 csak délutan
0

csak az esti orakban
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O  délel6tt és délutan egyarant megfelel
O délutani és-az esti orak egyarant megfelelnek
0 semmilyen id6pont nem felel meg
7. Ismeri-e a kozségi konyvtar szolgaltatasait? Kérem jelolje X-szel!
0 igen
00 nem
8. Milyen konyvtari szolgaltatisok érdeklik Ont? Kérem jelolje X-szel!
(tobb valasz adhato)
O konyvkolesonzés
DVD kdlcsonzés
Hangoskonyv (regények CD-n) kdlcsonzes
lexikonok, szotarak, enciklopédiak hasznalata
hirlapok, folyoiratok helyben olvasasa
szamitogép-hasznalat
internetezés
konyvtari rendezvények

szamitogép hasznaloi képzés

O oo ooo oo ™

0 nem érdeki egyik sem
9. Milyen témaju konyvek tartoznak az On érdeklédési koréhez? Kérem jelolje X-szel! (tobb
valasz adhato)

O akcié-kaland regények

romantikus regények
klasszikus irodalom

mes¢k, ifjusagi konyvek
természet, ndvények allatok
miivészetek

nyelvkonyvek
szakacskonyvek
mezGgazdasag, kertészkedés
lakasberendezés, barkacsolas
torténelem

szamitastechnika, informatika
¢életmod, egészség

pénz, gazdasag, iizlet

O oo oo ooo4gooood

pedagogia, pszicholdgia
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O sport

O utazas, utikonyvek
O  wvallas

O egyik sem

10. Milyen témaji filmek érdeklik Ont? Kérem jelolje X-szel! (tobb valasz adhatd)
0 kaland

romantika

drdma

vigjaték

rajzfilm

fantasy

ismeretterjesztd

O oo oo o g

O egyik sem
11. A kozségi konyvtirban megtalalhaté szines ujsagok, folydiratok megfelelnek-e az On
igényeinek? Kérem jelolje X-szel!

O igen

U nem

O nem tudom
12. Mindezeket figyelembe véve On szerint sziikség van a kozségben konyvtirra? Kérem
jelolje X-szel!

O igen

0 nem

13.Kérjiik, irjon magaral!

» Neme: nd [] férfi O
> Legmagasabb iskolai végzettsége (kérem jelolje X-szel!):
[0 8 altalanosnal kevesebb
O 8 altalanos
O kozépiskola
0 felsofoka

> Foglalkozas (kérem jeldlje X-szel mindazt, ami Onre érvényes!)

[0 nappali egyetemi, f6iskolai hallgato
O esti vagy levelezd egyetemi, fdiskolai hallgato

0  egyéb tanuld
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fofoglalkozash alkalmazott
részmunkaidds alkalmazott
vallalkozo

munkanélkiili

nyugdijas

haztartasbeli

gyes-en, gyed-en van

o o o o o o o oOd

> Hasznal-e mas konyvtarat is?
O igen

0 nem

» Haigen, kérem nevezze meg a konyvtarat (konyvtarakat):

14. Eszrevétele, javaslata a kozségi konyvtar jobb miikodése érdekében:

Szeretném ,ha a kovetkez6 konyvek, folydiratok, DVD-k, hangoskonyvek is megtalalhatok

lennének a kozségi konyvtarban:

Eredményes, segito egyiittmiikodését koszonjiik!

Kiss Gabor
igazgato
Deak Ferenc Megyei Konyvtar
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