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INTERNET HASZNALAT A ZALA MEGYEI TELEPULESI
KONYVTARAKBAN

Beszamolo egy kérddives vizsgalat eredményeirdl

Mint ismeretes a kollégak eldtt, 2004 oktoberében a Zala megyei konyvtarakban
hozzaférheto Internet kapcsolat paramétereinek felmérésére keriilt sor. Az aldbbiakban e
kérdbives vizsgalat tapasztalatairol szamolok be.

Szeptember végén a Konyvtari Intézet Szervezési és Elemz0 osztalya kérte fel a Deak
Ferenc Megyei Konyvtarat, hogy az altaluk kért adatokat gytijtsiik 0ssze a megyében, ¢&s
tablazatos formaban dolgozzuk fel.

A Konyvtari Intézet szamara sziikséges adatok a kovetkezok voltak:

» A konyvtarban van-e Internet? (Ha igen, a tovabbi adatok megadésa.)
* Az Internet hozzéaférés tipusa

* Az Internet vonal savszélessége

* Az Internet szolgaltato neve

* Ingyenesen jut-e a konyvtar Internethez?

* Az Internet hozzaférés dijat fizetd szerv neve

» Az Internet hozzaférési ido tipusa

» A dijcsomag tipusa az Internet hozzaférés ideje szerint

» Az Internet hozzaférés korlatozottsaga

» Az Internet hozzaférhetd-e konyvtarhasznalok szdmara?

Mivel a kistelepiiléses szerkezeti Zala megyében jelenleg 257 statisztikai
adatszolgaltatd konyvtar van (koztiik 231 telepiilési konyvtar, 16 nem nyilvanos konyvtar, €s
6 egyéb nyilvadnos konyvtar, valamint 4 elldtokdzpont), célszerlinek lattuk, hogy egy
kérdoivet allitsunk Ossze, hogy a sziikséges informacidkat begytjthessiik. Az elkésziilt
kérddivben az elébb felsoroltakon kiviil tovabbi adatokra is rakérdeztiink:

= Milyen mddon biztositja a konyvtar az Internet szolgaltatast?
= Szamitogépek és Internet hozzaférést biztositd gépek szama?

A kérdéiveket eljuttattuk a megye valamennyi konyvtaraba. Igénybe vettik az
elektronikus levélkiildés lehetdségét is azon konyvtarak esetében, akiknek ismertiik az e-mail
cimét. Az adatlapok eljuttatdsaban és begytjtésében kértiik a halozati gondozast végzo varosi
konyvtarak segitségét is.!

Oktober végére érkeztek be a kérddivek, igy megkezdddhetett az adatok felvitele a
Konyvtari Intézettdl kapott EXCEL tablazatba, amelyen mar szerepeltek a konyvtarak adatai
(a 2003. évi statisztika szerint), igy csak az Internetre vonatkozé informacidkat kellett
beirnunk. A kérddiven szerepeld vélaszok alapjan, ahol lehetett, koddszdmokat alkalmaztunk.
Az adatok felvitelével november 5-én sikeriilt elkésziilniink, és a tablazatot tovabbitottuk a
Konyvtari Intézetbe.

' Ezaton szeretnék koszonetet mondani a kérdSiveket kitolté valamennyi kolléganak, de legféképpen a
zalaegerszegi Jozsef Attila Véarosi Konyvtar, a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtar, a keszthelyi Fejér
Gyorgy Varosi Konyvtar, a lenti Varosi Miivelddési Kozpont és Konyvtar, a letenyei Faklya Miivelodési Haz és
Konyvtar azon munkatérsainak, akik a varoskornyék kozségeibdl is begylijtotték a sziikséges adatokat.
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Ugy gondoltuk, hogy a kollégak kivancsiak a megyei eredményre, ezért
feldolgoztuk a Zala megyei telepiilési kinyvtirak adatait.”

Hangsulyozni kell azonban, hogy ez a vizsgalat egy adott idOpontban jellemz6
(2004. oktober) helyzetet mutat. Tudjuk, hogy tobb konyvtarban folyamatban van az Internet
bekotése, és ezek még nem szerepelnek az Internettel rendelkez6 konyvtarak kozott.

A 231 Zala megyei telepiilési konyvtar koziil 87 (38%) konyvtarban van Internet
elérhetdség. 30-cal tobb konyvtarban, mint a 2003. évi statisztika szerint, ami a december 31-i
adatokat rogzitette.

Internet kapcsolat Zala megye
telepiilési konyvtaraiban

Olnternet
szolgaltatassal
rendelkezik

E Nincs internet
szolgaltatas

Rendelkezik Internet kapcsolattal a megyei konyvtar, a 9 varosi konyvtar (Héviz,
Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Zalakaros, Zalaszentgrot, Zalalovo), 1
varosrészi (Apaczai AMK Konyvtara) és 76 kozségi konyvtar. A 220 kozségi konyvtar koziil
144-ben nincs Internet.

Internet kapcsolat a kézségi
konyvtarakban

O Nincs Internet
EVan Internet

Az Internettel rendelkezé konyvtarakban a legtobb helyen (57%) 2-5 szamitdgép
van. 21 konyvtarban (24%) van 6-10 szamitogép. Minddssze 8 konyvtarban van egy
szamitogep, 11-nél tobb szamitogép pedig csak két kdzségben (Banokszentgyorgy, Sarhida)
¢s varosokban van.

Ha azt vizsgéljuk, hogy a konyvtarakban 0sszesen hany szamitogép all az olvasok
rendelkezésére, akkor azt lathatjuk, hogy 58 konyvtarban (67%) 2-5 szamitdogépet
hasznalhatnak az olvasok. Az internet eléréssel rendelkezd konyvtarak koziil mindossze egy
konyvtar van (Sarmellék), ahol csak a konyvtaros hasznalhatja a szamitdgépet.

Kicsit mast mutatnak az adatok, ha az Internet elérést biztosité szamitogépek szamat
tekintjiik at, hiszen az internettel rendelkezd konyvtarak kozott 21-ben (24%) csak 1 gépen
lehet internetezni, ugyanakkor koztiik csak 8 kdnyvtarban van 1 szdmitogép, a tobbiben 2-6
gép van. 45 konyvtarban 2-5 gépen, 17 konyvtarban 6-10 gépen lehet internetezni. 11-nél

? Begyiijtottik a megye nem nyilvanos konyvtarainak, az egyéb nyilvanos konyvtiraknak és az
ellatokdzpontoknak az adatait is, de ebben az elemzésben azok nem szerepelnek.
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tobb internetes szamitogép csak 1 kozségi konyvtarban (Béanokszentgyorgy), 2 varosi
konyvtarban (Zalaegerszeg, Nagykanizsa), és a megyei konyvtarban van.

A hasznalok szaméra rendelkezésre allo szamitégépek szdma Osszességében
hasonlé. Erdemes megemliteni, hogy 3 kényvtarban az olvasok nem tudnak internetezni, csak
a konyvtaros (Cseszegtomaj, Sarmellék, Vonyarcvashegy).

Szamitogépek szama a konyvtarakban

osszesen
8 8
01 db
21
H2-5db
06-10 db
50 O 11-nél tobb db

A hasznalok szamara biztositott
szamitogépek szama

17 4 1 7 B0 db

m1db
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Internet elérést biztosité szamitégépek
szama osszesen

O1db
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06-10 db
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A hasznalék szamara internet elérést
biztosité szamitogépek szama
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Ha a két megyei jogi varos adatait attekintjiik, megéllapithatd, hogy a legtobb
szamitogépe (68 db) a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtarnak van, ebbdl 28 gépen
lehet internetezni is. Zalaegerszegen a Dedk Ferenc Megyei Konyvtarban 61 szamitogép van,
ebbdl 46 szamitdgépen lehet internetezni. A hasznalok szamara Osszesen 22 szamitogép all
rendelkezésre, koztiik 18 szamitdgépen internetezhetnek az olvasok. Zalaegerszegen a
konyvtarhasznalok internetezni tudnak még a Jozsef Attila Varosi Konyvtarban, az Apaczai
AMK Kényvtaraban 8-8 szamitogépen, és a tobbi nyilvanos konyvtarakban is (ezek Internet
ellatasat itt nem vizsgalom).

A kérddiveken megkérdeztiik a konyvtarakat, hogy milyen mddon biztositjdk az
internet szolgaltatast. A megadott lehetdségek koziil tobbet is jeldlni lehetett. 13 kdnyvtarban
kétféle, 1 konyvtarban haromféle modon biztositjdk az Internet szolgaltatast.

Egyet jeldlt meg: 72
Kettét jeldlt meg 13
Harmat jellt meg 1
Nem jeldlte meg 1
Osszesen 87

Internet szolgaltatas megvalésulasanak
modja a telepiilési konyvtarakban

50 39
40 30
30 A 1 16
20 A S
10 - 1
0 ‘ T ‘ ‘
A konyvtar sajat A kényvtar A konyvtarban Egyéb médon  Nem jeldlte meg
szolgéltatasa telehazzal eMagyarorszag biztositja az
k6z6ésen miikédik  Pont miikédik Internet

szolgaltatast

A fenti tablazatban lathatd, hogy 30 konyvtar telehazzal kézosen miikodik és 39
konyvtarban eMagyarorszag Pont is van. Ezek kozott 8 olyan konyvtér talalhato, amelyben
mindkettd szolgaltatas megtalalhato. Az  eMagyarorszag  pont  honlapjan
(http://www.emagyarorszag.hu/terkep/zala/index.html) 168 zalai telepiilést sorolnak fel, ahol
e-pont talalhatd (ezen beliil a nagyobb telepiiléseken tobb e-pont is van). A kérdéiv alapjan
ezek koziil 39 telepiilési konyvtarban valdsult meg eddig az Internet bekotése. Tobb
kozségbdl jelzés érkezett a megyei konyvtarba, hogy eMagyarorszag pont fog mikddni, de
még nincs Internet kapcsolatuk (pl. Alsonemesapati, Paka, Hosszavolgy stb.). Igy 6k még
nem szerepelnek a kérddives vizsgalatban.

Arra a kérdésre, hogy ingyen jut-e a konyvtar internethez, 78 konyvtar valaszolt
igennel, és 12 konyvtar nemmel. Az alabbi tablazatban kigytlijtottem, hogy a kérddiveken a
konyvtarak mely intézményt jeldlték meg az Internet dijat fizetd szervként. A legtdbb esetben
a fenntarté6 onkormanyzat fizeti az internetet. Az intézmény a fizetd szerv 12 konyvtarban,
koztiik 9 konyvtar tobbeélu intézmény, 4 iskoldval, 2 miivelédési hazzal miikodik egyiitt, és 3
AMK-ként funkcional. 18 kényvtar valamelyik minisztériumot jelolte meg, ezek a konyvtarak
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palyazat Utjan jutottak internethez. 2 konyvtar helyi alapitvanyt nevez meg fizetdként. 5
konyvtar nem valaszolt semmit erre a kérdésre.

Ingyenesen jut-e internethez a kényvtar

igen 75

nem 12

Az Internet dijat fizet6 szerv

Fenntarté énkormanyzat 50
Intézmény 12
IHM 15
GYISM 1
Oktatasi Minisztérium 2
Helyi alapitvany 2
Nem jeldlte meg 5
Osszesen: 87

Meg kell jegyezni, hogy ennél a kérdéscsoportnal nem voltak egyértelmiiek a
valaszok. Ismeretes, hogy az elmult évben példaul az IHM ITP-3 palyazaton 24 konyvtar
nyert szamitdégépeket Internet eléréssel, idén pedig az IHM ITP-15 palydzaton tovabbi
konyvtarakban is megvalosult az Internet szolgaltatas. Ugyanakkor a fenti tablazat szerint 15
konyvtar részére fizeti a dijat az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium. Valoszinii, hogy
tobb konyvtar azért adta meg a fenntarté 6nkormanyzatot dijfizetoként, mert ha az eldéfizetést
palyazaton is nyerték, telefonkoltséget fizetni kell.

Az Internet hozzaférés tipusa szerint a zalai konyvtarakban az ISDN vonal a
legjellemzdbb, széles savh Internet mindossze 26 konyvtarban épiilt ki eddig.

Az Internet hozzaférés tipusa
Modem: PSTM 10
Modem: ISDN 51
ADSL 13
Kabel 3
Mikrohullamu 7
Bérelt vonal 0
MUholdon 2
Optikai kabel 1
Osszesen: 87
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Az Internet szolgaltatok koziil a Matdv/Axelero a legelterjedtebb a megyében (54
konyvtarban), 11 konyvtarban a Kozhalo-Sulinet program keretében lehet internetezni, 8
konyvtarban a GTS Datanet a szolgaltatd. A tobbi szolgaltatonak csak 1-3 konyvtar
megrendeldje van.

Internet szolgaltaték

Matav/Axelero 54
K6zhalé-Sulinet 11
GTS-Datanet 8

NIIF/HUNGARNET 3

Enternet 2

Zalaszéam 2

GYL Comp 1

UPC 1

ZelkaNet 1

FREEMAIL 1

FreeStart 1

FreeWeb 1

Nem jeldlte meg 1

Osszesen: 87

A kérddiveken megkérdeztiik, a konyvtarak hogy latjadk, mennyi ideig biztositott a
konyvtarban az Internet szolgaltatas. A konyvtarak 80%-aban a konyvtar, vagy fenntartdja
vallalja, hogy tovabbra is el6fizeti az Internetet. Sajnos 14 konyvtarbol (17%) érkezett olyan
valasz, hogy hatarozott idejii palyazaton nyert eléfizetéssel rendelkezik, amelynek lejarta utan
megsziinik a szolgéltatas.

Az Internet hozzaférési id6 tipusa
Hatarozott idejl (fix id6tartamra sz416) palyazaton nyert o
ki x ¥ . . 14 16%
el6fizetés, lejarta utan a hozzaférés megszinik.
Hatarozott idejl (fix id6tartamra sz416) palyazaton nyert o
ki x L . - . : R 15 17%
el6fizetés, lejarta utan a konyvtar tovabbra is eléfizet.
H__atarlozatlan idejl, a kdnyvtar, vagy a fenntarto allja a 55 63%
koltségeket.
Egyéb 2 2%
Nem jeldlte meg 1 1%
Osszesen: 87 100%
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A dijcsomag tipusa a legtobb Internet szolgaltatassal rendelkezé konyvtarban
idékorlatlan, minddssze 8 helyrdl jelezték, hogy ora/ho dijas eldfizetéssel rendelkeznek.

Az Internet hozzaférés szintén korlatlan a legtobb konyvtarban, csak 3 intézményben
nem érhetdk el bizonyos helyek.

A kérdoéives vizsgalat elérte céljat, valaszt adott arra, hogy 2004. oktdber végén
milyen jellemzd6i voltak a Zala megyei telepiilési konyvtarak Internet szolgaltatdsdnak. A
kérd6ivek pontatlan kitdltése azonban nem eredményezhetett valdos képet. Ezért a
vizsgalatainkat folytatni kell! Megéllapithatd, hogy a palyazati lehetdségek ellenére még
mindig sok kozségi konyvtarban hianyzik ez a szolgéltatds. Tobb kozségben a telehdzzal,
vagy telekunyhoval miikddnek egyiitt, és az eMagyarorszag pontokat is tobb helységben
konyvtarban épitették ki.

Ha megvizsgaljuk a megyében a konyvtarak nagysagat, sok olyan kozségi
konyvtarat is talalunk, amely dllomanynagysagat és forgalmi adatait tekintve a jelentésebbek
kozé tartozik, de még nincs Internet elérési lehetdsége (csak néhany példat emlitek:
Bazakerettye, Hahot, Lovaszi, Zalabaksa stb.). Ezeknek a konyvtaraknak a fejlesztése
kiilonosen fontos, az Internet szolgéltatds megvalositasara keresni kell a palyazati
lehetdségeket. A visszajelzések alapjan a szélessava Internet elérés megteremtése is még a
kezdeti stddiumban van.

Mivel ez a vizsgalat egy adott id6pontban jellemz6 adatokat mutatja, fontos lenne
hogy egy év mulva megismételjiik, hogy a bekdvetkezd valtozasokat nyomon kodvethessiik,
hiszen mint ismeretes az eMagyarorszag pontok kiépitése is még folyamatban van.

Sebestyénné Horvath Margit

LY

A varosi konyvtarak képvisel6i a 2004. december 13-i halézati értekezleten
a megyei konyvtar olvasétermében
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