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MINŐSÍTETT KÖNYVTÁRI CÍM ZALA MEGYÉBEN 

A könyvtárak minősítését a 12/2010. (III.11.) OKM rendelet szabályozza. A minőség 
fejlesztése és a minőségbiztosítás ösztönzése érdekében a miniszter a könyvtárak minősítésére 
pályázati eljárást vezetett be. A keszthelyi Fejér György Városi Könyvtár több, mint 10 éve 
készült arra, hogy minőségi munkája során annak folyamait rögzítse, lehetőségeit és 
adottságait figyelembe véve dolgozzon. Többek között stratégiai terveket készítettünk, 
elkezdtük a folyamatszabályozást, bemutattuk a partnereket, elégedettségi kérdőíveket 
készítettünk és értékeltünk. 

A 2016. júliusában beadott pályázatban 9 kritériumon keresztül mutattuk be munkánkat, 
végeztünk önértékelést. Benyújtottunk minden kötelező és több ajánlott dokumentumot. A 
Minőségirányítási Tanács (MIT) vezetésével minden kolléga részvételével és aktív 
munkájával, objektív módon képet kaptunk jelen állapotunkról, eredményeinkről, a 
fejlesztendő területekről. A további tennivalók megtervezéséhez intézkedési tervet 
készítettünk.  

 
 
 
2017. január 22-én a Vigadóban Hoppál Péter kultúráért felelős államtitkár adta át a 
Minősített Könyvtári Cím kitüntetést intézményünk részére. Minősített Könyvtár címmel 
tüntették ki rajtunk kívül a tiszaújvárosi Derkovits Kulturális Központ Hamvas Béla Városi 
Könyvtárát, a százhalombattai Hamvas Béla Városi Könyvtárat, a miskolci II. Rákóczi Ferenc 
Megyei és Városi Könyvtárat, a ceglédi Kossuth Művelődési Központ és Könyvtárat, a 
szegedi Somogyi Károly Városi és Megyei Könyvtárat és a győri Széchenyi István Egyetem 
Egyetemi Könyvtárát. 
Kívánjuk minden Zala megyei kollégának azt az örömöt – munkánk által elért megtiszteltetést 
-  mely bennünket az átadás napján ért. 
Köszönöm szépen Szabóné Mikla Éva MIT elnöknek, az áldozatos és felelősségteljes munkát, 
amit ebben a projektben is végzett, valamint minden kollégám hozzáállását. 
 
 
              Pappné Beke Judit 
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