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Infodémia contra jog a megbizhaté
egészségiigyi informaciokhoz
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éhany évvel ezel6tt — nem el6szor az emberi-
N ség torténetében — kitort egy vilagjarvany.

Minden fert6zott lett, emberek, allatok, tar-
gyak — és a szavak is. A pandémia idején a virus a tes-
tet, a hiteltelen, félrevezetd, igazsagot mell6z6 hirek
a lelket tamadtak akkor, amikor pedig olyan nagy
sziikség lett volna a valds, idében érkezé informaéci-
6ra. Mondhatjuk: élet-halal kérdése volt. De az infor-
maci6 is megfert6z6dott. A magyar nyelv csodalatos
gazdagsagaval nevet is adott ennek a ,betegségnek”:
infodémia.

Bar magat a sz6t DaviD J. RoTHKOPF alkotta meg az
informacid és a pandémia szavak Osszevonasaval, és
nem is a Covid, hanem egy el6z6 vilagjarvany idején,
ugy cirka huisz évvel ezel6tt, mégis olyan gyorsan el-
terjedt ebben a fert6zott vilagban, mint maga a virus.

RoTHKOPF az infodémiat ,a félelemmel, spekulacio-
val és pletykaval kevert ténydarabkak korszert infor-
maciotechnologianak koszonhetd szélsebes és tovabbi
torzulasokat eredményezé vilagméretii terjedéseként”
hatarozta meg.

Vagyis, az informaci6 ugyanugy viselkedik, mint a
virus: gyorsan terjed, konnyen mutaldodik, ezért nehéz
felvenni vele a harcot. Killondsen igaz ez a fals, igaz-
sagot mell6z6, félrevezetd hirekre, divatos angol kife-
jezéssel fake news-ra. Koényvtarainkban valamennyi-
en atéltiik azt az aggodalommal terhelt idészakot, a-
mikor prébaltuk az id6 szoritasaban kivalogatni, majd
egymassal megosztani a valos, relevans hireket. Napi
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munkank soran, még ,békeidében” is gyakran meg-
tapasztaljuk, hogy az informacié — mint legfontosabb
munkaeszkoziink — életet menthet. Sokszorosan igaz
ez egy vilagjarvany idején.

Idén augusztusban egyik kollégank, Somorja1 No-
EMI, a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi
Intézetének konyvtarosa tovabbitott a MOKSZ koz6s-
ségi levelez6jén egy kérést, amely egy felmérésben
vald részvételre biztat. A kérd6iv a megbizhat6 egész-
ségiigyi informaciokhoz val6 hozzaférés joganak kér-
déskorét jarta koril és szeptember 30-ig fogadta a
résztvevok valaszait. (www.hifa.org/survey2023)

Arr6l nincsenek informaciéim, hogy a MOKSZ
konyvtarosai koztl hanyan vettek részt az emlitett
felmérésben, de ez a kozosségiink szamara is relevans
téma gondolatokat ébresztett bennem. Felidéztem a
‘70-es éveket — konyvtarosi palyam kezdetét —, amikor
még konyvtarunk - és a benne tarolt informacidk so-
kasaga — szigorian csak egy zart kor szamara volt el-
érhetd. Kizarolag az egészségiigy kiilonboz6 szektora-
iban dolgozdk: orvosok, apolok, szocialis munkasok,
pszicholégusok, mentalhigiénés vagy az igazsagiigyi
orvostan teriiletét miivel§ szakemberek, drogambu-
lancian dolgozdk, gydgypedagodgusok szamara volt
hozzaférheté konyvtarunk allomanya — természete-
sen korhazunk dolgozdin kiviil. A felsoroltaknak szol-
géltathattunk csak informaciokat a gyijteményiink-
ben fellelheté szakkonyvek, folyodiratok, késébb az
interneten elérhet6 adatbazisok anyagabdl. Betegek,
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vagy hozzatartozoik be sem léphettek a konyvtarba.
Még felvilagositast sem adhatott nekik a konyvtaros,
de ha mégis megtette, pszichologiai képességeit latba
vetve (ami ma sem art kollégaink korében, csak mas
okbol) sziirte meg a kiadott ismereteket. Az informa-
cié-visszatartas okat — ami napjaink ,dr. Google” vila-
gaban mar nem szempont, hiszen ,akadalymentesen”
zudul rank a ,tudas” — abban jel6lték meg, hogy a be-
teg, vagy hozzatartozoja esetleg nem helyén kezeli
a kapott informaciét (tiinetek beazonositasa, diagno-
zis, terapia, a betegség varhat6 kimenetele), igy kony-
nyen tragédiaba torkollhat a konyvtaros tajékoztatd
munkaja.

A 2006-ban kiadott, konyvtarosok szamara megfo-
galmazott etikai kddex az alabbiakat fogalmazza meg
ezzel kapcsolatban, egyértelmiien levéve a terhet a se-
gitékész konyvtaros vallarol:

"Altalaban leszogezhetjiik, hogy a konyvtaros
etikai vétséget az informacio visszatartasaval
kovet el, mert igy megtagadja a hasznalotél a
lehetGséget, hogy 6 a teljes informacié birtokaban
hozhassa meg dontését, amelyért maga, és nem
a konyvtaros viseli a felel6sséget. Az informacio
megtagadasa 6nmagaban nem gatolja meg

a helytelen cselekedetet. A hasznalotol elvarhato,
hogy kritikusan és felel6sen hasznalja a kapott
informaciot. A hasznalora harul a felelosség
azért, hogyan és mire hasznalja az informaciot.
A hibas vagy biinés hasznalatért a konyvtarost
sem etikai, sem jogi felel6sség nem terheli. Ezen
az alapon nem tagadhaté meg az un. laikusoktol
sem a szakmai informacio, még az olyan
kényesnek tekintett teriileteken sem, mint

az orvos- vagy a jogtudomany. A legtobb, amit
a konyvtaros tehet, hogy felhivja a hasznalo
figyelmét az informacié helytelen hasznalatabol
fakado veszélyekre, a forras idébeli és egyéb
korlataira, de a felhasznald helyett nem donthet
a rendelkezésre bocsatasarol”

(A magyar konyvtarossag etikai kodexe —
magyarazatokkal, kommentarokkal, kiegészi-
tésekkel. Budapest : KI, 2006. 179. pont. p. 73.)

A hiteles, naprakész és megbizhaté egészségligyi
informaciokhoz val6é hozzaférés joga mar évtizedek
ota foglalkoztat minket, konyvtarosokat. Kiadva-
nyunk el6djét — Az Orvosi Konyvtarost — lapozgatva
talaltam ra egy 22 évvel ezel6tti referatumra, amely
mar akkor boncolgatta a témat. Elsésorban a fejl6dé
orszagok egészségligyi informacidhoz jutasat vizsgal-
ta, ahol ez a feladat az Egészségiigyi és Oktatasiigyi
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Minisztériumokra harul. Ott ugyan léteznek ilyen in-
tézmények, de abban a térségben egyéb koriilmények
nehezitik az emlitett informaciok terjesztését. Ilyen
nehézség példaul a nagy aranyu analfabetizmus,
a nyelvi korlatok, a konyvtarak elavult allomanya,
a konyvtarosok csekély szama és alacsony presztizse.
A kormanyzati szervek nem tamogatjak a konyvtarak
allomanyanak frissitését (a torténelem ismétli 6nma-
gat), a fejlett orszagokbol pedig elavult tajékoztatas
érkezik.

A referatum egy érdekes fogalmat, a Shaughnessy-
féle egyenletet emliti, amelyben a forras értéke: alkal-
mazhatosag szorozva annak érvényességével, osztva
azzal a munkéaval, amellyel az adott informaciéhoz
hozzajutunk.

Azt gondolom, a képlet sokkal egyszertibb: szaba-
don hozzaférheto, hiteles, valos ideji, korszeri infor-
maci6 = egészséges testi-lelki kondiciéban él6 tarsa-
dalmak.

A Brit Orvosok Szovetsége (British Medical Associ-
ation) és a Tudomanyos Kozlemények Hozzaférhet6-
ségének Nemzetkozi Halozata (International Network
for the Accessibility of Scientific Publications, INASP)
1994-ben konferenciat rendezett, hogy megvitassak a
fejl6dé orszagok informaciohoz jutasanak helyzetét.
Az a konkluzié sziiletett, hogy bar az erre hivatott e-
gyes szervezetek kivalé munkat végeznek, mégis, a
koztik 1évé koordinacios tevékenység hidnya sok
parhuzamos - igy tehat folosleges — munkat eredmé-
nyezett. Ezek kikiiszobolésére hoztak létre 1996-ban
az INASP-Health programot, jelentés angol szerve-
zetek tamogatasaval. A program vezet6i koordinaljak
a csatlakozott szervezetek mikodését, megalapitottak
sajat konyvtarukat, az INASP-Health Library-t és a
Health Information Forum-ot (HIF). Mindezen szer-
vezeteket és az altaluk végzett munkat ma mar a
WHO is elismeri és tamogatja.

A fenti informacidkat az ezredfordulon az a NEIL
PAKENHALM-WALSH tette kozzé (Health Libraries Re-
view 2000,17,1,37-40.), aki aztdn 2004-ben mar tars-
alapitoként kozremiikodott a Healthcare Information
for All (HIFA) létrehozasaban.

Itt térhetiink vissza az e kozlemény bevezet6jében
emlitett felmérésre, tovabba NEIL PAKENHALM-WALSH
személyére és a 2023. augusztusaban vele késziilt in-
terjura egy kongresszus (IFLA WLIC Congress on
Wednesday 23™ August, 2023) kapcsan. A beszélgetés-
b6l fény deriil a HIFA alapitasanak kezdeteire, céljaira
és napjainkban betoltott szerepére a megbizhatd e-
gészségiigyi informacidk kozvetitésében.

Az interju a The Scholarly Kitchen cimi lapban je-
lent meg:
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https://scholarlykitchen.sspnet.org/2023/08/21/uni-
versal-access-to-reliable-healthcare-information-an-int
erview-with-neil-pakenham-walsh-of-hifa/

A terjedelmes beszélgetés felvezet6jeként az alab-
biak olvashatok:

Az, hogy az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
megbizhato informaciok id6ben eljussanak min-
denkihez, akinek sziiksége van rajuk, bizonyara
olyan cél, amelyben mindannyian egyetértiink.
Ez azonban még mindig nagyon messze van

a valosagtol. Vilagszerte — kiilonosen, de korant-
sem kizardlag a globalis délen — a klinikusok és
az egészségiigyi dolgozok, a betegek és az apolok
kiizdenek a pontos és naprakész informaciokhoz
valo hozzaféréssel. Egy kicsi, mégis jelentls szer-
vezet, az Healthcare Information for All (HIFA),
megprobal ezen valtoztatni, mégpedig 1igy, hogy
Osszehivja az Osszes érdekelt felet, hogy foglal-
kozzon ezzel az Osszetett kihivassal".

NEIL PAKENHALM-WALSH és ALICE MEADOWS par-
beszédének magyarra forditasaval szeretném tamo-
gatni a HIFA torekvéseit, hozzajarulva ahhoz, hogy
minél tobb kollégankhoz eljussanak ezek a napi
munkankat is érinté informacidk. A beszélgetésbél
megtudhatjuk, milyen szervezetek segitik a hiteles
egészségiigyi informacidk kozvetitését vilagszerte,
hogyan épiil fel ez a szervezet, és hogyan lehet kap-
csoldédni hozza.

Ime az interju:

.Kérem, mesélne nekiink egy kicsit a
HIFA-rél, beleértve a szervezet torténetét és
céljait?

A HIFA egy globalis kampany egy olyan vilagért,
ahol minden ember hozzaférhet a sajat és masok
egészségének védelméhez sziikséges informaciok-
hoz. A Global Healthcare Information Network
(GHI-Net) nevti kis nonprofit szervezet iranyitja,
amelynek székhelye az Egyesiilt Kiralysagban,
Oxford kozelében talalhato. A HIFA egy z004-es
Lancet-tanulmany megjelenését kovetden jott lét-
re, amely szerint a globalis bizonyitékrendszer
nem miikodik, ami nagyrészt maganak a rend-
szernek a belsé gyengeségeibdl fakad, és ennek
kovetkeztében az ellatas minden szintjén — kiilo-
nosen az alacsony és kozepes jovedelmii orsza-
gokban — nem all rendelkezésre idében a sziiksé-
ges, relevans és megbizhato egészségiigyi infor-
macio. A dokumentum felszolitotta az Egészség-
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iigyi Vilagszervezetet (WHO), hogy alljon ki

a megbizhato egészségiigyi informaciokhoz valo
egyetemes hozzaférés biztositasa mellett. A WHO
a GHI-Net-et arra 6sztonozte, hogy vallaljon ve-
zet6 szerepet. Els6dleges célunk, hogy az egyete-
mes hozzaférésért szalljunk sikra, ellensilyozzuk
a Lancet-dokumentumban azonositott belsé hid-
nyossagokat — a gyenge kommunikaciot és koor-
dinaciot, a nehézkes megértést és a gyenge érdek-
érvényesitést a globalis bizonyitékrendszerben.

A BM]J zo00 £ adomanyaval kezdtiik, amelyet a
HIFA kifejlesztésére és elinditasara hasznaltunk
2006-ban a kenyai Mombasaban.

Biztosak voltunk abban, hogy az akkoriban
megjelent csoportos e-mail kommunikacionak
koszonhetben lehetévé valik szamunkra, hogy
tobb ezer ember kozott mélyrehaté globalis vita-
kat folytassunk az informacios igényekkel és
azok kielégitésével kapcsolatos témak széles ska-
lajarol. Megkozelitésiink Wenger "gyakorlati ko-
zosség" koncepciojan alapul és heteken beliil lehe-
tové tette szamunkra, hogy 1000 szakembert kap-
csoljunk ossze, akik a bizonyitékok globalis 6ko-
szisztémajanak minden teriiletét képviselik. Halo-
zatunk folyamatosan novekszik, jelenleg 180 or-
szagban 20 ooo tagunk van. Mintegy 500 tag
onkéntesként vallalt szerepet: az iranyitocsoport
tagjaiként, az orszagok képviselGiként, vagy ko-
z0sségi média csapatot, illetve projekt-munkacso-
portot alkotva. Jelenleg 20 projektiink van, ame-
lyek célja a HIFA-tagok kozotti kommunikacio és
a bizonyitékok o6koszisztémajanak kiilonbozé
aspektusai megértésének elGsegitése. A gyogyszer-
rendel6k és -felhasznalok tajékoztatasara iranyu-
16 projekt példaul a London School of Hygiene
and Tropical Medicine-nel egyiittmiikodve készi-
tette el ezt a szisztematikus attekintést.

Mit ért a "megbizhato egészségiigyi
informacid" kifejezés alatt?

Ezt a kifejezést tagabb értelemben hasznaljuk,
mint ahogyan az sugallja, nevezetesen, hogy ez
az az informacio, amelyre az embereknek sziik-
ségiik van sajat és masok egészségének védelmé-
hez. Definicio szerint az ilyen informacioknak
nemcsak pontosnak és naprakésznek, hanem el-
fogulatlannak is kell lenniiik, és a lehet6 legna-
gyobb mértékben szilard kutatasokon és bizonyi-
tékokon kell alapulniuk, egyértelmiien a megfele-
16 nyelven, technikai szinten és formatumban kell
megjelenniiik; relevansnak és alkalmazhaténak
kell lenniiik a személy kozvetlen helyzetére
(amely folyamatosan valtozik); és a személynek
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képesnek kell lennie arra, hogy megkiilonboztesse
ket a téves informaciok aradatatél, amelyek nem
felelnek meg ezeknek a kritériumoknak. Néhany
kollégam javasolta az "alapvet egészségiigyi in-
formacio" kifejezést, az alapveté gyogyszerekhez
hasonléan, de én inkabb a fentebb meghatarozott
"megbizhatd" kifejezést hasznalom, mivel nem hi-
szem, hogy az informaciokat ugyanugy katego-
rizalhatjuk, mint az alapvet6 gyogyszereket.

A kérdést inkabb ugy latom, hogy az emberek
(vélt és valos) informacios sziikségleteinek kielégi-
tése, amelyek egyénenként és helyzetenként elté-
réek.

A HIFA tarsalapitéjaként mi az On szere-
pe, és ez hogyan valtozott az évek soran?

Az én feladatom az erbfeszitések koordinalasa.
Felel6s vagyok azért, hogy masokkal egyiitt ter-
vezziik meg és hajtsuk végre a munkankat. Sze-
repem allando: az érdekeltek kozotti kommuni-
kacio erésitése, a megértés és az érdekérvényesi-
tés. A f6 hangsuly mindvégig a kommunikacion
volt. Szamtalan spontan beszélgetést moderaltunk
az informaciok elérhetbségének és felhasznalasa-
nak javitasaval kapcsolatos témak teljes skalaja-
rol. Szamos tervezett, mélyrehato vitat is tamo-
gattunk, amelyek jellemzéen 4-6 hétig tartottak,
és gyakran lektoralt folyoiratokban valo publi-
kalashoz vezettek. E tervezett diskurzusok mind-
egyikét egy-egy szervezet szponzoralja, koztiik
két, a WHO altal tamogatott projektet, valamint
tovabbi két, jelenleg a Norvég Kutatasi Tandcs
altal finanszirozott nagy kutatasi konzorcium
altal tamogatott programot, amelyek a mobilte-
lefonok egészségiigyi dolgozok altali hasznalatat
és a civil tarsadalom szerepét vizsgaljak a ténye-
ken alapulé politikai dontéshozatalban. Ezek
a projektek bizonyitjak a HIFA értékét, amely
alacsony koltségli modszer az érdekelt felek szem-
pontjainak figyelembevételére, a kapcsolodo kuta-
tasok kiegészitésére.

Az informacios igények jobb megértése és ki-
elégitése érdekében kifejlesztettiink és teszteltiink
egy adatbazist, amely a HIFA tagjai altal kifeje-
zett tapasztalati ismereteket gytijti Ossze. A cél
a hagyomanyos megkozelitések, példaul a szakér-
t6i értékelésen alapuld kutatasok és a szisztemati-
kus attekintések kiegészitése, valamint a befoga-
dobb megkozelités. Nem tudtuk azonban megsze-
rezni a fenntartasahoz sziikséges finanszirozast.

Tobb sikert értiink el az érdekérvényesitéssel.
Munkank eredményeképpen példaul a 10 millié
orvost képviselé Orvosok Vilagszovetsége (WMA)
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ma mar hivatalos formaban tamogatja a megbiz-
hato egészségiigyi informaciékhoz valé
egyetemes hozzaférést, és elfogadta a tovabbi
lépésekkel kapcsolatos hét ajanlasunkat. Mindig
is éreztiik, hogy tulsagosan kicsik vagyunk
ahhoz, hogy egy ilyen nagy, globalis
egészségiigyi kérdésben egyediil valtoztassunk,
ezért vilagszerte 445 tamogato szervezetbdl allo
kozosséget hoztunk létre. A legfontosabb, hogy
2022-ben hivatalos kapcsolatokat kerestiink és
talaltunk a WHO-val.

Miért dontott ugy a HIFA, hogy a mélta-
nyossdgra dsszpontosit, és mit jelent ez
a gyakorlatban?

A megbizhato egészségiigyi informaciok elérhet6-
sége és hasznalata mindenekel6tt emberi jogi kér-
dés. Ez alapvet6 fontossagi a biztonsagos és ha-
tékony ellatas szempontjabol, az otthoni gyogyi-
tastol, apolastol kezdve az egészségiigyi rendszer
minden szintjén keresztiil, és a HIFA és masok is
elismerték, hogy ez az egészséghez valo jog egyik
meghatarozo tényezdje. A megbizhat6 egészség-
iigyi tajékoztatas a biztonsagos és hatékony ella-
tas, valamint a globalis egészségiigyi egyenléség
eléfeltétele. A HIFA és a New York-i egyetem jogi
kara bebizonyitotta, hogy a kormanyoknak
a nemzetkozi emberi jogi torvények értelmében
Jjogi kotelessége biztositani, hogy a lakossag meg-
felel6 mértékben hozzaférjen a megbizhato egész-
ségiigyi informaciokhoz, de ezt a felel6sséget az
allamfok biintetleniil semmibe veszik, amint azt
a COVID-19 vilagjarvany idején lathattuk.
Rengetegen halnak meg és szenvednek, ami
(legalabbis részben) a megbizhato egészségiigyi
informaciok elérhetbségének és hasznalatanak
hianya miatt kévetkezik be, kiilonésen az ala-
csony és kozepes jovedelmii orszagokban, ahol
a legnagyobb sziikség lenne erre, és ahol a laiku-
sok otthoni apolassal kapcsolatos korai dontései
nagyon fontosak. Szamomra magatol értet6do,
hogy minden embernek hozzaféréssel kell ren-
delkeznie a sajat és masok ellatasahoz sziikséges
informaciokhoz. Gyakran ezek az informaciok
nagyon alapvetbek, mint példaul az, hogy egy
hasmenéses gyermeknek tobb vagy kevesebb fo-
lyadékot kell-e adni. Egy személyes élményem —
egy gyermek elkeriilhet6 halala Peruban 1987-
ben, a folyadék visszatartasanak téves hite miatt
— volt a meghatarozé pillanat az egészségiigyi
tajékoztatas méltanyossagaért folytatott kampa-
nyomban.
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Mit tart a HIFA eddigi legnagyobb sikerének
(vagy erésségének) és legnagyobb kudarca-
nak (vagy gyengeségének)?

Biiszke vagyok arra, ahogyan az évek soran orga-
nikusan novekedtiink, és minden egyes eredmé-
nyiink az el6zére épult (lasd: https://www.hifa.org
/about-hifa/achievements). Nem egy-egy ered-
mény, hanem az eredmények kivetkezetes meg-
valositasa a legnagyobb sikeriink. Legnagyobb
kudarcunk paradox médon az, hogy nem tudtuk
teljes mértékben megvalésitani stratégiankat,
mert nem tudtuk a sziikséges forrasokat bevon-
zani. Mindig is ugy lattuk, hogy a stratégiahoz
harom teljes munkaidés szakemberre van sziik-
ség, de tovabbra is csak egy f6 és egy részmunka-
id6s adminisztrator all rendelkezésiinkre. Kiilo-
nosen a szervezetfejlesztés és az adomanygyijtés
terén hianyzik a hazon beliili szakértelem.

Elére tekintve, miben latja a HIFA legna-
gyobb lehetéségét (vagy lehetdségeit) a kovet-
kez6 harom-é6t évben?

Ma az eréfeszitések széttoredezettek, és a magas
szinti politikai és pénziigyi befektetések szinte
teljesen hianyoznak. Nincs példaul egyetlen olyan
finanszirozo és kormany, amely elkotelezett lenne
a megbizhato egészségiigyi informaciokhoz valo
altalanos hozzaférés mellett. A vilag orvosai az
egyetlen olyan érdekcsoport, amelynek kollektiv
politikai nyilatkozata van az egyetemes
hozzaférésrol. Azt gondolom, hogy mindez hama-
rosan megvaltozik, amit izgatottan varok.

A valtozas motorja a WHO lesz. Megismétlem
a 2004-es Lancet-cikkiinkben megfogalmazott
felhivast. A legnagyobb lehetbség, amelyre most
dsszpontositunk, az, hogy a WHO egyértelmiien
elkotelezze magat a megbizhato egészségiigyi
informaciokhoz valo altalanos hozzaférés célja
mellett. A koncepcié nem 1ij a WHO szamara, 75
évvel ezel6tt kiadott alapszabalyaban is szerepel
az egyetemes hozzaférés: "Az orvosi, pszichologi-
ai és kapcsolodo ismeretek elényeinek minden
népre valo kiterjesztése alapvet6 fontossagi az
egészség legteljesebb megvalositasahoz".

Torténete soran a WHO vitathatatlanul a vilag
vezet$ egészségiigyi informaciokozvetitdje volt.
Amikor azonban 1995-ben szerkesztéként dolgoz-
tam ott, a munkatarsak, akikkel beszéltem, a kia-
doi és informacioszolgaltatoi szerepiikre 6sszpon-
tositottak. Nem volt kezdeményezés az érdekelt
felek dsszehivasara. Ez korlatozott mértékben
2000-ben valtozott meg, amikor részt vettem
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a Hinari utjara bocsatasaban, amely a WHO altal
a kiadokkal egyiittmiikodésben inditott kezdemé-
nyezés volt az elektronikus folydiratok (és kés6bb
az e-konyvek) elérhetéségének és megfizethetdsé-
gének javitasara. A kezdeményezés viragzott, és
tovabbra is aktualis és fontos. De a globalis bizo-
nyiték-okoszisztémanak csak egy aspektusaval
foglalkozik.

"Nem csak egy jarvany ellen kiizdiink, hanem
egy infodémia ellen is" — mondta DRr. TEDROS
Tepros, a WHO féigazgatdja a zozo0. februari
miincheni biztonsagi konferencian. Valaszul
a WHO létrehozta az infodémia-kezelési egységet,
és dsszehivta a kozosségi médiat és a technologiai
vallalatokat, hogy megoldasokat talaljanak. Ma
mar egyértelmi, hogy az egyetemes hozzaférés
koncepcioja a WHO legmagasabb szintjein is je-
len van, ahogyan azt példaul a WHO vezérigaz-
gato-helyettese, DR. JAKAB ZSUZSANNA dltal is
jegyzett, 2023 majusi dokumentum cime is mu-
tatja: Az egyetemes egészségiigyi tajékoztatas
elengedhetetlen az egyetemes egészségiigyi lefe-
dettséghez.

Ugy vélem, hogy a WHO-nak most mar meg-
masithatatlan szandéka, hogy hatarozottan kiall-
jon a megbizhato egészségiigyi informaciokhoz
valo egyetemes hozzaférés célja mellett. A WHO
altalaban az orszagok altal benyujtott és az
Egészségiigyi Vilagkozgyiilésen elfogadott hataro-
zatok alapjan miikodik, de az egyetemes hozzafeé-
rés mar szerepel az alapszabalyaban, és a szerve-
zet mar korabban is tamogatta az ehhez igazodo
kezdeményezéseket.

Hogyan fogja ezt megvalositani — melyek
a legnagyobb kihivasok / akadalyok?

Megtettiik az elsé lépéseket azzal, hogy 2022-ben
a WHO-val hivatalos kapcsolatban allo, nem kor-
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manyzati szervezet lettiink. Egyiittmiikodési stra-
tégia kidolgozasaban allapodtunk meg a WHO-
val. A 2024-es és az azt kovet6 id6szakra vonat-
kozo terviink tovabbra is finanszirozatlan, de
5000 $-t biztositottunk a terv elsé lépésének kolt-
ségeire 2023-ban: egy globalis konzultacio az ér-
dekeltekkel, a National Institute for Health and
Care Research (UK) és az Elsevier Foundation ta-
mogatasaval. Az el6ttiink allé6 munka koltségei-
nek fedezéséhez még mindig 7000 $-ra van sziik-
ségiink, és varjuk a tarsszponzorokat és az ado-
manyokat. Technikai tamogatast kapunk a JBI-
tl (korabban Joanna Briggs Institute) és az IFLA
Evidence for Global and Disaster Health csoport-
jatol, és orommel vesziink részt az Evidence Based
Health Care Day 2023 bizottsagaban. A konzul-
tacio kozéppontjaban egy globalis felmérés all,
amely az 0sszes érdekelt felet — koztiik kiilondosen
a kiadokat — célozza meg, és amely ma indul és
szeptember 30-ig tart. Célunk, hogy demonstral-
juk az egyetemes hozzaférés tomeges lakossagi
tamogatasat, és hogy osszegytjtsiik az dsszes
érdekelt fél elképzeléseit arrdl, hogyan lehetne
felgyorsitani az el6rehaladast, és mit tehetne még
a WHO. Célunk 10 ooo valaszadas.

A félretajékoztatas és a dezinformacio egy-
értelmiien hatalmas kihivast jelent min-
denki szamara az On altal "globalis bizo-
nyiték okoszisztémanak" nevezett teriileten
- On szerint mi a kiadok szerepe ezek
kezelésében?

A félretajékoztatas kiilonboz6 megkozelitéseirdl
mar sokat irtak. Ugy gondolom, hogy a kiindulo-
pont az, hogy a kiadok, kiilonosen azok, akik
egészségiigyi informaciokat tesznek kozzé, felis-
merjék felelGsségiiket abban, hogy az emberek
hozzaférjenek a sziikséges informaciokhoz —
olyan informaciokhoz, amelyek megbizhatoak,
relevansak az adott kontextusban, megfelel6
nyelven vannak megfogalmazva és alkalmazha-
tok. Ez magaban foglalja mind a félretajékoztatas
csokkentésére iranyulé munkat, mind pedig azt,
hogy az embereket képessé tegyék a megbizhato
informacio és a dezinformacioé kozotti kiilonbség-
tételre. Ez minden kiado DNS-ének (Domain
Name System) részét kell képeznie.

Hol tudnak még részt venni a kiadok?
Az orvosok maig az egyetlen olyan érdekelt

csoport a WMA-n keresztiil a globalis evidencia-
okoszisztémaban, amely kifejezetten elkotelezte
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magat a megbizhat6 egészségiigyi informaciok-
hoz valé altalanos hozzaférés mellett. Tobb kiado
hivatalosan is tamogatta ezt a célt, és mi tidvo-
zoltiik 6ket a HIFA tamogato szervezeteiként.

A Cochrane, a HIFA tamogato szervezete és szisz-
tematikus attekintések kiadoja nemrégiben tette
kozzé a Call to action: Support evidence respon-
ses to global health emergencies cimii felhivast,
amely a globalis egészségiigyi vészhelyzetekben
a megbizhaté informaciok, kiilonésen a bizonyi-
tékszintézisek iranti nagyobb elkotelezettséget és
befektetést célozza. A HIFA egyike a 12 alaironak,
felajanlottuk az egyiittmiikodést, ramutatva,
hogy itt egy jelentésebb kérdésr6l van szo: na-
gyobb elkotelezettségre szolitunk fel mindenkit

a megbizhat6 egészségiigyi informaciok elérhet-
ségének és felhasznalasanak javitasa érdekében,
az otthonapoloktol az egészségiigyi intézményen
at a dontéshozokig.

Mely kiadokkal miikodik egyiitt jelenleg, és
miért ezekkel? Van-e lehetéség mas kiadok
szamara is, hogy bekapcsolédjanak?

1994-ben a BM7 és az INASP, kiilonésen RICHARD
SmITH és CAROL PRIESTLEY csatlakozott az egész-
ségiigyi informaciok hozzaférhetbségének javita-
sahoz. A BMJ munkatarsa, FIONA GODLEE és
legutobb KAMRAN ABBASI is nagyon tamogatott
minket, és a BMJ képviselGje is tagja az iranyito-
csoportunknak. Richard Horton a The Lancet-t6l
szintén régota partneriink, és most mar a Lancet
képviselGje is. Szamos tanulmanyt publikaltunk
mind a BMJ, mind a Lancet folyéiratokban. Ta-
mogatoéink kozott folyodiratkiadok, valamint
olyan gyakorlati kézikonyvek kiadoi is szerepel-
nek, mint példaul a csodalatos Hesperian's
Where There is No Doctor (kételez6 darab min-
den egészségiigyi dolgozd — beleértve az orvosokat
is — szamara, aki nagyon hianyos eréforrasokkal
rendelkez6 kornyezetben dolgozik).

Felkériink minden kiadot, hogy csatlakozzon
angol, francia, portugal, spanyol forumainkhoz
és/vagy jelentkezzen a HIFA tamogato szervezeté-
nek.

Mi a helyzet a szélesebb kioziosséggel — van-e
mod arra, hogy példaul kényvtarak és
masok tamogassak a munkajat?

Igen, mindenkit arra batoritanék, hogy csatlakoz-
zon a HIFA-hoz (ez ingyenes), és kérjiik, toltse ki
globalis felmérésiinket is (szeptember 30-ig lehet
Jjelentkezni) — a globalis evidencia-okoszisztéma-
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ban mindenkitél varjuk a hozzajarulast, beleértve
a betegeket és a nyilvanossagot is. Segitsen
hozzatenni a hangjat a megbizhato egészségiigyi
informaciok elérhetbségének és felhasznalasanak
javitasat célzo, 6sszehangolt fellépésre valo felhi-
vashoz. Lépjen kapcsolatba velem, ha kérdése
van, vagy szeretne egyiittmiikodni:

neil@hifa.org.”

Eddig az interju. Végigolvasva NEIL PAKENHALM-
WaLsH nyilatkozatat, egyrészt megallapithatjuk, hogy
mi, orvosi konyvtarosok szerencsésnek érezhetjik
magunkat, mert naponta tehetiink azért, hogy eljus-
sanak a valos, megbizhaté egészségiligyi informaciok
azokhoz, akik kérik. Masrészt — a Korhazszovetség
honlapjan idén elsé alkalommal kozzétett ,Egészség-
fejleszt6 Korhaz Dij” palyazati eljarast olvasva — kije-
lenthetjiik, hogy nalunk NEIL PAKENHALM-WALSH
Jnyitott kapukat donget”, hiszen az emlitett palyazat a
kiemelked6 és széleskori egészségfejlesztési tevé-
kenységeket, ezen belill az egészségkommunikaciot is
tamogatja

« orszagos intézetek vagy klinikai kézpontok
« varmegyei iranyito korhazak,
« varosi korhazak vagy szakkérhazak

mukodését értékelve. A palyazat tartalmardl és a dija-
zasrol részletesen olvashatnak az érdeklédék a Kor-
hazszovetség honlapjan. Ami e kozlemény témajahoz
kapcsolodik, az egészségkommunikacio, mint palya-
zati szempont.

Részlet a palyazat ide vonatkoz6 tartalmabdl:

,Egészségkommunikacié (maximum 2o pont)
1.2.1. Célzott, tudomanyos alapokon nyugvo
egészségfejlesztési iizenetek megfogalmazasa
a korhazba latogatok szamara irott és digita-
lis korhazi feliileteken (példaul plakatok,
digitalis tajékoztato egységeken betegségmeg-
el6zéssel kapcsolatos tartalmak vetitése, stb.).
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1.2.2. Helyi médiaval, helyi influenszerekkel valo
szoros egyiittmiikodés egészségfejlesztési és
egészségvédelmi témakban.

1.2.3. A Korhazszovetség, valamint szakmai szer-
vezetek egészségfejlesztési iizeneteinek minél
szélesebb kort, tobbféle platformon, kommu-
nikacios csatornan torténé megosztasa a dol-
g0z0k és a betegek felé.”

(forras: https://korhazszovetseg.hu/
egeszsegfejleszto-korhaz-dij-palyazat-felhivas-qr)

A megbizhatd egészségiligyi informaciékhoz vald
jog témajat — ahogy a cimben is olvashat6 - vitaindi-
tonak szantuk. Arra kérjiik valamennyi kollégankat,
hogy kapcsolddjon be ebbe a ,beszélgetésbe”. Mondja
el véleményét, gondolatait a hiteles egészségiigyi in-
forméacidhoz vald jogrol és arrdl, hogy a sajat konyv-
tardban, napi munkajaval hogyan juttatja érvényre
ezt a torekvést? Ki mit tud tenni sajat kornyezetében,
milyen médon valdsitja meg az informacio-szolgalta-
tast? Egészségtudatossagot segité eldadasok, filmveti-
tések, vetélkedok, kiallitasok szervezése, népszertisi-
tése, hogy csak néhanyat emlitsiink a lehet6ségek
kozil - természetesen napi munkankon tal. Tegytik
kozkincesé a modszereket, tapasztalatokat, hasznos
Otletekkel gazdagitsuk konyvtaraink szolgaltatasai-
nak repertoarjat!

A hozzaszolasokat szerkesztéségilink cimére varjuk:
ok.szerkesztoseg@gmail.com

A Multidiszciplinaris Egészség és Jollét cim( folydi-
rat lapinformacidiban olvastam az alabb megfogalma-
zott gondolatot, mely j6l 0sszegzi kozos torekvésiin-

ket:
»~Abban bizunk, hogy a tudomany hatarain

ativeld, kozos tudas novekedése hozzajarul a
lakossag egészségének és jollétének javulasahoz.”
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