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Korhazi konyvtarak: mult, jelen és jovo
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koérhazi konyvtarak legalabb annyi id6sek,

A mint maga az orszag. Ezzel kezdi a szerz6 a be-
vezet6jét, amelyben az amerikai korhazi
konyvtarak multjat, jelenét és jov6jét kivanja roviden
Osszefoglalni. Valdban rovid, hiszen csak 7 oldalnyi
kozleményrél van szd, ugyanakkor a mult és a jelen
bemutatasa is tobb kotetet tudna kitenni, egyenként is.

Jelenleg kb. 5000 konyvtar talalhaté az USA korha-
zaiban, klinikaiban, legalabbis az orvosi konyvtarak
nemzeti halézata (National Network of Libraries of
Medicine) szerint. Torténetiik pedig tényleg a koloni-
alis id6kre nyulik vissza, az els6 ilyen konyvtarat
1762-ben, Benjamin Franklin munkatarsai alapitottak
(Pennsylvania Hospital Library).

1898-ra mar 24 korhazi konyvtar létezett, az MLA is
ekkor jott létre. Mindenképpen meg kell emliteni
a polgarhaborus id6kben alapitott U.S. Army Surgeon
General’s Medical Library-t, amely 1836-ben kezdte
meg miikddését, a mai napig kozismert. Arrdl a Bet-
hesda-ban talalhat6 konyvtarrol van sz6, amelynek a
Medline-t is koszonhetjiik.

Végeztem egy kis haziszamitast. Felkerestem a
WHO statisztikai kiadvanyait, ahol megtudhat6 az az
informéacié, hogy hany koérhazi agy, mennyi orvos
dolgozik az USA-ban, azaz kb. mekkora infrastruk-
tarat, lakossagot és szakmai személyzetet lat el ez az
5000 konyvtar.

Jelen

A kozlemény a standardok bevezetését emeli ki.
2002ben kezdte kodifikalni az MLA azokat a standar-
dokat, amelyek alapjat képezhetik a koérhazi konyv-
tarosok munkéajanak. A legfrissebb verzi6 2007-es.

Egy 2017-es felmérésbdl kiolvashaté az a trend,
amit a legtobb korhazi kényvtarban dolgozé ember
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Az USA egészségiigyi infrastrukturaja
a WHO adatai alapjan

Kérhazak szama (2015) 5564

Akut korhazi (2016) 2,8 (100 000 lakosra vetitve)
agyak szama

Orvosok szdama (2017) 205,0 (100 00O lakosra vetitve)
Apolék szama (2017) 8941 (100 00O lakosra vetitve)
Lakossag szama (2017  325,8 milli6 lakos

maga is tud, hogy a koérhazi vezet6k gyakran ,rezsi-
nek” gondoljak a koérhazi konyvtarakat, ezért mindig
nyomas nehezedik a korhazi konyvtarosra, azt varjak
téle, hogy bizonyitsa az értékét.

Az intézményi Gsszevonasok eredményeként létre-
jové korhazi konyvtaraknak egyesiteniiik kell a szol-
géltatasaikat és er6forrasaikat, gyakran tobb korhazat
kell kiszolgalniuk egymastol akar tavoli helyszineken
is. Az ilyen konyvtaraknal a munkaterhelés és a veliik
szembeni elvaras névekedni fog, de a személyzet és
a finanszirozas altaldban nem valtozik. Sét.

Ugyanebbdl a felmérésbél a konyvtarosok feladata-
ira is nagyobb ralatast lehetett nyerni. A valaszadok
a kovetkez6 aranyokban jelolték meg feladataikat:

Irodalomkeresés 100%-ban, azaz mindenki végzi ezt
a tevékenységet. Azt hiszem, e téren nem is vartunk
mast.

Koényvtarkozi kolesonzést 98,8% jelolte rendszeres
feladatnak. 87,4%-uk vallal képzést és oktatast, 85%-
ukban katalogizalnak (nem minden konyvtarban vé-
geznek katalogizalast?), a konyvtarak 72%-a készit va-
lamilyen weboldalt, 60,5% mas tevékenységekre is
helyet biztosit (meeting spaces). Minden maésodik
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konyvtar végez betegtajékoztatast, vallalja betegek
oktatasat is. Segitenek a publikacidk elkészitésében,
Osszefoglald kozlemények készitésében vesznek részt,
végeznek adatmenedzsmentet, részt vesznek szakmai
tovabbképzések szervezésében (CME).

A 19. és 20. szazad els6 felében még képzett orvosok
vallaltak a konyvtari feladatokat, mara azonban kép-
zett konyvtarosokat alkalmaznak a korhazak. Az el-
mult években ezek az iranyok is romlani kezdenek, a
2019-es felmérés mar azt mutatta, hogy a konyvtarak
felében a szakemberlétszam (FTE) mar csak 1 {6 szak-
képzett konyvtarost jelentett. Az amerikai konyvta-
rakban jellemz6 volt, hogy a szakképzett konyvtaro-
sok mellett kisegit8, onkéntes, illetve asszisztens kol-
légak is segitették a munkat, ebben a felmérésben erre
is kitértek. Ahogy a szakemberek, Ggy a segité mun-
kakorok szama is csokkent, a konyvtarak kicsivel
tobb, mint felében nincs kisegité személyzet.

Jové

A koérhazi konyvtarak kiizdenek azért, hogy az ellatod
csapat tagjaként ismerjék el 6ket. Ugyanakkor a kor-
hazak alland6an pénziigyi gondokkal kiizdenek, meg
kell szoritani, le kell faragni, a konyvtarak pedig
kénnyd célpontok.

Az MLA véleménye szerint dokumentalni kell tudni
értéket. Ebben hasznos lehet az NLM 2017-2027 ko-
z0Otti id6szakra 9sszedllitott stratégiai terve, amely ha-
rom £6 pillérre épiil:

1. Innovalni, kialakitani és kezelni kell egy
fenntarthat6 digitalis 6koszisztémat, amely
1épést tud tartani a novekvd adat-igényekkel.

2. Széleskorid kozonséget kell elérni, amelyek
szamara jo id6ben a megfelel6 informacidkat
kell tudni szolgéaltatni.
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3. Inspiralni és erésiteni kell a jov6 adatvezérelt
munkaerejét.

Konklazio

A korhazi konyvtaraknak meg kell tartaniuk magas
mindségl szolgaltatasaikat, be kell fogadniuk az 4j
technolégiakat, képviselniiik kell sajat fontossagukat
és hasznossagukat az egészségiigyi rendszeren beliil,
mindezt helyi és az orszagos szervezeteken keresztil.

Réviditések
MLA = Medical Library Association

NLM = National Library of Medicine

FTE = Full-time equivalent (Teljes munkaid6
egyenérték)

WHO = World Health Organization

CME = continuing medical education

A kozlemény elolvasasa utan ez a kérdés meriilt fel
bennem: valami hiba lehet, ha bizonygatni kell egy
olyan ,szolgéltatas” megtartasanak fontossagat, ame-
lyet pl. egy konyvtar jelenthet. A kényvtar szerintem
egy szolgaltatas a korhazban dolgozd szakemberek
szamara, szolgaltatas a korhaz menedzsmentje szama-
ra is. Ha nem egyértelmd, akkor miért nem az? Lehet-
séges, hogy tényleg nincs ra szitkség? Vagy csak ott a
gond, hogy a kényvtarak tényleg nem tudjak kommu-
nikalni, hogy mit tudnak, mit tudnanak nyujtani, mit
tudnanak hozzatenni a betegek ellatasahoz?

Hogyan lehet egyéaltalin mérni egy konyvtar hata-
sat? Tobb cikk is szilletett err6l, tobbségitk meg is ta-
lalhato a PubMed-ben. A kovetkezékben ezen cikke-
ket szeretném Gsszefoglalni.
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