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A év végi és 2022 év elejilapszamaiban egy harom-

részes cikksorozat jelent meg az egészségtudo-

manyi konyvtarak 4j feladatainak és kihivasainak té-
majaban.

A hérom részben kozolt tanulmany bevezet6jében
leirjak, hogy egy olyan 2017 és 2020 kozott megjelent
cikksorozatra alapoztadk munkajukat, amelyben 12 or-
szag mutatkozott be. Az orszagok: Egyesiilt Allamok,
Kanada, Ausztralia, Kina, Anglia, két afrikai orszag:
Uganda és Tanzania, tovabba 6t eurdpai: Svédorszag,
Belgium, Németorszag, Romania és Svajc.

Ezen sorozatban megjelend szerz6ket keresték meg
és kérték fel, hogy irjanak egy-egy rovid bekezdést
azokrdl a folyamatokrol, amelyek ebben a 12 cikkben
felmeriiltek. Atnézve az érintett témékat, végil 11
trendet emeltek ki, amelyek térképként vazolhatjak
fel a vilag egészségtudomanyi konyvtarainak valtoza-
sait és kihivasait.

A haromrészes kozlemény mindegyike 3-4 kiemelt
trendet mutat be, illetve azokat a hozzédszolasokat,
amelyeket az egyes orszagok szerz6i emeltek ki.

1. konyvtari személyzet szamara uj szerepek
és kihivasok megjelenése

Ausztralia: Fontos 1j feladat a konyvtarosok sza-
mara Ausztraliaban, hogy demonstraljak az egészség-
igyi konyvtarak értékét. Egy felmérés soran azt a
megallapitast tehették, hogy az érintett konyvtarak
minden egyes dollarra vetitve 9 dollarnyi nyereséget
hoznak vissza az adott intézmény szdmara. Ugyan-
akkor azonban az is igaz, hogy hidba emelkednek az
arak és né az egészségiigyi személyzet létszama, a
konyvtari koltségeket és létszamkereteket folyama-
tosan csokkentik.

Belgium: Uj kihivas a konyvtarosok szamara az ok-
tatas keretein belil az informaciés mtveltség tamo-
gatasa. Ezt nem magukban, hanem egy team keretein
beliil tudjak a konyvtarosok megvalodsitani.
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Kanada: Az 1j technologiak és a tudas terjesztésé-
nek Gj modelljei folyamatos kihivas elé allitja a
konyvtarosokat. A kényvtaraknak azonban tovabbra
is novekvé pénziigyi nyomassal kell szembenézniiik.
Kanadaban épp egészségiigyi reform zajlik, még tul
korai megmondani, hogy ez hogyan fogja érinteni az
egészségiigyi konyvtarakat.

Kina: A kilonbo6z6 kihivasok, koztik a technologiai
innovaciok és pénziigyi megszoritasok ellenére a
koényvtarosok bizakodok.

Anglia: Novekv6 hasznaldi elvarasok mellett folya-
matosan csokkend koltségvetéssel kell a konyvtarak-
nak megkiizdeniiik. Mindamellett a technolégia is
gyorsan valtozik. Egy 2014-es kozlemény alapjan ki-
deriilt, hogy 15 évre sz010 stratégiai kezdeményezés
rogziti az NHS (National Health Services) konyvtarak
szamara a folyamatos munkaerd fejlesztést, el6irja,
hogy az NHS tagjai a legmegbizhatobb evidenciakat
hasznaljak a betegek ellatasa soran, tovabba elvarja,
hogy az NHS konyvtarak vegyenek részt a betegek és
a lakossag egészségligyi informaciokkal vald ellatasa-
ban.

Németorszag: A nem-hagyomanyos konyvtari szol-
galtatasok iranti igény novekedését tapasztaljak a
konyvtarak. Ezek kozott a RDM (Data Research Mana-
gement = kutatasi adatok kezelése) és open access ta-
mogatasa, 4j képzések bevezetése a tudomanyos pub-
likalas és a tényeken alapuld orvoslas terén.

Romania: A konyvtarak tovabbra is kiizdenek a
koltségmegszoritasokkal.

Svédorszag: A valtozo igények valtozo szakértelmet
igényelnek a konyvtaraktol is. Hianyzik a kell§ szamu
specialis tudassal, tudomanyos (PhD) fokozattal ren-
delkez6 kolléga a svéd orvosi konyvtarakbol.

Tanzania: A f6 probléma a korlatozott anyagi tamo-
gatasok kérdése, illetve az, hogy nagyon kevés a spe-
cializalodott orvosi kényvtarosok szama. Ugandaban
hasonlbak a problémak.

USA: Folyamatosan novekszik az egészségiigyi
konyvtarakkal kapcsolatos elvarasok kifinomultsaga.
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Ezzel parhuzamosan egyre nagyobb szerepet kapnak
a konyvtarosok a személyre szabott orvoslasban és
bioinformatikaban. Mar 2005-ben megéallapitottak a
jovére nézve, hogy a konyvtarosok az orvosi team
tagjai lesznek. Részt fognak venni a palyazatok ira-
saban, bioinformatikai adatbazisok kezelésében, tag-
jai lesznek a tényeken alapul6 orvosi kurzusoknak, be
fogjak vonni 6ket a tobbnyelvl egészségiigyi infor-
macidés muveltséget timogatd programokba, k6zossé-
gi egyiittmiikodésekbe. Ez a jovékép kiallta az id6k
probajat.

Az elsé trend elég részletesen megmutatja az egyes
régiok és orszagok kozotti eltéréseket és hasonlosa-
gokat is. A tovabbi kérdések esetében az 6sszefoglald
megallapitasok kiemelése is elengedd képet adhat.

2. Kutatok tamogatasa, adatmenedzsmentben
(RDM) valé részvétel, az intézményi repozi-
torium kezelése

Egyre nyilvanvalébb tény, hogy a hagyoméanyos
konyvtarosi tudas a digitalis adatok és informaciok ke-
zelésébe is atvihets. Az egyes orszagok sorra ismerik
fel a kutatasi adatok menedzselésének fontossagat,
amely magaba foglalja a dokumentaciok gytijtését, az
adatok gondozasat és meg6rzését is. A konyvtarasok-
nak jartassaguk van a kutatasi adatok menedzselésé-
nek tdmogatasaban. Tobb egészségiigyi konyvtar fej-
lesztett kutatasi-adat kezel6 platformot, ezzel segitve
az intézményben keletkezé kutatasi adatok kereshe-
téségét. A konyvtarosokat bevonjak az intézmény
repozitériuméanak létrehozasba és kezelésébe is, tob-
ben részei a kutatdi csapatnak is.

3. Osszefoglal6 kozlemények irasaban és
adatelemzésekben valo részvétel

Annak ellenére, hogy a konyvtarosok mar régota koz-
remtkodnek az Osszefoglald kozlemények megszii-
letésében, a kutatoknak is egyre nyilvanvalébb, hogy
konyvtarosoktol kér segitséget.

4.Egészségtudomanyi konyvtarosok szakmai
fejlesztése

A folyamatos szakmai fejlédés lett az Gj norma az e-
gészségiigyi konyvtarak szamara. Mar 2012-ben is el-
mondhaté volt, hogy a koényvtarosoknak nagyobb
hangsulyt kell fektetniiik a képességeikre és aktivita-
sukra, mint a fizikalis kényvtarukra. Azokban az or-
szagokban, ahol nincs konkrét orvosi konyvtaroskép-
zés, ott kilondsen fontos az aktiv konyvtarosok to-
vabbképzése. Az alap konyvtaros képesitések mar nem
feltétleniil szitkségesek. Szakmai szervezetek nyujt-
hatnak tovabbképz6 programokat a tagjaik szamara.
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5. Kutatok, orvosok és diakok szamara tréningek

és oktatasok biztositasa

Az oktatas és képzés tovabbra is prioritast élvez az

egészségtudomanyi konyvtarosok szamara. Az vélto-
zott, hogy a big data és a digitalis informaci6 vilaganak
megjelenésével a konyvtarosok szaktudasa egyre fon-
tosabb, és az altaluk nyujtott képzések kore is bviil.

6.Egészség-értés, egészséggel kapcsolatos isme-
retek (health literacy) atadasanak tamogatasa

Az egészségiigyi informacids ismeretek definicié ma-
gaban foglalja az egészségiigyi informacidk meg-
szerzésének, a média-forrasok kezelésének, az orvosi
informéaciok értelmezésének, és a népszerdi orvosi tu-
domanyos kozlemények megértésének képességét. E-
zen ismeretek nemcsak az orvosi személyzet szamara
fontosak, de a betegek és a civil lakossag szamara is
hasznos tudast jelentenek. Ezen a téren is szerephez
jutnak az egészségtudomanyi kényvtarosok, legalab-
bis néhany orszagban mar aktivan foglalkoznak ezzel
afeladattal.

7. Egyiittmiikodésekben, kozosségi, szakmai
halozatokban valo részvétel

Az egészségtudomanyi konyvtarosok régota részt
vesznek szakmai halézatokban és egyuttmtikodések-
ben. Ezt azonban csak négy szerz$ emlitette jelent6s
tendenciaként. Talan a legtobb orszagban a halozatépi-
tés annyira a mindennapok része, hogy mar nem sza-
mit 4j trendnek.

8. Konyvtari terek ijrahasznositasa

Szamos egyetemi konyvtar valt at az olvaso-, konyv- és
folyoirat-kozponta konfiguraciorél egy olyan modell-
re, amelyben a tanulés kap kozponti szerepet, és ahol
a konyvtari személyzet oktatoként dolgozik, nem csu-
pan szolgaltatoként. A fizikai konyvtar szocialisabb
kornyezetté fejlédott, ahol a didkok Osszegyiilnek,
hogy tanuljanak és csoportos feladatokon dolgozza-
nak. Az 4j felhasznaloi igények kozé tartoznak a csen-
des terek a tanulashoz, csoportszobak a k6zos munka-
hoz, valamint terek a tarsasagi élethez, természetesen
mindegyik kényelmes, gyors wi-fit és a mobileszk6zok
toltéséhez és hasznalatahoz sziikséges konnektorokat
kinal.

9. Felhasznaloéi élményekre valo6 odafigyelés

A felhasznaldi élmény (UX = user experience) kozponti
eleme a konyvtarak munkajanak. Ezért is fontos fel-
mérni az olvaséi és konyvtarhasznaléi igényeket és
szokasokat.

ORVOSI KONYVTARAK
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1. tablazat. Trendek és a rdjuk hivatkozo orszdgok

Trendek
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2. | Kutatok tdmogatasa, adatmenedzsmentben (RDM) valé részvétel, az

intézményi repozitorium kezelése

3. Osszefoglalé kézlemények irasaban és adatelemzésekben valé részvétel

4. | Egészségtudomanyi konyvtarosok szakmai fejlesztése

5. | Kutatok, orvosok, didkok szamara tréningek és oktatasok biztositasa

6. Egészség-értés, egészséggel kapcsolatos ismeretek (health literacy)

atadasanak tamogatasa

7. | Egyuttmikodésekben, kozosségi-, szakmai halézatokban valo részvétel

8. | Konyvtari terek Gjrahasznositasa
9. | Felhasznaléi élményekre valé odafigyelés
10. Atechnoldgia fejlédésének hatasa a szolgaltatas biztositasara

11.  Civil lakossaggal valo foglalkozas

10. A technologia fejlédésének hatasa a szolgal-
tatas biztositasara

A technoldgia hatasa nem csak a kényvtarosok tevé-
kenysége, hanem a felhasznalok kérései, elvarasai,
preferenciai és viselkedése szintjén is nyilvanvalo.
Alegtobb felhasznalé mar elvarja, hogy tavolrdl is elér-
hesse a konyvtarat. Mivel a konyvtarhasznalok 1j tech-
nologiakat alkalmaznak, a személyzetnek tamogatnia
kell azokat, ez képzést igényelhet mind a konyv-
tarosok, mind a konyvtarhasznalok szamara.

11. Civil lakossaggal valo foglalkozas

Bar nem minden egészségiigyi konyvtarat hasznalnak
a betegek és a civil lakossag, a kozkonyvtarakkal és
kozosségi szervezetekkel folytatott kapcsolatfelvételi
munkan keresztil a konyvtarak megtalalhatjak a
nyilvanossaggal val6 kapcsolatteremtési modokat.

Ha a trendek kozott lehet hierarchiat felallitani, akkor
elmondhat6, hogy egyes, akar alapvetésnek szamito
kérdéseket csak az elmaradottabb teriiletek orszagai
emeltek ki, mint napi kihivast. A klasszikus konyvtari
tevékenységektdl eltéré trendet viszont a fejlettebb
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A trendre hivatkozo orszdgok

Ausztralia, Belgium, Kanada, Kina, Anglia,
Németorszag, Svédorszag, Tanzania, Uganda, USA

Ausztélia, Belgium, Kanada, Kina, Németorszag,
Romania, Svédorszag, Tanzania, USA

Belgium, Kanada, Kina, Németorszag, Svédorszag,
Svéjc, Uganda, USA

Ausztrélia, Kanada, Kina, Anglia, Romania, Tanzania,
Uganda, USA

Ausztralia, Kina, Svajc, Németorszag, Anglia, USA

Ausztralia, Belgium, Kina, Anglia, Németorszag

Tanzania, Uganda, USA
Belgium, Anglia, Svédorszag
Kanada, Anglia, Romania
Kanada, Kina, Anglia

Belgium, Anglia

orszagok konyvtarosai emlitik, illetve alkalmazzak.
Ami mégis kozos, kiemelend$ pont, az a folytonos
valtozashoz val6é alkalmazkodasi képesség, az 0j ké-
pességek elsajatitasa, a tanulasra és tovabbképzésben
vald részvételre valo igény.

Megjegyzés: A szoveg egészségtudomanyi (health sci-
ence) konyvtarakat nevez meg, azonban abbol, hogy
egyetemekre is utalnak a valaszadok, ezen trendek az
orvosi (medical) és klinikai (clinical) konyvtarakra is
vonatkozhatnak. A konyvtartipusok definicidja nem
szerepel a kozleményben.
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