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deklddéssel vérjuk a szerz6tdl az elGszéban
folytatasként igért gyakorlati nyelvtan meg-
jelenését is.

Sziics Tibor

Borgulya Istvanné (szerk.)
Kulturakozi, szakmai és
szervezeti kommunikacio

Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazda-
sagtudomanyi Kar: Pécs, 2004, 283 p.

Borgulya Istvdnné tanulményaival, tankony-
veivel, oktatdi tevékenységével eddig is je-
lent6sen hozzdjarult a kultirakozi, szakmai
és szervezeti kultra elterjedéséhez Magyar-
orszdgon, és neve garancia arra, hogy az ol-
vasé szinvonalas tanulmanyokat taldlhat a
kotetben; masrészt a valasztott téma idésze-
riisége megkérdGjelezhetetlen, hiszen gaz-
dasagi sikerek fiiggnek a megfeleld szakmai
és szervezeti kommunikaciotdl, és a tobb
nemzetet képvisel§ gazdasigi szakemberek
egyiittmikodése csak a kultirakozi azonos-
sdgok és kiilonbségek figyelembevételével
lehet zavartalan és harmonikus.

A kotet szerzGi foként a hazai felsGokta-
tasi intézményekben tevékenykednek. A ta-
nulményok egy része a 2003. 4prilis 14. és
16. kozott, a Magyar Alkalmazott Nyelvé-
szek és Nyelvtandrok Egyesiilete Gy6rott
megrendezett ,,A tobbnyelvi Eurépa” cimd,
XIII. kongresszusan a ,,Kultirak6zi kom-
munikacié” szekcidban elhangzott elGada-
sokbdl nyujt vdlogatdst. A ,,Szakmai kom-
munikacidé” és a ,,Szervezeti kommunika-
ci6” fejezetek szintén konferencia-elGadasok
alapjén irt tanulmanyok, amelyek a Pécsi Tu-
domdanyegyetem Kozgazdasdgtudomdanyi
Kardn 2003. szeptemberében megtartott
,, Kommunikacié az EU-csatlakozds kiiszo-
bén” cimd konferencidn hangzottak el. Ki
kell emelniink a pécsi szerzSket, akiknek ta-
nulmdnyai bemutatjdk azt a sokféleséget,
amely a Kozgazdasagtudomanyi Kar Uzleti
Kommunikicié és Idegennyelvi Tanszéké-
nek egy évtizedes kutatémunkdjat jellemzik.

A kotet — a cimben is meghatdrozott té-
maknak megfelelSen — hdrom fejezetre tago-
16dik. A fejezeteket megel§zs ,,Bevezetés”
(Borgulya: ,,Kultirakozi, szakmai és szerve-
zeti kommunikdaci6”) a késébbi fejezetekben
ismertetett kutatdsok elméleti hatterét vila-
gitjameg, arra a f6 kérdésre helyezve a hang-
sulyt, hogy mit értiink kultirakozi, szakmai
és szervezeti kommunikécion.

A ,Kultirakozi kommunikdcié” cimd
fejezetben olvashat6 tanulményok a kovet-
kez§6 kulcsszavak kozé csoportosithaték: ma-
gas és alacsony kontextusi kommunik4cio;
idegen és magyar kultidra taldlkozédsa a gaz-
dasdgban; kultirakdzi kommunikéci6 az ok-
tatisban; globalizaci6 és lokaliz4cié; multikul-
turalitds a nyelvéran; nyelvtudds €s karrier.

Dévényi Marta a magas és alacsony kon-
textusi kommunikdaci6 jellemzd&it mutatja be
az eurdpai kulturdk kontextusaban. Kutata-
sdban timaszkodik a t¢ma ,,nagyjainak” (Hof-
stede, Hall, Grice) elméleteire, s arra a kovet-
keztetésre jut, hogy a ,.kontextus, mint a
kommunik4ci6 alapvetSen fontos tényezdje,
tudatos figyelmet érdemel az eurdpai kulti-
rdk tanulmédnyozdsiban”.

Borgulya Istvdnné tanulmdnya a skandi-
ndv-magyar egyiittmikodés jellemzéit vila-
gitja meg, bemutatva a k6zos multat, a két
kultira kiilonbségeit és azonossdgait. Az
északi kultirdkat Hofstede alapjan a feminin
kultirdk kozé sorolja, ahol ,,az egyiittélés
alapja a tdrsadalmi egyenlGség, az emberi
kapcsolatokat fontosabbnak tartjdk, mint a
pénzszerzést, individualistdk, és a munkat
elvélasztjdk a maganélettdl”. A dén, svéd és
norvég kultiurdk elemzése utan azt illitja,
hogy a skandindv—magyar kultira kommu-
niké4ciéja nem lehet minden zavartdl mentes.

A kultirak6zi kommunikécié oktatdsa
tobb tanulményban is megjelenik. Falkné
Bdno Kléra a tantargy fontossdganak a szere-
pét vizsgdlja, s egy kérdbives felmérés elem-
zése utdn (ami ezerotszaz fGiskolai hallgatd
véleményét tiikkrozi) megéllapitja, hogy na-
gyon hasznos a témakor tanulméanyozésa, bar
az Oraszdm, illetve az oktatdi 1étszdm még
nem elegend§ ennek a gyakorlatorientélt



70 Konyvszemle

tantargynak az oktatdsdhoz. — Wiwczaroski
elgondolkodtatd elemzése is az osztilyte-
rembe visz el benniinket a globalizécié-lo-
kalizécié probléma felvetésével, hangsu-
lyozva az angol nyelvet tanité tandrok fele-
16sségét, akik az angolt mint vildgnyelvet
oktatjdk, s ezzel a globdlis kommunikacié
eszkozét adjdk didkjaik kezébe, de ugyanak-
kor tudatositaniuk kell a didkokban, hogy
interkulturalis munkakornyezetben bizonyos
kommunikacids szabélyokat be kell tartani
(el kell vonatkoztatni a sztereotipidktol; a
helyes kommunik4ciénak tobbféle médja
van; stb.).

Czupy Imréné az EU nyelvpolitikdjanak
véarhat6 kovetkezményire hivja fel a figyel-
met magyarsdgképiink kialakuldsanak az
elemzésével. Konczosné Szombathelyi Mar-
ta a nyelvtudds és a karrier kozotti kapcso-
latot elemzésekor olyan kérdésekre keresi a
vélaszt, hogy a nyelvtudés vajon a szakmai
karrier feltétele-e, illetve milyen ardnyban
beszélnek nyelveket Gy6r-Moson-Sopron
megyében a vegyes €s kiilfoldi tulajdond val-
lalatok menedzserei.

A fejezet végén Raymond Switzer tanul-
mdénya az osztalytermi rasszizmus kérdésé-
vel foglalkozik, nevezetesen, hogy hogyan
készitsiik fel tandrainkat a probléma kezelé-
sére. Furugh mddszertandhoz kozelesd ira-
sédban egy izgalmas projektumot mutat be,
amely a jaszberényi fGiskola és a University
of Buffalo egyiittmikodésében valdsult meg
2002-ben. A projektum lehetSséget adott a
két oktatdsi intézmény didkjainak, hogy vé-
leményt cseréljenek f6ként az oktatdssal,
kultiraval és multikulturalizmussal kapcso-
latos témdkban. A projekt pozitiv hatdsa nyo-
mon kovethetd a tanulményban k6zo6lt hall-
gatéi véleményekben, hasznossdga mindkét
résztvevd részérdl egyértelmiien bizonyitott.

Szamosmenti Marianne ,,Kommunikécid,
gazdaség és posztmodern az amerikai iroda-
lom tiikrében” cimd tanulmdnyéban tett
megaéllapitisa szerint az emberek kozotti
kapcsolatnak és kommunikéciénak a poszt-
modern korra jellemz§ nehézségeit, nemegy-
szer lehetetlenné véldsat ragyogéan nyomon

lehet kovetni irodalmi mdvekben is (pl. A.
Miller: Az iigyndk haldla), s kovetkeztetései
amai kor emberének kommunikaci¢jaban is
megélljak a helyiiket.

A maésodik fejezet (,,Szakmai kommuni-
ké4ci6”’) Mityds Judit tanulmdénydval indul,
amely az idegen nyelvi szakmai szovegek
ért6 olvasdsa és a szaknyelvoktatds kapcso-
latdt tartja szem eldtt. A szerz§ feltételezése
szerint, az ért§ olvasds mind anyanyelven,
mind idegen nyelven a siker zdloga. Megfi-
gyeléseihez a szintetikus olvasds médszerét
alkalmazza a svéjci St. Galleni Egyetemen
kidolgozott tanuldsi stratégidk szem el6tt tar-
tasaval. A felmérés kozgazdasz hallgatdk ko-
rében késziilt, gazdasagi jellegi szakszove-
gek felhaszndlasaval.

A neolatin vonatkozasokat két tanulmény
képviseli. Banyai Laszl6 ,,Francia iizleti
nyelv — kezd6knek?” cimii lendiiletes tanul-
manydban bizonyitja be, hogy valéban van
értelme kezdGknek iizleti nyelvet oktatni.
Orvendetes, hogy Pécsett is egyre népsze-
riibb a francia nyelv a kozgazdasz hallgatok
korében, s még orvendetesebb, hogy egy lel-
kes oktaté képes elfogadtatni, hogy az angol
és német nyelv mellett a francidnak ott a
helye az Egyesiilt Eurépdban. Sz6ka Berna-
dett az olasz gazdasagi nyelv szerepét elemzi
és megéllapitja, hogy Magyarorszag harma-
dik kereskedelmi partnerének nyelvét ismer-
ni kell. A tanulmany értékes része a torténe-
ti hattér (olasz-magyar gazdasagi kapcsola-
tok) és az olasz vdllalatok jellemzdinek a
bemutatésa.

Marta Anett tanulmanya széleskord for-
rasanyagra timaszkodva rajzolja meg azt a
képet, amely szerint ma sziikség van a kont-
rasztiv retorika oktatdsdra a fels6foku ide-
gennyelv-oktatdsban. A retorika eredete és
torténete utdn a kontrasztiv retorika és mas
tudomadnyteriiletek kozotti kapcsolatot elem-
zi, kiilonos tekintettel a nyelvészeti teriile-
tekre (szovegnyelvészet, kontrasztiv nyelvé-
szet, mifajelmélet, forditdstudomany). A
Magyarorszdgon kevésbé ismert kontrasztiv
retorika f6bb kutatdsi irdnyvonalait is be-
mutatja.
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A harmadik fejezet a szervezeti kommu-
nikdcié alapkérdéseit oleli fel. Somogyvdri
Marta az integralt vallalati kommunikécié
vizsgélatakor arra a kovetkeztetésre jut, hogy
az ,,integralt véllalati kommunikécié egy
normativ elmélet, ami a vdllalattdl mind a
kédolast, mind az iizenetet tekintve a kon-
zisztenciét helyezi a kdzéppontba”.

Borgulya Istvdnné az uj véllalati forma-
ciokat ismerteti. Elemz3 Osszedllitast olvas-
hatunk a véllalati tarsuldsokrdl, a stratégiai
szovetségekrdl, az ipari parkokrdl és a tudo-
manyos, technoldgiai parkok jelent§ségérdl
és jov@jér6l. Ez utdbbi tarsulds a tudésala-
pu tarsadalom terméke, amely az informa-
ciés technoldgia nyoman johetett 1étre a mult
szdzad 80-as éveiben. Valddi jelentGsége meg-
kérdGjelezhetetlen, mivel ,,a tudoményos
parkok Osszefogjdk a magasan képzett szak-
embereket, gyorsitjadk az infrastruktira fej-
lesztését, és ranyomjak a bélyegiiket a térség
munkaerGpiacdra, gazdasagi értékrendjére
és struktirajanak az alakuldsdra”. A tanul-
mdny arra a kovetkeztetésre jut, hogy a val-
lalati tdrsuldsok a szervezeti kommunikacié
Osszetettebbé valdsat hoztik magukkal.

Pékay Marietta atipikus szervezetet vizs-
gélt: a pécsi Szarvasnéta Vaddsztarsasagot —
amely elsGsorban hobbiszervezet. Gazdalko-
dé egységrdl van sz6, ugyanakkor azonban
a vaddszat gazdag hagyomanyokkal rendel-
kezd, zart tevékenységnek tekinthetd. A szer-
vezet felépitése és a kommunikacié kozotti
kapcsolat elemzése utdn a vadaszok nyelv-
hasznélatanak néhdny jellemzdit mutatja be,
kiemelve, hogy a kommunikdcidra rend-
kiviili formagazdagsag a jellemzG. Tovabbi
kutatdsi irdnyokat is felvdzol a szerz§: a kul-
turdlis szigndlok tipizdldsa, alkalmazésa és
hatdsa; tipikus mifajok tovabbi vizsgdlata,
nyelvmivelés.

A szervezeti kommunikdci6 sajdtos for-
mdban is 1étezhet, mint ahogy ezt Menus
Borbdla irdsa is bizonyitja. A kozteriileti rek-
ldmok elemzése valdban tj szinfoltnak sza-
mit, még akkor is, ha ,,a reklamipar, mely-
nek a kozteriileti rekldm egy latvanyos, de
gazdasdgilag kicsiny szegmentumait képezi,

a modern gazdasig fontos, mondhatni alap-
vetd tényezGje”. A szerzd szemléletes dbrak-
kal bebizonyitja, hogy milyen sokszind és
sokrétd kommunikdacids rendszerrdl van sz6.

Bakucz Marta cikke zérja le a kotetet egy
kovetend§ osztrdk modell vizsgélatdval, amely
a fogadéturizmus szervezeti, miikodési és
kommunikdacids kereteit elemzi. Megéllapi-
tasai meggyGzGek és az osztrak példat fel le-
hetne haszndlni magyarorszagi keretek ko-
zOtt is a turizmus fejlesztésében.

A diéhéjban ismertetett tanulmanyok szi-
nessége is mutatja, hogy milyen szertedgazé
tudomaényteriiletrdl van szd, amikor a kulti-
rakozi, szakmai és szervezeti kommunika-
ciérdl beszéliink. A kotet minden alkalma-
zott nyelvészettel foglalkoz6 szdmara hasz-
nos olvasmany, de kivalé informdciéforrds
azoknak a nyelvtandroknak is, akik ,,csupan”
meg akarjdk ismerni a cimben meghatarozott
problémakoroket. Osszességében elmondha-
t6, hogy a szerzdk részletes és preciz elem-
zésekkel tobbnyire alapos kutatdsi munkak-
rél szamolnak be. J6l szerkesztett, atfogd
képet nyujtd, gondolatébreszt§ olvasmany.

Ablonczyné Mihdlyka Livia

Toéth Szergej, Foldes Csaba és

Féris Agota (szerk.)

Lexikoldégiai és lexikografiai
latkép: Problémak,
paradigmak, perspektivak
Generalia: Szeged, 2004, 276 + 3 p.

Immar harmadik kotetével jelentkezik a Sze-
gedi Tudomanyegyetemen elinditott Nyelvé-
szeti Fiizetek (Fasciculi Linguistici Series
Lexicographica) cim{ periodika szétarsoro-
zata, amely ezittal — a Series el6z§ két tag-
javal ellentétben — nem monogrifia, hanem
harminc szerz§ harminchdrom tanulmanyat
tartalmazé kiadvény; alapjdul a pécsi XI. és
a szegedi XII. Magyar Alkalmazott Nyelvé-
szeti Kongresszus (2001, illetve 2002) lexi-



