EDWARDS MELINDA

~En kdvetem a szabalyokat, de 6k

nem koévetnek engem”

Esettanulmany a magyar mint idegen nyelv
elsajatitasarol

1. Bevezetés

Az esettanulmdny a magyar nyelv elsajdtitdsaval foglalkozik. A tanulméany alanyéul
egy olyan ,sikeres nyelvtanulét” vélasztottunk, aki célnyelvi kdrnyezetben magas
szinten sajétitotta el a nyelvet. Egy interju és egy feladatsor megold4dsdnak elemzésével
vizsgdljuk meg a nyelvtanulé tanuldsi stratégidit, motivacidjat és nyelvtanulasi sikerei-
nek hétterét. Az elemzés eredményei kiemelik a tarsas stratégidk fontossagat, alahizzak
az integrativ motivacié szerepét, és bemutatjdk a formaélis és informdlis tanulési
kornyezetek szerepét a nyelvtanuldsban. Az eredmények ismertetése soran kitériink a
pedagdgiai tanulsagokra is.

2. Irodalmi attekintés

A sikeres nyelvtanulé fogalmanak tanulmanyozédsa mdr évtizedek 6ta fontos szerepet
jatszik a nyelvpedagdgiai kutatdsokban. Szamos, ma mdr klasszikusnak szdmité és
sokszor idézett tanulmény foglalkozott a sikeres/jé nyelvtanul6 jellemzd&ivel, tanulési
stratégidival (Naiman, Frohlich, Stern és Todesco, 1978; Rubin, 1975; Stern, 1975), s6t
néhdny esettanulmény szdmba vette a sikertelen nyelvtanuldk stratégidit is (Vann és
Abraham, 1990). A j6 nyelvtanulék legfontosabb jellemvondsai kozott taldlhaté tobbek
kozott a személyes tanuldsi stilus megléte, tolerans hozzadlls a célnyelvi kultirdhoz,
avagy a nyelvgyakorlasra valé hajlandésag. A sikertelen nyelvtanulékkal foglalkozé
esettanulminyok rdmutattak arra, hogy ezek a nyelvtanulék nem sziikségszerden
inaktivak, azaz szdmos tanuldsi stratégidval rendelkeznek és haszndljak is Sket. A
kiilonbség abban mutatkozik meg, hogy a sikeres nyelvtanulékkal ellentétben nem a
megfelel6 médon alkalmazzik a stratégidkat, €s nem rendelkeznek azokkal a ,,felsGbb
szint(™ stratégidkkal, melyeket metakognitiv stratégidknak neveziink (Vann és Abra-
ham, 1990: 190-191).

Mivel egyik f6 célunk a vizsgdlt személy 4ltal haszndlt tanuldsi stratégidk fel-
térképezése, definidltuk ezt a fogalmat. Tanuldsi stratégidknak nevezziik azokat a
tudatos vagy intuitiv eszkozoket és technikdkat, melyeket a nyelvtanulo arra haszndl,
hogy megértse, megjegyezze és elbhivia az idegen nyelvi szokincset és nyelvtani sza-
bdlyokat. Elemzésiink alapja Oxford (1990) kategériarendszere, amely a tanulasi
stratégidkat hat f6 csoportra osztja:

1. memdria-stratégidk: segitségiikkel a nyelvtanulék vissza tudnak emlékezni a
tanult nyelvi elemekre;
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2. kognitiv stratégidk: segitenek a didkoknak abban, hogy megértsék az dj nyelvi
informéciét;

3. kompenzdcics stratégidk: ezeket a nyelvtanul6 azért haszndlja, hogy kompenzilja
nyelvtuddsanak hidnyét;

4. metakognitiv stratégidk: ahhoz kapcsolédnak, hogy a nyelvtanulé hogyan
szervezi és ellendrzi sajat nyelvtanuldsat és nyelvhasznélatat;

5. érzelmi stratégidk: azzal kapcsolatosak, hogy a nyelvtanulé hogyan érez a nyelv
irant;

6. tdrsas stratégidk: magukba foglaljdk a masokkal valé interakci felhasznalasat
a nyelvelsajétitds és nyelvgyakorlds céljaira.

Az elemzésben Oxford kategdriarendszerén és a mér emlitett j6 nyelvtanuld eset-
tanulményokon kiviil utalni fogunk a Dornyei (1995) altal lefrt kommunikdacids stra-
tégidkra és Wenden (1986) interjitanulmanyédban kozzétett eredményeire is. A magyar
mint idegen nyelvi problémak elemzésénél hasznos meglatasokat kinal Giay (1997)
hungaroldgiai cikke. Jones (1994) esettanulmanya, mely a szerz§ sajat magyartanuldsat
mutatja be, szintén fontos tanulsidgokat tartalmaz. Jones 11 hénapig ,,maganyos nyelv-
tanuldként”, formdlis tanulds nélkiil foglalkozott a magyar nyelvvel, és napléfel-
jegyzéseiben kvette nyomon nyelvi fejlédését.

Kutatdsok bizonyitjak, hogy a didkok és az Gket tanit$ tandrok véleménye teljesen
eltérhet egymastdl a nyelvtanuldk altal hasznalt tanulési stratégidkat illetSen. Griffiths
és Parr (2001) nagyszdmi angol nyelvet tanul didkkal végzett kutatdsa kimutatta, hogy
a didkok leggyakrabban hasznilt stratégidiknak a trsas és metakognitiv stratégidkat
értékelték, mig a tandroknal a memoria- és a kognitiv stratégidk szerepeltek a lista é1én.
A tanédrok sorrendjében elsd helyen levé memoria-stratégidk a didkok listdjan az utolsé
helyet foglaltik el. A szerz8k hangsiilyozzdk annak a fontossdgat, hogy a nyelvtandrok
legyenek tudatdban a didkok stratégidinak és problémdiknak ezen a teriileten, hogy
megfelelS tdimogatast tudjanak nydjtani szdmukra a stratégidk sikeres hasznélatdban.

3. Az esettanulmany alanya )

Az esettanulmdény egy 28 éves amerikai férfival késziilt, akit Timnek neveziink. Ot éve
él Magyarorszagon, zenei és hangtechnikai feladatokkal foglalkozik, melyeket egy
stidiéban és egy keresztény gyiilekezetben 14t el. Az esettanulmanyt megel6zGen
lehetdség nyilt Tim megfigyelésére kiilonb6z6 kommunikécids helyzetekben. Azért
vélasztottuk 6t kutatdsi személynek, mert sikeres nyelvtanulénak tdint, aki magas
szinten sajétitotta el a magyar nyelvet és képes azt kiilonbozd kommunikécids hely-
zetekben sikeresen haszndlni. Ezért érdemesnek tartottuk megvizsgélni Tim nyelvi
motivacidjat, magyartanuldsdnak hatterét és az 4ltala hasznalt tanuldsi stratégidkat.

4. A kutatasi eszkdz6k

Az esettanulményban kvalitativ megkozelitést alkalmaztunk két kutatasi eszkoz segit-
ségével. Az egyik egy interji Naimann és szerz6tarsai (1978) alapjan, a mésik pedig
egy feladatsor megolddsdnak elemzése, Vann €s Abraham (1990) lefrasat kovetve. A
feladatmegold4s sordn a vizsgélati személyt arra kértiik, hogy gondolkodjon hangosan,
mondja el, hogyan jutott el a megoldésig stb. A ,,gondolatsor” rogzitésével és elem-
zésével kovetkeztethetiink a gondolkod4si folyamatra €s a tanuldsi stratégidkra. A két
eszkoz eltér$ természetld é€s méds nyelvi készségeket vizsgdl. Az interjiban Timet a
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mindennapi nyelvhasznélatdr6l kérdeztiik, mely f6ként szébeli készségeket foglal
magiba, mig a feladatmegoldds fékuszdban elsGsorban a nyelvtan és az irdsbeli
készségek dlltak. Feltételeztiik, hogy a két eszk6z egymast kiegészitve relevans ered-
ményeket nyijt majd.

4.1. Az interju

Az interji hdrom {8 részbdl 4llt, kovetve a Naiman és szerzGtarsai (1978) 4ltal haszndlt
interju szerkezetét. A beszélgetés kovette az interjitervet, de lehet8ség volt arra, hogy
eltérjiink ettdl, ha sziikséges (az interju kérdései az I. mellékletben taldlhat6k). Az elsG
részben rakérdeztiink Tim magyar nyelvet megel$z6 nyelvtanuldsi tapasztalataira. A
kérdések masodik csoportja, mely az interji kdzponti részének tekinthetd, a magyar
nyelv elsajatitasdval, kozelebbrdl az interjialany motivacidjdval és tanuldsi stratégidi-
val foglalkozik. Célunk volt feltérképezni a formdlis és informdlis tanuldsi kérnyezet
hatdsit a nyelvelsajétitdsra, a tdrsas kapcsolatok jelent§ségét, illetve azt, hogy hogyan
értékeli Tim sajét nyelvi fejlodését.

Végiil megkérdeztiik Timet jovSbeli nyelvtanuldsi tervirdl, azaz, hogy szdndékaban
all-e Gj nyelvet tanulni, és ha igen, melyik nyelvet vagy nyelveket valasztana. Prébaltuk
felmérni, hogy magyartanuldsi tapasztalatai hogyan befolyasoljék ezeket a dontéseket,
és milyen alapon donti el azt, hogy melyik nyelvet szeretné elsajatitani. Az interjd
angolul zajlott és koriilbeliil 30 percig tartott. El6zetesen Tim hozz4jarult ahhoz, hogy
a beszélgetést és a feladatmegoldast magndszalagra vegyiik. Az interjubdl vett idé-
zeteket magyar forditdsban ko6zoljiik.

4. 2. Feladatmegoldas
Az esettanulmédnynak ebben a részében nyelvi feladatokat adtunk Timnek, és meg-

kértiik, hogy a megoldds kozben gondolkodjon hangosan. Célunk ezzel a kutatisi
eszkozzel az volt, hogy mélyebben és ,.gyakorlatban” megvizsgaljuk Tim tanulési
stratégidit. A feladatsor harom részbdl 4llt (1asd 2. melléklet). A feladatokat az ELTE
Magyar Nyelvi Lektordtusdnak tandratdl szereztiik be, aki ismerte Timet. Konzulta-
ciénk sordn ezeket a feladatokat ajanlotta, mivel sokféle nyelvi készséget mérnek fel
és megfelel§ nyelvi szintiek Tim szdmdéra. Az els§ feladatban a megfelel§ igekotSt
kellett beirni, a masodikban az ige tranzitiv vagy intranzitiv alakjdval kellett kiegé-
sziteni a mondatokat, mig a harmadik feladat egy 0sszefiiggd szoveget tartalmazott, és
az igék megfelel§ alakjainak kivalasztasa volt a feladat.

Az instrukciéban elmondtuk Timnek, hogy tigy oldhatja meg a feladatokat, ahogyan
szeretné, de hangosan kell gondolkodnia a kitoltés kozben. Az instrukcié nem tartal-
mazta azt, hogy milyen nyelvet kell haszndlni a ,,hangosan gondolkod4s” alatt, mivel
ugy gondoltuk, hogy maga a nyelvvdlasztis is hasznos informéciéval szolgdlhat az
elemzés sordn. A feladatok megolddsa 25-30 percig tartott. Az idézeteket eredeti
formdjukban, valtoztatdsok nélkiil kozoljiik.

5. Eredmények

5.1. Mas nyelvekkel valé nyelvtanulési tapasztalatok

Timnek nem volt szdmottev§ nyelvtanuldsi tapasztalata a magyar nyelvet megelézden.
Ko6zépiskolds koraban tanult egy évig spanyolul, mivel a kdzépiskoldban valasztott
program teljesitéséhez sziikség volt egy idegen nyelvi kreditre. Lakdéhelyén szinte
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kizér6lag angol anyanyelviek éltek, nem volt jelentds mexikéi vagy egyéb kisebbség.
Mivel igen kevés gyakorlati haszna volt a spanyolnak, Tim nem érzett indittatdst arra,
hogy behat6ébban foglalkozzon a nyelvvel. ,,Mivel nem tudtam és nem volt lehetGségem
haszndlni, mindent elfelejtettem” jegyezte meg az interjiban. Bevalldsa szerint ma mér
csak néhany sz6t tud felidézni.

Az egyéb nyelveket illetGen Tim megemlitette a németet és a romant. Tobbszor jart
Ausztridban és Romanidban, és mindegyik tjan megmaradt benne néhény tj sz6. Egyik
nyelvet sem tanulta formdlisan, csak hallds alapjin jegyezte meg ezeket a szavakat,
leirni nem is tudnéd Sket. Németiil fSleg tidvozlési formdkat, szdmokat és élelmiszer-
neveket tud, utébbiakat azért, mert Magyarorszagon sok élelmiszeren németiil is
szerepel a termék neve. A romédnnal kapcsolatban Tim annyit mondott, hogy ,.csak
raragadt.” Itt is f6leg az iidvozléseket emelte ki. Ezekre a szavakra, kifejezésekre ma
is emlékszik, bér ritkdn haszndlja Gket.

5.2. A magyar nyelv tanulasa

Tim Chicagéban kezdte magyartanuldsit egy magyar szdrmazasd tanartl. A négy
hénap alatt megszerzett tudds elegendS volt ahhoz, hogy ,.el ne adjak,” vagyis elsa-
jatitotta a szamokat, iidvozléseket és az alapvetd kiejtési szabadlyokat. Magyarorszagra
érkezése utan két és fél évig egy magantanarhoz jart masodmagéval hetente 4—6 6raban,
ahol megtanult folyamatosan beszélni alapvet§ témakorokrdl (étkezés, utazis), de
ahogy az interjiban elmondta: ,,nehéz volt természetesen és folyamatosan tarsalognom
valakivel.” Munk4ja azonban rdkényszeritette arra, hogy meglévé tudédsat anyanyelvi
beszélfkkel hasznilja, mivel egy hangstiidiét vezetett, ahol olyan zenészek is megfor-
dultak, akik nem beszéltek angolul. A célnyelvi kérnyezet tehat a forrdsnyelvi kdrnye-
zethez képest eltérd lehetdségeket kindlt. Giay (1996) is aldtdmasztja ezt a meg-
figyelést, amikor azt {ja: ,,A célnyelvi kornyezet sokkal tobb és viltozatosabb le-
hetséget kindl a tanultak alkalmazdsédra és a visszacsatoldsra, mint a forrdsnyelvi
kornyezet” (p. 22). )

Két és fél év magyarorszagi tartézkodds utdn Tim visszatért az Egyesiilt Allamokba,
hogy befejezze a tanulményait. Eben az id§szakban a magyar nyelvvel valé kapcsolata
minimalis volt, csak igen ritkdn nyilt lehetGsége arra, hogy kint €16 magyarokkal
beszélgessen. A gyakorlas hidnya miatt sokat felejtett a tanultakb6l. Két év elmuiltaval
visszatért Budapestre, és beiratkozott az ELTE intenziv magyar nyelvi programjara,
ahol heti 16 6rdban tanult egy féléven keresztiil haladé csoportban. Az interjiban
megjegyezte, hogy tandrai szerint a tanfolyam kezdetekor § volt a leggyengébb a
csoportban, de & fejlddott a legtobbet. Ezt Tim annak tulajdonitja, hogy a kurzus soran
rengeteg dologra visszaemlékezett, azaz jelentSs receptiv tudast tudott aktivizdlni. A
kurzus 6ta nem tanult formalis kornyezetben, de nyelvtuddsa gyarapodott és beszéde
folyékonyabb4 valt, bar, mint elmondta, még mindig sok hibét kovet el.

5. 3. Motivaciés tényezdk

Arra a kérdésre, hogy miért kezdett el magyarul tanulni, Tim azt vélaszolta, hogy
szdmdra ez a kulturdlis érzékenység része volt. Miel6tt Magyarorszagra jott, el-
hatdrozta, hogy tudatos erdfeszitéseket fog tenni azért, hogy megtanuljon magyarul.
Véleménye szerint ismerdsei értékelik ezeket az erdfeszitéseket, és megérik, hogy
nyelvtanuldsdval a magyarokhoz val6 pozitiv hozz4dlldsat és a szeretetét prébélja
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kifejezni. Tim elmonddsa szerint a pozitiv visszajelzések taplaljadk az onbizalmat és
motivaljik a tanuldsra.

A motivécié fajtdit illetSen f6ként az integrativ motivdcio jegyeivel taldlkozunk,
azaz a célnyelvi kultira irdnti érdekl&déssel €s pozitiv hozz4éllassal a célnyelv anya-
nyelvi beszélSihez. Megéllapithatjuk, hogy Tim nyelvelsajétitdsa nem lett volna sik-
eres, sOt el sem kezdett volna a nyelvvel foglakozni, ha nem lett volna olyan erSs az
integrativ motivaciéja. Ugy értékeljiik, hogy a motivécié més fajtai, példdul az instru-
mentdlis motivdcid, kisebb szerepet jatszottak a nyelvtanuldsban. Ide sorolhatjuk azt,
amikor munkéja sorén a stidi6ban kommunikélni akart a zenészekkel, akikkel egyiitt
dolgozott.

5. 4. Tarsas kapcsolatok és a mindennapi kommunikacio

Tim az interjiban elmondta, hogy szerinte az a tény, hogy nem magyar, nem be-
folyasolja a tdrsas kapcsolatait, illetve a hétkdznapi kommunik4ciét. Megfigyelése
szerint, bar néhdny kommunikéciés partnere rovidebb mondatokat és egyszeribb
szavakat haszndl, hogy megkonnyltse szdmdra a megértést, a legtobb magyar nem
véltoztatja meg a beszédstilusat és a tempdjat, amikor vele beszél. Atlagos beszél-
getésekben ez nem okoz gondot, de bonyolultabb nyelvhasznélat esetén problémat
jelent. Elmondta, hogy volt néhdny eset, mikor komoly beszélgetést folytatott egy
magyarral. Kommunikéciés partnere feltételezte, hogy mindent ért, de mivel idénként
ez nem igy volt, Tim gy érezte, hogy lemaradt ,,egy j6 kis mély, személyes beszél-
getésrdl”, mert nem akart 4tvéltani tarsalgdsrdl egy magyarérara. Elmondédsa szerint
egyre kevesebb hasonlé eset van, mert sokat fejlgdott a beszédértése. Ezek a kommu-
nikaciés nehézségek kiemelik az anyanyelvi beszélgetSpartner felelGsségét és a vissza-
csatoldsok (back chanelling) fontossagat.

5. 5. A formalis és informalis tanulasi kérnyezet szerepe

Amikor a formalis és informalis tanulasi kornyezet szerepérdl kérdeztiik az interjiiban,
Tim megéllapitotta, hogy esetében a kétféle tanuldsi kdzeg j6l kiegészitette egymadst.
Megjegyezte: ,Nagyon lusta didk vagyok, igyhogy sziikségem volt formalis tanulasra.”
Mivel nem erdssége az, hogy ondlléan tanulja a nyelvet, nagyon hasznos volt, hogy
feladatokat kapott és rd volt szoritva arra, hogy megcsindlja ket. A formdlis tanulés
elényének Tim egyrészt azt tartja, hogy az egyetemi kurzus j6 alapot adott a késébbi
kommunikaciéhoz. Masrészt fontos volt az is, hogy a csoportot kiilonb6z§ anyanyel vii
didkok alkottdk, ezért a természetes kommunikdciés eszk6z a magyar nyelv volt. A
kurzusvezet§ tandrnd csak néhdny kivételes esetben beszélt angolul vagy hasznalt
sz6tart, amikor a didkok teljesen ,.elvesztették a fonalat.” Tim tehat kiemelte a formdlis
tanulds érdemeit, de megjegyezte, hogy nem tartja hasznosnak, ha valaki Magyar-
orszdgra val6 érkezése utdn azonnal egy olyan intenziv nyelvtanfolytamon vesz részt,
ahol a tanér sokat beszél angolul az egyszer(iség kedvéért, és a nyelvtanul$ szabadide-
jében tovébbra is az angolt hasznélja.

5. 6. A nyelvtanulas szakaszai
Annak érdekében, hogy megvizsgiljuk, voltak-e j6l elkiilonithet§ szakaszok Tim

nyelvfejlédésében, megkérdeztiik tdle, tapasztalt-e ,,4ttoréseket” magyartanuldsa so-
ran. Kideriilt, hogy tobbszor volt olyan eset, amikor képes volt beépiteni a beszédébe
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olyan nyelvi elemeket, melyekkel azt megel§z6en hénapokig kiiszkodott. ,,[...Jaztan
hirtelen be tudtam épiteni a szerkezeteket a beszédembe. Az els§ év sordn tudtam
étteremben rendelni és beszélni a vakiciémrdl — ezek a témék fSleg irdsbeli hézi
feladatokb6l maradtak meg. Aztdn egy ponton volt egy attorés, és képes voltam
kommunikélni” (interju, eredetileg angolul).

A {6 4ttorés az egyetemi kurzus utén tortént, ahol alaposan 4tvették a nyelvtant és
a problémads kérdéseket. Tim elmondta, hogy sokkal mélyebb lett a rdlatdsa a nyelvre,
és javult a beszédértése is. Nemcsak a receptiv tuddsa novekedett, mert idGvel a
tanultakat be is tudta épiteni a beszédébe.

5. 7. Tanulasi stratégiak
5.7.1. Memdria-stratégiak
Ezeknek a stratégidknak a segitségével a nyelvtanul6k vissza tudnak emlékezni a tanult

nyelvi elemekre. Az interju alapjan kétféle memoria-stratégiat emelhetiink ki, melyeket
Tim hasznél a nyelvelsajatit4s sordn. Az egyik a szavak szitudciohoz kotése, azaz hogy
egyes szavakra, kifejezésekre egy bizonyos szitudcié vagy kommunikécids partner
elShivdsdval emlékszik. Ennek a stratégidnak a fontossdgdra az érzelmi és a térsas
stratégidk elemzésekor visszatériink majd. Egy mésik memoria-stratégia a kulcsszavak
haszndlata. Ez azt jelenti, hogy Tim az 0j szavakat egy mdr elsajétitott (akdr mds
nyelvbdl, akér a célnyelvbél szarmazd) széhoz kotve jegyzi meg. Erre aroman nyelvbél
hozott példat, amikor elmondta, a Mulfumesc ("kosz6nom’) kifejezést magyar Mici-
mackd sz6hoz tarsitva tanulta meg.

5.7.2 Kognitiv stratégiak

A kognitiv stratégidk segitenek a didkoknak abban, hogy megértsék az dj nyelvi
informdéciét. Tim feladatmegolddsa sordn fGleg a nehézséget okozd szavak vagy
nyelvtani szabdlyok esetében figyelhettiink meg ilyen stratégidkat. Négy f§ stratégiat
kiilonboztethetiink meg: dedukcid, szovegosszefiiggésbdl valo kovetkeztetés, rokonér-
telmii szavak haszndlata és ellentétekbdl valo kovetkeztetés (Vann és Abraham, 1990).
Mindegyik stratégia a dedukciéra épiil, de kiilonboznek abban, hogy mi alapjan
kovetkeztet a nyelvtanulé a megoldasra.

Dedukcionak nevezziik azt, mikor a nyelvtanulé a kérdéses sz6t dsszehasonlitja
méds, dltala ismert szavakkal vagy szabalyokkal, €s azok alapjan kovetkeztet a jelentésre.
A kognitiv stratégidk koziil Tim ezt haszndlta legtobbszor a feladatsor megoldédsanal.
Sajnos ez a stratégia nem mindig bizonyult sikeresnek, hisz a magyar nyelvben sok a
rendhagyé forma. Egy ilyen ,kivételes” esetben jegyezte meg Tim: ,,En kovetem a
szabdlyokat, de 6k nem kovetnek engem.”

A miésodik leggyakrabban hasznalt kognitiv stratégia a szovegdsszefiiggésekbdlvald
kovetkeztetés volt. Ez a stratégia f6ként a harmadik feladatnél jelent meg, ahol a
kiegészitendd szavak egy Osszefiiggd torténetbe voltak dgyazva. Ez egyrészt Gsszetet-
tebbé tette a feladatot, masrészrdl a szovegosszefiiggés segitette a valaszok kikovet-
keztetését. Egy mdsik stratégia a rokonértelmii szavak haszndlata volt. Az elsG feladat-
ban Tim nem ismerte a fellobogozzdk a vdrost kifejezést, de mikor a megolddson
gondolkodott, eszébe jutott a feltesz egy zdszlot igekotds ige, és ez alapjan gondolta,
hogy afel lehet a helyes igekots. Egy ehhez hasonl6 kognitiv stratégiat is megfigyeltiink
az ellentétekbdl valo kovetkeztetést. Az els6 feladatban ismeretlen volt a felmond ige,
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de lemond ige jelentésének ismeretében sikeriilt kivdlasztania a helyes igekot6t. Ez a
stratégia, hasonléan az el6z6hoz, nem volt gyakori é€s mindig sikeres, hiszen az igek6t6k
tobbféle jelentésarnyalatot kdlcsonozhetnek az igének.

5.7.3. Kompenzacios stratégiak

A kompenzéci6s stratégidkat a nyelvtanulé azért haszndlja, hogy kompenzilja
nyelvtuddsénak hidnyat. A feladatlapok kitoltése elStt elmondtuk Timnek, hogy kér-
dezhet barmit kit6ltés kozben, valaszainak értékelését azonban csak akkor tudhatja
meg, miutdn meghozta a dontését. A feladat megolddsa sordan haromféle stratégia volt,
melyeket a kompenzicids stratégidk kozé sorolhatunk. Az egyik pontositdsi kérés volt
Domyei (1995) kommunikaci6s stratégidi koziil, mikor Tim rdkérdezett, hogy j6l érti-e
a kérdést. Elmonddsa szerint hasonl6 pontositdsi kéréseket a mindennapi kommu-
nikdcioban is haszndl, f6ként ha nehéz nyelvezetd szovegrél van sz6, vagy a problémds
sz6 kulcsfontossdgi a megértéshez. Mds esetekben azonban a szovegosszefiiggésbdl
prébalja kikovetkeztetni az informéaciét. A maésik stratégia nyelvhelyesség ellendrzé
kérdés volt, azaz Tim rdkérdezett, hogy valasza helyes volt-e. Mivel a feladatmegoldas
egy kiilonleges kommunikdcids helyzet volt, ennek a stratégidnak a hasznélata eltér a
mindennapi nyelvhasznélatt6l. A feladatokndl féleg verbdlisan fordult el§ a stratégia.
Tim azonban elmondta, hogy hétkdznapi — f6ként szébeli — kommunikdciéjdban
nagyrészt a partnerek visszajelzéseibdl, nem verbdlis eszk6zok segitségével kovet-
keztet a nyelvhelyességre.

Egy esetben figyeltiink meg olyan kompenzaci6s stratégiat, melyet Dérnyei (1995)
feladdsnak nevez. Ez tulajdonképpen egy ,,negativ stratégia,” hiszen azt jelzi, hogy a
besz€16 nem tud megbirkézni a kommunikéciés nehézséggel. A harmadik feladat egyik
kérdésében fordult ez el, ahol az ige sz6tovét is meg kellett véaltoztatni (van volt
megadva, és a megoldés a levd). Tim a tobbi kérdéshez képest hosszasan gondolkodott,
de nem tudta megoldani ezt az itemet. Itt nem alkalmazott pontositési kérést, hanem a
feladds utdn Timnek felhivtuk a figyelmét arra, hogy megvéltoztathatja a sz6tdt, és igy
helyes vélaszt adott. Giay (1997) is felhivja a figyelmet erre a nyelvtani problémadra.
Leirja, hogy nehézséget okozhat a magyar nyelvet tanuldéknak az, hogy a 1étigébdl
képzett jelen idejd melléknévi igenévnek két t6bdl képzett alakja van, melyek azonban
nem egyenl§ haszndlati értékidek. A kérdéses levd alak csak helyhatdrozéhoz kapcsoléd-
hat, mig a vald alak tobb jelentésarnyalatot is hordoz.

5.7.4. Metakognitiv stratégiak
A metakognitiv stratégidk ahhoz kapcsolédnak, hogy a nyelvtanul6k hogyan szervezik
és ellendrzik sajat nyelvtanuldsukat és nyelvhasznélatukat. A feladatmegoldés soran a
leggyakrabban haszndlt stratégidk a kovetkezdk voltak: a nyelvhaszndlat ellendrzése,
onkorrekcio és az ismert beszélt nyelvre utalds. Tim folyamatosan ellendrizte a nyelv-
haszndlatét és javitotta hibait, ahol sziikséges volt. Sok esetben hagyatkozott passziv
héttértuddsédra, a naponta hallott beszélt nyelvre, mikor a helyes megoldast kereste.
Ilyenkor hangosan ismételgette a lehetséges megoldasokat, és gyakran tigy vetette el a
helytelen vélaszokat, hogy megjegyezte: ,,Soha nem hallottam igy.”

Baér az interji angolul zajlott, mds kommuniké4ciés helyzetben megfigyelhettiik,
hogy Tim a mindennapi kommuniké4ciéban is haszndl metakognitiv stratégidkat, f6ként
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anyelvhasznalat ellendrzését €s az onkorrekciét. Stern (1975: 315) is a j6 nyelvtanul6
jellemz&i kozé sorolja a nyelvhaszndlat ellendrzését, az Onkritikdt és azt, hogy a
nyelvtanul6 folyamatosan tanul a hibdibél.

5.7.5. Erzelmi stratégidk

Az érzelmi stratégidk azzal kapcsolatosak, hogy a nyelvtanulé hogyan érez a nyelv
irant. Az irodalomban Wenden (1986) egyik vizsgélati személye szdmolt be egy érzelmi
stratégiardl, mely az \j szavak megtanuldsahoz kapcsolédik. ,,Mikor hallom ezeket az
Uj szavakat, furcsanak tiinnek. Megkérdezem, mit jelentenek. Aztdn megprébédlom Sket
haszndlni. Elszor furcsdnak tlinik. De miutdn egyszer, kétszer vagy haromszor hasz-
nélom, az én szavammd vdlik.” (p. 191, kiemelés tSlem)

Errdl a jelenségrdl Tim is besz€lt, azaz hogy esetenként ,,érzelmi kapcsolat” alakul
ki egy sz6val vagy kifejezéssel, és sajdtjdnak érzi azt. Ez f6leg szleng szavak vagy
széviccek esetében fordul el§, amikor a sz vagy kifejezés humoros volta miatt alakul
ki ez a kapcsolat. Azt is megjegyezte Tim, hogy ezeknél a nyelvi elemeknél segiti az
elsajatitast az, hogy ahhoz a személyhez kotSdnek, akitSl tanulta. Példaként olyan
kifejezéseket idézett, mint tele van, mint a déli busz vagy ki vagyok purcanva, melyeket
egy magyar barétja tanitott meg neki. Természetesen pozitiv megerdsitésként szolgal
az, hogy a magyar anyanyelviiek lelkesen fogadjak, ha egy kiilfoldi érdekes szavakat
vagy vicces kifejezéseket hasznal a beszédében.

5.7.6. Tarsas stratégiak

A térsas stratégidk magukba foglaljdk a masokkal val6 interakcidt, melyeket nyelv-
tuddsdnak gyakorldsara hasznél a nyelvtanulé. Wenden (1986: 187) leirasa szerint a
tarsas stratégidk ,,0lyan alkalmak, melyeket a nyelvtanul6 azért keres, hogy biztositsa
magénak az idegen nyelv tanuldsanak és hasznalatdnak lehet&ségét”. Az interjiban sok
utalast taldlunk ilyen stratégidkra, hiszen Tim rendszeresen van olyan kdrnyezetben,
ahol magyarul lehet vagy kell kommunikalni. Néhany magyar ismerGsével, akikkel
kordbban mindig angolul beszélt, méira mér a ,,hivatalos nyelv”’ a magyar lett. Ez nem
hajlanddsagat arra, hogy magyarul beszéljen, atilltak a magyar nyelvi kommuni-
k4cidra. Rubin (1975: 47) is aldhizza annak a fontossdgét, hogy a j6 nyelvtanulé nem
gatlasos, sdt, hajlandé arra, hogy ,,bolondnak nézzék,” ha ezaltal sikeres kommunikaci6
alakulhat ki. Stern (1975: 312) hasonl6an érvel, mikor azt irtja, hogy a j6 nyelvtanul6
elfogadja, hogy nyelvileg , kisgyerek” statuszban van.

Erdekes megemliteni, hogy néhany esetben az anyanyelvi kommunikéci6s partner
feladdsi stratégidja (l4sd kompenzacids stratégidk) akaddlyozza meg a nyelvtanuld
tarsas stratégidit. Ilyen esetek Tim szerint f6leg éttermekben és iizletekben fordulnak
eld, mikor a pincér vagy elado, hallvédn a nyelvtanul$ akcentusat, azonnal 4tvalt angolra
(vagy esetleg a nyelvtanul6 helyett a tirsasdg magyar tagjira néz rd kérdéen, mintha
t6le varné a ,segitséget”). Az § részérdl ez nyilvan segit§ szandékot jelez (illetve
valészindleg sajét tarsas stratégidjat az angol nyelv gyakorldsara), de a nyelvtanul$
szdmdra ez egy negativ visszajelzés, mert arra utal, hogy kommunik4ciés partner nem
értette meg, vagy nem tartja nyelvtudédsat elégségesnek a magyar nyelvi kommu-
nik4ci6hoz. Ilyen esetekben altaldban egy ideig mindkét partner a sajat idegen nyelvén
beszél, mignem egyikiik ,,feladja” és egy nyelvben folytatédhat a parbeszéd.
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5. 8. A tanulasi stratégiak valtozasa

Jones (1994) saj4t magyartanuldsit megfigyelve beszdmol arrél, hogy a nyelvelsajétitds
sordn véltozhatnak a tanuldsi stratégidk. Ezeket a véltozdsokat nyelvi kiiszobok
atlépéséhez koti. Tim is beszdmolt a stratégidk valtozasar6l a nyelvtanulds kiilonb6zs
szakaszaiban. Az elsd idGszakban kiemelked§ volt az irott szoveg szerepe, ami azt
jelentette, hogy egy j sz6 megtanuldsakor 14tnia kellett az adott sz6t lefrva ahhoz, hogy
be tudja épiteni a beszédébe. ,,Nem tudtam csak hallds alapjan megtanulni egy szét, ha
az egy szdtagndl hosszabb volt. Nagyon nehezen tudtam megkiilonboztetni a szavakat
egymadstél. Mikor megvolt a vizudlis kapcsolat, és l4ttam, hogyan van leirva a sz6,
sokkal konnyebben tudtam helyesen kiejteni” (interjd, eredetileg angolul).

Ez a tanulési stratégia néhany évig fontos szerepet jatszott, de mara mar az dj szavak
megtanuldséhoz és a helyes kiejtés elsajatitdshoz nem sziikséges a vizudlis kapcsolat.
A stratégidk véltozasat illetSen Tim annyit jegyzett meg az interjiban, hogy f6leg a
formdlis tanuldsi kornyezet hidnya és a haladé szint elérése miatt sokkal kotetlenebb a
nyelvtanuldsa, mint néhdny éve. Az (ij szavak megtanuldsindl egy tarsas stratégidra
mutatott rd, amikor megjegyezte: ,,Amikor hallok valamit, ami konnyd és tetszik,
megprébdlom haszndlni.” Memodria- és kognitiv stratégidiban, Jones (1994) tapasz-
talataihoz hasonldan, a céinyelvi stratégidk fokozatosan fontosabba vdltak, mint a
forrdsnyelvi stratégidk. Ez azt jelenti, hogy dj szavak vagy egy nyelvtani probléma
felmeriilése esetén mar nem sziikségszer( az anyanyelv hasznélata, hanem az idegen
nyelvi stratégidk alkalmazasa segiti a szavak megtanuldsit vagy a problémak dthi-
dalésat.

5. 9. Az anyanyelv szerepe
Tim végig magyarul beszélt a feladatmegoldds kozben, ezért megkérdeztiik 6t az

anyanyelv és a célnyelv szerepérdl a nyelvhaszndlatdban. Elmondta, hogy egyszertibb
volt magyarul gondolkoznia, mivel a feladatok is magyarul {rédtak. Hozzitette azon-
ban, hogy néha segitséget jelent szdmdra, ha ,,szinkronban” gondolkodik két nyelven.
,1dénként érzem, hogy szinkronban megy a fejemben [...], hogy a jelentés, amit jelent
[...], az angolul van. Angolul tudtam, hogy mirdl volt sz6, és utdna magyarul kitalaltam
a részleteket [...], amikor lassan olvasom magyarul, akkor egy kicsit forditom a
fejemben” (feladatmegoldés utdni beszélgetés, eredeti szoveg).

Tim elmondta, hogy a feladatmegoldds és a mindennapi nyelvhaszndlata kozott
jelentds volt a kiilonbség, hiszen a feladat sokkal mesterségesebb volt, illetve sokkal
tobb ideje volt a megolddson gondolkodni. Az is kideriilt, hogy a mindennapi nyelv-
hasznélatban leginkdbb szdébeli készségekre van sziiksége, mig a feladatok az frott
készségekre €s a nyelvtanra helyezték a hangsilyt. Beszéd kozben sokkal kevesebbet
fordit angolra, bar elmondésa szerint ez a k6zlend§ nehézségétdl fiigg: ,.az [a minden-
napi beszéd] teljesen mas, mert nincs id6 leforditani és nem kell [...] taldn amikor
beszélek és kezdtem egy bonyolult mondatot, és valahol a kbzepén elvesztettem [...],
akkor taldn egy kicsit prébdlok forditani [...], de ha minden egyszerd, akkor nem
forditom” (feladatmegoldas uténi beszélgetés, eredeti szoveg).

Tim kiemelte annak fontossagat, hogy a nyelvtanul6 tudatdban legyen az anyanyelv
és a célnyelv kozotti kiilonbségeknek. Megemlitette, hogy mésfajta fejlddés tapasztal-
hat6é a magyar, illetve az angol nyelv elsajétitdsa sordn. ,,Angolban sokkal egyszertibb
eljutni egy bizonyos pontra és kommunikalni. Majdnem lehetetlen tokéletesen tudni a
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nyelvet, de konny elsajatitani egy alapot, mig magyarul el kell érni egy szintet, mikor
az ember tisztdban van a nyelvtannal, a ragokkal [...] nekem tgy tiinik, hogy tudnom
kell az 6sszes nyelvtani dolgot, mielStt barmit is kezdhetnék anyelvvel [...], aztdn eljon
az id6, amikor nagyon konny(vé vélik az Gj dolgok beépitése és egyszert lesz a beszéd”
(interju, eredetileg angolul).

5.10. J6vobeli nyelvtanulasi tervek

Amikor Timet nyelvtanulési terveirdl kérdeztiik, tréfdsan megjegyezte, hogy a magyar
nyelv nehézsége miatt elment a kedve a tovabbi nyelvtanuldst6l. Komolyra forditva a
sz6t azonban elmondta, hogy szeretne majd mas nyelvet is megtanulni, és reméli, hogy
a magyar nyelvvel szerzett tapasztalatai segiteni fogjak ebben. Az egyik lehetséges
nyelv a német, mivel mdr volt vele tapasztalata, s sok ember beszéli, {6ként Eurépéban.
A maésik nyelv a lengyel. Ezzel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy Tim az interju
el6tt néhany nappal érkezett haza egy kéthetes lengyelorszagi titrél. Az orszag és anyelv
(nehézsége ellenére) egyardnt megtetszett neki, azonban elmondésa szerint a nyelv-
tanulds attél fiigg, hogy tartésnak bizonyulnak-e az ottani kapcsolatai és visszatér-e
Lengyelorszdgba. Ez a megjegyzés ismét kiemeli a célnyelvi kornyezet fontossagat.
,Ha soha nem térek vissza Lengyelorszdgba, nem lesz motiviciém a nyelvtanuldsra
[...]. Azt hiszem, elég nehéz lenne szdmomra elérni barmilyen szintet egy nyelven
anélkiil, hogy a nyelvet besz€l§ orszdgban élnék, és lehetGségem lenne arra, hogy
halljam és gyakoroljam” (interju, eredetileg angolul).

Magyartanuldsénak tanulsdgait vizsgdlva megkértilk Timet, adjon tanicsot egy
képzeletbeli didknak, aki most kezd a magyar nyelvvel foglalkozni. A legfontosabb
tandcsként a kitartas fontossagat emelte ki. ,,Arra biztatnam, hogy tartson ki [...]. Lehet,
hogy az ember fejlédése egydltaldn nem gy alakul, ahogy azt elvarnd vagy szeretné a
nyelvtanulds elején vagy akdr évekig. De végiil, ha valaki elég kitartd, meg fogja latni
az eredményt” (interju, eredetileg angolul).

Végezetiil dlljon itt egy megjegyzés az interjut lezaré gondolatok koziil, amely
megvildgitja Tim alldspontjat a nyelvtanulasrél és a kommunikaciérdl. ,,A kommu-
nikécié nem a szavakrél sz6l. Van valami a kommunikdcié fogalmédban, ami mélyebb
a szavakndl. A szavak csak lefrjadk, amit mondani szeretnénk, fontosak, de vannak
dolgok, amiket nem lehet magyarul kifejezni, de angolul igen, vagy forditva. Az a
lényeg szdmomra, hogy kommunikaljak valakivel, akdr kézzel-labbal is. Sokkal fon-
tosabb szdmomra az, hogy »kommunikator« legyek, mint hogy beszéljek magyarul.”

Osszegzés

Az esettanulmany egy sikeres nyelvtanul6 magyar nyelv elsajtitisat mutatta be.
Kutatasi szempontjaink kozott volt a tanuldsi stratégidk, a motivacids tényezdk és a
nyelvtanulds tirsas koriilményeinek feltérképezése. Az eredmények ravilagitottak a
legfontosabb tanuldsi stratégidkra, mint példaul a dedukcid, a nyelvhaszndlat ellendr-
zése, az onkorrekci6 és a kiilonboz6 tarsas stratégidk. A sikeres nyelvelsajatitds hat-
terének vizsgdlata rdmutatott a formélis és informdlis tanuldsi kornyezet kombina-
cidjdra és az integrativ motivécid szerepére. Az eredményekbdl kideriilt, hogy a tanulési
stratégidkrol nem lehet statikus képet festeni, hiszen az alkalmazott stratégiak véltoznak
a nyelvtanulas kiilonbozd szakaszaiban, illetve a szitudcidktél és a feladatoktol fiig-
gden.
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Az esettanulmany pedagégiai tanulsdgokkal is szolgal. Fontosnak tartjuk azt, hogy
nyelvtanarként megismerjiik nyelvtanul6ink tanulési stilusét, stratégidit és 4tlassuk az
ezzel kapcsolatos nehézségeiket. Nem az a célunk, hogy a nyelvtanuléknak a stratégidk
sokasagat tanitsuk meg, hanem hogy segitsiik ket annak a felfedezésében, hogy sajat
egyéniségiiknek és nyelvtanulési stilusuknak megfelelden hogyan tudjak eredménye-
sen haszndlni a stratégidkat. A tovdbbiakban mindenképpen hasznos lenne kiilonb6z6
anyanyelvi és célnyelvd résztvevikkel késziteni esettanulményokat, hogy ezéltal be-
hat6bban megismerjiik tanuldsi stratégidikat és nyelvelsajatitdsuk hatterét.
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1. melléklet: az interju kérdései (eredetileg angolul)

1. Nyelvtanuldsi tapasztalatok
Mi volt az els§ idegen nyelv, amit tanultd]? Mikor kezdted el, és mennyi ideig tanultad?
Milyen szintet értél el?

2. A magyar nyely tanuldsa
Mi volt a legfébb motivacié szdmodra, hogy elkezdj magyarul tanulni?

Mennyiben jatszottak szerepet ebben a tirsas kapcsolatok? Hogyan befolydsolja a
magyar nyelvtudasod az emberekkel valé kapcsolatodat?

Hogyan értékeled a nyelvi fejlédésedet magyarb6l?

Milyen szerepet jatszottak a nyelvtanuldsodban a formadlis és informadlis tanuldsi
kozegek? (tanfolyamok vagy baratok, ismerdsok, stb.)

Volt-e valamikor ,,4tt6rés” a nyelvtanuldsodban, mikor szinte ugrasszeriden folya-
matosabb lett a beszéded és jobban tudtdl kommunikélni mint azt megel6z8en?

Haszndltdl, illetve hasznélsz-e a nyelvtanulds és a nyelvhasznalat sordn technikékat
vagy ,triikkoket”?

Ha tanécsot vagy tippeket kéne adnod valakinek, aki most kezd el magyarul tanulni,
mik lennének azok?

3. Jovébeli nyelvtanuldsi tervek
Tervezed-e, hogy elkezdesz egy masik idegen nyelvet tanulni? Ha igen, melyiket és
miért azt? Hogyan befolyasolja a magyartanuldsod ezt a dontésedet?

2. melléklet: a tanulmanyban hasznalt feladatsor

EIsé feladat: Irja be a megfelels igekotot!

1. __tetted a kabatokat a fogasra?

2. Miért lassult __ ennyire a vonat?

3. __etted a f6zeléket?

4. Nagyon __utiltam az egyetemet, mikor rdjottem, hogy tiil sokat kell tanulni.
5. Gébor mér 35 éves kordban teljesen __Gsziilt.

6. Kitakaritottam a szobat, és __mostam a bdtorokat is!

7. Kiildd __ ezt a levelet a minisztériumba!

8. Nemzeti linnepeken __lobog6zzak a vérost.

9. Az igazgat6 __mondott nekem, most munkanélkiili vagyok.
10. __mondtam a dohanyzésrdl, az alkoholrdl és a nSkrdl.

11. Bortonben van, mert __vert egy renddrt.

12. __irtad mar a levelet?

Madsodik feladat: Vdlassza az ige megfeleld alakjdt!

1. A csaldd kozosen épiil/épit egy villat a Svabhegyen.

2. Magyarorszdgon a nyugati szerzetesek terjesztették/terjedtek a keresztény hitet.
3. A gyerek minden éjjel felébred/felébreszt.



Esettanulméany a magyar mint idegen nyelv elsajatitasarol 29

4. Sulyos betegsége volt, mégis hamar meggyogyitott/meggyogyult.
5. Kopott a bundam, csinalok/csinaltatok egy Ujat.
6. Ki keltifel/kelfel a nagypapat?

Harmadikfeladat: irja be a hianyz6 végz6édést!

A multkor atmentem a munkahelyem mellett__kavéhazba, és amikor felmentem a
fent__szinten van__asztalokhoz, talalkoztam egy régi osztalytarsammal, Bélaval. O
volt a legbutabb gyerek az osztalyban, ezért nagyon meglepddtem, amikor megtudtam,
hogy diplomata__dolgozott kilféldon. Harom, Parizsban t6lt__ év utan most jott
vissza Budapestre. Beszélgettiink egy kicsit, aztan rendeltiink egy kavét, de a pincér a
kér_ kavé helyett teat hozott. Széltunk neki, de nagyon szemtelen volt. Mikdzben
vitatkoztunk vele, rajottiink, hogy ismerjik egymast: az udvariatlanul valaszol__pincér
is egy régi osztalytarsunk volt. Péter, az osztdly eminens didkja. Ezutan lellt az
asztalunkhoz, és harman beszélgettiink tovabb. Kicsit kés6bb azonban feljétt Péter
fénoke is az alul__szintrdl, és mikor meglatta Pétert az asztalunknal U1__ , k6zolte vele,
hogy ki van rig__. Péter szo nélkiil levette a kotényét, azutan hangosan rendelt egy
Uveg vodkat. Mind a harman berug__tantorogtunk haza.



