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Uzleti orosz:
nyelv - kultura - szakma

A 2002-es év sajtomegnyilatkozdsai egyértelmien és meggyGzGen hangsilyozzak:
Oroszorszag négy év alatt négy évtizednyit valtozott: Moszkva a Nyugat felé fordult.
Errél taniskodnak az orosz elnok kiilfoldi targyaldsai, hisz Moszkva 6ndlléan, a
Nyugattdl elzarkézva aligha éllithatja talpra gazdasagat. Rendkiviil fontos az orosz-
amerikai viszony rendezése, de ez nem elegend§ ahhoz, hogy Eurépa befogadja
Oroszorszdgot. A valtozdsok atlathat6 orosz gazdasagot, stabilan mikodé demokrati-
kus intézményeket és valéban szabad sajt6t igényelnek.

Elengedhetetlen, hogy az eddiginél sokkal hatékonyabban Iépjenek fel a korrupcié
ellen, szoritsak vissza a mindent athaté biirokraciat, valasszdk szét az iizleti és az dllami
szférat. Oroszorszdgnak nyugati tipusti demokraciava kell vélnia (Szalai 2002, p. 9).

Jelenleg Foldiink lakoi k6ziil majd félmillidrd az oroszul tudok szama (288 milliéan
anyanyelvi szinten ismerik a nyelvet). Az orosz nyelv nemzetkozi, illetve vilagnyelv-
ként élvezett tekintélye, presztizse nemcsak a kdzelmiltban, hanem az elmilt masfél
évszdzad sordn is dlland6 szoros dsszefiiggésben allt a cari Oroszorszag, a Szovjetunio,
az Orosz Foderacié politikai, gazdasagi helyzetével, a vildgban elfoglalt szerepével.
Ma maér oroszorszagi nyelvpolitikusok is beismerik, hogy az orosz nyelv tanulésa irdnti
Eurdpa-szerte hanyatl6 érdeklédés f6 oka az egykori nagyhatalom népszertiségének
csokkenése, valamint a politikai, gazdasagi, katonai kudarcok sorozata.

A helyzet javitdsara a kiilpolitikai, gazdasagi és kulturélis valtozasok mellett elnoki
¢és kormdnyszinten bizottsdgok alakultak Moszkvédban az orosz nyelv védelme, tiszta-
sdganak meg6rzése, valamint ideoldgidktdl mentes terjesztése érdekében. Ez vonatko-
zik a jelenlegi Orosz Foderaciéban €16 nemzetiségekre, a szovjet utédallamok nyelv-
hasznalatdra, s a ,,tavoli kiilfoldon”, azaz a vilag 6t kontinensén orosz nyelvet tanul6k
és oktatok tobb millids tabordra. E célbdl 2001-2002-ben tobb magas szintd tanacsko-
z4st, kerekasztal-beszélgetést, konferenciat tartottak tobbek kozott Washingtonban,
Berlinben, Périzsban.

Az alkalmazott nyelvészet, a nyelvpolitika hazai képviselSi évek 6ta hangsulyozzik,
hogy hazankban geopolitikai és kereskedelmi iizleti szempontbdl is fontos helyet kell
kapnia a szldv nyelveknek, elsGsorban a politikai el6itéletektd]l megtisztult orosz
nyelvnek, mely fontos kommunikéciés eszkdz mind Oroszorszdggal, mind az utédal-
lamokkal fenntartandé kapcsolatokban (Szépe 1997, Banczerowski 2000).

Hasonl6 elképzelések mar a XX. szdzad els§ évtizedeiben is megfogalmazddtak,
amikor a Keleti Kereskedelmi Akadémidn, késébb pedig az egyetemi kozgazdasagi
fakultasokon tanitottak az orosz nyelvet. Az Oroszorszagot jol ismerd, a kdzgazdasagi
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fakultason a két habort kozott tanité Nagy Ivan Edgar tankonyvszerz§ szavai nyolc
évtized tavlatabdl is aktudlisnak tinnek:

»[-..] elérelathaté, hogy a pusztulds romjain egy dj Oroszorszag fog keletkezni,
melynek szamtalan szakemberre, kereskeddre, iparosra stb.-re lesz sziiksége, hogy
rendbe hozza és ujjaszervezze tonkretett gazdasagi életét [...] Mindenkire nézve, ki
Oroszorszaggal barmely gazdasagi kapcsolatba kivan jonni, nem sejtett lehetGségek
tarulnak fel ez orszagban. Ezeknek a lehet§ségeknek a kiaknazasa azonban csak akkor
lehetséges, ha az illet§ az orosz nyelvet elsajatitja” (Nagy 1923, p. 4).

A negyvenes évek végétdl kezd6dd, négy évtizeden at tart6 kotelezd orosznyelv-
oktatds szinte évtizedenként igényelte a megtjuldst. Az 1970-es években egyre tobben
hangoztattdk a beszédkozponti orosznyelv-oktatas gyakorlati megvaldsitasat. A kom-
munikativ nyelvoktatdsi irdnyzatok térhdoditasaval a 70-es évek kozepétl mar minisz-
teri rendelet irta el§, hogy az dltaldnos és szakmai nyelvordk a kotelez$ tantargyak
rangjara emelkedjenek. Erdekes, hogy a XXI. szdzad elején is hasonlé szdndék vezeti
a felsGoktatdsban dolgozé nyelvtandrokat, hisz kozos 6haj, hogy mind az 4ltaldnos,
mind a szakmai kommunikdciés nyelvérak kreditpontot érjenek.

Az 1980-as években a kbzgazdasz egyetemi és fGiskolai hallgat6k szamadra készitett
tananyag alapvetd célkitiizései oktatasi szakaszonként a kovetkezdk voltak:

1. rendszerezni az elsGéves hallgatok lexikai és nyelvtani ismereteit;

2. béviteni a tankonyvek és sajtéanyagok utjan a hallgaték célnyelvi ismereteit a

célorszag politikai, gazdasdgi arculatar6l, kulturalis hagyomanyairdl;

3. megismertetni a felsGéves hallgatokkal a tananyagok és a média Gtjan a gazdasagi
szaknyelv altaldnos terminolégidjat;

4. elsajatittatni a szobeli €s {rasbeli szakmai kommunikécié relevans elemeit, azaz
alkalmassa tenni a végzds kozgazdaszhallgatokat szakmai targyaldsok lefolyta-
tdsdra.

Ezek a célkitiizések a szdzadvég utolsé két évtizedében alapvetSen nem valtoztak.

A 90-es években a kozgazdaszok képzésében az orosz nyelv természetesen mar
joval szerényebb helyet foglalt el. Kivételt képez néhany f6iskola (Budapesti Gazdaségi
Féiskola és Szolnoki Féiskola), illetve egyetem (pl. a Budapesti K6zgazdaségtudoma-
nyi és Allamigazgatési Egyetem), ahol még napjainkban is tobb csoportban kiilonb6z6
szinteken tanuljdk az orosz iizleti nyelvet. A megvaltozott piaci koriilményeknek
megfelelGen a 90-es évek masodik felében tobb hazai és kiilfoldi, az iizleti orosz nyelvet
bemutaté tankonyv, jegyzet, szotar jelent meg. Feltétleniil emlitésre érdemesek a Kiilke-
reskedelmi Fdiskola tananyagai (pl. Sziklai 1997, 1999, Trombitds 1994), valamint a
Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem tankonyvei (Fodor 1997) és a Szolnoki Féis-
kola kiadvanyai (Tenkei 1998). Ezek a tananyagok mdr egyre részletesebben foglalkoztak
a kiilkereskedelmi levelezés mellett az lizleti targyaldsok, az iizleti etikett kérdéseivel,
melyek feltétleniil sziikségesek a sikeres iizleti kommunikacié megval6sitasahoz.

A hazai tudomanyegyetemeken, tanarképz§ fGiskoldkon novekedett a gyakorlati
nyelvképzés szerepe, az lizleti orosz nyelv, s a hozza kapcsolddé gazdasigi jellegid
targyak sulya.

A piacgazdasag természetes velejar6i nemcsak a volt szocialista orszagokban,
hanem Eurépa-szerte hdditottak. Ennek megfelelden késziiltek a 90-es évek hazai és
kiilfoldi tananyagai (Bokor 1997, Mihalik 1992, Klobukova 1997, Makosa-Bogdéan
1998, Seyr 1998, 2000, Strelkova 2000 stb.).
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A tankdnyvekben a hang- és képanyaggal is ellatott tananyagokban az olvasma-
nyokat megeldzik, illetve kovetik a kommunikativ gyakorlatrendszerek, kreativ
feladatok, melyek egyre redlisabban tiikrozik az orosz gazdasag szocialis és nyelvi
véltozdasait. A szerz8k gyakorlati példakkal illusztraljak a bankrendszer, a privati-
z4cio alakuldsat, a véllalatok, cégek és a véllalkozok tevékenységét. Egyre tobb
tankonyvszerzd torekszik arra, hogy 0sszehasonlitsa az oroszorszagi helyzetet és a
nyelvtanulé orszdgdnak gazdasdgi véltozdsait. A kereskedelmi levelek és iizleti
dokumentumok mellett egyre nagyobb teret kap a szébeli iizleti kommunikicio, a
targyaldsok el6készitése, valamint az lizleti etikett sajatos vonasai, az interkulturdlis
kommunikécié elemei.

A viéllalati kommunikéciéval foglalkoz6 tanulmanyok egyre erdteljesebben hang-
stlyozzak az etikett szerepét, mely mind a hivatal, mind a maganszféra vonatkozasaiban
fontos szerepet jatszik. A globalizaciét hirdet§ vagy elvet6 korunkban vildgszerte
rendkiviili jelentGséggel bir az interkulturdlis kommunikdcio, az etnolingvisztika, a
kulturolégia eredményeinek a felsGoktatdsi funkciondlis nyelvi képzésbe, az iizleti
kommunikdcio oktatasaba torténd integralésa.

Az orosz nyelvészek (Karaulov 1989, Kosztomarov 1999, Prohorov 1996, Vorobjov
1977) mellett Iényegesnek tartjuk mas kiilfoldi russzistak (pl. Kozsenyevszka-Bercsin-
szka 1996, Seyr 1998, Strelkova 2000) megfigyeléseit is, akik kiils§ szemlélGként
objektiv képet mutatnak be pl. a nemzeti mentalitas, az orosz gondolkoddsmaéd valto-
z4s4rodl, az dj tarsadalmi csoportok (jgazdagok — tjszegények) megjelenésérél, az \j
orosz ,,image” alakuldsardl. Rendkiviil pozitiv jelenség, hogy ezek a kérdések egyre
gyakrabban szerepelnek a hazai komparativ orszagismereti tananyagokban is (Czinege
1997, Trombitas 2000). Megvitatasra keriilnek pl. a mindenkit érdekld, vitdra 6sztonzd
kérdések: a munkanélkiiliség, az egészségiigyi és szocidlis ellatés, a koz- és felsGokta-
tds, a turizmus, a bevandorlds problémadi orosz és magyar foldon.

Az ezredfordulé els§ éveiben egyre tobb figyelemre mélté tananyag, tanulmany
jelenik meg a nyelvorszégban is. Sokoldali és djszerd megkdozelitésben tarja az olvasé
elé Szolovjeva V.M. a rejtelmes orosz lélek titkait a «Tanubl pycckon aymu» cimd,
2001-ben kiadott konyvében. A mi az orosz nyelvet haladé szinten tanulék szdmara
késziilt. K6zérthetd formaban bdséges ismeretanyagot kozol a kulturélis hagyoman-
yokrél, etnopszichol6giai sajatossdgokrdl, az orosz mentalitds valtozdsardl. Voltakép-
pen az orosz jellem sajatos ttikalauzanak is felfoghato.

A masik kiadvany egy szerény kézikonyv, mely szintén kiilfoldieknek késziilt, de a
szerz8, Zselvisz V. szerint érdekes lehet az orosz olvaséknak is, hogyan vélekednek
réluk ,kiviilr61”. Kozismert, hogy az oroszok rossz hangulatukban szerencsétlen és
boldogtalan népnek tartjadk magukat. Jobb hangulat esetén azonban elmondjék, hogy
6k a vilag legbaratsagosabb, legvendégszeretdbb, legjobb szdndéki népe. Ez a véle-
mény mar k6zelebb jar a valésdghoz. De végezetiil nem felejtik el, hogy hangstilyozzak:
Oroszorszag rendkiviili és kiilonleges orszdg. A konyv cime is erre utal: 31 CTpaHHbe
pycckue (Ezek a furcsa oroszok).

A furcsasdgok, kiilonlegességek mindig is vonzdak. Az vj fogalmi korok értelme-
zése soran a tandran olyan probléma-felvets és esetleg megoldé szitudciok hozhat6k
létre, amelyek tobbségében biztositjak az érdeklGdés fenntartdsat. A nehezen megold-
hatd, komoly agytornat igényl§ feladatok fontos motivdcids tényezot jelentenek, s erre
mind az orosz, mind a magyar gazdaségi €let egyre tobb példat kinal.
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Az ezredvég techoldgiai adottsdgai jelent§s mértékben megnovelik a lehetdségeket,
hisz az Internet segitségével a vilaghdldn a legfrissebb informécid is rendelkezésiinkre
all. A nyelvtandrok az aktudlis hiranyag (pl. radidhirek, tévéhirad) naprakész feldol-
gozasat mar aligha véllalhatjdk, igy az autentikus informéciok 6ndllé feldolgozasa
egyre inkabb elényben részesiil.

Jelenleg a kozgazdaszok orosz nyelvi képzésében fontos szerepet jatszik a lexikai
és nyelvtani alapok rendszerezése és rogzitése, a beszédkészség fejlesztése mind a
tarsalgas, mind a féként altalanos gazdasagi jellegii sajtdanyagok témakorében. A
szakmai kommunikécioba torténd bevezetés a hazai és kiilfoldi oktatasi intézmények-
ben bevalt médon szemindriumi foglalkozasokon, kiselGadasok keretében torténik, a
szakmai anyag frasos feldolgozésa pedig szemindriumi dolgozat (10-20 oldalas) for-
mdjaban valdsul meg. A képzés befejezd szakaszdban az lizleti levelezés, az iizleti
terminoldgia elsajatitasa, rogzitése és gyakorldsa a cél. A dokumentacids anyagok, az
esettanulmanyok segitségével a hallgatok bepillantast nyernek a vallalati, illetve vél-
lalkozasi szférdk gyakorlati vilagaba.

A szakmddszertan képviselGi tobb szakaszra osztjdk az iizleti nyelv oktatési eljara-
sait. Véleményiink szerint a képzés harom {6 részre oszthatd, elStanulmanyi kdvetel-
ményként feltételezve a kozépszinti (kozépfoku) nyelvtudast.

1. Az els6, korrekcios szakasz a hallgatdk nyelvi tuddsszintjének kiegyenlitését, a
lexikai és nyelvtani alapok rogzitését igényli. Ezt segitik el§ a fentiekben ismertetett
audiovizualis anyagok, valamint az interkulturdlis kommunikaci6 elemeit tiikr6z6
tananyagok. Erdekes példaként emlithet§ V. Zolotarjova cikke az orosz tdsztokrol. A
szerz§ részletesen ir a hagyomanyokrdl a tésztok elmondédsdnak szabalyairdl, a tamada
szerepérdl, tovabba arrdl, kinek az egészségére mondjak a tosztot, mit isznak és milyen
poharbdl, hogyan koccintanak stb.

2. A kozépsG szakasz az orszdgismereti tananyagok, informativ €s interpretativ
sajtéanyagok, a gazdasagi és szocialis t¢émak tjsdgolvasoéi szinten torténd feldolgozasa
révén valdsitja meg a szakmai, iizleti nyelv elsajatitidsdba val6 bevezetést.

3. A harmadik, befejezd szakaszban keriil sor az lizleti levelezés, az iizleti termino-
16gia elsajatitasara, rogzitésére és gyakorlasara. A dokumentéciods anyagok, az esetta-
nulmanyok segitségével a hallgatok bepillantdst nyernek a vallalati, illetve véllalkozasi
szférak gyakorlati vilagaba.

A szakmai kommunikacié képzési célja, hogy a hallgaték megismerjék az orosz
nyelv iizleti kapcsolattartas helyzeteit és szintereit, elsajatitsak az iizleti targyalashoz
sziikséges fordulatokat, megnyilatkozdsokat. Ebben a szakaszban keriil sor a mikro-
gazdasagi ismeretek attekintésére a hazai €s az oroszorszagi kdrnyezet tiikrében. Ez a
szlikebb szakmai kommunikaci6 (szébeli és irasbeli) a pénziigypolitika, a menedzs-
ment, a marketing, a turizmus, a logisztika stb. témakorének sokoldald feldolgozasat,
gyakorldsat, rogzitését tartalmazza, biztositva az lizleti kommunikaciot.

Elsédlegesen nem a szdmtalan terminoldgiai, fogalmi meghatdrozés befogadédsarol,
nagyszamu kozgazdaségi kifejezés elsajatitdsardl van sz4, hanem egy meghatéarozott,
profilorientdlt szakszokincs alkotd jellegti, targyaldsi €s vita szinten torténd aktiv
hasznélatardl. Teljesen egyetértiink azokkal a nézetekkel, melyeket a szaknyelvoktatds
miveldi vallanak:

A szaknyelv oktatdsa nem valamely szakma idegen nyelven torténd tanitasat jelenti.
A szaknyelv a nyelv eszko6ztardbdl valé specidlis valogatés a szokincs és a szovegek



Uzleti orosz: nyelv - kultura - szakma 33

szintjén. A szaknyelvoktatds a szakmai nyelvhaszndlat oktatasa, olyan készségfejlesz-
tés, amely nem szakmai adathalmazt kozvetit, hanem a szakmadra jellemz§ kontextu-
sokban valé eligazodast szolgdlja a tanuld nyelvi szintjének megfelelGen (Jonas—Loch
1998, p. 13).

Terveink kozott szerepel egy Uzleti kommunikdcié oroszul cimd kiilfoldi sikertan-
konyv hazai megjelentetése. Az amerikai didkoknak orosz szerz&k altal 1997-ben
készitett, Washingtonban és Moszkvéaban megjelent konyv atdolgozott valtozata német,
lengyel, spanyol, kinai és koreai, lizleti kommunikéciot tanulé hallgatéknak sz6l. A
magyar kiadas célja a kiilfoldi tapasztalatok és a hazai igények 6sszehangoldsa, mely
varhatéan hozz4jéarul az Wj profilorientélt szakszdékincs elsajatitisdhoz, a magyar-orosz

tizleti kapcsolatok bdvitéséhez €s a hazai szakmai orosz nyelvoktatds szinvonaldnak
emeléséhez.
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