HIDASI JUDIT

Metszéspontok: nyelvek
és kulturak

Az angol el6retorése

Vélhetné az ember, hogy négy hivatalos nyelv elegend§ egy nem egészen 8 millié
lakost orszdgnak. Igaz, hogy a romans nem vildgnyelv, de a masik harom, a francia, a
német és az olasz — a maguk kultirtorténeti és geopolitikai tekintélyével — vitathatat-
lanul rangos helyet foglalnak el az é16 nyelvek 21. szdzadi vilagpalettjan. Ugy tiinik
azonban, még ez sem elég. A globalizacié kovetkeztében ugyanis az angol nyelv tudasa
elengedhetetlenné viélt. Ezt felismerve, a svdjci kisiskoldsok sziilei versengenek az
angolos osztdlyokba vald bejutdsért, és hogy hiba ne csisszék az esélyegyenlGség
érvényesiilésébe, bizonyos iskoldkban sorshiizdssal dontik el, hogy kik azok a szeren-
csések, akik idegen nyelvként sajit anyanyelviikon kiviil nem a fentebb felsorolt
nyelvek valamelyikét, hanem az angolt tanulhatjak.

Az angol nyelv lingua franca-szerepe immar kozhely. A lingua franca fogalom maga
nem dj: a latin évszazadokig drizte lingua franca pozici6jat. Csakhogy a latin hat6kore
foldrajzilag és diszciplinariasan is korlatozott volt. ElsGsorban Eurépédban tekintették
annak, méasodsorban mindenek eldtt a tanult — egyhdzi és vilagi — korok érintkezési
észkozEiil szolgalt. Az angol ezzel szemben az egész vildgon tért hdditott, tehat ebben
az értelemben is globalizalddott, masrészt szinte valamennyi szféra, az iizletitSl a
tudomdnyosig, az informatikatdl a kozlekedésig kozos érintkezési nyelvévé tette. Az
angol tehat vitathatatlanul globalizalédott. Ugyanakkor megforditva is igaz: a glo-
balizacié egyik f6 eszkoze az angol, illetve masképpen fogalmazva: az angol egyik
el6feltétele a nemzetkozivé valasnak.

Némely — még csak kiilonosebb brit gyarmati hagyoményokkal vagy miilttal sem
rendelkez§ — orszag egyenesen oddig vetemedett, hogy az angolt mdsodik dllamnyelv
vagy hivatalos nyelv rangjara emelte.

Még a hazai nyelviiket legortodoxabb médon védéS orszdgokban is valtozni latsza-
nak a szokdsok. Franciaorszdgban példdul az 1994-ben bevezetett Toubon-torvény
el6irja ugyan, hogy igazgatdsi okmanyokban, hivatalos iratokban, ttjelzéseknél és
koztéri hirdetéseknél tilos idegen szavak alkalmazédsa, amennyiben az adott fogalomra
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francia sz6 is 1étezik; tovabb4, hogy a francia radiéadékban sugarzott dalok legalabb
40 %-anak francidul kell elhangoznia, a nagy vilagcégek mégis mentességet élveznek
e megszoritdsok al6l. Az Alcatelnél, a francia elektronikai dridscégnél ugyanis gyakor-
lati megfontoldsokbdl az angol lett a munkanyelv.

A példak még sorolhatdk lennének a vildg szdmos kontinensérdl €s orszagabdl, de
ragadjunk ki egy orszdgot, ahol az angol elsajétitdsdra a deklaralt igény megvan, a pénz
rendelkezésre 4ll, az infrastruktdra adott, a palyazati zsargonban ,,technical assistance”-
nek tituldlt anyanyelvi humdnerSforrds is mar-mdr hatartalan, az eredményességi
mutaték mégis lehangoléak. Miért?

Miel6tt megvizsgalnank a jelenség okait, érdemes 4ltaldban a nyelvtanuldsi moti-
vécidkat szamba venni.

Nyelvtanulasi motivaciok

A vildgban még soha nem volt olyan 6riési a nyelvtanulasi ldz, mint manapsag. Paradox
médon ez is persze a globaliz4ci6 kovetkezménye: a kiilonbozs orszagokban a legkii-
16nfélébb nyelveket tanuljdk és beszélik. Mig egyesek azért tanulnak nyelveket, vagy
egy bizonyos nyelvet — jelenleg f6leg az angolt — , hogy nemzetkozibbé véljanak, masok
ugyanakkor ennek ellensilyozdsdra azért tanulnak nyelveket, hogy kulturélis, nemzeti
azonossagukat megdrizzék. Erdemes emlékeztetni Konfucius hires monddsdra, ami egyéb-
ként az interkulturdlis kutatdsok egyik alaptetele is lehetne: ,,Ugy tiinik, az emberek
ugyanazokat a dolgokat csindljak az egész vildgon, csak éppen kiilonb6z6 okokbdl.”

A nyelvtanulasi motivdciok kiilonfélék lehetnek:

« Ideologia, erdpolitika érvényesitése — a dominans hatalom nyelvének a raer6lte-
tése fSleg kiszolgéltatott helyzetben 1évE népcsoportokra

. Onazonossdg, identitdstudat erésitése — ami kiilonosen kisebbségek esetében
Jjellemz8 — egyik jellegzetes példa a velszi nyelv reneszansza Nagy-Britannidban;

« Nyelvi és kulturdlis jogok megdrzésének a szandéka — a québeci francidk esete jol
példazza ezt, ahol rendelet irja el§, hogy a francia nyelv( feliratoknak kétszer
akkordknak kell lenniiik, mint az angol nyelviieknek;

« Sokszinliség megdrzésének €s biztositdsdnak a szdndéka — az Eurdpai Unid
nyelvpolitikdjaban érvényesiil§ irdnyzat;

« Formai kovetelményeknek és elvdrdsoknak valo megfelelés kényszere — példaul
bizonyos cimek, rangok, pozicidk, végzettségek, kvalifikdciok elnyeréséhez kap-
csol6dé kovetelmény;

+ Nemzetkozi érintkezés irdnti igény — Onmegmutatds vagy/és az idegen kultira/in-
formdcid/tudas elsajatitdsanak a szdndéka.

Az angol helyzete Japanban
Ertelemszerien J apan esetében a felsorolt motivacidk koziil az utébbi kettd jon szami-
tisba. Jelenleg a japan kozoktatdsban idegen nyelvként az angolt oktatjak, az alsé
kozépiskola elsé osztalyatdl érettségiig. llymédon 12 éves kort6l 6 éven at tanulnak
angolul, valtoz6 heti 6raszdmban. Sok helyiitt a fels§ kozépiskola hdrom osztilyaban
irigylésre méltéan magas — heti 5-8 6raban. A korosztily 98%-a érettségizik, és kozel
50%-a tanul tovabb. A felsGoktatdsban gyakorlatilag mindeniitt felvételi tirgy az angol.
Ami az angol nyelv tanuldsi motivdcidjat illeti, az a legérzékenyebb idGszakban,
azaz serdiilSkorban csak és kizdrélag az egyetemi felvételi vizsgdkon torténd megfele-
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lésben meriil ki. A felvételi vizsgdk maguk ugyanakkor tartalmilag igencsak nehéz
szintet iitnek meg. Olyannyira, hogy még angol anyanyelviek is bevallottan zavarba
jonnének egy-egy feladat megoldasakor. Erre az ellentmondésra a magyarazat egysze-
rd: a kozoktatasban — Yoshida Kensaku professzor metafordjaval élve — tigynevezett
»akvarium-oktatds” folyik. Az aranyhalak az akvariumban annyi — és nem tobb —
taplalékot kapnak, amennyi az akvdriumban val6 életben maraddsukhoz elegendd. Ha
azonban véletleniil mély tengerekbe, viharos vizekre vetSdnek, akkor tobbnyire elpusz-
tulnak — mert sem erejiik, sem tapasztalatuk nincs az éles helyzetek kezelésére. A
tobbnyire angolul kevéssé vagy egyaltalan nem kommunikaciéképes angol tanarok a
vizsgdkra lelkiismeretesen felkészitik ugyan a didkokat (néha csak silyos pénzeken
vett kiilonérak révén), de sem 6k maguk, sem pedig a didkok nem piacképes angoltu-
dassal rendelkeznek. A tudds tesztelését az etetSk végzik, akik pontosan tudjak, hogy
mibdl és mennyit adagoltak, és korrekt médon csak ebbdl torténik a szamonkérés.
Vagyis érvényesiil a japan kultira egyik alappillérének tekinthetS szemlélet: a 1ényeg
a forma, a tartalom csak masodlagos fontossagu.

A fiaské ékes bizonyitéka az az 6sszehasonlitd vizsgalat, amelyet évente elvégeznek
Azsia 25 orszagat tekintve kozépiskoldsok korében az angol nyelvtudast értékelendd.
Japan rendszeresen az utolsé vagy utolsé eldtti helyet foglalja el ebben a megmérette-
tésben.

Japan egyetemistdk vagy doktoranduszok esetében az egyik legnagyobb probléma
megfelel§ angol szintid angol nyelvtudassal rendelkez§ jelolteket taldlni, akik nemzet-
ko6zi csereprogramokban részt tudnak venni. Ezek a fiatalok ugyanis a bels§ japan
vizsgikon megfelelnek, de a nemzetkozi kdvetelményeknek nem tudnak eleget tenni,
és a nemzetkozi angol nyelvvizsgdkon nem érik el a kivant szintet.

A masik szdmitdsba johetd motivaciot, a nemzetkdzi érintkezés irdnti igényt tekintve
is eléggé sajatos a kép. Ez a motivacid két iranyu lehet: egyrészt torekvés arra, hogy az
adott kultdra, az adott orszag a vilag felé nyisson, mas naciékkal és orszagokkal jobban
megismertesse sajat kultirajat, masrészt pedig , hogy a fogad6 orszag maga minél tobb
informéciéhoz jusson a vildg mas orszagairdl, hogy koézvetlen kapcsolatot, kommuni-
kaciot épithessen ki a vildg mds népeivel. Ami a kifelé torténd kommunikdciot illeti,
Japan mindig is gondosan ligyelt arra, hogy annyit és igy mutasson meg magabol,
amennyit célszertinek tart. Ehhez kitling eszkoz az indirekt szabalyozés: a nyelvi korlat
eleve hatdrokat szab a lehet§ségeknek. Nagy szdmban léteznek ugyan kivalé minGségi
angol-nyelvi promécids anyagok, de vannak teriiletek, amelyekrdl angol nyelvd infor-
madci6hoz jutni szinte lehetetlen. (Jogi, adminisztracids kérdések.) A kiilféldnek ugyan
nagy igénye lenne tébb angol nyelvii informécidra, Japdnnak azonban nem feltétleniil
érdeke minden ilyen igényt kielégiteni. Igy ezen igények kielégitése néha bosszanté
mdédon formalisan torténik.

A kiilfoldiek értetlenséget és csalddottsagat valtjak ki az olyan jelenségek, mint a
nyomott aranybetds felirattal ellatott ,,Menu” fiizet, ami angolnak néz ugyan ki, de
val6jdban beliil minden japdnul van irva. Ezt a mintat koveti az a menetrend, amelyre
,,Railway Time-table of Japan ” cimlapja alapjdn 6rommel csap le a gyanttlan kiilfoldi,
majd kideriil, hogy valamennyi allomdsnév kinai karakterekkel szerepel benne. A sor
a haszndlati utasitdsoktdl a biztositdsi tajékoztatokon 4t a végtelenségig folytathato.
Formalisan teljesiil az igény, a kiilfoldinek sz6l6 tdjékoztatds igérete, tartalmilag
azonban nem.
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A japdn kozvélemény, a japdn kisember esetében pedig a motivacid hidnydra
mentségiil szolgiljon az, hogy szinte minden informécié, minden tdjékoztatas, minden,
amit a vildgrél tudni kell és érdemes, japan nyelvre leforditva rendelkezésre all —
mégpedig vildgviszonylatban is példatlan kovetési sebességgel. Japanban magdban
kiilfoldiekkel érintkezni és kapcsolatot tartani nem kotelesség, ha pedig valaki kiilfoldre
utazik, akkor tobbnyire csoportban mozog, idegenvezetSk és utazasszervezdk feliigye-
lete és nyelvi kozvetitése mellett.

Van azonban egy szféra, amely erSsen kongatja a vészharangot: ez a gazdasdgi-iiz-
leti vildg. ,Kiilonos, hogy a XXI. szdzad elején, majd hatvan évvel a hdbori utdn, ami
alatt Japan tagja lett a nemzetek kozosségének, a harminc év koriili fiatal japanok —
akik olyan neves egyetemeken végeztek, mint Waseda, Keio és Todai egyeteme, és
olyan ,,nemzetkozi” cégek alkalmazottai, mint amilyen a Sony, a Canon, a Matushita,
a Sanwa Bank - ilyen gyengén beszéljenek angolul, ilyen rosszul értesse meg magat,
ilyen jaratlan legyen a vildg dolgaiban, ilyen merev legyen idegenek tarsasidgaban.”
(Jean-Pierre Lehmann, az International Institute for Management Development pro-
fesszora.)

Ledldozott a bilateralis kereskedelmi tranzakcidk kora, az export-orientilt japan
gazdasag és a globalizdl6dé kereskedelem szempontjab6l megkeriilhetetlen az angol
kommunikacids érintkezési eszkozként vald hasznélata. Ezen torekvések egyik tttors-
jeként a Nissan és a Renault 2001 évi fuzidjakor az érintett autdgyarak vezetsi
megallapodtak abban, hogy alkalmazottaik szdmdara az angol nyelv hasznalatat frjak
el§ az egymassal torténé kommunikédciéban. Rossz nyelvek és a japéni kiilfoldi sajt6
szerint ennek az elrendelése mar csak azért sem okozott kiilonosebb fennakaddst, mert
egyrészt a dontéshozdkra értelemszeriien nem, hanem csak a beosztottaikra vonatko-
zott, masrészt mindkét nacié legenddsan gyenge angol nyelvtudasa egyik felet sem
juttatta érdemtelen el6nyokhoz. Hanawa Yoshikazu, a Nissan elnoke kifejtette, hogy az
intézkedéssel egyrészt inspiraljdk munkatarsaikat a kozvetlen kommunikéciéra, a
barétibb kapcsolatépitésre, masrészt bevallottan nem elhanyagolhaté szempont az a
koltségmegtakaritds, amit a tolmacsok kiiktatdsa jelent.

Mennyire globalizalt Japan?

A Foreign Policy folyéirat 2001 januari—februari szamaban megjelent annak az 50
orszagra kiterjed§ felmerésnek az eredménye, amely azt vizsgélta, hogy az egyes
orszagok mennyire globalizalédtak. Erre egy globalizdcios index késziilt, amely négy
paramétert vizsgal:

- gazdasagi globalizicio,

« pénziigyi globalizacio,

- személyes kapcsolatok globaliz4cidja,

« technoldgiai globalizacid.

Nos, e mutaték mentén vizsgilva, a vildg masodik legnagyobb gazdasdgaval biisz-
kélkedd és technoldgiailag irigylésre méltéan fejlett Japan nem vart médon hétul
kullog: a 28. helyen 4ll. A lemaradés a személyes kapcsolatok globalizacidja terén a
legszembetindbb. Ennek nem elégséges magyardzata az, hogy Japan szigetorszag,
illetve hogy Japan zsikorszag, azaz keletre a Csendes Ocedn hatérolja. Féleg nem
elegendd kifogds ez a mai logisztikai lehetdségek ismeretében. Az ok egyértelmiien a
japanok gyenge idegennyelv-tuddsdban keresendd. Val6jaban olyan gyengén allnanak
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a japanok az angol nyelvtudéssal? Idegennyelv-ismereten Japanban ugyanis egyértel-
miien az angol értendd, mert a tobbi nyelv ismerete szdzalékosan nem értékelhetd
populaciét érint csupan.

S.Tamer Cavusgil tanulményaban a globdlis kompetencia kérdéskorét vizsgélja. A
hdrmas kovetelményrendszerben:

» célorszagi piac ismerete,

+ kultdrakozi ismeretek,

- nemzetkdzi tranzakcids ismeretek

ugyancsak szerepel olyan igény — nevezetesen a kultirakozi ismeretek —, amivel a
japanok gyengén allnak. Taldn — mas okok mellett — ennek is tulajdonithaté lemarada-
suk a globdlis képességek tekintetében.

A human erdforras ,nemzetkoziesedésének” igénye
A ,nemzetkdziesedés” ugyan elérte a japan véllalatokat és szervezeteket, de nem
érintette megfeleld mértékben az embereket. A japan véllalatok globalizalédtak, de a japan
human eréforrds nem. Ennek elsdszamu kerékkotdje az idegennyelv-tudés hidnya. Pedig
erre égetd szilkkség lenne: szamos villalat kiilfoldre telepitette termelésének és mikodésé-
nek egy részét. A Matsushita Electric Industry példaul a vilag 45 orszagaban rendelkezik
képviselettel: 300 ezer {Gs alkalmazotti dlloméanyanak tobb mint a fele kiilf6ldon dolgozik.
Ilyen koriilmények kozott egyszertien elengedhetetlen az idegen nyelv tudésa.

Sok villalat latszatintézkedésekkel torekszik a globalis felzarkézéasra: a japan
véllalati hierarchidban és 4ltalaban a hivatalos érintkezésben megszokott cimek és
rangok helyett a keresztnéven torténé megsz6litas erdltetése sokakban ugyanolyan
ellenérzést valt ki, mint az lkea iizlethdl6zat tegezési gyakorlata — példaul Magyaror-
szagon is — a vasarlok felé. A keresztnéven torténd megszdlitdssal — reményeik szerint
— egy lépést tettek a nemzetkdzi gyakorlat atvétele terén. Csakhogy az érintettek
bevalladsa szerint ez a gyakorlat inkdbb oda hat, hogy a kollegak igyekeznek a megszo6-
litast elkeriilni, ami szélsGséges esetben oda vezet, hogy altaldban keriilik az egymassal
torténd érintkezést — a megszolitasi kényszer elSl menekiilendd.

Némely villalat — egyik naprdl a mésikra — bevezette azt a gyakorlatot, hogy minden
nemzetk6zi megbeszélés, értekezlet (tehit, ahol nem japanok is jelen vannak), angol
nyelven zajlik. Az eredmény az lett, hogy az amigy is hallgatag és véleményiiket
maguknak megtart6 japanok igy aztan végképp nem szdlalnak meg. A kiilf6ldi részt-
vevGk meg arrdl panaszkodnak, hogy az a kevés és j6 példaval eloljaré vezetd, aki mégis
veszi magéanak a faradsigot az angol haszndlatdra, olyan angolt haszndl, amely a
kiilfoldiek szdmara érthetetlen.

Ezt felismerve és beismerve némely vallalatnal dgy prébaljdk a problémat megke-
riilni, hogy dgynevezett , kulcsszavakat” mondanak csak angolul, az dsszekotd szoveg
marad japanul. Az angol kulcsszavakkal viszont az a helyzet, hogy a japanok azért nem
értik, mert magdt a fogalmat sem ismerik, a kiilféldiek meg azért nem értik, mert olyan
japanosodason esett 4t a sz6, hogy még a vdjt fiildeknek is nehéz megérteni. Igy aztin
a koakonpetansu (=core competence: ,,alapkészség”) vagy a sukiruappu (=skill up:
»tovabbképzés” értelemben) és hasonldk elhangzasa mindkét naciénak tobb fejtorést
okoz, mint ami ennyi segitséget jelent.

A torzitott angol szavak japan szovegkornyezetben val6 alkalmazisa régt6l bevett
gyakorlat. Sokszor ,.felvagasbol”, presztizs-fitogtatasbol, sokszor pedig a kiilfoldit
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segiteni akard j6 szandéktol vezetve ejtenek el egy-egy angolnak hitt sz6t. A kiilfoldi
ugyanis altaldban nem ismeri f6l, hogy angol sz6rdl van sz6, miutdn a hangdllomany
annyira japanosra torzitja, hogy csak olyan kiilfoldi szamara fejthetd meg, aki egyéb-
ként jol tud japanul. Az ilyen kiilfoldinek viszont amugy sincs sziiksége a konnyitésként
beillesztett angol szavakra. A japadnok szdmara hihetetlen, hogy ezek a japinosra
deformalt eredetileg angolbdl dtvett szavak mint angol szavak nem élljadk meg a
helyiiket. A kiilfoldiek ugyanis nem ismerik fel Gket. Ez a bivos kor oda vezet, hogy
az egyébként grammatikailag jol felkésziilt japanok is — régebbi, rosszul rogziilt
beidegzddésektSl nem tudvan szabadulni — folyékony angol diskurzusukban, is kiejté-
sileg érthetetlenné torzitott szavakat vegyitenek. Marpedig tudjuk, hogy a korai beideg-
z8dések késGbb csak nehezen vagy alig korrigalhatdk. Ezért az az anyuka is tulajdon-
képpen tobbet art, mint hasznal gyermekének, aki tipeg6 kislanyait ,,early immersion”
[korai ,,bemartas”] szandékatdl vezetve e szavakkal vezényli: surori, surori! A kislany-
ban rogziil valami, és késébb felndve mar csak dgy tudja kiejteni més, akar valédi angol
szovegkodmyezetben is, mint: surori azt, ami valéjaban slowly.

A kozeli pizza-bolt szérdlapjan hirdetett deribarii-t egyfajta helyi specialitdsnak is
vélhetné az ember, mignem a csatolt képekbdl vildgossa nem valik, hogy hazhozszal-
litasi szolgaltatas ajanldsardl van sz6. A dolog azért érthetetlen, mert maga a szolgal-
tatds, azaz a hazhozszallitds Gsrégi gyakorlat, alighanem jéval korabbi, mint az eurd-
pai-amerikai étkezési kultiraban, és értelemszertien japan sz is van rd, nem is egy.

A hib4san rogziilt hangdllomany késébb szinte korrigalhatatlan automatizmusok-
hoz vezet. Persze ha igaz az a kisérlet, amirdl a Dias cimd folydirat (2001, oktdber 8.)
beszamol, akkor a japanok esetében az r €s [ hangok koz6tti distinkcié hidnya egészen
kora gyermekkori képz6dmény. Eszak-amerikai, svéd és japan ujsziilotteknél vizsgal-
tak azt, hogy az r és [ hang kozott képesek-e érzékelésben kiilonbséget tenni. A
vizsgalatot 6 hénappal kés6bb megismételve kideriilt, hogy a japan csecsemdéknek elég
volt félévnyi stimulus-hidny ahhoz, hogy a két hang kozotti érzékelésre val6 képessé-
giiket elveszitsék. Ertheté médon, ha mér az érzékelés szintjén képtelenek a kiilonb-
ségtételre, akkor a produkcié szintjén ez még kevésbé varhato el t6liik.

Az angol nyelvtudas iranti igény makro-szintii deklaralasa
Az utébbi évtized tobb fronton megtépézta japin nemzetkozi tekintélyét. EbbdSl az
egyik az, hogy rendkiviil sok nyilvanos kritika érte azért, amiért vezetd tisztségviselGi
sem kommunikabilisak nemzetk6zi férumokon. Ez az egyik oka annak, hogy tobb
multinaciondlis vallalat, nemzetk6zi szervezet top-menedzsmentjébe nem keriilnek be
kell§ szdmban — szakmai tekintélyiik, gazdasagi sdlyuk és politikai fontossdguknak
megfelel§ ardnyban — japan képviselSk. A helyzet tarthatatlansigat felismerve a leg-
magasabb szinten is tervek és javaslatok sziilettek a probléma orvoslésara.

Az egyik igéretes kezdeményezés 2000 januarjaban magit6l a miniszterelnoki
hivataltdl indult. A XXI. szdzadi Japan vizidjat felvazold tanulmany redlis lehetGség-
ként jeloli meg az angol masodik hivatalos nyelvvé val6 avanzsaldsanak otletét. Ezt a
sajtd, az akadémiai vilag, de a kozvélemény is egyeldre leszavazta ugyan, de mint opcié
id6énként fel-felvetddik.

Egy masik bevezetés alatt 4116 program a kozoktatasban folyd angol nyelvoktatas
megreforméldsanak akcidterve. Ennek a kidolgozasa folyamatban van, és tobb vonat-
kozasban remélhet6 némi elGrelépés a megvaldsulasa esetén. Példaul, egyik konkrét
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elemeként, a jelenlegi 12. életévrdl a 9. életévre tervezik leszallitani az angoltanulds
megkezdésének korhatarat.

Immaér 12 éve miikodik Japanban az tgynevezett JET program (Japan Exchange
and Teaching), amelynek a keretében 3 éves szerz8déssel anyanyelvi angol tandrok
oktatnak angolt a kdzoktatastol egészen az egyetemi szintig. Szamos angol anyanyelvi
tandr tapasztalatai is megerdsitik azt, hogy a japan didkoknal felmutatott eredmények
joval szerényebbek, mint mas orszagokban. Vajon miért?

Sajatos modon — talan kicsit szemérembdl, taldn kicsit bizalmatlansigbdl, de lehet,
hogy egyszertien ismerethidnyb6l — kevés sz6 esik azokrdl a kulturalis-mentilis ténye-
z8krdl, amelyek meggy$zdésem szerint a legfébb kerékkotSi az angol — vagy barmely
mds idegen nyelv elsajatitdsdnak — japan kozegben.

A japanok nyelvelsajatitasat gatlo kulturalis okok

Mentalitas

Kozismert, hogy bizonyos kor folott lassabban megy és tobb erdbefektetést igényel az
idegennyelv-tanulas, mint fiatalabb korban. IdGsebb kortiak tehat nem is mentegetdz-
nek kiilonosebben nyelvtudasuk hidnyossdgai miatt, és a kozfelfogas sem varja el t8likk
a nyelvtudast. A fiatalokndl — gondolnd az ember — mar mas a helyzet. 2001 &szén
Shinjo Tsuyoshi baseball-sztdr azonban mar-mar dicsekvésként djsagolta a TV-
kamerdk el6tt, hogy a New York-i Met csapatndl toltott egy év alatt egy sz6t sem tanult
meg angolul — amit a sportriporter cinkos és megértd kuncogéassal nyugtazott.

Ne essiink a déja vu csapddjaba! A latszat csaldka. Az ellendllds nem maganak a
nyelvnek, vagy a nyelvvel azonositott kultiranak sz6l —amire torténelmi példak alapjan
hajlamos asszocidlni az ember. Az amerikai kultira irdnt ugyan sokan viseltetnek
Japanban felemds érzésekkel, de a felmérések bizonysiga szerint ardnyaiban még
mindig sokkal tobben vonzddnak hozza, mint barmely mas idegen kultirdhoz vagy
annak képviselSihez. De a viselkedés nem is nyegleségnek tudhaté be. Nem azt akarta
érzékeltetni, hogy esze dgidban sem volt energiat fektetni a tanuldsba. Szemben az
eurdpai viselkedési mintdkkal, ahol sikk munka nélkiil eredményt elérni, Japdnban a
munka, az energia-befektetés, az igyekezet nem szégyellnivalé. Mindenki legjobb
tudésa szerint igyekszik és ezt nem titkolja. Ha valami szégyellnival6 a japan érték-
renc}ben, akkor inkabb az, ha valaki eliit a t6bbiektsl.

Igy tehat a baseball-sztar viselkedésében az a japan nemzeti jellegzetesség mani-
fesztalodik, hogy ,,én se lettern jobb nalatok. Mint igaz japan hazafi, nem tagadtam meg
onmagamat, én se tudok angolul, ugyanigy, ahogy ti se tudtok angolul”. Tehat amit
kifejezett, az egyfajta azonosuls a kornyezettel, a szolidaritds érzékeltetése a tobbiekkel.

Ismeretes a sokat idézett japan k6zmondas, hogy a ,,kiall6 szoget be kell verni”. A
sz0g vagy azért all ki, mert gyenge, mivel laz4n lett beverve, vagy azért, mert ersebb
és nagyobb a tobbinél. A tarsadalmi kontroll egyiket sem tiri. Tehat valahanyszor
fenndll a veszély, hogy valaki akdr negativ, akér pozitiv irdnyban elhajlik a k6z6sségtdl,
akkor megfelel§ manGverek mobilizalédnak a kézos csatornaba valé terelés érdekében.
Az okosabbja a besorolast — akar a gyengébb mezdnybe — sajat magéitdl megteszi, és
nem vérja meg, hogy erdszakkal visszaszoritsdk az dtlagba, vagy ami ennél sokkal
rosszabb, hogy kivesse magédbdl a kozosség.

Ezért sokszor célszerd alulteljesiteni és tudatlannak tiinni. Legaldbbis hazai palyan.
Japan kozegben. Sajitos médon a tudatlansag Japdnban nem stigma, nem baj, nem
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nevetik ki és nem is vetik meg érte az embert. A tudatlansag demonstralasdval poziciot
lehet szerezni egy adott kozosségben, ahol valaminek a nem tuddsa a k6z6s nevezd.
Miutdn a tomegben magdban barmely nacié esetében a gyengébb képességtiek tobben
vannak, mint a kiugré képességiek, ezért az dtlaghoz valé felzark6zas igénye csak a
lefelé torténd nivelldlas médszerével képzelhetd el. Sokkal nagyobb biin az, ha valaki
,»okosabb”, tanultabb a tobbinél. Az ilyen egyén j6l felfogott érdeke, hogy ezt a tudast
rejtegesse. Ezért az esetlegesen j6 angol nyelvismerettel rendelkez8k is 6nvédelembdl
szinte letagadjék trsaik jelenlétében a tuddsukat. Persze ez részben a japan viselkedési
etikett szokatlanul magas szerénység-demonstracios indexével is magyarazhat6. Keve-
sebbnek, kisebbnek és jelentéktelenebbnek illik feltiintetni magéat az embernek, mint
amilyen val6jdban.

A japan kommunikacios stratégiak szoritasaban

A tajékozatlansag, a tudatlansag, a bizonytalansag kifejezését szamos nyelvi eszkozzel
tdmogatja a japin kommunikécids stratégia. A kommunikacids etikett nem engedi meg,
— még a kognitiv kompetencia megléte esetén sem — a vilagos, hatdrozott fogalmazast.
A nyelvi viselkedés a hezitdlast, a bizonytalansigot, a tobbértelmiiséget premizélja.

My next class was the Rotary Club. This class is all men except for Mrs.Sueyoshi,
who attends with her husband.

Mrs.Sueyoshi: My son will marriage soon.

English teacher: Really? Congratulations. Have you met your son’s fiancée?

Mrs.Sueyoshi: We meet last week.

English teacher: What does she do?

Mrs. Sueyoshi: Uh, hmm, I don’t know. My son doesn’t talk much about her.

English teacher: 1 see. What does your son do?

Mrs. Sueyoshi: He work for running water bureau. Maybe.

(Japan Times, 2001. Nov. 17. ,Japan Life” column)

A fenti dialégus nemcsak grammatikai hibdi miatt jellegzetes (pl. a névszoéi és igei
alak felcserélése, a harmadik személy(i igerag elhagyasa, a miilt id§ eltévesztése stb.),
hanem azért is, mert elgondolkoztatja az angol partnert, hogy vajon tényleg nem tudja-e
egy anya, hogy hol dolgozik a fia, vagy pedig nem akarja megmondani. Valdjdban
feltehetSleg egyikrdl sincs szd: nyilvan tudja, szivesen meg is mondand egyenesen, ha
ezt a sajit kommunikacios etikettje megengedné. Azonban nem engedi meg. Ezért
kénytelen a szoveg végére egy ,.bizonytalanité” partikula-félét biggyeszteni. Ett6l
azonban az egész angol dialégus bizarrd valik.

Zarkozottsag
Még nehezebb a helyzet az olyan esetekben, amikor a bizonytalansdgot azzal a stratégi-
dval éri el a kommunikél6, hogy nem mond ki iizeneteket, vagy csak részben fogalmaz
meg gondolatokat.

Kawabata Yasunari, az els§ japan irodalmi Nobel-dijas (1968) a Hawai Egyetemen
tartott el6addsaban kifejtette, hogy a japanok a ,,néma megértés”, azaz egyfajta telepatia
révén kommunikalnak, mert szdmukra az igazsidg nem a kimondottban, hanem a
beleérzett iizenetben van (,,...the Japanese communicate by means of a quiet under-
standing, a kind of telepathy, since for them truth lies in the implied rather than the
stated” ).
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Nos, mondani sem kell, ezek az értékek homlokegyenest ellentétesek az eurdpai és
kiilonosen az amerikai viselkedési, érintkezési és kommunikdciés mintdkkal. Hiszen
az eurdpai-amerikai kultirkorben a magabiztossag, a tudds, a j6l értesiiltség demonst-
raldsa és a kifejezGkészség csillogtatasa a dijazott minta.

Mindezeknek a japdn érintkezési és kommunikéciés mintdkon felnétt s nevelkedett
nyelvtanul6k nehezen tudnak megfelelni. Kiilondsen akkor, ha steril japan kornyezet-
ben kell tanulni egy idegen nyelvet. Miutan a kontextus maga japan, igy ez rdnyomja
a bélyegét az egész nyelvtanulasi folyamatra €s a nyelvprodukcids folyamatra is.

KedvezGdbb a helyzet, ha valaki kiilfoldon tanulja a nyelvet. Ekkor megszabadulvan
a tarsadalmi kotottségektdl és kozosségi nyomastol sok japan tanuld is j6 eredményeket
ér el. Haladdsa szemmel l4thatd, és a célorszagi kornyezetben egyre sikeresebben
kommunikdl. Magyarorszagon is sok magyarul egészen kivdl6an kommunikél6 japan-
nal taldlkozhatunk. Ugyanezek a japanok azonban japan kornyezetben szinte a felis-
merhetetlenségig ,.elfelejtenek” magyarul, és hazai tarsaik el6tt torekszenek arra, hogy
megdrizzEk a tudatlansdg latszatat.

Ez kiilonosen érvényes a beszélt nyelv esetén. Ugyanazok a japanok, akik sz6ban
j6l érzékelhetd kiiszkodések kozepette tudjak csak kifejezni magukat, ifrdsban rendsze-
rint ardnylag jobban teljesitenek. A szdbeli kifejezést — kiilondsen idegenek el6tt —
feltehetSleg nagyobb veszélyeztetettségként élik meg, ami egyiitt jar egyfajta 6nazo-
nossag vélt feladdsaval is, ami kiilondsen viselkedés-1élektani szempontbdl nehéz a
japanok szdmadra. Irdsban kevéssé kell viselkedni, nyugodtabban, kevésbé feszélyezet-
ten és ennek megfelelGen szinvonalasabban teljesitenek. Ezt oktatasi gyakorlatom soran
szerzett tapasztalataim is megerdsitik. A valés életben azonban elkeriilhetetlen a
gyakori é16 kommunikacids helyzetekkel valé szembesiilés.

Angoloktatas Japanban
A Japéanban foly6 angol nyelvoktatas tehat tobb sebbdl vérzik:
1. Szakmai fenntartdsok: maga az angoloktatds mindsége tobb ponton problémas.
« Az angol nyelvoktatds ardnylag kései életkorban kezdddik el (hetedik osztalyos
korban, azaz 12. életévtdl).
« A japdn angoltandrok angol nyelvtudédsa gyakran nem megfeleld.
« Az anyanyelvi angol nyelvtanarok oktatdspedagdgiai felkésziiltsége sokszor elég-
telen, illetve megkérdGjelezhetd.
« Az oktatds nem a piacképes nyelvtudésra, hanem a vizsgakovetelményeknek valé
megfelelésre irdnyul.
2. Adminisztrdcids korldtok: oktatds-politikai merevségek.
3. Szocidl-pszicholdgiai okok: akozvélemény és a kozfelfogds az angoltudds érdemi
fejlédése ellenében hat.
4. Kulturdlis/nyelvhaszndlati okok
Az egyes elemek kozott Osszefiiggés és atfedés van: mindaddig, amig az oktatdspolitika
nem premizélja a tényleges nyelvtudast, szemben a ,,papirforma szerinti” nyelvtudas-
sal, addig a kozfelfogasban sem varhaté érdemi véltozds. Amig a kozfelfogds nem
valtozik, addig a kulturalis-nyelvhaszndlati okok vonatkozdsiaban sem remélhets el-
mozdulss. A tényleges kozoktatasi gyakorlat megvaltoztatdsanak a legfébb motorja —
a sziikséges adminisztricids intézkedések mellett — a kozvélemény részérdl gyakorolt
nyomds.
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A globalizaciés folyamat a maga intenzitaséval és sebességével egyfajta paradig-
mavaltast jelent. A paradigmavdltds soran fellépG véltozasokra a reagélds alapvetSen
hérom tipusu:

+ Vannak, akik a véltozasok el6idézdi.

« Vannak, akik a valtozasok kovetdi.

+ Vannak, akik a véltozasok szemléldi.

Japéan — egyelGre legalabbis — a globalizacid egyik alapvetd és meghatarozo ténye-
zGjét illetSen a harmadik csoportban helyezkedik el. A japan kézvélemény elGbb-utébb
ra fog dobbenni, hogy Japan sem mentes a nemzetkozi munkapiac elvarasaitdl. Mig a
legut6bbi id6kig a munkanélkiiliség elvileg ismeretlen probléma volt a japan tarsada-
lomban, a bels§ piac beszikiilésével meg fog indulni a torekvés a multinaciondlis
cégek és a kiilfoldi munkavillalds irdnydba. Ez pedig nyelvtudds hijén elképzelhe-
tetlen. Uj nyelvhasznal6i elvarasok rajzolédnak ki az eddig nyelvi szigetként mikods

Japéanban is.

Nyelvhasznaléi modellek

Némelyik orszdg abban a szerencsés helyzetben van, hogy allamnyelve egyiittal a
vilagnyelv is. Az angol dllamnyelv{ orszagok polgarai megengedhetik maguknak azt
a luxust — egyeldre legalabbis —, hogy a maguk monolingvdlis korlatai kozott mozogva
is magukhoz olelhessék a vildgot. Csaldka persze ez a latszdlagos elSny: eltekintve
attdl, hogy mennyit veszitenek szellemi €s intellektudlis tekintetben a tobb nyelvet
ismerSkhoz képest, Eurdpai Uniés kontextusban madris kézzel foghaté hatrannyal
indulnak a nemzetk6zi munkaerGpiacon a csak angolul tudé brit fiatalok.

A nyelvoktatasi és nyelvelsajatitdsi modellek az évszazadok soran a korok igénye-
inek megfelelGen valtoztak. Vannak, akik belesziiletnek a tobbnyelviiségbe, mig ma-
soknak keserves er6feszitéseket kell tenniiik érte. A nem természetes, azaz tanult nyelvi
ismeretek iranti igény is a torténelem sordn sokszor atalakult.

A multilingvdlis modell azt tiizi ki célul, hogy ne egy, hanem tobb nyelvben legyen
valaki jartas. Ez tulajdonképpen az ,,ahany nyelv, annyi ember” idedl leképezése: az
anyanyelv mellé lehetGség szerint ne egy, hanem esetleg két, harom nyelvet is vegyiink
fol tanuldsi programunkba. Egészen a legut6bbi id6kig nagyjabdl ennek a modellnek
igyekezett megfelelni az elitoktatds a vilag fejlett orszdgaiban. A nyelvvizsgaztatds
alapvetden harom tevékenységet kért szdmon: recepcid, produkci6 és interakcid. Eze-
ket a tevékenységeket azonban sokszor csak inkluzive, azaz az adott idegen nyelv
hatdrain beliil mérte. Az elképzelés az volt, hogy az djabb nyelvek belepésével ,,szapo-
rodik” az elsajatitott nyelvek szdma.

Az Eurépa Tanidcs 2001-ben megjelent ,,K6z0s Eurdpai Nyelvi Keret” (CEFRL)
programja egy tjabb modellt vazol f6l: a plurilingvdlis nyelvhasznal6ét. A véltozés a
multilingvélis modellhez képest nem csak terminoldgiai, hanem mingségi is. A pluri-
lingvélis nyelvhasznal6t megcélzé modellben ugyancsak tobb (az anyanyelvén kiviil
legalabb kettd) idegen nyelv elsajétitdsa a cél, azonban ezek a nyelvek nem egymdssal
parhuzamosan, hanem szinergikusan kell, hogy mikodjenek. A kiilonféle nyelvi tevé-
kenységek tekintetében ugyancsak béviilés figyelhet§ meg, ami a maga médjén szintén
a szinergia irdnyédban hat: belép a medidtori tevékenység, a kozvetiti kompetencia
igénye is (pp. 4-5, 43, 133-134). Ez feltehetGen az EU mikodési gyakorlatdban és a
nemzetkozivé valt munkapiacon zajlé nyelvkozi miveletek megszaporoddsanak igé-
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nyével hozhaté kapcsolatba. Bizonyos fokig intézményesiti ez az elvaras az egyébként
az EU szdmos szervezetében, és multinaciondlis vallalatoknal €16 gyakorlatot.

Ett6l az idealtdl a japan idegennyelv-oktatdsi gyakorlat fényévnyi tdvolsdgban van
ugyan, mégis érdemes tanulmanyozni. Japan torténelme sordn tobb modernizacids
ciklust ért meg. A legjelentGsebb taldn a Meiji-restauracié volt 1868-ban. Ekkor az
évszazadokig elzarkézottsdgban €16 Japannak gy sikeriilt néhdny évtized alatt felzar-
kéznia az akkor fejlett vilighoz, hogy a nyugati modell tanulmanyozasaval fejlGdési
szakaszokat tudott dtugrani. Noha a nyelvtanulas és nyelvoktatds gyakorlatdban csoda-
modszerek nincsenek, de értékes tapasztalatok vannak. A gazdag eurdpai nyelvoktatasi
tapasztalatok néhany eleme bizonyara haszonnal lehetne kamatoztathat6 a megrefor-
madlasra varé japan nyelvoktatdsban is.
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