ESZENYI REKA
Kommunikaciods stratégiak
a nyelvoran

Az idegen nyelvet tanulé didkok egy része csak nagy nehézséggel tud kipréselni
magabol egy-két sz6t, ha az adott nyelven beszélgetnie kell, vagy szébeli vizsgdn vesz
részt, annak ellenére, hogy nyelvtani tuddsa és szokincse jonak mondhaté. Mds didkok
meglepden jol helytillnak a fent emlitett szitudcidkban, habdr egyértelmi hidnyossidgok
vannak idegen nyelvtuddsukban. Ha nem jut esziikbe egy sz6, koriilirjdk, nemzetkozi
szavakat haszndlnak, mutogatnak, és sikeriil elmondani, kifejezni, amit szeretnének.
Kiilonboz4, dgynevezett kommunikécids stratégidk segitségével kompenzaljdk nyelvi
hidnyossdgaikat. Kutatdsomat a kdvetkezd kérdés ihlette: Tanithatéak-e a kommunika-
cids stratégidk? Dormyei (1995) kisérlete pozitiv eredményekkel végz8dott a kommu-
nikdcids stratégidk tanithatésdganak szempontjabol, kutatdsa nyomdokain elindulva
négy stratégia tanithatdsagat vizsgaltam meg. Bar kutatdsom eredményei nem igazoljdk
maradéktalanul a hipotéziseket, mégis igéretesek a kommunikécids stratégidk tanitha-
tésdgdnak szempontjabol.

A kutatds hatterében 4116 probléma részben nyelvtanarként szerzett tapasztalataim-
bél kristdlyosodott ki. Als6-kozéphaladd didkjaim nagy részét nehezen lehetett széra
birni, gyakran érveltek azzal, hogy til kevés szét ismernek angolul ahhoz, hogy
kifejezz€k gondolataikat, €s a mdr tanult szavak sem mindig jutnak esziikbe, mikor
éppen sziikség lenne rajuk. Egyértelmivé valt szimomra, hogy didkjaimnak olyan
stratégiai eszk6zokre lenne sziikségiik, amelyekkel nyelvi hidnyossagaikat és memori-
djuk zavarait kompenzalni tudjik, és sikeresen tudnak kommunikdlni egy idegen
nyelven. A kisérlet mdsik ihlet§je Dornyei (1995) kutatdsa volt a kommunik4cids
stratégidk kutathat6sagardl, amelynek eredményei tovabbi kutatdsra sarkallnak a tanit-
hatdsdg teriiletén. A jelen tanulmdany elsG részében rovid éttekintést adok a kommuni-
kdcids stratégidk, és azok tanithatésidginak irodalmar6l. Ezutdn az dltalam végzett
empirikus kutatds beszdmoldja kovetkezik, végiil az ebbdl levonhatd tanulsdgok és
javaslatok a tovabbi kutatdshoz.

Jelen irds a szerz§ szakdolgozatdhoz (Teaching Communication Strategies / Kommunikacids
stratégidk tanitdsa. E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem, Bolcsészetttudomanyi Kar, Angol Nyelv
és Irodalom Szak, 2000) végzett kutatds alapjan {rédott. (A szerk.)
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Stratégiai kompetencia és kommunikacios stratégiak

A kommunikdaci6s stratégia fogalma Canale és Swain (1980) tanulmdnyanak koszon-
het§en valt széles korben ismertté. A cikk a kommunikativ kompetencia fogalmat jarta
korbe, és harom alkot6elemre bontotta azt: grammatikai kompetencidra, szocioling-
visztikai kompetencidra és stratégiai kompetencidra. A stratégiai kompetencia azokat
a verbdlis €s nem verbdlis kommunikaciés stratégidkat foglalja magaba, amelyeket
nyelvi nehézségeinek kompenzaldsara segitségiil hivhat a beszélG(/hallgats). Canale
(1983) modositott modelljében egy negyedik kompetencidt is meghatdroz, amely a
szovegkompetencia nevet kapja, és kibdviti a stratégiai kompetenciat; a kompenzacids
funkciok mellett megemliti, hogy a kommunikacios stratégidk a szébeli megnyilvanu-
l14sok retorikai hatdsanak is ergsithetik. Bachman (1990), valamint Bachman és Palmer
(1996) tjabb modellt alkottak a kommunikativ kompetencidra. A stratégiai kompeten-
cia ezeknek a modellneknek is szerves részét alkotta az igynevezett nyelvi kompetencia
mellett, amely magdaba foglalta Canale (1983) négy komponensii modelljéb6l a gram-
matikai, a szociolingvisztikai és a szévegkompetencit.

Az elmult tobb mint két évtizedben szdmos kutaté meghatdrozta a kommunikécios
stratégia fogalmat (1asd Dornyei és Scott 1997). Poulisse (1994) a The Encyclopedia
of Language and Linguistics cim{ enciklopédidban Ferch és Kasper definici6jat idézi,
mint a legszélesebb korben hasznélt meghatdrozasat a kommunikécids stratégia fogal-
manak: ,feltehetSleg tudatos tervek egy probléma megolddsara, mellyel az egyénnek
szembe kell nézni, amikor egy bizonyos kommunikicids cél elérésére torekszik”
(1983:36). Ebben a koriilirdsban két alapkritérium keriilt megfogalmazasra, az elsS a
probléma-orientaltsdg, a masodik pedig a feltételesség. Gyakorlatban tehédt a kommu-
nikdcids stratégidk akkor azonosithatéak, ha a besz€l6 tudataban van az adott problé-
mdnak (p. 620).

A definici6 kiterjedt irodalmahoz hasonléan a kommunikacids stratégidk osztalyok-
ba soroldsdnak is tobb médja van. Dornyei és Scott (1997) cikkében kilenc kiilonb6z8

~ taxonomiar6l szdmol be, a kisérletben tanitott négy stratégia mindegyikét azonban csak
az dltaluk alkotott modell foglalja magéba. Ez a modell hiarom f6 csoportba osztja a
kommunikdci6s stratégidkat. A direkt stratégiak ,,alternativ, kivitelezhet§ és fiiggetlen
eszkozok az lizenet kozlésére, példaul a sz6 koriilirdsdval pétolhaté a nem ismert sz6”
(p. 198). Az indirekt stratégidk ,,nem problémamegold6 eszk6zok a sz6 szoros értelmé-
ben. Nem nyujtanak alternativ jelentési szerkezeteket, inkdbb megkonnyitik a jelentés
kifejezését azaltal, hogy megteremtik a kolcsonos megértés feltételeit: megakadalyoz-
zdk a kommunikécié megszakadésat és nyitva tartjak a kommunikdacid csatorndjat (pl.
hézagp6tlok haszndlata vagy a megértés tettetése) (p. 198). Az interakcids stratégidk
esetében a kommunikéciéban résztvevdk kooperativan prébéljak egymdst megérteni,
segitséget, felvildgositast kérnek és adnak. Az elGbbiekben ismertetett modell tartal-
mazza a legtobb stratégiatipust a Dornyei és Scott (1997) éltal leltarba vett sszes
modell koziil.

Altaldnosan elmondhatd, hogy a kommunikécids stratégidk funkciéja a nyelvi
problémamegoldds. Dornyei és Scott (1997) megallapitja, hogy a stratégiakutatds
eredményei jol alkalmazhatéak az idegen nyelvek tanitdsdban is. A kommunikéciés
stratégidk tanithatésdgaval kapcsolatban két tdborra latszanak szakadni a kutatdk.
Canale és Swain (1980) véleménye szerint a kommunikacids stratégidk inkdbb valédi
kommunikdcid sordn sajétithatok el, mint az osztalyteremben. Bialystok (1990) kifejti,
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hogy a kommunikacids stratégidk olyan pszicholégiai folyamatok megnyilvdnuldsai,
amelyek mitikodése, hatékonysidga nem befolydsolhaté felszini szerkezetek gyakorol-
tatdsaval. Pattison (1987) azt dllitja, hogy nincs sziikség a stratégidk tanitdsdra, min-
denki természetesen tudja Gket haszndlni, azonban azt javasolja a nyelvtaniroknak,
hogy biztassdk didkjaikat a stratégidk haszndlatdra, és még feladatokat is bemutat,
amelyek kommunikéciés stratégidkat gyakoroltatnak. A kilencvenes évek elején tobb
tanulmdny is vizsgalta a kommunikécids stratégidk tanithatosagat. Tarone és Yule
(1989) projektumai sikerrel fejlesztették a didkok stratégiai kompetencidjat. Wildner-
Basset (1986) az id6nyerésre haszndlt hézagpdtldk tanithatdsagat vizsgalva megéllapi-
totta, hogy direkt tanitva e stratégidk gyakorisdga és mindsége is novelhetd. Dornyei
és Thurrel (1991, 1992) felhivta a figyelmet a stratégiai kompetencia fejlesztésének
fontossdgdra a nyelvtanitdsban, és praktikus Otletekkel szolgdlt a kommunikicids
stratégidk tanitdsat illetSleg. Dialogues in Action (1992) cimid konyviikben ,,nyelvi
onbizalmat”, kreativitdst és improvizdcids készséget fejleszts feladatok taldlhat6ak.
Kebir (1994) akcidkutatdsiban példdkat mutatott didkjainak kiilonbozs stratégidk
haszndlatdra, és megfigyelte, hogy eziltal fejlddott a csoport tagjainak stratégiai
kompetencidja. A fenti tanulmanyok tehat mind a kommunikdcids stratégidk tanithat6-
sdgdnak bebizonyitasat tizték ki célul, azonban a sz6 mdédszertani értelmében vett
empirikus kutatdsnak egyik sem volt nevezhetd. Osszefoglalva, a kommunikéci6s
stratégidk tanithatésédgat illetSleg kevés kozvetlen bizonyiték all a nyelvtanar rendel-
kezésére.

Az egyetlen kutatast, amely egy kisérlet keretében vizsgalta a problémat, Dornyei
(1995) végezte. Dornyei megallapitja, hogy a kommunikacids stratégidk tanithatésagat
ovez§ ellentmonddsok harom {6 forrdsbodl fakadnak: a tanithatsag melletti €s elleni
érvek egyarant kozvetett tapasztalatokon alapulnak, a kiilonboz§ stratégidk tanithat6-
sdga igen valtoz6, és a tanitds fogalma is kiilonb6z6 médokon értelmezhetd. Dornyei
(1995) egy vgynevezett stratégia-tréninget haszndlva, amely kommunikdci6s stratégi-
dkat volt hivatva tanitani, empirikus adatokat gydjtott a tanithatdsdg bizonyitdsdra. A
tréning hézagpotlokat, koriilirdsokat és a téma elkeriilését volt hivatva tanitani. A
hipotézisek szerint a tréning /) noveli az adott stratégia hasznélatdnak gyakorisdgit; 2)
javitja az adott stratégidk minGségét a nyelv haszndlatdban; 3) kozvetlen hatést fejt ki
a résztvevik beszédtempdjara.

A kutatds egyardnt vizsgélta a tréning hatdsat a résztvevSk altaldnos nyelvi szintjére
és a résztvevik hozzadlldsat a tréninghez. Dornyei (1995) megéllapitja, hogy stratégia
tréningje hatékony volt, a kisérleti csoport koriilirdsai javultak, a koriilirdsok és hézag-
p6tlok szama pedig nétt. A beszédtempd novekedése a tréning hatdsdra szignifikédns.
,Ebbé] kovetkezik, hogy a stratégia-tréning kordn, akdr als6-kozéphaladé szinten is
beépithetS az idegen nyelvi tantervbe” (1995: 80). Mivel mds empirikus kutatds nem
vizsgdlta a kommunikdacids stratégidk tanithatésagdt, elhatdroztam, hogy megismétlem
Dornyei kisérletét, részben mds stratégidkkal.

A hipotézisek

Kisérletem célja az volt, hogy empirikus adatok birtokdba jussunk a kommunik4cids
stratégidk tanithatésdgdnak szempontjdbol. A kutatds a kovetkezd hipotéziseket volt
hivatva igazolni, illetve elvetni:
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H 1: Egy bizonyos stratégia tréningje emeli majd a stratégia hasznélatdnak gyako-
risdgét.

H 2: A nyelvtanul6k beszédtempéja kozvetleniil novelhet§ a stratégia-tréninggel.

H 3: A nyelvtanuldk beszédének folyamatossdgit fejleszti a stratégia-tréning.

A vizsgalati személyek, a kutatas szerkezete

Kutatdsom szerkezete kvazi-experimentilis volt, a kisérleti személyek két nyelviskolai
angol csoportbdl kertiltek ki, amelyeket a kisérlet ideje alatt angol nyelvre tanitottam.
Vilasztdsom azért erre a szerkezetre esett, mert ahogy Seliger és Shohamy (1989) is
javasolja, az idegennyelv-elsajatitdis mozzanatainak kutatdsakor ez a legegyszeribb
modja annak, hogy a kutaté kisérleti alanyokhoz jusson. Mivel mindkét csoportot mar
hénapok 6ta tanitottam, sajit nyelvérdim idedlis terepnek tlintek a kisérlethez. A két
csoport azonos, als6-kdzéphaladé szinten volt. Didkjaim 18 év feletti, érettségizett
emberek voltak, egyik résziik dolgozott, masik résziikk még tanult. Hetente kétszer, a
délutini érakban volt angolordjuk. A kisérlet kezdetén mindkét csoportban 12 didk volt.

Az egyik csoport kisérleti csoportként szolgalt, négy héten keresztiil, tehét nyolc
alkalommal 15-20 perces stratégia-tréninget tartottam nekik, a Dérnyei (1995) altal
javasolt eljarés alapjan, amely a kovetkez6 1épéseket tartalmazza:

- ,,JTudatositsuk a didkokban, hogy mik a kommunikécids stratégidk €s milyen

hasznukat vehetik az idegen nyelven folytatott kommunikaci6 sorén.

- Biztassuk a didkokat, hogy merjenek besz€lni, és haszndljanak stratégidkat.

- Mutassunk az adott idegen nyelven példdkat a stratégidk hasznalatdra.

- Vilagitsunk rd a kultdrdk kozti kiillonbségekre a stratégidk hasznélatat illetSleg.

- Tanitsunk kommunikdciés stratégidkat kozvetlen médon, bemutatva olyan nyelvi

eszkozoket, amelyekkel verbalizdlhat6k ezek a stratégidk.

- Teremtsiink alkalmat a stratégidk gyakorldsara”(p. 80).

A masik csoport kontrollcsoportként szerepelt a kisérletben. A kisérlet eredménye-
inek érvényessége érdekében a kontrollcsoportban is tartottam tréninget, amely — a
Dornyei (1995) éltal vizsgélt egyik kontrollcsoport tdrsalgdsi tréningjéhez hasonldan
— kommunikativ feladatokbdl &llt. Erre azért volt sziikség, mert mint Seliger és
Shohamy (1989) leirja, a vizsgdlati személyek viselkedését nagyban befolydsolhatja a
tény, hogy kisérletben vesznek részt. Az ilyen jellegl befolyést a kisérlet eredményeire
Hawthorne-effektusnak nevezziik. A kontrollcsoport és a placebo-tréning bevondsa a
kisérletbe azért volt sziikséges, hogy kontrolldlhat6 legyen Hawthorne-effektus altal
okozott esetleges torzulds az adatokban.

A kutatas modszerei és eszkozei

A hipotézisekben megnevezett hdrom valtozo, a stratégidk haszndlatanak gyakorisiga,
a beszédtemp6 és a beszéd folyékonysdga a mindkét csoportban elvégzett pre- és
poszttesztek segitségével lett megéllapitva, amelyeket a tréning kezdete elétt, illetve a
tréning befejeztével egyenként végeztem a didkokkal. A tesztek feladatainak kivalasz-
tdsandl arra torekedtem, hogy kérdéseim hosszabb, egybefiiggd beszédet valtsanak ki
arésztvevSkbdl. Minden interjit rovid bemelegits beszélgetéssel kezdtem, megkérdez-
tem, hogy van, milyen napja volt, majd az ezt kovet§ két feladatot diktafonnal rogzi-
tettem.
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A preteszt folyamdan rovid bevezet§ tirsalgds utdn arra kértem a didkjaimat, hogy
beszéljenek az elmilt hétvégérdl. Hagytam, hogy addig beszéljenek, amig van monda-
nivaléjuk. Ezutdn minden résztvevinek egy képet adtam, amit tetsz8leges gondolkodasi
id§ utan le kellett irniuk. A két feladat felvétele utdn retrospektiv interjit végeztem a
résztvevikkel: meghallgattuk a felvételt, és arra kértem Gket, hogy azoknal a pontoknal,
ahol megakadtak vagy sziinetet tartottak, probaljanak visszaemlékezni rd, hogy miért
4litak meg, min gondolkoztak. Eszrevételeiket gondosan lejegyeztem. A retrospektiv
interjikra azért volt sziikség, mert mint Poulisse (1994) megéllapitja, a kommunikacids
stratégidk a kovetkezd két kritérium alapjan azonosithatéak: probléma-orientdltsdg és
tudatossdg. A résztvevik igy sajit felvett anyagukban azonositottdk a problémakat, és
megjegyzéseket fliztek azokhoz. Ez rdvilagitott a szovegekben azokra a részekre, ahol
stratégia-haszndlatnak lehetiink tandi.

A poszttesztek felvétele azonos modszerrel tortént, mint a pretesztek felvétele. Egy
rovid bevezet§ tarsalgds utdn, amelyr6l még nem készitettem felvételt, megkértem a
résztveviket, hogy beszéljenek a kedvenc konyviikr6l. Ezutén a fent leirt médon egy
képrdl kellett mesélniiik. A felvétel utdn a preteszt esetében leirt médon retrospektiv
interjut készitettem minden didkkal.

A stratégia-tréning leirasa

A kisérleti csoportnak tanitott stratégia-tréninget négy hétre, nyolc alkalomra tervez-
tem. igy lehetSség volt a bemutatott stratégia gyakorlséra is, amelyet tanulmanyaban
Dornyei (1995) is javasol. A tréning minden alkalommal 15-20 percet vett igénybe a
90 perces 6rabol. A tréning a kovetkez$ négy, Dornyei és Scott (1997) altal meghata-
rozott kommunikécids stratégidra 6sszpontositott:

1) koriiliras (circumlocution) (,,Példa, illusztracid vagy koriilirds, amely acéltargyat
illetve cselekvést jellemzi” [p. 188]);

2) megkozelités (approximation) (,,Egyetlen lexikai egység hasznélata, példaul egy
aldrendelt fogalomé, amelynek szemantikai tulajdonsagai azonosak a célszéval,
illetve fogalommal” [uo.]);

3) hézagpoétlok (fillers) (,,Toltelékszavak, kifejezések haszndlata, amelyekkel a
beszél§ sziineteket, elakaddsokat hidal at, és id6t nyer a gondolkoddésra, ezaltal
sikeriil nyitva tartania a kommunikdcié csatorndjat és fenntartani a beszélgetést,
akkor is, ha nehézségekbe iitk6zik” [uo.]);

4) egy téma keriilése (topic avoidance) (,,Az lizenet redukdl4sa bizonyos, nyelvileg
nehéznek tekintett szerkezetek vagy témak elkeriilésével, vagy eredetileg kozlés-
re szant elemek elhagydsa a nyelvi hattér hidnya miatt” [uo.]). Az iizenet elvetése
(message abandonment) (,,Egy iizenet félbehagyasa nyelvi probléma miatt” [uo.])
tulajdonképpen a téma elkeriiléséhez hasonléan redukcids stratégia, de mig a
téma elkeriilése magaban foglalja, hogy a kommunikécio, igaz, médositott tarta-
lommal, de tovabb folyik, az iizenet elvetése a kommunik4cio feladasat jelenti a
megkezdett irdnyban, tehdt semmiképp nem tanitandd stratégia. A stratégiai
kompetencia fejlddése inkdbb ez utolso stratégia gyakorisiganak csokkenésében
nyilvanulhat meg.

A stratégia-tréning feladatait mindig az adott kommunikécios stratégia megismerteté-
sével kezdtem, és felhivtam didkjaim figyelmét arra, hogy milyen lehetGségek rejlenek
az adott stratégia haszndlatdban a kommunikdacié sordn, ahogyan azt Dérnyei (1995)
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javasolta, és példdkat is mutattam a stratégidk hasznalatdra. A stratégia-tréning felada-
tait Dornyei és Thurrell (1992), Kay (1997) és Gedeon, N. T6th és Raday (1993, 1998)
konyveib6l meritettem. A feladatokat a kurzus anyagahoz, a csoporthoz és a tréning
céljaihoz igazitva haszndltam fel. A stratégiai kompetencia fejlesztésére haszndlhat6é
feladatok tehat szervesen illeszkednek egy altaldnos kommunikativ kurzus anyagéba.
A kommunikacids stratégidk tanitdsa az idegennyelv-6ran leginkabb a beszédfejlesz-
tésben juthat szerephez (Bardos, 2000), igy a tréning feladatai elsGsorban beszédkész-
ség-fejlesztéshez kotédnek.

Elso hét: koriiliras 3
1. KOMMUNIKATIV KERESZTREJTVENY (JIGSAW CROSSWORD PUZZLE)
Megkérdeztem didkjaimat, mit lehet tenni, ha egy idegen nyelven folytatott beszélgetés
sordn nem tudunk egy sz6t, vagy éppen nem jut esziinkbe. Megyvitattuk a koriilirds és
a megkozelités haszndlatit. Néhdny sz6 kozos koriilirdsdval példakat is vettiink arra,
hogy milyen egy koriilirds szerkezete nyelvileg. A csoportot két részre osztottam,
mindkét kiscsoportnak egy-egy listat adtam, amelyen meghatdrozandé szavak voltak.
A két lista szavai egy keresztrejtvény vizszintes, illetve fiigg6leges szavai voltak,
mindkét csoport tagjai egy félig kitoltott keresztrejtvényt is kaptak a listdval. A
definiciok megirdsinal, ahol sziikség volt segitettem, javitottam. Ezutdn parokba osz-
tottam a csoport tagjait, €s egymads koriilirdsai segitségével egészitették ki a keresztre-
jtvényt.

2. DEFINICIOK [RASA ISMETLESRE SZANT SZAVAKRA

Minden didk kivélasztott négy szot az el6z6 lecke anyagabol, és koriilirdsokat irt rd.
Ezutan véltott parokban felolvastak egymasnak a koriilirdsokat €s megprobaltdk kita-
lalni, mi volt az eredeti sz6.

Masodik hét: megkdzelités
3. SZOKINCS-HALOZATOK
Felirtam hat angol sz6t a tdbldra, és megkértem didkjaimat, hogy frjanak minél tobb
rokon értelmi sz6t melléjiik. Parokban Osszehasonlitottdk a listdikat, megbeszéltiik
hogy mit irtak, és miért, ha a kapcsolat nem volt vildgos. Tudatositdsként atvettiink
néhany példat (mit lehetne haszndlni egy bizonyos sz6 helyett, pl. champagne helyett
birthday drink), és szdba keriilt a stratégia haszna is. A legtobb didk hasznosnak {télte
ezt a stratégiat.

4. SZAVAK ASSZOCIACIOJA

Egy szoveg elolvasdsa el6tt felirtam tiz 0j szot a szovegb6l a tabldra. Megbeszéltiik
ajelentésiiket, majd megkértem didkjaimat, hogy tarsitsak a szavakat egy masik széval.
Az asszocidcidkat a szavak mellé irtuk, a didkok egy percet kaptak arra, hogy megje-
gyezzék Oket. Ezutdn letoroltem az eredeti szavakat és arra kértem a didkokat, hogy
prébéljak djra lefrni a tiz sz6t. Ora végén az asszocidciok alapjan tjra kérdeztem a
szavakat. Bér a fenti feladat egésze elsGsorban a szavak bevésését segiti, a szinonimak
és asszocidciok hasznélata tulajdonképpen a megkozelités stratégidjat gyakoroltatja,
Harding (in: Willems 1986) kifejezését haszndlva ,,szenzitizalja”, érzékennyé teszi az
idegen nyelvet tanuldkat azokra a nyelvi lehetGségekre, amelyekkel megkozelithetik
az altaluk nem ismert sz6 jelentését.
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Harmadik hét: hézagpotiok
5. HEZAGPOTLOK TANITASA
A hézagp6tidk tanitdsa egy hallds utdni értés feladatot kovetett. A didkok két listat
kaptak, az egyiken magyarul, a masikon angolul szerepeltek a hézagpo6tl6 kifejezések;
és parositaniuk kellett 6ket. R6viden megyvitattuk, hogyan és mikor lehet hézagp6tldkat
haszndlni, majd a kifejezések alapos drillje kovetkezett. Ezutdn pdrokban a hallott
dialégushoz hasonlé beszélgetést jatszottak el a résztvevdk, majd a csoportnak is
bemutattdk, amit kigondoltak. A ,hallgatésdg” mindig asztalra iitéssel jelezte, ha
elhangzott egy hézagp6tls.

6. HEZAGPOTLOK ISMETLESE

Az 6Ora kezdetén kikérdeztem a megtanuldsra feladott hézagpdlé kifejezéseket, a
magyar kifejezéseket a didkoknak angolra kellett forditani.

Negyedik hét: téma elkeriilése )
7. FURCSA MONDATOK PARBESZEDBE FOGLALASA

A témaelkeriilés stratégidja szintén egy hallds utdni értés feladatot kovetden keriilt
bemutatdsra, amelynek a t¢émdja egy vacsorameghivés volt. A didkok parokban mesél-
tek egymdasnak egy vacsordrél, amin &8k maguk vettek részt. Mindenki kapott egy
»~furcsa mondatot”, ami egyaltaldn nem illett ebbe a témdba. Ezt a mondatot olyan
természetesen kellett beépiteni a beszélgetésbe, hogy az azt hallgatd tobbi didk ne vegye
észre az idegen mondatot. A feladat természetes velejardja, hogy némelyik didk a
beépitend§ mondatot 14tva gy érzi, ezt lehetetlen az adott kornyezetben haszndlni. A
feladat végrehajtdsdra tett erGfeszités az iizenetelvetés stratégidjanak sikeres elkeriilését
is jelenheti. )

8. KEDVENC TEMA

A didkokat haromf@s csoportokra osztottam, ebbél ketten vizsgaztatok voltak, egy
didk pedig vizsgazd, akinek két percen 4t beszélni kell a vizsgdztatdk dltal valasztott
témarol (ezek a tanfolyamon atvett témdakbol keriiltek ki). A vizsgazdénak dgy kellett
irdnyitani a torténetét, hogy kedvenc témdjardl (tehat amirdl konnyen és szivesen beszél
angolul) beszélhessen. A vizsgdztatok pontokat adtak a vizsgdzd beszédének folyama-
tossdgdra, pontossagara és szokincsére. A ,,vizsga” utdn megbeszéltiik annak tanulsa-
gait, a didkok tapasztalatait a témaelkeriilés stratégidjanak hasznossdgaval és a feladat
nehézségeivel kapcsolatban.

A kutatasban szerepl6 valtozék

A stratégiak hasznalatanak gyakorisaga

A fentiekben definidlt 6t stratégidt (koriilirds, megkozelités, hézagpotldk, téma elkerii-
lése és iizenet elvetése) a felvételekrSl késziilt transzkriptumok és a retrospektiv
interjik sordn készitett jegyzetek alapjan azonositottam. Az azonositds alapja a Poulisse
(1994) dltal megallapitott két kritérium: a probléma-orientaltsag és a tudatossdg volt,
tehdt csak a résztvevdk dltal elemzett esetek lettek kommunikacids stratégiaként
azonositva.
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Beszédtempo

A stratégia tréning egyik legfontosabb célkitiizése az volt, hogy a résztvev6k beszéd-
készségét fejlessze, pontosabban azt a képességet, hogy a nyelvtanulé angol beszéddel
tudja kitolteni a rendelkezésére 4ll6 idGt. A stratégidk tanitdsdval a nyelvtanulé olyan
(idegen nyelvi) alternativdkat sajétit el, amelyet a beszéd sziinetei és az anyanyelvre
val6 atviltés helyett vethet be, €s ezzel megakaddlyozhatja a kommunikacié megsza-
kadasdt. A beszédtemp6 mértéke a szdtag/masodperc volt. Az anyanyelvi és nem
értelmes megnyilvanuldsok nem szdmitanak bele a sz6tagszamba. Félbeszakadt angol
nyelvi szavak, mondatok, ismétlések a folyamatos beszéd részét képezték. A résztve-
vk dltal elvégzett két feladat beszédtempdjat atlagoltam.

A beszéd folyamatossaga és pontossaga

A nyelvhasznalat mindségi javulasanak mértékét a résztvevSk beszédének folyamatos-
sdgén és pontossdgian mértem. Mivel a tréning hatdsédra a didkok nyelvi performancidja
szébeli vizsgdkon és ehhez hasonld stresszes szitudcidkban javulni volt hivatott, a
beszéd folyamatossaganak és pontossaganak értékelésére két vizsgaztatasban tapasztalt
nyelvtandrt kértem meg. A hangfelvételek segitségével egytdl otig terjedd skélan
pontoztdk a résztvevik beszédének folyamatossdgat és pontossagat. Kisérletem céljarol
nem tdjékoztattam Gket. A két csoport pre- és poszttesztjei két kazettdn voltak, a
felvételek sorrendjérSl sem volt informalva a két értékeld. Igy prébaltam biztositani az
értékelés targyilagossdgit.

Eredmények és megallapitasok
A kovetkezd rész a vizsgdlat eredményeit ismerteti és értelmezi. Az els§ tdbldzatban a
kontrollcsoport, illetve a kisérleti csoport dltal a pre- és poszttesztekben hasznélt
stratégidk szamat tartalmazza. A novekedés szdzalékos ardnyban lathat6. A téma
elkeriilése, mint stratégia a pretesztkor 5, a poszttesztkor 9 alkalommal keriilt bevetésre
a kontrollcsoportban, a novekedés 80 szdzalék. A kisérleti csoportban a preteszt
folyaman 7, a posztteszt sordn 13 alkalommal tortént a téma elkeriilése, a novekedés
85 szazalék. Ezek az adatok nem tinnek meggy6zdnek a tréning sikere szempontjabol.
Ha azonban figyelembe vessziik, hogy a tréningnek az is célja volt, hogy az lizenet
elvetése ritkdbban torténjen meg a kommunikacid soran, a tréning mégiscsak sikeres
volt. A kontrollcsoport esetében az iizenetek elvetésének szdma a preteszben 5, mig a
poszttesztben 8 alkalommal fordul eld, a szdm tehat 60 szdzalékkal novekedett. A
kiilonbség lehetséges magyardzata a tény, hogy a posztteszt elsé feladata, amelyben
kedvenc konyviikrél meséltek a résztvevdk, bonyolultabb volt, mint a preteszt elsd
feladata, amelyben az elmiilt hétvégéjiikrSl beszéltek a didkok. A kontrollcsoportnél
tapasztalt nagy szami lizenetelvetés a stratégiai kompetencia hidnyaval magyardzhato;
a csoport tagjainak nem alltak rendelkezésére olyan eszk6zok, amelyekkel kompenzal-
ni tudtdk volna nyelvi hidnyossdgaikat. A kisérleti csoport, miutdn a fent emlitett
problémak megoldésara felkészitette ket a tréning, sikerrel megbirkozott a helyzettel:
a preteszt felvételekor szintén 5, a posztteszt alkalmaval azonban mar csak 2 alkalom-
mal adtdk fel iizenetiiket a résztvevdk, igy a stratégia gyakorisdga 40 szdzalékkal
csokkent.

A kontrollcsoport esetében a megkozelitések szdma 2 a preteszt, 4 a posztteszt
felvételekor, a kisérleti csoport tagjai 4 alkalommal hasznaltak megkozelitést a preteszt
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sordn, 8 alkalommal a posztteszt felvételekor. A novekedés mindkét esetben 100
szdzalék. A kiilonbség hidnya a kontrollcsoport dltal végzett ,,placebo” kommunikativ
tréning indirekt stratégiafejlesztd hatdsdval magyardzhatd, amelyre mar Dornyei (1995)
is ramutatott a kommunikécids stratégidk tanithatosdgat vizsgdlé tanulmdnydban. A
kommunikativ tréning feladatainak célja a szabad, produktiv beszéd gyakorldsa, amely
koztudottan stimuldlja a kommunikécids stratégidk haszndlatdt (Poulisse, 1986).

A koriilirdsok és hézagp6tlok adatait nézve mindkét csoport mindkét tesztje sordn
zér6 a két stratégia el6forduldsdnak gyakorisaga, két esetet kivéve, ahol egy az el6for-
dulds gyakorisdga. A két stratégia esetében megallapithatd, hogy a tréning hatdsa nem
volt jelentSs. Ennek oka az lehet, hogy a koriilirdsok és hézagp6tlok, mint stratégidk
haszndlata lexikai elemekre alapul az adott idegen nyelven, amelyek a beszé16 aktiv
nyelvtuddsahoz tartoznak. Ha a nyelvtanulé még nem sajétitotta el az automatikus
haszndlat szintjéig (Schmidt 1992) ezeket a szerkezeteket, akkor nem is valészind, hogy
haszndlni fogja Gket. A tréning nem szentelt elég figyelmet a két stratégia gyakorldsa-
nak, részben a rendelkezésre 116 idS rovidsége miatt. A két stratégia hidnydnak masik
oka a tesztek feladatainak természetében rejlik: egy téma kifejtése vagy egy kép leirdsa
nem valtja ki a koriiliras stratégidjat, mas széval, nincs sziikség hasznélatdra. (Dornyei
[1995] kisérletében a résztvevSknek olyan magyar szavakat kellett elmagyardzni,
amelyeknek nincs egy angol megfeleldjiik, példaul ,,gélyabdl”. Egy ilyen jelleg(i feladat
azonban nem alkalmas a koriilirdsok spontdn elSforduldsdnak megfigyelésére.) A
hézagpo6tlok definicidjaban az 4ll, hogy ,,a besz€l§ sziineteket, elakaddsokat hidal 4t,
és id6t nyer a gondolkodasra, ezéltal sikeriil nyitva tartania a kommunikdcio csatorndjat
és fenntartani a beszélgetést, akkor is, ha nehézségekbe iitkozik”, azonban egyik
feladatban sem Keriilt sor beszélgetésre, mig a tréning sordn dial6gusban gyakoroltak
a kisérleti csoport tagjai ezt a stratégiat. A fentiekben felsorolt problémdk a kutatds
komoly korlatait jelentették.

1. Tablazat
A stratégiak hasznalatanak gyakorisaga
stratégia kontrollcsoport kisérleti csoport
preteszt | posztteszt | novekedés | preteszt | posztteszt | novekedés
téma elkerulése 5 9 +80% 7 13 +85%
Uzenet elvetése 5 8 +60% 5 2 -40%
megkozelités 2 4 +100% 4 8 +100%
koraliras - 1 - 1 - -
hézagpoétiok - - - - - -

A mdsodik tdbldzat a kontroll- és kisérleti csoport pre- és poszttesztjének adatait
tartalmazza. Az Osszehasonlitds alapja a csoporttagok beszédtempoéjinak atlaga. A
novekedést a posztteszt értékbdl a preteszt érték kivondsdval szamoltam ki. A kontroll-
csoport esetében 0,18 szétag/masodperc a ndvekedés, a kisérleti csoport esetében 0,24
sz6tag/masodperc, tehét a kisérleti csoportban szdmszerien nagyobb a novekedés. A
résztvevik beszédtempdjianak novekedése dltaldnos tendencidnak tekinthetd a kisérlet-
ben, ez a hatds elsGsorban a stratégia, illetve tdrsalgasi tréningben is el6forduld
beszédgyakorlatoknak tulajdonithaté, amelyek dltal automatizicié nagyobb fokdra
jutottak a didkok. Schmidt (1992) szerint az automatizalt beszéd tobbek kozott gyors
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és hatékony, nem Kkeriil eréfeszitésbe, és nem limitdlja a rovid tdvi memdria, mig a
kontrolldlt beszéd lassi, nem hatékony, és nagy eréfeszitésbe keriil. A két folyamat
kozotti véltas (tehdt a kontrolldltrl az automatikusra) gyakorldssal hajthat6 végre. A
gyakorlds mindkét tréningnek alapelme volt. A két csoport beszédtempdjanak ndveke-
dése kozti kiilonbség igen csekély. A jelenség lehetséges magyardzata, hogy mindkét
csoport nagyobb erdfeszitést tett a rendelkezésre 4116 id6 angol beszéddel vald kitolté-
sére a posztteszt felvételénél, hiszen mar ismerték a feladatok jellegét. Tobb didkom
megjegyezte, hogy a pretesztek felvétele utdn folytatott retrospektiv interji folyaman
igen sokkoléan hatott, mikor sajit angol beszédét elGszor hallotta felvételrdl. Ez a
tapasztalat is motivalhatta a didkokat az Osszefiiggdbb, tempdsabb beszédre.

2. Tablazat
Beszédtempd, csoportatiag
stratégia kontrollcsoport kisérleti csoport
preteszt posztteszt | novekedés preteszt posztteszt | novekedés
0,735 0,918 +0,18 0,912 1,213 +0,24

A harmadik tdblazatban a beszéd folyamatossagdra adott pontok lathatéak. A ndveke-
dést a posztteszt pontszamaibdl a preteszt pontszdmainak kivondsdval szdmoltam ki. A
beszédtempd novekedése a kontrollcsoport esetében 0,625 pont volt, a kisérleti
csoportnl a novekedés 1,343 pontot ért el. A két csoport novekedése kozti szamszerd
kiilonbség igen szembetling, ez igazolni latszik azt a hipotézist, hogy a nyelvtanulék
beszédének folyamatossiga fejleszthetd stratégia-tréning segitségével. A kisérleti cso-
portndl tapasztalt kiugr6 novekedés azzal magyardzhatd, hogy azok a didkok, akik
birtokdban vannak stratégiai eszk6zoknek, magabiztosabbak egy adott idegen nyelven
foly6 kommunikéciGban.

Erdekes megfigyelni, hogy mig a két csoport fejlédése kozott a beszédtemp6t
illetSleg alig van kiilonbség, a beszéd folyamatossdgat pontozé két tandr dgy itélte meg,
hogy a kisérleti csoportban lathat6 fejlédés kétszerese a kontrollcsoportban tapasztal-
haté fejlédésnek. A folyamatos beszédnek Schmidt (1992) négy f6 aspektusat kiilon-
bozteti meg: a folyamatosan beszélni tudé egyén konnyen kitolti a rendelkezésre allé
id6t beszéddel, beszéde koherens, komplex és tomor, tisztdban van azzal, hogy kiilon-
bozd kontextusokban mit illik mondani, és kiemelkedSen tud banni a nyelv esztétikai
funkcidival. Ahogyan a lefrdsbdl is nyilvdnvald, a beszéd mennyisége mellett annak
minGsége is fontos szerepet jatszik a beszéd folyamatossdganak megitélésekor. Kisér-
leti csoport dltal egyértelmien elért magasabb eredményre vald tekintettel megallapit-
hatjuk, hogy a stratégiai tréning sikerrel fejlesztette a didkok beszédének folyamatos-
sdgat.

3. Tablazat
A beszéd folyamatossaga (1-5), csoportatiag

stratégia kontrollcsoport kisérleti csoport
preteszt posztteszt | novekedés preteszt posztteszt | novekedés
2,25 2,875 +0,625 2,5625 3,9062 +1,343
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A fentiekben targyalt eredmények a résztvevdk 4ltaldnos nyelvi fejlédésérdl tantskod-
nak, ami tobb tényezdvel is magyardzhatd. A fejlédés elsGdleges és legnyilvanval6bb
oka a négy hét nyelvérdinak nyelvi inputja. A mésodik tényezd a tobb résztvevd 4ltal
megfogalmazott tapasztalat; a pre- és poszttesztek €s a retrospektiv interjik tanulsagos,
idénként sokkol hatdsa. A preteszt tapasztalatai tehat tobb didkot arra sztondzhettek,
hogy prébéljon jobban teljesiteni a posztteszt alkalmaval. Az ismételt retrospektiv
interjuk hatasat egy kisérlet alanyaira mar Poulisse (1990) is elemezte. Habdr a didkok
hozzadll4sat a kisérlethez nem volt hivatva vizsgdlni a tanulmdny, a fenti megallapita-
sok igen hasznosak a nyelvtandr szdimdra és a kutatds folytatdsahoz is hasznos infor-
mdcidkat nydjtanak.

Osszegzés, kovetkeztetések

A kutatas f6 eredményei

Kisérletem célja az volt, hogy empirikus tapasztalatokat szerezzek a kommunikdacids
stratégidk tanithatésdgardl. Olyan feladatokat, eljardsokat kerestem, amelyek segitsé-
gével a nyelvtanulé sikeresen megbirk6zhat nyelvtuddsdnak hidnyossdgaibdl ad6dé
problémaikkal a kommunikdaci6 soran, tehét stratégiai kompetencidjat fejleszti. Tapasz-
talatom az volt, hogy a nyelvi kurzusok 4ltaldban nem helyeznek kell§ hangsilyt a
kommunikativ kompetencia ezen komponensére.

Mint Dornyei (1995) is felhivja rd a figyelmet, sok kutaté megkérddjelezi a kommu-
nikécios stratégidk tanithatésagat, masok azonban tgy vélekednek, hogy lehetséges és
hasznos a kommunikdcids stratégidk tanitdsdnak beépitése az idegen nyelvet tanité
kurzusokba. Kisérletemben négy stratégia tanithatosagat vizsgaltam: /) téma elkertilé-
se, 2) megkozelités, 3) koriilirds, és 4) hézagpotlok. A vizsgdlatban a kovetkezd
viltozok voltak: a négy stratégia el6forduldsanak gyakorisiga, a didkok beszédtempdja
és a didkok beszédének folyamatossdga. A stratégia tréning feladatait a Dérnyei (1995)
altal javasolt eljdrasra alapoztam.

A kontroll- és kisérleti csoport ndvekedését sszehasonlitva a téma elkeriilése és a
megkozelitések gyakorisdgat illetSleg a stratégia tréning hatékonysiga nem egyértel-
mi. Az iizenet elvetésének novekedése a kontrollcsoportndl, és ugyanezen stratégia
drasztikus csokkenése a kisérleti csoport esetében azonban a stratégia tréning pozitiv
hatdsdnak tudhat6 be, amelynek célja az volt, hogy a résztvevlk sikerrel tudjanak
megbirkézni a nyelvi hidnyossdgaikbdl ad6dé problémdkkal idegen nyelven folytatott
kommunikécio sordn. A koriilirdsok és hézagp6tlok el6forduldsanak szinte teljes hidnya
mindkét csoportban, mindkét teszt alkalmdval, a stratégia-tréning eredménytelenségé-
rdl taniiskodik e két stratégia szempontjabdl. Ez a tapasztalat igen hasznos a tovabbi
kutatds megtervezésénél.

A résztvevS két csoport beszédtempdjaban tapasztalt novekedés kozti kiilonbség
igen csekély, a kisérleti csoportban tapasztalt novekedés a beszéd folyamatossdgaban
azonban jelentdsen magasabb, mint a kontrollcsoportban. Ez a tény azt mutatja, hogy
a kutatds eredménye igéretes a kommunik4cids stratégidk tanithatésdganak szempont-
jabol, és a kutatds szerkezetének modositdsdval lehetséges lenne még jelentGsebb
eredményekhez jutni, amelyek dltaldnosan érvényesek az idegen nyelvek tanitdsara.
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A kutatas modszertani problémai, javaslatok a tovabbi
kutatasra

A kutatds tapasztalataibdl kiindulva megéllapithatd, hogy a pre- és posztteszt feladatai
nem valtottdk ki kozvetleniil mind a négy stratégia haszndlatat. Ha az interjikat egy
anyanyelvii vette volna fel, életszeriibb beszélgetések sziilethettek volna, és nem
érezték volna azt a résztvevik, hogy anyanyelviikre dtvaltva is tudnak kommunikélni
az interju készitGjével. Mivel megszoktdk k6z6s munkdank sordn a nyelvérdkon, hogy
magyarul is fordulhatnak hozzam segitségért, nem minden esetben volt didkjaimnak
elég motivacidja ahhoz, hogy angolul (nyelvi és stratégiai kompetencidjukra timasz-
kodva) prébdljak kifejezni mondanivaldjukat.

A kutatds mdsodik komoly korldtjit a nagy szdmi lemorzsolddés jelentette. A
preteszt felvételekor tizenkét fGs csoportokbdl a poszttesztek idejére mar csak nyolc
olyan didk maradt mindkét csoportban, aki latogatta az érakat és hajlando is volt részt
venni a mdsodik teszten. A kis minta miatt mdr nem lehetett statisztikai vizsgalat ald
vetni a kisérlet eredményeit. Ha kutatdsomat, Dornyeihez (1995) hasonl6an, egy
kozépiskoldban végeztem volna, a lemorzsolddds aranya jelent§sen kisebb lett volna.
A kutatés hétterében 4116 problémat azonban nyelviskolai csoportjaimban tapasztaltam,
a kisérlet célja ezen csoport kommunikdcids problémdira keresett megolddst, tehat
kétséges, hogy a 14 és 18 év kozotti kozépiskolds didkokkal elért eredmények repre-
zentativak lehetnek-e a nyelvtanuldk felnétt populdcidjara?

A harmadik probléma a tréning rovidsége volt. Mivel a tréninget a nyelvtanfolyam-
ba dgyazva kellett végeznem, gyakran nem jutott elég idd az eljards létfontossagu
gyakorlds részére. A koriilirdsok és hézagp6tlok tanitdsdnak sikertelensége részben az
id6 rovidségének tudhaté be. A jelen kutatds probatanulmanyként szolgalhat egy
késGbbi, nagyobb 1éptéki kutatashoz, mivel ravilagit tobb olyan aspektusra, amelyet
érdemes figyelembe venni egy tjabb kutatis megtervezésekor. Nézetem szerint egy
tjabb, 4tfogd kutatds a kommunikdécids stratégidk tanithatésdgarél Dornyei (1995) és
sajat kutatdsom eredményeivel és tanulsidgaival meg lett alapozva. Egyértelmiivé valt,
hogy a tovédbbi kutatds kommunik4cids stratégidk tanithatésdganak teriiletén sziikséges,
hasznos, és egyben nagy kihivis is.
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BALAZS GEZA
Magyar nyelvhelyességi lexikon

A radiés és televizids nyelvm(velS misoraib6l j6l ismert, fiatal nyelvész
lexikonszer(ien, cimszavakba rendezve, konnyen kezelhetS formdban tekinti
4t a helyes magyar nyelvhaszndlat legkényesebb és legvitatottabb kérdéseit,

mindenekelGtt a kozépiskoldsok igényeit tartva szem el6tt — dtmutatdsai




