MAJOR EVA

Milyenfajta angol nyelvtudasra van
sziikség a nyelvigényes
munkakorokben?

Vizsgalat a munkaadodk elvarasainak felmérésére

A vizsgalat célja és el6zményei

A modern oktatiskutats egyik legfontosabb célkitiizése az iskolai oktatas hatékony-
sdgdnak és érvényességének vizsgalata. Ez a fajta kutatatds tillépi az iskola és az
iskoldn beliil 4ltalanosan alkalmazott értékelési mechanizmusok kereteit. Nem azt
vizsgalja, hogy ,,a tanitds konkrét eredményei megfelelnek-e az oktatis adott idGtar-
tamadra kitizott konkrét céloknak, illetve kovetelményeknek”, hanem a kognitiv pszi-
choldgia eredményeinek felhasznalaséval a tudds alkalmazhatdsagat, felhaszndlha-
tosdgat helyezi elStérbe. ,,Az alkalmazhat6 tudas elSfeltétele az ismeretek megérté-
se, a belsG Osszefliggések atlatdsa, illetve a transzferdlhaté készségek kialakitasa”
(Csapo, 1998: 17-19).

A hagyoményos iskolai teljesitménymérd vizsgilatok tematikdjaban egyre gyak-
rabban jelenik meg az iskolan kiviili tényezdk, példaul a tarsadalmi igények és elva-
rasok vizsgilata, illetve ezek Osszevetése a konkrét iskolai folyamatokkal. A nyelv-
oktatds teriiletén a kommunikativ nyelvtanitas elterjedésével a hetvenes évek koze-
pétdl folyamatosan erdsodott a pragmatikus szemlélet, melyet az Eur6pa Tanics
ajanlasai €s szintleirasai' a kommunikativ készség Osszetevdinek meghatarozasaval,
illetve a mindennapi kommunikaci6 hangsilyozdsaval alapoztak meg. A nyelvokta-
tas céljainak meghatdrozasa tehat 4ltalaban véve pragmatikusabbnak és funkciondli-
sabbnak mondhat6, mint a tobbi iskolai tantirgyé.

Ennek ellenére a kozvélemény éltalaban elégedetlen a nyelvoktatas hatékonysa-
gaval, gyakran hallani, hogy az iskoldban oktatott nyelv nem felel meg az ,,élet
elvarasainak”.

A nyelvoktatas mindségének és hatékonysaganak vizsgalata napjainkban tobb okbol
is fontos és aktualis. Egyrészt az eurdpai csatlakozés egyik kovetelménye a kdzépis-
kolai tanulmanyok befejezésekor az anyanyelven kiviil két kozosségi nyelv birtokla-
sa, melynek feltételei a kozoktatdsban jelenleg kétségesek. Masrészt az elmult évek-
ben a vilag szdmos orszégéhoz hasonléan Magyarorszagon is jelentds reformok zaj-
lanak a nyelvoktatis és a nyelvi vizsgéztatés terén.

A jelen vizsgélat gondolata a nyelvi érettségi megujitidsdhoz kapcsolddik. A ter-
vezett kétszintl angol nyelvi érettségi kovetelményrendszere az OKI Erettseg1 és
Vizsgakozpontjanak iranyitasaval elkésziilt, A British Council timogatisaval pro-
jektum jott létre egy, az Alapmiveltségi vizsgat is magéaba foglal, haromszintii
angol nyelvi vizsgarendszer kifejlesztésére. A jelenlegi elképzelések szerinti alap-
miiveltségi vizsgat és a kétszint{ érettségi kdzépszintd angol nyelvi vizsgéjat legna-
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gyobb szamban val@szindleg azok a didkok teszik majd le, akik kozépiskolai tanul-
ményaik befejeztével munkaba allnak. Ezeknél a vizsgakndl érvényesiilnek tehat
legkozvetlenebbiil a piac elvarasai.

A jelen vizsgalat azt kivanja felmérni, hogy milyenfajta nyelvtudést varnak el a
munkaadok a kozépfoku végzettséggel rendelkezdktél, az altaluk nyelvigényesnek
tartott allasokban.

A vizsgalat eredményei nagymértékben hozzajarulhatnak a kozépszinti érettségi
vizsga tovabbi fejlesztéséhez, hiszen ha a vizsga feladattipusai az eddiginél nagyobb
mértékben kozelitenek majd a munka soran elvart feladatokhoz, illetve a nyelvtudas
munkaadok altal a legfontosabbnak vélt teriiletei az eddiginél nagyobb hangstilyt
kapnak, nyilvanval6an né az 4j érettségi vizsga elismertsége és stilya a vizsgaztatds
piacan.

Magyarorszagon a tarsadalmi igényekre vonatkoz6 vizsgalatok az egyre erdsodé
piaci nyomas ellenére sem okvetleniil tartoznak hozz4 az oktatdsi reformfolyamatok-
hoz. Hollandidban viszont gyakran elézik meg ilyen jellegd vizsgalatok a tantervi és
vizsgakovetelményekre vonatkoz6 dontéseket. A holland modell alapjan keriilhetett
sor a CITO-OKI-EK? projektumon beliil arra az anyanyelv1 érvényességi vizsgalat-
ra, mely azt vizsgéalta, hogy milyenfajta tuddsra és nyelvi készségekre van sziiksé-
giik az érettségizetteknek a kozépiskolai tanulményok befejeztével, ha tovabbtanul-
nak, belépnek a munka vilagaba, illetve az allampolgéri 1étben kivannak részt venni
(Glopper & Horvath, 1996). Ez a vizsgalat, melynek célja a magyar anyanyelvi
tanterv, illetve érettségi vizsga silypontjainak azonositisa volt, az anyanyelvi isme-
retek és készségek széles korét fogta 4t:

a) funkciondlis nyelvi tevékenységek (beszédértés, beszéd, olvasis, iras),

b) nyelvhasznalati készségek - képességek (a beszédértés, beszéd, olvasas, irds

alapvetd készségei),

c) ismeretek a nyelvrdl (nyelvtan, nyelvészet, retorika),

d) ismeretek az irodalomrol (szerzg-, mi- és stilusismeret), illetve irodalomolva-

sasi igények, attitidok.

E nyelvhaszndlati teriileteken a kérdezettek a kiilonb6z6 élethelyzetekben meg-
nyilvanul6é nyelvhaszndlat gyakorisdgdra, kompetencidjdra és fontossdgdra vonat-
koz6 kérdéseket egyarant megvalaszoltdk. A kérdezettek Osszetétele az érintettek
szinte egész korét feldlelte: gimnaziumban érettségizett fiatal, gimnaziumi magyar
tandr, felsGoktatidsban dolgozé oktat6 és munkaado.

Ez az érvényességi vizsgilat a jelen vizsgalat el6zményének is tekinthetd, mivel
az eredeti tervezet a munkaadok mellett, a tanuldk és tandrok igényeit is felmérte
volna. Ez a széleskOrd vizsgilat azonban meghaladta anyagi kereteinket, ezért szd-
kiteniink kellett a kutatasi teriiletet.

Az anyanyelvi érvényességi vizsgélatbol kiindulva a nyelvi tevékenységek azon
korét igyekeztiink meghatarozni, melyek sordn a négy nyelvi alapkészség megjele-
nik a mindennapi munka folyaman. Megvizsgaltuk az azonositott tevékenységek
gyakorisagat a kérdezettek éltal meghatirozott munkakorokben.

Mindamellett, gy gondolom, a jelen vizsgalodas folytatasaként a kdzeljovében
feltétleniil sziikség lenne egy az anyanyelvi érvényességi vizsgalathoz hasonl6 atfo-
g6 vizsgélatra az idegennyelv-oktatas terén is.
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1. 1. A vizsgalat terve és menete
A vizsgilat tervezetére a Soros Alapitvany Kozoktatas-fejlesztési programja 1997
januarjaban 1 500 000 Ft timogatast biztositott. (Palyazati szama: 077/0520)

A miér emlitett okokbdl a tervezethez képest szlkiteniink kellett a vizsgalodas
teriiletét, és mivel a reprezentativ jelleget mindenképpen meg akartuk Grizni, ugy
dontottiink, hogy a vizsgalatot szélesebb kirben, de kizdrélag a munkaadok kozott
végezziik el.

1. 2. Méréeszko6zok

A kutatds elsé fazisaban kérdGiv-tervezetet allitottunk 6ssze munkatdrsammal, Vén-
dor Judittal, illetve a TARKI szocioldogusaval, Juhdsz Krisztinaval, aki késGbb az
adatfelvételt irdnyitotta. A kérd6iv kérdéseinek ellenGrzéséhez mélyinterjiikat, il-
letve strukturdlt beszélgetéseket készitettlink olyan cégek személyzeti vezetGivel,
illetve a munkaerd-felvételért felels személyekkel, melyek elvarnak bizonyos szintii
angol nyelvtudast a hozzdjuk jelentkez$ kozépiskolai végzettségi jeloltektSl. A
beszélgetéseket, interjukat Budapesten folytattuk le 1997 szeptemberében és okt6-
berében. A cégek kivalasztisa napilapok €s hirdetési jsdgok hirdetései alapjan
tortént. Osszesen 14 interjut készitettiink. A cégek kozott a hirdetésekben leg-
gyakrabban el6forduld teriiletek a kovetkez8k voltak: bankok, szalloddk, étter-
mek, utazési iroddk, butikok forgalmas helyen, ingatlaniigyndkségek. Ezeken a
teriileteken beliil kerestiink fel magan, allami, illetve kiilfoldi tulajdond, nagyobb
és kisebb cégeket.

Az interjik alapjan 1997 decemberéig véglegesitettiik a 21 kérdésbdl all6 kérdd-
ivet, majd 1998 januarjiban 15 budapesti mintan kiprobaltuk. A mintit a Cégjegy-
zékben alkalmazott tevékenységi lista szerint a telefonkdnyv CD-rom véltozata alap-
jan aranyosan allitottuk dssze. A vizsgalt teriiletek (alminta) a kovetkezdk voltak: 01
mezGgazdasag, 02 ipar, 03 kereskedelem, 04 vendéglatas, 05 idegenforgalom, 06
kozlekedés, posta, tavkozlés, szillitds, raktarozés, 07 pénziigyi szolgaltatas, 08 in-
gatlaniigylet, 09 kozigazgatds, 10 oktatds, 11 egészségligyi és szocidlis ellatds, 12
egyéb k0zOsségi, személyi szolgaltatas (tudomany, kultira, miivészet, sport), 13
egyéb. A mintidhoz 28 céget valasztottunk ki, melyek koziil 15 helyr6l kaptunk vissza
kitoltott kérdbivet.

A budapesti minta eredményeit feldolgozva a kérdSiv néhdny kérdését pontositot-
tuk, és az adatfelvételi vezet§ Osszedllitotta az orszdgos mintat. Az orszagos lekérde-
zés 1998 aprilis, majus, junius honapja folyamén tortént. A mintdban 200 budapesti,
és 300 vidéki cég szerepel. A vidéki minta az orszag 18 megyéjének 25 varosat képvi-
seli, melyek mindegyikébdl 10 és 20 kozotti a feldolgozott kérdGivek szdma.

A kérdezést az adatok rogzitése kovette, majd megkezdGdhetett az eredmények
feldolgozasa.

1. 3. A kérdoiv tartalma

A kérddiv elsS része (1-9. kérdés) a céggel kapcsolatos informacidkat rogziti. Ide
tartozik a cég gazdasagi és tulajdonformédja, tevékenységi kore, dgazati besorolésa,
nagysaga, a kozépiskolai végzettségl alkalmazottak szdma, illetve ennek ardnyaban
az angol nyelvtudast igényl6 munkakorok szdma.
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A kérd6iv masodik részének kérdései (10-15. kérdés) a nyelvtudas ellendrzésére
vonatkoznak. Informéciét kérnek arrél, hogy milyen médszerekkel ellendrzik a nyelv-
tudast az egyes cégeknél (nyelvvizsgdk elfogadasa, sajat felvételi vizsga stb.), illet-
ve arrol, hogy a jelentkez8k tudasa mennyire megfelels, mely teriileteken kielégitd,
vagy hidnyos, és hogy a megfelel6 nyelvtudast hogyan ismeri el a cég. Mivel a
vizsgélat elsddleges célja a munkaadok igényeinek vizsgilata az iskolai nyelvokta-
tas, illetve a kdzoktatési vizsgak eredményessége szempontjabol, pontos informaciot
szerettiink volna szerezni arrdl, hogy jelenleg mennyire elfogadottak az érvényben
1évé nyelvi vizsgak, és amennyiben ezek nem élvezik a munkaaddk bizalmat, mi-
lyen médszereket alkalmaznak helyettiik a nyelvtudas ellendrzésére. Mivel a sziik-
séges és elfogadhatd nyelvtudas szintjének pontos meghatidrozasa meghaladta a
vizsgalat kereteit (lasd Mddszertani problémdk pontjat), altalinossagban probal-
tuk meghatarozni, melyek azok a részei a nyelvtudasnak, ahol feltiiné hidnyossa-
gok tapasztalhatoak.

A kérd6iv harmadik része (16. kérdés) tablazat formajaban sorol fel nyelvtudas-
hoz kotott szakmai tevékenységeket. Az éltalunk elre megadott 10 tevékenységti-
pus meghatirozasanal segxtsegunkre volt az OKI Anyanyelvi Ervényesség kérdGive
(OKI, 1994), mely a négy nyelvi alapkészségre (beszédértés, beszédkészség, irott
szovegértés, iraskészség) lebontva azonositott tevékenységeket. Az OKI kérdGivben
Osszedllitott részletes és kimeritd listat alapul véve, sajat tevékenységi listankat egy-
részt a forditisi készség vizsgalatdval bGvitettiik, masrész viszont nagymértékben
leszikitettiik, figyelembe véve azt, hogy vizsgalatunk kizardlag az érettségizett mun-
kavallalokra vonatkozik, akiknek ,nyelvi jellegi” feladatai nyilvdnvaléan korlato-
zottabbak a szakképesitett, esetleg diplomas alkalmazottakéndl. Az igy azonositott
tevékenységek a kovetkezGok:

. angol nyelvid informacidt megért,

formanyomtatvanyt tolt ki,

. angol szoveget fordit magyarra,

. angol levelet, iratot ir diktildsra, vagy minta utin,

angol levelet, iratot ir 6nélldan,

ismertetdket, szaklapokat olvas,

. az angolul hallott, olvasott informéciot magyarul tovabbitja kollégai szdmara,

. kuilféldieknek hétkdznapi ligyekben szobeli informaciét ad,
kulfoldieknek szakmai informaciot ad,
kiilfoldiekkel telefonbeszélgetést folytat, iizeneteket kozvetit,
. egyéb.

A tablazat a valaszadd altal meghatarozott munkakoérokben egyenként vizsgalja,
hogy az egyes tevékenységekre milyen gyakorisdggal van sziikség. (Lasd az 1. Mel-
lékletet.)

A kérd6iv befejezs része (18-21. kérdés) lezarasként arr6l kérdezi a cégeket,
mennyire jelent gondot a nyelvigényes munkakorok betdltése, illetve szerintiik
varhatd-e, hogy a nyelvi vizsgdk reformja enyhiti majd ezt a gondot. Az eredeti
terv szerint részletesebben kivantuk felmérni a munkaaddk oktatdssal kapcsolatos
elképzeléseit, vagyis, hogy szerintiik hogyan lehetne javitani a nyelvoktatds szin-
vonalét, de a kérd6iv hossziisdga miatt erre a témakorre végiil csak jelzésszerden
tudtunk utalni.

wsﬁmommcow>
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2. Médszertani problémak

A kutatés legf6bb mddszertani probléméija a minta kivdlasztdsa volt. Mar a kutatas
kezdetekor felmertiilt a kérdés, hogy elképzelhetd-e egyéltalan olyan minta, mely az
Osszes hattérvaltozo szempontjabol reprezentativ. Az a minta, mely hattérvaltozo-
ként megjeldli a cégek gazdasagi és tulajdonformajat, nagysagat, az érettségizett
alkalmazottak szdmat, de emellett figyelembe veszi az agazati és teriileti eloszlaso-
kat is, sajnos meghaladta a jelen kutatds kereteit. Ennek ellenére torekedtiink arra,
hogy minden gazdasagi és tulajdonforma €s dgazat ardnyos teriileti eloszlasban meg-
jelenjen.

Mivel olyan cégekrdl kivantunk adatokat gydjteni, melyeknél sziikség van nyelv-
tuddsra, az 4gazatok ardnyos megoszlasa az egyes telepiiléseken szandékosan eltolo-
dik azoknak az dgazatoknak a javira, melyekben nyilvanval6an gyakrabban fordul-
nak el6 nyelvtudast igényl6 munkakordk (pl. idegenforgalom, vendéglatas). Igy nem
tizhettiik ki célul, hogy meghatarozzuk, mely dgazatokban van a legnagyobb igény
a megfeleld nyelvtudasa kozépfoku végzettségliekre.

A helyi kérdezébiztosok az aranyokra vonatkozd utasitds alapjan valasztottik a
cégeket, és mivel a cégeket a neviik alapjan igen nehéz volt azonositani, a mintdba
bekertilt egy-két olyan cég is, melyeknél egyéltaldn nincs sziikség nyelvtudasra,
illetve nem az angol nyelvtudas az elsGdleges. Bar ilyenkor az eredeti utasitas sze-
rint Ujabb céget kellett volna taldlni, ezt nem mindig minden kérdez8biztos tette
meg, ezért a munka jellegébdl kovetkezGen viszonylag sok a kiesett cim.

A kutatds masik mddszertani problémdja, hogy kizarélag az angol nyelvtudas
iranti keresletet és annak moddozatait vizsgédlta, mikdzben egyes, mas szempontbdl
megfeleld cégeknél, esetleg teriileti eloszlasban is jellemzden, més a f6 idegen nyelv.

Az, hogy a nyelvtudas sziikséges és elvarhatd szintjének pontosabb meghatarozi-
sara a kutatdson beliil nem kertilhetett sor, szintén els6sorban mddszertani nehézség.
Ennek elsddleges oka az, hogy a megkérdezettek altaldban a cégek személyzeti ligy-
intézGi, a munkaerd-felvétel felelGsei voltak, akiknek inkabb altalanos benyomasuk,
tapasztalatuk van a sziikséges nyelvtudasrol, de nem feltétleniil azonosak a szakmai
dontéshozokkal, az esetleges ,,helyi vizsgaztatokkal”.

3. Az eredmények ismertetése

3. 1. A cégek megoszlasa

A cégek gazdasagi formaja

Rt. 216 (43,4%) Alapitvany 8 (1,6%)
Kft. 192 (38,6%) Vallalat 3 (0,6%)
Koltségvetési intézmény 47 (9,4%) Szovetkezet 3 (0,6%)
Gmk., Bt., Pjt., KHT. 11 (2,2%) Kisszévetkezet 1(0,2%)
Egyéni vallalkozé 11 (2,2%) Egyéb 6 (1,2%)

A tablazatbol kitdnik, hogy a megkérdezett cégek kozott az Rt. és a Kft. a leg-
gyakoribb gazdasagi forma, ezeket kovetik, joval kisebb ardnyban a koltségvetési
intézmények. Az adatokat Osszevetve a Magyar Statisztikai Zsebkonyv 97 adataival,
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lathatd, hogy 1997-ben (az dsszes véllalkozdi format egybevéve) Gsszesen 734 236
mikoéd6 vallalkozas volt az orszdgban, mig a mikods koltségvetési és tarsadalom-
biztositasi, valamint non-profit szervezetek szama Gsszesen 69 051 volt, ami kortil-
beliil egy tizede a vallalkozdsok szdmédnak. Az 500 céges minta megoszlasa aranya-
iban csak kissé tér el ettdl (vallalkozas: 434, tobbi: 58).

A cégek tulajdoni formaja 1.

teljes allami tulajdonu 63 (14,0%)
vegyes 107 (23,8%)
magantulajdon 280 (62,2%)
hianyz6 adat 50

A megkérdezett cégek tobbsége magantulajdoni, valamivel kevesebb, mint egy
otode vegyes, illetve a legkisebb hidnyada allami tulajdonu.

A cégek tulajdonformaja 2.

kizarélag magyar 248 (55,7%)
vegyes 123 (27,6%)
kizarolag kulfoldi 74 (16,6%)
hidnyzé adat 50

A cégeknek valamivel tdbb, mint a fele kizarélag magyar tulajdonu, koriilbeliil
egy negyede vegyes, illetve kb. egy hatoda kizardlag kiilf6ldi tulajdonii.

A cégek agazati megoszlasa

Valaszok
Agazat szerinti

besorolas
mezbgazdasag 9 (1,8%)
ipar 50 (10,0%)
kereskedelem 74 (14,8%)
vendéglatas 75 (15,0%)
idegenforgalom 63 (12,6%)
kozlekedés, posta, tavkdzlés, szallitas, raktarozas 46 (9,2%)
pénzugyi szolgaltatas 77 (15,4%)
ingatlanugylet 10 (2,0%)
kézigazgatas 23 (4,6%)
oktatas 19 (3,8%)
egészségligyi és szocialis ellatas 15 (3,0%
egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
(tudomany, kultira, mivészet, sport) 23 (4,6%)
egyéb 16 (3,2%)
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Ahogy ezt korabban emlitettiik az dgazati eloszladsnal szidndékosan kiemelten sze-
repelnek az altalunk ,nyelvigényesnek” tartott dgazatok. (idegenforgalom, vendég-
latas, kereskedelem, pénziigyi szolgaltatas)

Az alkalmazottak szama

kis cég 1-15 (személy) 155 (32,0%)
kozepes 16-99 167 (34,4%)
nagy cég 100~ 163 (33,6%)
hianyzo6 adat 15

Az adatok konnyebb attekinthetGsége érdekében, az alkalmazottak szdma alap-
jan, utélag haromféle (kis, kozepes és nagy) céget kiilonitettiink el, melyek lathatéan
koriilbeliil egyforma ardnyban fordulnak el6 a mintdban.

A kozépiskolai végzettséghez kotott munkahelyek szamanak aranya az 6sszes alkalmazott
szamahoz képest

Alkalmazottak . . Cégek
szazalékos aranya Cégek szama szazalékos aranya

0-10% 27 5,6%
11-30% 70 14,5%
31-60% 150 31,1%
61-99% 126 26,1%
100% 109 22,6%
hianyzé adat 18

A cégek nagy tobbségénél tehat a munkahelyek minimum 31%-a kozépiskolai
végzettséghez kotott, de meglepSen magas az olyan cégek ardnya, ahol minden mun-
kakor ilyen.

A kozépiskolai végzettséghez k6tott munkahelyeken beliil az angol nyelvtudast igénylé
munkahelyek szamanak aranya

Alkalmazottak . . Cégek
szadzalékos aranya Cégek szama szazalékos aranya

0-10% 83 16,9%
11-30% 101 20,6%
31-60% 104 21,2%
61-99% 61 12,4%
100% 141 28,8%
hianyzé adat 10

Lathat6, hogy igen magas az olyan cégek ardnya, ahol minden kozépiskolai vég-
zettséghez kotott munkakorben sziikség van nyelvtudasra (141), illetve a cégek kb.
felénél 11-60% ez az arany.
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A fentiekb6l azoknak az alkalmazottaknak az aranya, akik megfelelnek a nyelvi

kovetelményeknek

Alkalmazottak . . Cégek
szazalékos aranya Cégek szama szazalékos aranya
0-10% 27 57%
11-30% 58 12,2%
31-60% 113 23,7%
61-90% 53 11,1%
100% 226 47,4%
hianyz6 adat 23

A vizsgalt cégek kb. felénél (226) a nyelvigényes munkakorokben megfeleld a
nyelvtudds, ami egyben azt is jelenti, hogy a tobbi cégnél viszont nem. A cégek kb.
egy negyedénél (113) a nyelvigényes munkakdrokben az alkalmazottak 31-60 %-nak
megfeleld a nyelvtudasa.

3. 2. A nyelvtudas ellenérzése

A nyelvtudas ellenérzésének leggyakoribb formai a cégeknél

1. bemondasra 85 (17,4%)
2. szébeli interjaval 101 (20,7%)
3. irasbeli feladattal 9 (1,8%)
4. nyelvvizsgaval 209 (42,7%)
5. nyelvizsgaval + 1, 2, 3 85 (17,4%)
hianyzé adat 1

A cégek tobb mint fele tehat (209+85) nyelvvizsga segitségével, vagy a nyelv-
vizsga és még a sajat kiegészitd vizsgija segitségével ellendrzi a nyelvtudéast. A
cégek kb. egy 6todénél szébeli interjikra is sor keriil. A kereszttadblak adatai szerint,
ez elsGsorban a magéantulajdond, véllalkozas jellegd cégeknél fordul el§. MeglepGen
magas azoknak a cégeknek az szdma, ahol ,,bemondasra” is elfogadjék a nyelvtudas
meglétét, tehat semmilyen médon nem ellendrzik (85). A kereszttdblak adatai sze-
rint ez leginkabb az allami tulajdonu és koltségvetési cégeknél fordul eld.

Az emlitett nyelvvizsgak gyakorisaga (294 cég emlitette a nyelvvizsgakat)

Nyelvvizsga Cégek szama (%)
allami nyelvvizsga 260 (88,4%)
nemzetkozi nyelvvizsga 120 (40,8%)
érettségi vizsga angol nyelvbél 104 (35,4%)
Szakérettségi vizsga angol nyelvbdl 65 (22,1%)

A nyelvvizsgakat emlit§ cégek koziil messze a legmagasabb azoknak az ardnya,
akik az 4llami nyelvvizsgat elfogadjak. Koriilbeliil fele annyi cég fogadja el a nem-
zetkoOzi nyelvvizsgikat, és a 294 cég kb. egyharmada veszi figyelembe a nyelvi
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érettségi vizsgat. Killondsen érdekes, hogy a szakkozépiskoldkban letett érettségit
ilyen kis ardnyban emlitették, hiszen annak elsddleges célja éppen a munkavallalas
szakmai el6készitése.

A megfelelé nyelvtudassal rendelkezé allasra jelentkezék aranya

Megfelel6 jelentkezék aranya Cégek szama
0-10% 46 (10,6%)
11-30% 56 (12,9%)
31-60% 81 (18,7%)
61-99% 95 (21,9%)
100% 156 (35,9%)

A jelentkezGk nyelvtudédsa csak a cégek valamivel tobb, mint egyharmadanal
100 %-ig megfelelS. Ezt az adatot érdemes Osszevetni a korabbi A/8. kérdés eredmé-
nyével, ahol a mar ott dolgoz6 alkalmazottakra vonatkozdan tettiink fel hasonld
kérdést. Az arra a kérdésre adott valaszban a cégek kb. felénél volt 100 %-ig megfe-
lel§ a nyelvi szint, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy barmilyen eszk6zzel is, de
a cégek viszonylag sikeresen szirik ki az alkalmatlan jelentkezGket.

Azok a nyelvi teriiletek, amelyeken az elutasitott jeloltek nyelvtudasa
a leghianyosabb (265 valaszbol)

Nyelvi teriilet Cégek szama(%)
hallas utani megértés 138 (52,1%)
forditas 67 (25,3%)
iras 55 (20,8%)
irott széveg értés 34 (12,8%)
beszéd 175 (66,0%)

A tablazat vildgosan mutatja, hogy a beszéd és a beszédértés az a két teriilet, ahol
a legnagyobb hidnyossagok tapasztalhatok. Ezt koveti viszonylag magas ardnnyal a
forditds, majd az iras, és legkisebb ardnyban az irott szdvegértés.

Alkalmaznak-e a cégek nem megfelelé nyelvtudasu jelolteket?

nem 268 (71,7%)
igen 106 (28,3%)
hianyz6 adat 126

A vilaszolo cégek igen magas ardnya, majdnem egy harmada, kényszertiil arra,
hogy nem megfelel6 nyelvtudasu alkalmazottat is felvegyen.
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Magasabb fizetést kapnak-e az angol nyelvtudassal rendelkezé alkalmazottak?

nem 167 (34,0%)
igen, nyelvpotiékot kapnak 157 (32,0%)
igen, beépult a fizetésbe 167 (34,0%)
hianyzé adat 9

A cégek kb. egy harmada fizet nyelvpotlékot. A kereszttablak adatai szerint ezek
elsGsorban a koltségvetési intézmények, ahol ez tdrvényi elGiras. A vallalkozas jel-
legd, illetve magantulajdonu cégek nagy része azonban a nyelvtudést vagy maga-
sabb fizetéssel honoralja, vagy a szaktudas természetes részeként kezeli.

3. 3. A tevékenységek és munkakdorok gyakorisaga

A kérd6iv 16 kérdése (1asd az 1. Mellékletet), ahogy mar emlitettiik, tdblazat form4jaban
kért informéciot a cégeknél el6forduld legfontosabb ,,nyelvigényes” munkakorokrol,
illetve arrdl, hogy az egyes munkakorokben milyen gyakorisdggal alkalmazzak az 4lta-
lunk elére meghatirozott tevékenységeket. A munkakdrokre vonatkoz6 adatokat
»labelling” eljarassal dolgoztuk fel, igy a kdvetkezd 19 munkakort azonositottuk:

. kereskedelmi képviseld, irodavezetd,

. marketing szakember, menedzser, értékesitési ligyintéz3,

. levelezd, bonyolito,

. eladod, kereskedd,

. titkar, titkarng, titkarsagi adminisztrator,

. szamitogép-kezelS, rendszergazda,

. telefonkezeld, telefonkdzpontos,

. beszerzéssel foglalkoz6 tligyintézd,

. szallitményozasi lgyintézs,

10. a cég lizemeltetéséhez kapcsolddo egyéb foglalkozasok (gondnok, raktaros),

11. pénztaros, valuta-pénztaros,

12. deviza-, foly6szamla ligyintézg,

13. idegenforgalmi ligyintézs, szervezd,

14. vendéglatoipari szakalkalmazott (felszolgald),

15. vendéglatéipari nem szakalkalmazott (londiner),

16. tgyfélforgalommal kapcsolatos egyéb munkakorok,

17. a cég profiljadhoz tartozd szakalkalmazott (ingatlankdzvetits, konyvtaros, jegy-
vizsgélo),

18. lizemegység vezetd (telepvezetd),

19. egyéb.

Neolie BEN Mo WV, I SNN U I (S I

A 19 munkakdr és a 11 tevékenység (A-K) (I4sd a 36. lapon) gyakarisagi adatait Excel

tablazatokban dolgoztuk fel. A tablazatokban megtalalhatok az adatok egyenként a 19

munkakdrre, tehat hogy milyen gyakran hasznaljak az egyes tevékenységeket munka-

korok szerint, illetve a tevékenységek Osszgyakorisaga és a munkakorok emlitettsége.

Ebbdl az igen nagy adatmennyiségbdl 3 tablazatot emelnék ki (2., 3., 4. Melléklet).
Eszerint a tevékenységek gyakorisaga kovetkezGképpen alakul:
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. angol nyelv{ informaciét megért (A),

. kiilféldinek szakmai informaciét ad (I),

. kiilfoldinek hétkéznapi tigyekben szébeli informaciot ad (H),

. az angolul hallott, olvasott informaciét magyarul tovabbitja (G),
. kulfoldiekkel telefonbeszélgetést folytat, lizeneteket kozvetit (J),
. angol szoveget fordit magyarra (C),

. ismertetGket, szaklapokat olvas (F),

. formanyomtatvanyt t6lt ki (B),

. angol levelet, iratot ir, diktalas vagy minta utin (D),

. angol levelet vagy iratot ir 6nalléan (E).

SOOI A WN —

p—

Ez a sorrend vildgosan mutatja, hogy a beszédértés és a beszédkészség messze a
leggyakrabban emlegetett készség, tehat erre van a legnagyobb sziikség. A beszélt
szovegértés (A), a kiilfoldinek sz6beli informaci6 adasa (H), a kiilfoldinek szakmai
informacid adésa (I), a telefondlas és ligyintézés (J) a leggyakrabban, naponta vég-
zett tevékenységek. Ezt a két teriiletet emelték ki korabban, amikor a hidnyossagok-
ra kérdeztiink, tehat itt mutatkoznak a legnagyobb hidnyossigok.

Az egyik nyelvr6l a mésikra valé , kozvetités” is gyakori tevékenységnek tiinik
(angol informéci6 szébeli tovabbitisa a 4. helyen, a hagyomanyos forditds pedig a
6. helyen szerepel).

FeltinGen ritkdn van sziikség azonban az irasbeli tevékenységekre (D, E), va-
16szindleg az 6nélld irdsos tevékenység a magasabb képzettségliek feladatai kozé
tartozik.

A 19 meghatérozott munkakor koziil a leggyakrabban emlitettetek rangsora a
kovetkezd:

. vendéglatd-ipari szakalkalmazott,

. cégprofil szakalkalmazott,

. a cég lizemeltetéséhez kapcsolddo egyéb foglalkozas,
. titkar, titkarnd,

. pénztéros, valutapénztaros,

. elado, kereskedd.

AN bW —

Az eredmények dsszefoglalasa

» Az allasokra jelentkez8k nyelvtudésa altaldban nem megfeleld. (Csak a cégek
36 %-a szaz szézalékosan elégedett.)

* A nyelvtudés ellen6rzése a cégeknél a legkiilonboz6bb modszerekkel, és nem
egyforma alapossaggal torténik. (A cégek viszonylag magas (17,4) szézaléka
,bemondasra” elismeri a nyelvtudast, és mig cégek ugyanennyi (17,4) szézalé-
ka a nyelvvizsgakon feliil kiilon vizsgat szervez!)

* Az allami nyelvvizsgaval és a nemzetkozi vizsgikkal Osszevetve a jelenlegi
érettségi presztizse igen alacsony a munkaaddk korében.

* A munkaaddk elvdrasai a nyelvtudasi készségek tekintetében egyértelmien a
beszédértés és a beszéd teriiletén a legmagasabbak, vagyis ezeken a teriileteken
tapasztaljak a legnagyobb hidnyossdgokat. Csak ezutdn kovetkezik fontossdgi
sorrendben: a forditds, az irds és az irott szovegolvasasi készség.
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* A két nyelv kozotti ,kozvetités” szoban a negyedik, irdsban a hatodik helyen
szerepel a sziikséges készségek fontossagi listdjan, ami nem tdmasztja ald a
szakemberek egy részének azt a véleményét, hogy ,nincs ra sziikség”, illetve
kizarolag a nyelvvizsgara valo felkészités miatt fontos.

* A kiilonb6z6 munkakdrokben eldforduld tevékenységek gyakorisagi rangsora
is a fenti igényt igazolja (l4sd a Tevékenységek és munkakorok gyakorisiga
cimd pontot).

* A kérdezettek 4ltal meghatarozott munkakorok koziil a leggyakoribbakban egy-
értelmien domindlnak a sz6beli kommunikacidt igényld feladatok (lasd a Tevé-
kenységek és munkakordk gyakorisaga cimi pontot).

Hogyan hasznalhatok fel az eredmények a vizsgafejlesztésbhen?

* Ha a tervezett kozépszintd érettségi vizsga meg akar felelni a munkaadok elva-
rasainak, akkor feltétleniil tartalmaznia kell a beszédértési vizsgarészt. Jelenleg
ez nem része az érettségi vizsgdnak. Annak ellenére, hogy ez a komponens
fejlesztés és lebonyolitas szempontjabdl is igen Osszetett (autentikus hanganyagok
beszerzése, kozponti lebonyolitas, szakszerd hangfelvételek stb.), a munka-
adok igényei szerint is elengedhetetlentil fontos. Az 4j komponens bevezetésé-
nek pozitiv visszahatdsa pedig javitand a nyelvtanitds szinvonalat, valtozatossé-
gét. Jelenleg az altalaban ,vizsgafelkészitd jellegi” oktatasbol szinte teljesen
kimarad a beszédértés fejlesztése, hiszen nem minden vizsgén kérik szdmon.

* A szébeli vizsganak nagyobb hangsullyal kell szerepelnie a vizsgén beliil, és
szakszertiségét fejleszteni kell. A jelenlegi sz6beli érettségi vizsgén a tanar altala-
ban eldre megadott témakrol ,beszélget” a didkokkal. A tervezett szobeli vizsgat
feltétleniil legalabb egy kiilsG értékeld segitségével kell lebonyolitani, és a feladatok
valtozatossagat, kommunikativabb jellegét kiprobalassal kell biztositani.

A vizsgalat folytatasa

Meggy6z6désem, hogy a jelen vizsgélat hozzajarulhat ahhoz, hogy a jév6ben tanter-
vek és a vizsgaspecifikacidk készitSi tudatosabban vehessék figyelembe a munka-
adok igényeit, de ehhez (a most ismertetett eredmények figyelembevételével) feltét-
leniil sziikséges lenne egy 4tfogdobb érvényességi vizsgalat, mely egyrészt pontosab-
ban meghatarozza a munkaaddk altal elvart nyelvi szinteket, masrészt felméri a
munkavillalok igényeit, véleményét és az iskolai nyelvoktatds eredményességét.

Jegyzetek

! Az Eurdpa Tandcs a nyelvoktatds és a nyelvtanulds céljit és kereteit meghatirozé dokumentumai
a nyelvtudas kovetkezG hat szintjét allapitottak meg: 1. Breakthrough (Minimumszint), 2.
Waystage (Alapszint) 3. Threshold (Kiiszobszint) 4. Vantage (K6zépszint) 5. Operational
Proficiency (Haladé szint) 6. Mastery (Mesterszint), Council of Europe, 1996 )

2CITO - Holland Tantervi és Vizsgakozpont; OKI EK - Orszagos Kozoktatési Intézet, Ertékelési
Ko6zpont



1. Melléklet

(A kérdébiv 16. kérdése)

16.) Ondknél milyen (kézépfoka végzettséget igényld) munkakérdkben nélkilozhetetlen (alapkévetelmény) az angol nyelv tudasa?

Hanyan dolgoznak ebben a munkakérben?

Kérem, mondja meg a VALASZLAP segitségével, hogy ebben a munkakérben,

milyen nyelvtudast igényl6 teenddket kell végezni, és azt milyen gyakran?

A munkakérdket irja be a pontozott vonalra, a tevékenységek gyakorisag kodjat pedig fiiggélegesen ala, a tevékenységgel egy sorbal

Tevékenységek gyakorisagi kédja: 4 — naponta, 3 - hetente néhanyszor, 2 - havonta néhanyszor, 1 - évente néhanyszor, 0 - soha

Tevékenységek

MUNKAKORBEN

Hanyan dolgoznak
ebben a munkakérben?

MUNKAKORBEN
Hanyan dolgoznak
ebben a munkakérben?
......... f6

M UNKAKORBEN
Hanyan dolgoznak
ebben a munkakdrben?
......... f6

M UNKAKORBEN
Hényan dolgoznak
ebben a munkakérben?
......... f6

M UNKAKORBEN
Hanyan dolgoznak
ebben a munkakérben?
......... f6

A angol nyelvi informaciét megért

B

formanyomtatvanyt tolt ki

C

angol széveget fordit magyarra

angol levelet, iratot ir diktalas, vagy minta utan

angol levelet, iratot ir 6nalléan

ismertetéket, szaklapokat olvas

D
E
F
G

az angolul hallott, olvasott informaciét magyarul
tovabbitja kollégai szamara

H

kalfoldieknek hétkéznapi tgyekben szobeli
informaciot ad

kulféldieknek szakmai informaciét ad

kulfoldiekkel telefonbeszélgetést folytat,
uzeneteket kdzvetit

egyéb, éspedig: ...t

Juagjoioeyunu saAusbinjaAu e 63asynzs uea eisepninjaAu jobue eyejuaipin

St



46 Major Eva

2. Melléklet

Az egyes tevékenységek emlitése az 6sszes munkahelyen

A B C D E F G H J K
munkahelyek
szama 12907 5116 6207 4078 3504 5913 9955 11 157 11706 9225 111
A tablazat betliinek jelentése az 1. melléklet tAblazatanak sorai szerint.
11 f6 tevékenység
(1. melléklet tAblazatanak sorai szerint)
3. Melléklet
Az egyes tevékenységekre milyen gyakran van szilkség az 6sszes munkahelyen
A B C D E F G H | J K
naponta 11 012 1647 1336 903 958 1132 3731 8530 8664 7144 86
hetente 1235 961 933 1072 1131 643 799 922 846 708 13
havonta 469 1263 2952 681 637 3006 2816 1205 801 937 10
évente 193 1019 986 1422 778 1132 2606 502 1397 436 4
soha 802 8821 7504 9633 10207 7798 3756 2552 2003 4486 -
Osszes 12909 4890 6207 4078 3504 5913 9955 11 159 11 708 9225 113
Atablazat betliinek jelentése az 1. melléklet tAblazatanak sorai szerint.
évente
havonta
hetente
naponta

11 f6 tevékenység
(1. melléklet tablazatanak sorai szerint)
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évente
havonta
hetente

naponta

11 f6 tevékenység
(1. melléklet tablazatanak sorai szerint)

4. Melléklet

Az egyes tevékenységek emlitettsége az 6sszes munkahelyen

1 kereskedelmi képvisel§, irodavezetd

2 marketingszakember, menedzser, értékesitési tgyintézé

3 levelezd, bonyolitd

4 eladd, kereskedd

5 titkar, titkarnd, titkarsagi adminisztrator

6 szamitogép-kezeld, rendszergazda

7 telefonkezeld, telefonkdzpontos

8 beszerzéssel foglalkoz6 ugyintéz6

9 szallitmanyozasi tugyintéz6

10 a cég Uzemeltetéséhez kapcsol6dd egyéb
foglalkozasok (gondnok, raktaros)

A B C D
1 96 24 70 51
2 475 340 420 317
3 85 84 85 82
4 92 51 34 23
5 714 610 577 592
6 324 264 280 250
7 35 27 27 27
8 35 49 29 28
9 52 62 54 44
10 1390 1309 1210 906
11 1731 83 153 19
12 88 67 73 10
13 377 239 335 188
14 2218 433 1695 348
15 1805 216 16 212
16 241 211 219 186
17 2245 541 497 369
18 446 405 124 304

19 456 101 309 122
0ssz. 12907 5116 6207 4078

52
315
77
24
590
242
17
28
34
574
17
45
232
343
212
100
366
118
118
3504

11 pénztéaros, valuta-pénztaros

12 deviza-, foly6szamla ugyintéz6é

13 idegenforgalmi tugyintézd, szervezé

14 vendéglatdipari szakalkalmazott (felszolgald)

15 vendéglatéipari nem szakalkalmazott (londiner)

16 ugyfélforgalommal kapcsolatos egyéb
munkakorok

17 a cég profiljahoz tartozé szakalkalmazott
(ingatlankozvetits, kdnyvtaros)

18 Uzemegység vezetd (telepvezetd)

19 egyéb
F G H | J K Ossz.
91 93 95 94 51 2 719
466 467 462 433 471 3 4169
79 79 78 81 85 1 816
24 27 88 57 34 0 454

469 602 612 407 664 15 5852
319 312 268 269 274 7 2809

17 19 35 28 35 0 267
35 45 24 30 35 0 338
34 24 37 37 39 0 417

1147 1245 1343 1233 799 10 11166
39 170 718 2130 65 0 5125
36 50 54 80 47 0 550

329 350 353 338 344 39 3124

1902 2137 2192 2044 2043 19 15374
19 1548 1801 1716 1586 1 9142
96 227 240 239 219 0 1978

499 2052 2137 2078 2020 3 12807
166 167 183 159 174 1 2247
146 341 437 253 240 0 2523

5913 9955 11157 11706 9225 111 = 79879

A tablazat betliinek jelentése az 1. melléklet tAblazatanak sorai szerint.
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Az egyes munkakorok emlitettsége

Az egyes munkakoérok emlitettsége a kiilonb6z6 tevékenységek szerint
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Roald Dahl: Jdmbor éromok 128 oldal, 850 Ft
Charles and Mary Lamb: Shakespeare mesék 124 oldal, 720 Ft
Jack London: A fehér csend 104 oldal, 700 Ft
Edgar Allan Poe: A fekete macska 168 oldal, 980 Ft
Mark Twain: Az egymillio fontos bankjegy 120 oldal, 650 Ft
Ijjdonség
Shakespeare: Hamlet 312 oldal, 1550 Ft
Német-magyar
Erich Kistner: Az dllatok konferencidja 128 oldal, 800 Ft
Jacob und Wilhelm Grimm: Hamupipdke 128 oldal, 850 Ft
Elokésziiletben
Karl May: Az indidn anya kb. 108 oldal, kb. 800 Ft
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A Nemzeti Tankonyvkiado
az iraskészség fejlesztéséhez ajanlja

Boocz-Barna Katalin [
=% Schreiben
Bettina Leitner

cimd konyvét

A konyv bemutatja a hétk6znapi életben leggyakrabban el6fordul6d
szOvegfajtikat, segitségével tobbek kozott
megtanulhatjuk/megtanithatjuk

hogyan irjunk - udvozldlapot,
- hivatalos levelet,
- olvaséi levelet,
- recenziot,

hogyan adjunk fel - taviratot,
- apro6hirdetést,

hogyan kell kitolteni - baleseti bejelentdt,
- jelentkezési lapot egy német,
vagy osztrdk egyetemre/fGiskolara

hogyan jegyzeteljiink,

mit irjunk a szerzodésbe, ha autét vasarolunk.

A kiilonbozd nehézségli feladatsorok adott szovegfajta elkészitéséhez
sziikséges stratégidk és technikdk rovid bemutatisidval kezd6dnek.

A tanul6k 1épésrél 1épésre sajatithatjak el a sziikséges stratégidkat és
technikakat, a szévegszerkezet felismerésétdl a szabad szovegalkotdsig.

A feladatsorok egyarént fejlesztik a receptiv és a produktiv készségeket.

Ezenkivil vannak a kdnyvben olyan jdtékos, a tanulok kreativitdsdra épitdé
gyakorlatok is, amelyeket akar kezd6/Gjrakezdd csoportokban is sikerrel
elvégezhetiink.

Raktari szam: 56369 - Terjedelem: 128 oldal - Ar: 624 Ft




