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olasz nyelvet mint igen nagy hagyomanyu,
a latinsag orokségét tovabbvivd, klasszikus
nyelvet mutatja be.

Foris Agota

Szab6 Katalin
Kommunikacioé fels6fokon

Kossuth Kiadé, Budapest, 1997,
184 p.

1997 marciusdban jelent meg Szabd Katalin
kényve Kommunikdcio felsdfokon cimmel,
amely Ujszer( témat tar az olvasok elé: ho-
gyan kommunikéljunk szakmai témakrol
hatékonyan mind széban, mind irdsban. A
konyv elsGsorban a tarsadalmi és a gazdasé-
gi kérdésekkel foglalkoz6k szamadra irédott,
de igen hasznos barki szdmadra, aki munkdja
soran az irasos vagy szébeli kommunikécié
eszkoztardnak bdrmelyikét haszndlja, és
azoknak is, akik még az iskolapadban iilve
késziilnek hasonlé feladatok teljesitésére.

A kotet akar egyetemek kommunikacids
kurzusainak is kételezé irodalma lehetne.
Témai kozott szerepel a helyénval6 stilus
kivéalasztdsa, stilusunk fejlesztése, amivel
igen nagy hidnyt pétol, hiszen a magyar
kozoktatss, illetve felsGoktatas sajnos keve-
set foglalkozik a tanuldk eme készségének
fejlesztésével.

A maésodik és harmadik fejezet végigve-
zeti az olvasét egy tudomdnyos dolgozat
elkészitésének szakaszain, kezdve a téma-
vélasztassal és befejezve a fiiggelék és ajan-
lott irodalom 6sszeallitdsanak formai kdve-
telményeivel. A szerkesztési és formai kér-
dések mellett fontos helyet kapnak a nyelvi
és stilaris problémak is. A szerz§ hasznos
tandcsokat ad arrél, hogyan tehetjiik érthe-
t6bbé hosszi és bonyolult mondatainkat,
hogyan cserélhetjiik fel névszds szerkezete-
inket konnyebben érthet§ igei szerkezetek-
kel. Felhivja a figyelmet a személytelen
mondatok indokolatlan haszndlatdnak mel-
16zésére: pl. az olyan fordulatok kikiiszobo-
1ésére, mint példaul ,a vezetés dgy don-

tott"; ,,a tanulmdny kiemel egy gondolatot";
stb. Utal a napjainkban mindennapos segéd-
eszkozként haszndlt szdmitégépes helyes-
iras ellendrz§ programok veszélyeire is, hi-
szen ezek a programok gyakran elfogadnak
a szovegbe nem ill§ kifejezéseket, ugyanak-
kor gyakran visszautasitanak helyes megol-
dasokat.

Kiilon emlitést érdemel a hivatkozasok
helyes haszndlata, aminek a kotetben egy
egész fejezetet szentel a szerz8. A hivatko-
z4sok hasznélatanak formai és erkolcsi ko-
vetelményei mellett kitér az idézés fajtdira,
tandcsot ad arra vonatkozdan, hogy kitdl és
milyen hosszan idézziink.

A negyedik és 6todik fejezet a szébeli
kommunik4cié formdival foglalkozik. Az
el6addsok megtartdsa, a szonoki készségek
fejlesztése ma mar elengedhetetlen az iizleti
élet szinte minden teriiletén és az egyetemi,
féiskolai hallgaték sikeres szemindriumi
szerepléseinek is dont§ tényezdje lehet. A
szerz§ részletesen tdrgyalja az eladds el6-
készitésének 1épéseit: hogyan hatdrozzuk
meg elGadasunk fékuszit, hogyan alkal-
mazkodjunk a hallgatésdg igényeihez, ho-
gyan nézziink szembe lehetdségeinkkel és
korlatjainkkal. A hallgat6sdg megnyerésé-
nek egyik fontos eszkozének a személyes-
séget tartja.

A vitakészség az lizleti targyaldsok foly-
tatdsa sordn kival6an kamatoztathat6, de az
értekezletek keretén beliili vita szinte min-
denkit érint. Magyarorsz4dgon az értekezle-
tek és targyaldsok tobbsége sajnos még nem
a konyvben megfogalmazott gondos terve-
zés eredményeként sziiletik meg, annak el-
lenére, hogy felgyorsult viligunkban egyre
ink4bb a rendelkezésre 4116 id§ minél haté-
konyabb kihasznéldsa lenne a cél. 1d6t és
pénzt takarithatunk meg, ha értekezletein-
ket, megbeszéléseinket megfelelden elGké-
szitjiik.

Kiilon érdekességnek szdmit a tisztes-
ségtelen vitataktikak leirdsa, amivel felké-
sziti a vitdban résztveviket a vitapartner
megtéveszt§ viselkedésének helyes értel-
mezésére, illetve elkeriil§ stratégidk kidol-
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gozdasara. Ilyenek pl. a ,,partizdn médszer”,
amikor a partner hirtelen témavaltdsara kell
reagdlnunk; a ,,szérszdlhasogaté taktika”,
amikor partneriink minden apré részletbe
belekot; az ,,0von aluli titések”, amikor vi-
tapartneriink nem dalldspontunkat, hanem
személylinket tdmadja; stb.

Ugyanebben a fejezetben targyalja a
szerz§ a paranyelvet: a hangzast, a hangerdt
és a hangsulyt, ami nagy szerepet jatszik
mondanivaldnk hatdsdnak mddositdsaban.
Itt kapnak helyet a nem verbalis kommuni-
kacid eszkozei is: a gesztusok és mozdula-
tok. Itt atléphetiink hatdrainkon és a kine-
zikus viselkedés egyes jegyeirSl kiilfoldi
kultirakban is inform4ciét szerezhetiink. A
szerz§ itt csak emlitést tesz néhany inter-
kulturdlis viselkedésformai kiilonbségrél,
amivel egyrészt érzékelteti, hogy a kommu-
nik4ci6 ezen eszkozeit a kulturdlis héttér
keretében kell vizsgdlnunk, ugyanakkor fel-
kelti érdeklédésiinket a téma részletesebb
megismerése irdnt.

Kiilon fejezet foglalkozik a hallgatés
készségével, ami igen Orvendetes, hiszen ez
az a készség, amelyiket oly sokszor figyel-
men kiviil hagyunk, pedig a hatékony kom-
munikdciénak elengedhetetlen része. A
szerz$ megkiilonbozteti az aktiv és a passziv
hallgatast, bar kijelenti, hogy a szakmai élet-
ben csak az elGbbire van sziikségiink. Ki-
emeli a jo hallgaté azon képességét, hogy
szabad, megengedd, elfogadé légkort te-
remtsen. Az okos hallgatas a szerz6 értelme-
zésében annyit jelent, hogy ,.a hallgatast
okonomikusan, j6l szervezziik meg, gy
alakitjuk, hogy a lehet§ legtobb hasznot
hajtsa”.

Osszefoglalva, a konyv igen hasznos le-
het mindenki szdmdra, aki a szébeli vagy
frasbeli kommunikdcié barmely teriiletén
megszerzett ismereteit szeretné bgviteni és
hatékonyabban szeretne kommunikdlni a
maganéletben, az iskolaban és a munkahe-
lyen.
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A kotet Gjdonsdga mar cimében is megmutat-
kozik: olyan szociolingvisztikai 6sszefoglal6t
tartunk a keziinkben, amelyet kifejezetten
nyelvtandrok részére éllitottak Ossze azzal a
céllal, hogy nagyobb rélatdsuk legyen a nyelv
és a tarsadalom egymashoz val6 viszonydra.

A gydjtemény bevezetSjében a szer-
kesztSk a konnyebb attekinthetGség kedvé-
ért megkiilonboztetik mind a tdrsadalmi,
mind a nyelvi elemzés makro és mikro szint-
jeit. Ez alapjdn a kotetet négy {6 fejezetre
osztottak.

Az elsé fejezet (,,Nyelv és tarsadalom”)
aszélesebb tarsadalmi és politikai kdrnyezet
a hivatalos nyelv vélasztisara és a nyelvek
sztenderd véltozatdnak kialakuldsdra tett
hatdsét vizsgalja, mds szavakkal, a tarsadal-
mi és a nyelvi makro elemz€s vetiiletébe es6
kérdéseket targyal, melyek a kovetkezdk:
nyelvi attitddok, motivéacié és standardok,
tarsadalmi tobbnyelviliség, ,,vildgangolok™,
nyelvi tervezés, nyelvpolitika.

A masodik fejezet (,,Nyelv és varidcié”)
bemutatja a szélesebb tdrsadalmi és politi-
kai kdrnyezet egyéni nyelvhaszndlatra gya-
korolt befolydsat, azaz a tirsadalmi elemzés
makro szintjének és a nyelvi elemzés mikro
szintjének keresztez8désébe tartozd kérdé-
seket vitat meg: regiondlis és tdrsadalmi va-
ridciok, pidzsinek és kreolok, nyelv és nem.

A harmadik fejezet (,,Nyelv és interak-
ci6”) a tarsadalmi és a nyelvi elemzés mikro
rétegeit jarja koriil a néprajzi mikro elem-
z€s, az interakciés szociolingvisztika és az
interkulturdlis kommunikécié vizsgalats-
nak segitségével, nevezetesen azt, hogy egy
specidlis tarsadalmi szituicié vagy szerep-
kapcsolat és a verbdlis, illetve nem verbdlis
kommunik4cié milyen hatdsokat gyakorol
egymadsra.



