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Bevezetés: forditas és tarsadalom

Vildgszerte robbandsszertien n§ a forditds iranti igény, a forditott szovegek egyre
nagyobb hdnyadat teszik ki a hétkdznapi munka, a kommunikécidé, a gazdasag, a
tudomany és a kultura terén alkalmazott és elgallitott szovegeknek. Ez a mennyiségi
novekedés azzal jar, hogy a forditott szovegek sajatos jegyei nagyobb hatést gyakorol-
nak a szovegeket befogad6 olvasék nyelvhaszndlatdra, valamint a szovegek értelmezé-
sére. ,,A forditd, aki nemcsak két nyelv, hanem két tarsadalom, két kultira kozott is
kozvetit, jobbdra dsztondsen kialakit magaban bizonyos elképzeléseket a forrasnyelv
és a forrasnyelvi tirsadalom, valamint a célnyelv és a célnyelvi tirsadalom viszonyarél,
s forditéi munkdjdban ezeket az elképzeléseket realizalja. A szociolingvisztika, mely
forditastdl fiiggetleniil tirja fel a nyelv és a tarsadalom viszonyat, tudomdnyosan
megalapozott lefrasokat adhat a forrasnyelv és a forrasnyelvi tarsadalom, a célnyelv és
a célnyelvi tirsdalom viszonydrdl, s ezzel segithet a fordit6i dontések mogott rejld
objektiv torvényszerliségek kimutatdsdban” (Klaudy 1994, 35).

Ugy tlinik, a szociolingvisztika egyre tobb ponton kapcsolddhat a forditastudo-
manyhoz, hiszen a fordité fenti idézetben emlitett ,,6sztondsen kialakitott elképzelése-
in” tdl erGs gazdasagi-hatalmi érdekek, tarsadalmi-kulturalis szempontok is befoly4-
soljdk a forditott szovegek mibenlétét, mennyiségét é€s a forditds minSségét: ,,Az
elnyomott kultirat az elnyomo kultiraban a kovetkez6 forditasi tendencidk jellemzik:
1. sokkal kevesebb forditds jon létre az elnyomott kultirabdl az elnyomé kultiréba,
mint forditva; 2. az elnyomott kultira befogadasat nehéznek, csak a szakért6k szadmara
emészthetének mindsitik; 3. azt valasztjak ki leforditasra, ami beilleszkedik az elnyomé
kultira sztereotipidi kozé; 4. az elnyomott kultirdban gyakran eleve dgy irjak a
forditasra szant szovegeket, hogy megfeleljenek a fent emlitett sztereotipidknak, s ezért
majd leforditsak és elolvassdk Sket. Az elnyomd kultirat viszont az elnyomott kultd-
rdban 1. sokkal nagyobb mennyiségd forditds képviseli majd, mint az ellenkezd
forditasi irdnyba forditott szovegek mennyisége; 2. magitdl értetédSen érdekesnek
tekintik a széles olvasok6zonség szamadra; 3. azért esik az adott forditandé szovegre a
vélasztds, mert az elnyomé kultirdbdl szdrmazik; 4. jellemzd, hogy az elnyomott
kultdrara egyaltalan nincs tekintettel a forrasnyelvi szoveg irdja” (Robinson 1997, 32).

Tobbek kozott a fenti okokkal all kapcsolatban, hogy gyakran felmeriil a kérdés: A
forditasban milyen ardnyban essenek a latba a célnyelvi olvasokozonség érdekei,
igényei, a célnyelvi kommunikaciés helyzet, a fordité célnyelvi — a magyarra forditott
szovegek esetében tobbnyire anyanyelvi — készségei? Sok elvi vita utdn gy gondolom,
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érdemes koriiljarni ezt a kérdést a ,,végtermék”, példaul a vallalatok gyakorlata szem-
sz0gébdl is. Milyen képet mutat ma Magyarorszdgon egy nagyrészt kiilfoldi tulajdon-
ban 1év4, kiilfoldi technolégiat alkalmazd, ugyanakkor magyar anyanyelvi tigyfeleivel
is élénk kommunikécids kapcsolatot tarté vdllalat bels§ és kiilsG nyelvhasznilata?
Megkértem a Pannon GSM néhdny munkatérsit, legyen segitségemre, hogy betekint-
hessek a tdvkozlési ,.€lvonal” kényszerd nyelvijitasi tevékenységébe. A nyelvi adatokat
bels§ haszndlatra szant jegyzSkonyvekbdl, a PGSM Pannordma cimd ,.beliilnézeti
mobilcentrikus hirmagazinjabdl”, az tigyfeleknek készitett, negyedévente megjelend
Pannon Vildg cim( képes folyéiratbél, illetve a PGSM munkatérsaival készitett inter-
jukbél meritettem.

Vallalattipusok a nyelvhasznalat szempontjabaél,

a PGSM besorolasa

A kiilfoldi (angol nyelvi hattérismeretekkel és dokumentacidval rendelkezd) techno-
16gia és gazdaségi, irdnyitdsi médszerek magyarorszagi alkalmazésa sordn elkeriilhe-
tetlen, hogy a gazdasdgi, informatikai, mifszaki stb. szakemberek nap mint nap uj, addig
még nem létezd kifejezéseket hozzanak létre és alkalmazzanak a magyar nyelvid
kommunikéci6s helyzetekben. Erre a ,,nyelvészeti” tevékenységre nincsenek felkészit-
ve, kénytelenek sajat (bGséges) fantdzidjukra és nyelvi logikdjukra hagyatkozni. A
széleskord véllalati nyelvijitas tobb sikon folyik, s valamennyi kommunikacids szitu-
4ci6 résztvevSi mas-mds megfontolds, stratégia alapjan hidaljak 4t a nyelvi nehéz-
ségeket.

1. Mivel az orszdgban szdmos olyan intézmény keriilt hasonlé kommunikaciés
helyzetbe az utébbi néhany évben, mely kordntsem a nyelvi-forditasi problémak
megoldasara szervezddott, természetes, hogy egymassal parhuzamos megoldasok szii-
letnek egy-egy idegen kifejezés magyaritdsara. Nemcsak az egymdstdl viszonylag
elszigetelt vallalatok hoznak 1étre ,,sajat haszndlati” sz6alakokat, hanem az egymadssal
versengd, azonos iizleti teriileten tevékenykedd vallalatok is 6nall6 székincset ,kredl-
nak”, nem egyszer azért, hogy ezéltal is megkiilonboztessék szolgaltatdsaikat a vetély-
tars vallalat kinalatatél. (Példaul a PGSM és a Westel néhdny azonos vagy nagyon
hasonld szolgéltatiasdnak eltér§ nevet adott, s igy helyettesitette be az angol nyelvi
megfeleld kifejezést.)

2. A villalat jellegétdl fiiggGen mds és mas kommunik4cids helyzet alakul ki. A
kilencvenes évek masodik felében a nyelvhaszndlat, az idegen nyelvi és anyanyelvi
kommunikécié szempontjabol négy véllalattipust lehet megkiilonboztetni Magyaror-
szagon:

1g4 ) Multinaciondlis cégek: ,,0lyan szervezetek, ... amelyek szdmos orszagban foly-
tatnak iizleti tevékenységet. Az ilyen tarsasagok ... mindig az adott orszdg piacdnak
megfelelS 4drukat és szolgéltatdsokat nydjtjak” (Adam 1993, 419). ,,Az egyszer(i mul-
tinaciondlis véllalatok gy terjednek a vildgon, mintha klénozndk Gket, kiilonféle
italokkal vagy fénymésolokkal kereskednek. Felépitésiik a hazai mintaszervezet pontos
mésolata” (Lockwood 1997, 40). Az alkalmazkodds az adott orszag piacdhoz nemcsak
az 4rukindlatra vonatkozik, hanem a vasarlokkal, iigyfelekkel val6 kapcsolattartsra,
kommunik4ciéra is. Ennek tipikus megnyilvanuldsa a rekldm. A rekldmszovegek
forditdsdnak vizsgalatdval egyre tébb kutatd foglalkozik, kozottiik Z. Jettmarova cikkét
olvashattuk a Modern Nyelvoktatdsban is, ebbdl idézek: ,,1996-ra a *forditds’ sz6 szinte
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teljesen eltlint a cseh reklamiigynokségek szohasznalatabol, és helyét az *adaptécis’
foglalta el. Ebbd] arra kovetkeztethetiink, hogy az iigyfél és az iigynokség tudja: a
rekldmszoveget a fogyasztéhoz kell igazitaniuk” (Jettmarova 1997, 50). Ezt a pozitiv
fejleményt természetesen tobb éves tapasztalatszerzés és sok kudarc el8zte meg, a
multinaciondlis vallalatoknak fel kellett ismerniiik a problémékat, meg kellett ismer-
kedniiik az adott orszdg — jelen esetben Csehorszdg — szocidlis, kulturélis, nyelvi
hagyomadnyaival. A rendszervaltast kovetS évekrdl ezt olvashatjuk: ,,Osszehasonlitva a
nyugati kultirakkal ... dgy tinik, hogy ndlunk a megrendel§ nem vette figyelembe a
szociokulturdlis kiilonbségeket (1990 és 1995 kozott még a nyelvi kiilonbségeket sem).
Ennek kovetkeztében a cseh fogyasztd gyakran irritdlonak és/vagy érthetetlennek
taldlta a szoszintd vagy jelentésszintli rekldmforditdsokat, bar a megrendel§ elégedett
volt” (Jettmarova 1997, 51).

B) Globadlis vdllalatok: ,,vilagcég, amely vilagszerte ugyanazokat a termékeket vagy
szolgaltatdsokat adja el anélkiil, hogy azokon a helyi piacnak valé megfelelés céljabol
véltoztatna” (Adam 1993, 168). ,,A valddi globdlis véllalat teljesen mas iizlettipust
képvisel. Vilagméret( szervezetét mint ’a’ szervezetet tekinti. Felépitése nem hierar-
chikus, nem a vezérigazgatotol lefelé épitkezik, hanem az egyes feladatok és funkcidk
szerint miikodik. Nem piramishoz, hanem inkdbb matrixhoz hasonlithaté. Mindennek
eredményeként 1étrejon a team-jelenség, ahol a vildg kiilonboz§ részeirdl érkezd
emberek dolgoznak egyiitt (példaul egy repiil§ szarnydnak megtervezésén.) Mindez két
fontos teriileten befolyasolja a nyelvhasznélatot: 1. A munkaszervezés médszerei miatt
sokkal komplexebbé valik a kommunikacié, mint kordbban. 2. Tébb dokumentumtipus
sziiletik, tobb nyelven” (Lockwood 1997, 40).

C) Vegyes tulajdonban lévd vdllalatok — PGSM: A vegyes vallalatok szdma egyre
nd Magyarorszagon, k6zéjiik tartozik a PGSM is (magyar érdekeltség 15,18 %, holland
29,48 %, dan 6,56 %, norvég 25,78 %, finn 23,00 %). Ezeknek a véllalatoknak a
szervezeti felépitésére jellemzd a hierarchia. Nyelvi szempontbdl szinte kettévalik a
véllalat: A felsS vezetés kizardlag angolul kommunikél egymassal, mig az alkalmazot-
tak munkanyelve a magyar. A két szint kozott sziikséges kommunikacid, valamint a
miszaki, technolégiai hattér nyelve (szintén az angol) miatt a szervezeti és miiszaki
irdnyitds nyelvében a magyar €s az angol terminoldégia keveredik. A kiilonbdz§ oszté-
lyok, diviziok (ez a vaéllalat szohasznélata) munkatdrsai, miiszaki, gazdasagi stb.
szakemberei sajitos nyelvhaszndlatot hoznak létre a napi munka soran, elsdsorban a
tartalomra, és nem a nyelvi-formai megoldasra 6sszpontositva. A képet tovabb bonyo-
litja, hogy e tavkozlési cég alkalmazottai nemcsak egymadssal, hanem ligyfeleikkel is
kommunikalnak, s6t, maguk allitjdk el§ a koznyelv szdmadra a ,,GSM-terminol6giat” a
GSM-szolgiltatasok bgviilésével parhuzamosan. A magyar nyelvii széalakok tobbnyire
a Kereskedelmi és Marketing Osztaly produktumai. A PGSM munkatérsai 4ltal beve-
zetett fogalmak nemcsak az iigyfeleknek kiildott levelekben, illetve a szoros értelemben
vett reklam- és marketing-tevékenységben jelentkeznek, hanem sajtékiadvanyaiban is.
A villalat iizletpolitikdjaban kiemelt szerepe van az olvas6kozonségre gyakorolt hatas-
nak, ezért a neves Ujsagirdt, az egyiittal alkalmazott nyelvész Aczél Endrét kérték fel
negyedévente megjelend, gyonyord kiviteld hirmagazinjuk, a Pannon Vildg szerkesz-
tésére.

D) Magyar tulajdonban lévé villalatok szervezeti miikodése sordn, termelési folya-
matéban 4ltaldban nem jelentkeznek a fentihez hasonlé nyelvi problémadk, export-im-
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port tevékenységében (nyersanyag, know-how, marketing) annél inkdbb. Ezek a felada-
tok azonban nem ujszertiek, bar sok tij vondst tartalmaznak.
Benniinket tehat a Pannon GSM nyelvhaszndlata szempontjdbdl a vegyes tulajdon-

Z.. 2

ban 1év§ vallalatok forditasi stratégidja érdekel.

A forditasi stratégia

A forditasi stratégia {6 meghataroz6 elemei: A forrasnyelvi kiild§ és szituicid, a
célnyelvi fogado és szituicid, a célnyelvi szoveg funkcidja, a forditds célja és motiva-
cidja, a forditas megjelenésének kozege, helye és ideje. (Lasd példdul Nord 1997, 60.)

Mint a példdkbdl latni fogjuk, a PGSM magyaritdsi-forditasi stratégidja sokszind.
Ennek oka a fent vdzolt bonyolult kommunikaciés rendszer. Mivel a véllalatndl min-
denki (valamennyi tlizenetkiild§) beszél valamilyen szinten angolul, nem az iizenetek
dekddolasa, hanem az 1j szitudcidonak megfelel§ djrafogalmazisa, magyaritsa a fel-
adat. fgy az iizenetek vevgjét, illetve a célnyelvi olvasé igényeit, a forditds céljat,
motivacidjat, illetve a forditds megjelenésének, felhaszndladsdnak koriilményeit (helyét,
idejét, médiumat) kell szem el6tt tartani a forditasi stratégia kialakitdsanal; s a PGSM
nyelvhaszndlatit is eszerint csoportositom:

1) Felsé vezetésnek szént lizenet — jelentések, értékelések.

2) Szakmabelieknek, iizlettarsaknak, egy osztalyon, illetve egy szinten dolgozé
beosztott munkatarsaknak szant iizenet — jegyz6konyvek, emlékeztetSk, belsd hirma-
gazin (Pannordma).

3) Ugyfeleknek szant iizenet — prospektusok, tajékoztato levelek, reklamok, képes
folyéirat (Pannon Vildg).

A magyar szovegekben alkalmazott ,,GSM-terminol6gia” magyaritdsdnak mértéke
és szintje a fenti szempontok, a célnyelvi olvasé igényei szerint alakul:

1) Felsd vezetésnek szant lizenet — angol nyelvi szoveg, a magyaritas sziikségtelen,
marad angolul a kifejezés is.

2) Szakmabelieknek szant lizenet (bels§ sz6haszndlat) — magyar nyelvi szoveg, ezért
igyekeznek magyaritani a kifejezéseket. Az angol terminolégiaval azonban valamennyi
lizenetkiild§ és -vevd tisztdban van, a nemzetkozi kapcsolatokban és a szoftverekben
amugy is angolul alkalmazzdk nap mint nap a GSM-mel kapcsolatos kifejezéseket. Itt
tehat az kommunikécio két végpontja — a kiild6 és a vevS — azonos szociolingvisztikai
helyzetben van, s ez nyomot hagy a magyaritasok jellegén: szakzsargon sziiletik.

3) Ugyfeleknek sz4nt iizenet — magyar nyelvii szoveg, olyan célnyelvi kozonségnek,
melynek nyelvismerete valtozé, nem ismert. Az informdcid atvitele csak akkor johet
létre, ha a kiild6 mindent megtesz azért, hogy a fogadé maradéktalanul megértse az
lizenetet: Az Uj technoldgia mibenlétét é€s alkalmazdsat a PGSM munkatérsai iizleti
érdekbdl is kénytelen minél érthetSbben ismertetni, a meglév8 magyar nyelvhasznalat
hagyomadnyai szerint. Természetesen el6fordul az angol kifejezés atvétele is.

A kovetkez§ stratégidk alakultak ki:

— az angol kifejezés teljes dtvétele angol helyesirassal (Call Center, roaming);

— az angol kifejezés részleges dtvétele angol vagy magyarositott helyesirdssal,
illetve tobb sz6bol dll6 kifejezés esetében az egyik szé leforditasaval (mobiltelefon,
James Bond szet, pool késziilék);

— szoszinti forditas, mely nem érthet§ (hivdskdzpont);

— jelentésszintii, de érthet6 forditds (vdndorlds, lefedettség, autoskészlet),
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— idiomatikus forditas (kihangosité berendezés);

— mAr meglévd idegen s70 4j jelentéssel (praktikum);

— a miiszaki jelenség lényegére utal6 adaptdcio (iigyfélkdrtya).

Néhdny magyaritds azonban nehezen honosodik meg. Ennek t6bb oka van:

1) A GSM cégek szolgaltatdsainak kore egyre béviil, s a szolgaltatis bevezetését nem
mindig eldzi meg a magyar nyelvli megnevezés létrehozasa. (Ez kiilondsen az els§ év —
1996 — tevékenységére volt jellemzd.) (Példa lehet maga a mobil telefon kifejezés is.)

2) A mar meghonosodott idegen kifejezések az amerikai forrdsnyelvi hagyomany-
nak megfelelSen gyakran roviditések, s a szolgaltat6 cégnek, jelen esetben a PGSM-nek
egyszerlibb az idegen rovidités megjelenitése a mobil telefonok kijelz§jén, mint a jéval
hosszabb magyar nyelvil szészerkezetek kiirdsa. (SMS — a Pannon hivé vagy mobil
tdvirat elnevezéssel szemben)

3) A vetélytars GSM vallalat sz6haszndlatat is figyelembe kell venni:

a) azonos alapszolgéltatdsok és miszaki jelenségek megnevezésénél azonos kifeje-
zések alkalmazdsara kell torekedni;

b) a verseny sordn kialakul6 — hasonld, de némileg kiilonboz§ — szolgaltatdsok
megnevezésénél eltér§ kifejezést kell talalni, hogy ezzel is a szolgaltatds egyediségét
domboritsdk ki. (Praktikum kdrtya — Dominé kdrtya).

4) Miiszaki okokbdl: Az ékezetes magyar betik kijelzése jelenleg még gondot okoz
a rendszerben és egyes késziilékeken.

5) Bizonyos kifejezéseket negativ konnotacidjuk miatt keriilnek (értekezlet, osztdly-
vezetd).

A 2) pontban emlitett jelenségekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kifejezések
leforditdsét az is neheziti, hogy 4j kornyezetben jelennek meg: Kordbban beszéltiink
ugyan tavirati stilusrol, de a mobil telefon kijelzGjére kiirhat6 szovegtipusrél, mely a
hely szlikossége miatt eltér a szamitégépes kifejezésmodtol, még nem volt sz6. Napja-
inkban azonban egyik hénaprél a mésikra tj technikai lehet§ségek alakulnak ki, és
terjednek el: ,,... tavaly novemberben mdr kétszer annyi SMS-t kiildtek el6fizetSink,
mint jinius hénapban. Tehit a szolgaltatds népszeriisége toretleniil novekszik. Uj
kommunikéciés miifaj sziiletett? Igen” (Aczél 1998, 8). Ez a ,kommunikaciés miifaj”
az amerikai roviditések elterjedését tamogatja.

Ami az \j szovegtipusok és nyelvi mintak 1étrejottét illeti, a rekldmok forditdsaval
kapcsolatban Jettmarova hasonlé jelenséget figyelt meg: ,,A jelenlegi forditasok sziik-
ségszerden olyan hibridek, amelyek a tdrsadalmi-gazdasagi viszonyok jelenlegi élla-
poténak felelnek meg: az 1989 utdni tdrsadalmi-gazdasagi véltozasok a piacgazdasédgra
valo attéréssel és a piac, illetve kultira fokozatos globalizacigjdval vagy internaciona-
lizciéjaval egyszertien sziikségessé tették egy uj funkcidji, médositott szovegtipus
kialakuldsat. A leforditott reklamok tehat nyelvi mintakat is importaltak. Az dj szoveg-
tipus-konvencidk a jelentésszint( forditds révén bekeriil§ kiilfoldi szovegtipus jellem-
z8k atvételével alakultak ki. Részben a forrasnyelvi reklamok kozvetlen imiticidja
Utjan, részben pedig a kiilfoldi rekldmozasi kézikonyvekbdl, illetve a nemzetkozi
rekldmcégek helyi irodditdl szarmazé tuddson alapuld kreativ technikdk alkalmazdsa
ttjan keriiltek be a cseh gyakorlatba. E folyamat gyakran a nyelvi és kulturélis normdk,
illetve konvencidk iitk6zéséhez vezetett...” (Jettmarova 1997, 53-54).



Nyelvi példak
A) Pdrhuzamos kifejezések (A PGSM belsG nyelvhasznélatét tiikrozd széalak, illetve
az iigyfeleknek létrehozott sz6 vagy szdszerkezet, olykor eltérd kifejezést alkalmaz a
két GSM tdrsasdg)

hangposta (PGSM, iigyfeleknek, de a bels§ széhaszndlatban is terjed) —
idiomatikus forditds; hangpostds (Westel, iigyfeleknek) — idiomatikus forditds
(angol megfeleld: Voice Mail Box).

Praktikum kdrtya (PGSM, tigyfeleknek) — meglév§ idegen sz6 1j jelentéssel;
Dominé kdrtya (Westel) — meglév§ idegen sz6 1j jelentéssel (Jelentése: *utantolt-
het6 vagy eldobhaté SIM-kartya’). Tovabbi kifejezések: Praktikum alapcsomag,
Praktikum-ajdnlat, Pannon Praktikum (a szolgiltatds neve, angolra a Pannon
Praktikum Pre-paid service kifejezéssel forditottak).

SMS (bels§ szohasznalat és ligyfeleknek, PGSM és Westel) — teljes atvétel,
Pannon Hivé (Pannon, az ligyfeleknek szantdk, de nem terjedt el a magyar
kifejezés az tigyfelek kozott) — idiomatikus forditas; Mobil tdvirat (Westel) (a két
véllalat szolgaltatdsdnak bizonyos elemei eltérnek) — idiomatikus forditds (angol
megfelelS: Short Message Service, jelentése: ‘tovid szoveges iizenetek’). Tovabbi
szdalakok: SMS-ek, SMS-kiildés, PannonHivo.

SIM-kdrtya (bels6 szohaszndlat, mely az ligyfelek kozott is elterjedt) — részleges
atvétel; igyfélkdrtya (ligyfeleknek szant szdalak, de nem terjedt el a szé az
tigyfelek kozott, taldin mert a mobil telefon kijelz8jén kevés a hely, s csak a
SIM-kdrtya alak jelenik meg rajta) — idiomatikus forditds (jelentése: ’telefonkar-
tya’; egybeesik a MATAV széhasznélatdval, de jelentéskoriik eltér). Tovabbi
frasméd: SIM kdrtya.

Roaming (nemzetkozi és bels6 sz6hasznalat) — teljes atvétel; vdndorlds (Pannon-
vildg szb6hasznélata, a roaming kifejezés mellett, hangulati elemként és értelme-
zésként. A vdndorlds sz6 azonban nem terjedt el az ligyfelek kozott, inkabb
koriilirjdk a jelenséget, pl. dllomdskeresés) — jelentésszint forditds. Tovabbi
kifejezések: roaming partner, roaming dij, roamingolni.

showroom (bels§ sz6éhasznalat) — teljes atvétel; bemutatoterem (az iigyfeleknek
szant szOhasznélat, de az utébbi idGben terjed a bels§ szohaszndlatban is) —
jelentésszintd forditas.

B) Idegen sz6 vagy rovidités teljes dtvétele, nincs parhuzamos kifejezés (f6leg a belsd
sz6hasznalatra jellemzd, de néhany kifejezést az ligyfelekkel is hasznalnak):

Call Center (az ligyfeleknek szant irdsokban is ezt hasznaljak, jelentését a
"hivdskozpont’ sz6szerinti forditassal adja meg a Pannon Vildg, bar a szolgaltatas
tartalmarodl ez sem sokat 4rul el).

Churn (belsé szbhasznilat, jelentése: ’ligyfélveszteség’, 'lemorzsolddas’). To-
véabbi elSfordulds: churn-elemzések, antichurn program szdmldzdsa, image és
churn kutatdsok prezentdcio.

Direct Debit (bels§ széhaszndlat, jelentése: ’4tutaldssal fizetve’ szolgdltatas).
Sales Info (bels6 sz6haszndlat, csak angolul késziil ez a jelentés).

VMS (Voice Mail System) (bels§ szohasznilat, jelentése: “hangposta rendszer’).
meeting (bels6 széhaszndlat, jelentése: ’értekezlet’). Tovdbbi szbéalakok: mee-
tingem van, a teknikdlosok meetingje.
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C) Idegen sz6 részleges dtvétele, nincs parhuzamos kifejezés (belsG nyelvhasznalatra
jellemzd):

L]

Ertékesitési Divizio, Miiszaki Divizié (belsS nyelvhasznélat, jelentése: ’osztdlynal
magasabb szintd szervezeti egység’).

loyalty akciok (bels§ sz6hasznilat, jelentése: 'kedvezmények az iigyfelek meg-
tartasa érdekében’).

heti riport, havi riport (belsé nyelvhaszndlat, a riport sz6 az angol report —
’hivatali jelentés’ értelemben hasznéljak — az angol sz6 tehdt alaki véltozason és
jelentésvéltozason ment 4t. Ezek a jelentések egyébként csak angolul késziilnek,
a fenti széalakkal a munkatarsak magyar nyelvid értekezletein emlegetik Gket,
illetve a megbeszélésekrdl késziilt jegyzGkonyvekben — azaz pannonos széhasz-
ndlattal a meetingek minutesében).

roll-out egyeztetés (bels6 nyelvhasznalat, a roll-out jelentése: ’kivitelezés’).
promdcios terv (belsd nyelvhaszndlat, jelentése: "kedvezményes ,,akciok™ terve’).
credit checking tovdbbfejlesztése (bels6 nyelvhaszndlat, jelentése: ’esetleges ko-
rabbi pannonos tartozasok kiegyenlitésének ellendrzése’).

pool késziilékek (belsd nyelvhaszndlat, jelentése: “teszt-telefonok kiaddsara l1étre-
hozott kiilon raktarkészlet’). Tovabbi kifejezésben: marketing pool kdrtya.
teknikdlosok (belsd szoéhasznilat, jelentése: ’a Technical Department dolgoz6i’ —
a’miiszakiak’ kifejezés tigabb jelentési, nem azonosithat6 ezzel a sz6val a PGSM
szohasznalataban).

meniitérkép (belsS és ligyfeleknek szani kifejezés, jelentése: ’a szolgéltatdsok
elérési itja’)

D) Magyar kifejezés alkalmazasa szdszinti, jelentésszinti vagy idiomatikus forditdssal
(néhany sikeres magyaritds az ligyfelek szdmdra, mely egyre inkdbb kiszoritja az angol
kifejezést a bels§ szohaszndlatban is):

Ezekre a kifejezésekre is jellemz§ az idegen szavak haszndlata, de itt a magyar
nyelvben méar meggydkeresedett kifejezéseket talalunk, kialakult, az Ertelmezd Kézi-
szotdrban €s a Helyesirdsi Tandcsado Szotdrban szerepld helyesirassal: auto, informd-
cid, posta, anonim, privdt, plusz, Pannon, mobil.

autoskészlet — jelentésszintd fordités (car kit).

kihangosito berendezés — idiomatikus forditas (car kit).

lefedettség — jelentésszintli forditas (coverage).

hangposta — idiomatikus forditds (voice mail box).

Hivdfél-azonositds (szolgaltatas) — jelentésszintd forditds (Calling Line Iden-
tification Presentation). Tovabbi helyesirasi valtozat: Hivdfél azonositds.
Anonim szdm (szolgaltatas) — idiomatikus forditds (Calling Line Identification
Restriction).

Privdt Hangposta — a PGSM szbalkotdsa sajat szolgaltatdsara.

Uzleti Hangposta — a PGSM széalkotdsa sajat szolgaltatdsara.

Uzleti Plusz Hangposta — a PGSM szbalkotasa sajat szolgaltatdsara.

Pannon Mobil Posta —a PGSM szdalkotdsa sajat szolgaltatasara (angolra forditva
ez a kifejezés mar nem a mail box, hanem a post elemet tartalmazza: Pannon
Mobile Post).

Az angolszész szovegekre és szokincsre visszavezethetd Gjabb magyar szdalkotas
két tipikus jelenségével taldlkozhatunk a fenti példdkban:
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1) A Privdt Hangposta és még néhany kifejezésben a szerkezetet alkoté mindkét
(vagy mindhdrom) sz6 nagy kezddbetiis irdsmddja az angol helyesirds kotetlenségét
tiikrozi. A szolgdltatasok neve tobbnyire nagy kezd@betiivel szerepel a szdvegben,
annak ellenére, hogy koznevekrSl van szd, s a magyar helyesirds szabdlyai szerint
kisbetiivel kellene irni Gket. Itt is az angol helyesirasi szokdsok interferencidjat tapasz-
taljuk.

2) Azokat a jeloletlen targyas és egyéb Osszetett szavakat, melyeket angolbol
forditottak vagy vettek 4t, tobbnyire — angol irdsmdd szerint — kiilon irjdk a PGSM
irasos anyagaiban, a magyar helyesirds szabélyait6l eltér6 médon. Példaul: image és
churn kutatdsok prezentdcidja.

Az informatikai ipar, a szociolingvisztika,

a forditastudomany és a szamitéogépes nyelvészet

k6z0s feladatai

A PGSM fiatal villalat, két éves. Munkatarsainak atlagéletkora 29-30 év koriil van. A
véllalat iizleti tevékenysége, szervezeti felépitése, kommunikacids rendszere mind
tjdonsdg Magyarorszdgon. A cégen beliil és a cé€g kornyezetében a nyelvhasznalok
tarsadalmi helyzete, mint lattuk, meghatirozza a nemzetkozi kifejezések magyar nyelv-
be illesztésének maodjat. A sajatos informatikai teriilet, a GSM-szolgaltatas ugyanakkor
0sztonzi a szélesebb korben hasznilhaté magyar terminolégia kialakuldsdnak-kialaki-
tasdnak folyamatat. A mobil telefon hasznélatidt nem el6zik meg sok 6rds tanfolyamok,
ahogy az a szamit6gép-kezelés esetében torténik. A mobil telefont a szakmunkdsok és
értelmiségiek, a kiskereskedGk és a hdziasszonyok egyarant haszndljdk. (A PGSM néi
el6fizetSi kozott példaul a kovetkez§ ardnyok tapasztalhatok: 31 % ,,sok mozgésos”
véllalkozd, 21 % helyhez kotott véllalkozd, 2 % vezetd, kozepes cégnél, 4 % vezetd,
nagy cégnél, 19 % szakértelmiségi, 23 % egyéb (Aczél 1998, 4). Itt mindennek azonnal
érthetSvé kell valnia valamennyi tarsadalmi réteg szdmadra. Taldn ennek az egyszerd
képletnek a segitségével egyértelmitien lathaté: a forditdstudomdnynak alapvetSen
sziiksége van a szociolingvisztika segitségére az Uj forditdsi normdk kialakitdsaban.

Az informatika, a tavkozlés fejl6dése nemcsak fenyegetést, hanem a fejl6dés
lehetGségét is magaban rejti a kis nyelvek szdmdra. Hogy a két lehetdség koziil melyik
valik valésagga, az jorészt azon milik, hogyan tudunk bekapcsolddni az j technoldgia
alkalmazdsaba.

Milyen feladatok varnak a szamit6gépes nyelvfeldolgozasra? ,,Példaul az n darab
nyelv kozotti n-szer n—1 forditas; az egyetlen dokumentum egyszerre tobb helyre
tobb nyelven valé elkiildése; tobb kiilonb6z6 nyelven irt dokumentum automatikus
osszehangoldsa; idegen nyelven irt dokumentumok anyanyelviinkon valé kivonato-
lasa, és még sorolhatndnk” (Prészéky 1996, 31). Ha kell6 mennyiségl és min&ségt
szoftvert hozunk 1étre a magyar nyelvd szdmitégépes kommunik4ci6 fejlesztéséhez
és alkalmazasahoz, lehet6vé tehetjiik a vildgban szétszortan (diaszpérdban) vagy
kisebb kozosségekben €16 magyar nyelviek (kétnyelviek) szdmara, hogy magyarul
tdjékozddjanak a hazai eseményekrdl, fejleményekr6l, s ezzel meger@sithetjiik nyelv-
tuddsukat, él6vé tehetjiik magyar nyelvhasznalatukat. ,,A k6zép-kelet-eurpai nacio-
nalizmus 4j hulldma veszélyezteti a hatdrokon atnyul6 nyelvi kozosségek egységét, st
bizonyos méretektdl fiiggden azok 1étezését is. A televizio €s az internet pedig alkalmas
arra, hogy ezt némileg ellenstilyozza. ... Az ’informécids vildgfalu’ keretében ma mar
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technikai okok miatt konnyebben tarthaté fenn egy virtudlis nyelvkozosség is...” (Szépe
1997, 84).

Az Eurédpai Tandcs egyik dontés-el6készits javaslatdban a kovetkezst olvashatjuk:
S0k kis nyelv nehézségekkel kiizd, amiért megvialtoznak a kommunikacié feltételei,
moédszerei. Az 4j technoldgidk beszivargdsa alapvetGen felgyorsitja ezt a folyamatot,
azzal fenyegetve, hogy elmossa az eurdpai tarsadalom nyelvi és kulturalis sokféleségét.
... Az informdcids és kommunikéacids technoldgidk alkalmazéasanak gyors elterjedésé-
vel természetesen azok a nyelvek keriilnek elényos helyzetbe, melyeket szamitégéppel
fel lehet dolgozni. Ha egy nyelvet kulcsfontossagu, hatékony szoftvertermékek tamo-
gatnak, nemcsak a szoveg kezelése vélik lehetségessé, hanem szinte korlatlanul hozza-
férhetd lesz az adott nyelvi informdcid is...Viszont azoknak a nyelveknek a fennma-
raddsa, melyeket nem tdmogat szakszerd informatikai hattér, hosszitdvon bizonytalan”
(EC proposal for a Council Decision, Multilingual Information Society, 1995, idézi:
Ostler 1997, 38).

A magyarorszagi szamitégépes nyelvészet kutatdi a kilencvenes évektdl jelentSs
eredményeket értek el a nyelvtechnoldgidban. Ezt a munkat szerencsére tdimogatja az
Eurdpai Uni6 is: ,,Az Eurépai Unié eddig még nem latott energidval tdmogatja az
eziranyu fejlesztéseket, nem feledkezve meg a Kozosségen kiviili orszagok nyelveir6l
sem. ... akilencvenes évekre a magyar nyelv szamitégépes szempontok alapjan torténd
leirasa is fontos lett az egységes eurdpai nyelvi infrastruktira szempontjabol. Ennek
oka egyfeldl az, hogy Magyarorszag térben — és remélhetSleg id6ben — meglehetGsen
kozel van az EU-hoz, tovdbba megvannak a sziikséges fejlesztés hardver és szoftver
feltételei, masfelSl van Magyarorszdgon olyan szamitégépes nyelvészetre szakosodott
intézmény (a MorphoLogic), amely aktivan kézremifkodik az Eurépai Unié nyelvfel-
dolgozasi kutatasaiban” (Prészéky 1996, 30).

A hatranybdl tehat elényt lehet kovacsolni. ,,A ’tobbnyelvd vilag’ és az informatika
hatisa feltehetGen nem ’szubtraktiv’ lesz, tehat nem elvesz, hanem ’additiv’, tehat
hozzdad a meglevd magyarorszdgi magyar nyelvhasznalathoz. Ezzel kapcsolatban
torekedni kellene bizonyos dsszhangra a magyar és a szimunkra fontos nyelvek kozott
elsGsorban az frasra vonatkozé szabalyokban, valamint a nyelvhasznélat és terminol6-
gia bizonyos vonatkozdsaiban is” (Szépe 1997, 81).

Mindehhez sziikség van az 1j technikai terminolégia létrehozédsdra, s a PGSM
nyelvhaszndlatabodl vett fenti példdk azt mutatjak, ez nem torténhet meg anélkiil, hogy
a magyar terminoldgia elemeit az eurdpai terminoldgiai rendszerhez illessziik. Ehhez
kapcsolédik Szépe Gyorgy megéllapitdsa: ,,... a nemzetkozi kifejezések (‘idegen’
szavak) beilleszkedését id6r6l idGre ujra kell vizsgalni, hiszen az ’idegenség’ valtozo
kategéria” (Szépe 1997, 82).

Ugy tinik, a gyakorlat elol jar ezekben a feladatokban, az informatikai ,.€élvonal”
legalabbis megteszi a magéét: kialakitja sajat frasbeliségét, nyelvhasznélatat és terminold-
gidjat, mindig az adott funkcid, kommunikéciés helyzet szerint. A magyaritdsok kreativi-
tasrol, praktikus szemléletrGl taniskodnak, de ugyanakkor arrdl is, hogy nem szakképzett
forditok, nyelvi szakemberek végzik, hiszen bizonyos szempontokra nem terjed ki a
nyelvijitok figyelme (kovetkezetes irdsmdd, helyesirasi és nyelvhasznélati hagyoménya-
ink, szabdlyaink). A vegyes vallalatok munkatérsai szdmara kotelezd a bizonyos szint
kétnyelviiség, s ebbdl kovetkezGen a tendencia, hogy nem képzett forditékra bizzdk a
tevékenységiik soran jelentkezd nyelvi probléméak megoldésat, erdsodik.
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A globalis véllalatok team-munk4ja, a multinacionalis cégek adaptacios torekvései,
valamint a vegyes véllalatok fent vazolt nyelvi kihivasai mind amellett sz6lnak, hogy
amagyar mint célnyelv alapos ismerete, ugyanakkor a globalis informatikai rendszerbe
illesztése egyiittesen jelenti nyelviinknek — egy kelet-kozép-eurdpai ,.kis nyelvnek” —
tilélését és fejlddését. (Példa erre a Microsoft villalat torekvése, hogy magyarorszagi
jol képzett informatikai szakembereket — a Budapesti Miszaki Egyetemr6] kikeriil§
informatikusokat — biz meg szoftverjei magyaritasaval.)

A hazai forditoképzés szemszogébdl mindebbdl az kovetkezik, hogy sziikség van a
magyar nyelvtan, stilus és helyesiras oktatdsira. Ugyanakkor nem feledkezhetiink meg
azokr6l a nyelvi szempontokrdl, melyeket a gyakorlatban folyd nyelvi valtozasok-val-
toztatdsok vetnek fel: ,,...nehezen keriilhet§ el az a kovetkeztetés, amely szerint
djragondoldsra szorul a nyelvi norma a magyarban. Az alkalmazott nyelvészet tobb
aganak —igy példaul a szamitogépes nyelvészetnek és a forditdstannak — a tapasztalatait
is figyelembe kellene venni: ez a kérdéskor nem tekinthet§ a jovSben azon nyelvészek
illetékességi korébe, akik a XIX. szdzadi eszmék szellemében foglalkoznak a magyar
nyelvvel” (Szépe 1997, 82).
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