TOTH ZSUZSA

Befolyasolja-e a szorongas
a nyelvtanulas eredményességét?

Idegen nyelvi szorongas, nyelvtudas
és nyelvérzék osszefiiggéseinek vizsgalata
angol szakos egyetemistak korében

Does anxiety affect language learning success? Examining the relationship between EFL majors’
foreign language anxiety, language aptitude and proficiency

Foreign language anxiety (FLA) is generally considered as one of the individual learner variables
accounting for differential success in learning a second language (L2). This view of FLA, attributing
a primary causal role to anxiety in language achievement, however, is not universally accepted. Some
researchers have questioned whether anxiety plays an important role in language learning, suggesting
that FLA is more likely to be a consequence rather than a cause of individual differences in L2
achievement (Sparks—Ganschow 1995, 2007; Sparks et al. 2000; Sparks—Patton 2013). It has been
proposed that unexamined language variables may be confounding the issue. To test this proposition,
this research examines the relationship between FLA and performance on measures of FL proficiency,
FL course achievement, and FL aptitude. The participants are Hungarian university students majoring
in English (N = 107). The study explores whether learners with high, average, and low levels of
FLA exhibit significant differences on the examined measures, with an aim to establish whether their
L2-related anxiety is simply the manifestation of linguistic aptitude differences, and whether FL
aptitude is confounding the anxiety-achievement relationship.

Bevezetés
Miért van az, hogy egyesek sikeresebbek a nyelvtanulasban, mint masok? Nemcsak
nyelvtanulok és nyelvtanarok teszik fel gyakorta ezt a kérdést, a nyelvelsajatitassal foglal-
kozd kutatok is régota probalkoznak valaszt kapni erre. Az 1960-as évek ota igyekeznek
szamba venni azokat az egyéni sajatossagokat, amelyek potencialisan befolyasolhatjak a
nyelvtanulas eredményességét. Ezek koziil a legfontosabbak: a motivacio, a nyelvérzék,
a tanulasi stilusok és stratégiak, valamint bizonyos személyiségjegyek (Dornyei 2005).
E tanulmany fokuszaban a nyelvtanulok és nyelvtanarok altal bizonyara jol ismert,
de talan néven nem nevezett jelenség, a nyelvtanulashoz kapcsolodo szorongas all,
melyet szintén régota, az 1970-es évektol fogva vizsgalnak a kutatok (Horwitz 2010;
Maclntyre 1999, 2002). A jelen kutatast az motivalta, hogy szamos vizsgélat ellenére
az idegen nyelvi szorongas szerepének megitélése nem egységes, a kutatok kdrében a
mai napig vita targyat képezi. Az egyik allaspont szerint a nyelvtanulas soran érzett
szorongas a tanuldsi folyamat eredményességét befolyasold tényezok egyik legfon-
tosabbika, mellyel minden nyelvtanarnak szdmolnia kell, mivel a szorongéas negativ
hatéssal van a nyelvi teljesitményre (Horwitz 2000, 2001, 2010; MacIntyre 1995a, b,
1999, 2002). Ezzel szemben a méasik allaspont szerint a szorongas szerepe nem sza-
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mottevod, valdjaban nem is soroland6 a nyelvtanulas sikerességét befolyasolod valtozok
kozé. Ellenkezoleg, éppen a gyenge idegen nyelvi teljesitmény kovetkezményeként
foghato fel, melynek oka elsddlegesen nem a szorongasban, hanem a nyelvtanulasi
képességben keresendd: gyenge anyanyelvi készségekben és gyenge nyelvérzékben
(Sparks—Ganschow 1995, 2007; Sparks et al. 2000; Sparks—Patton 2013).

Az angol szakos egyetemistak korében végzett kutatas célja az volt, hogy ezeket az
egymassal vitazo vélekedéseket a gyakorlatban tesztelje. A vizsgalodas egyfeldl az ide-
gen nyelvi szorongas és a nyelvi szint, valamint a nyelvi kurzusokon nyujtott teljesit-
mény, masfeldl a szorongas és a nyelvérzék kapcsolatanak vizsgalatara iranyult. Arra
probaltam valaszt kapni, vajon igaznak bizonyul-e az a hipotézis, hogy a magas szo-
rongasi szintet mutato tanuloknak nemcsak a nyelvtudasa és nyelvorai teljesitménye, de
a nyelvérzéke is alulmulja kevésbé szorong6 tarsaikét, vagyis nem a szorongas, hanem
a gyengébb nyelvi képesség miatt teljesitenek rosszabbul (Sparks—Ganschow 1995).

Az idegen nyelvi szorongas fogalma

Az idegen nyelvi vagy nyelvi szorongas specialis, helyzetspecifikus szorongas, mi-
vel jol koriilhatarolhato szituacioban jelentkezik, és olyanok is megtapasztalhatjak,
akik egyébként nem szorong6 alkatok (Maclntyre 1999). Olyan feszélyezettségérzés-
ként, zavarként, fesziiltségként, aggodalom- vagy nyugtalansagérzésként definialhato,
amely kifejezetten a nyelvtanulashoz, illetve az idegen nyelv hasznalatahoz kotodik
(Gardner—Maclntyre 1993; Maclntyre—Gardner 1994a), s melyet az a kiilonleges,
semmihez sem hasonlithaté érzés, tapasztalat hiv el benniink, amelyet egy idegen
nyelv tanulasa s az idegen nyelven torténé kommunikacié magaban rejt (Horwitz et al.
1986). Kommunikacids zavar, a negativ megitéléstdl valo félelem és teljesitményszo-
rongas sajatos elegye ez, mely abbol fakad, hogy idegen nyelven torténd probalkoza-
saink soran onkifejezésiink, ezaltal 6nmagunkrol alkotott képiink és énprezentacionk
is ohatatlanul veszélyben forog (Horwitz et al. 1986; Horwitz 2010; Maclntyre 1999;
Schlenker—Leary 1985). Ez azért van, mert nyelv és identitas oly szorosan kapcsolod-
nak egymashoz, hogy ha az egyik sériil, vele egyiitt ohatatlanul a masik is (Cohen—
Norst 1989: 76). Egyszeriibben tigy fogalmazhatnank, hogy anyanyelviinkén vagyunk
igazan onmagunk, s kérdéses, hogy megtapasztalhatjuk-e ugyanezt az érzést mas
nyelven is, még akkor is, ha magas szinten elsajatitottuk azt. Valamilyen mértékben
tehat a szorongas a nyelvtanulasi folyamat természetes velejaroja, ennek ellenére a
nyelvtanulok jelentds egyéni kiilonbségeket mutatnak a tekintetben, mennyire szoron-
ganak a nyelvorakon vagy egyéb helyzetekben, amikor az idegen nyelvet hasznaljak.

Szorongas és idegen nyelvi teljesitmény

Mioéta a kutatok olyan specialis szorongasi kérddiveket hasznalnak, amelyeket kife-
jezetten az idegen nyelv hasznalataval 0sszefliggd szorongas mérésére fejlesztettek
ki, szorongas és nyelvi teljesitmény kozott egyontetiien negativ kapcsolatot jeleznek
a vizsgalatok. Az idegen nyelvi szorongas negativan korrelal a nyelvorakon szerzett
osztalyzatokkal, a nyelvtudas kiilonboz6 aspektusait méré teszteredményekkel, va-
lamint a négy alapkészségbeli jartassaggal — beszéd, hallas utani értés, olvasas, iras
—is (Horwitz 2001, 2010; MacIntyre 1999, 2002; Young 1991, 1994, 1999). Ezek az
eredmények azt mutatjak, minél magasabb a szorongasi szint, annal gyengébb a nyelvi
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teljesitmény, vagyis a szorong6 nyelvtanulok rosszabbul teljesitenek a nyelvorakon €s
a nyelvtudast mér6 teszteken is, mint kevésbé szorongo tarsaik.

Hogyan értelmezend6 az idegen nyelvi szorongas és a nyelvi teljesitmény kozotti
negativ Osszefiliggés? Ez a kérdés a mai napig megosztja a témaval foglalkozé kutato-
kat, két f6 taborba sorolva 6ket (Horwitz 2000, 2001; MacIntyre 1995a, b, 1999, 2002,
vs. Sparks—Ganschow 1995, 2007; Sparks et al. 2000; Sparks—Patton 2013). Az egyik
allaspont szerint a negativ kapcsolat azzal magyarazhato, hogy a szorongas csokkenti
a tanulasi folyamat eredményességét, és rontja a teljesitményt (Horwitz 2000, 2001;
Maclntyre 1995a, b, 1999, 2002). E vélekedés a szorongas kognitiv pszichologiai ér-
telmezésére tamaszkodik, mely szerint a szorongas zavart okoz a tanulashoz sziiksé-
ges kognitiv funkcidkban, elsésorban a figyelmi folyamatokban, ezaltal fejti ki negativ
hatasat (Eysenck 1979; Sarason 1984; Schwarzer 1986). A nyelvtanulasra vonatkoz-
tatva a szorongas okozta kognitiv zavar neheziti az idegen nyelv befogadasat (input),
feldolgozasat (processing) és hasznalatat (production) is (MacIntyre—Gardner 1994a, b).
Ezért a szorongo nyelvtanuloknak egyrészt tobb idore van sziikségiik ugyanazon nyelvi
anyag feldolgozasahoz, mint kevésbé szorong6 tarsaiknak (mely részben magyarazhatja
is nyelvi teszteken nyujtott gyengébb eredményeiket), masrészt meglévo tudasukat is
kevésbé tudjak megmutatni, mivel szorongasuk gatolja a megtanultak eléhivasat, és
rontja nyelvi produktumuk minéségét (Maclntyre 1999).

A fenti, kdzvetlen hatasan kiviil a szorongas kdzvetett modon is negativan hat a nyelv-
tanulas eredményességére. A kutatdsok tanlisaga szerint ugyanis a szorongo6 nyelvta-
nulok kevésbé aktivak az oran: ritkabban jelentkeznek, és kevesebbet beszélnek, mint
kevésbé szorongo tarsaik (Ely 1986; Horwitz et al. 1986; Koch—Terrel 1991; Liu 2006;
MaclIntyre—Gardner 1991; Piniel 2004; Price 1991; To6th 2011), s a tandrakon kivil is
alacsonyabb hajlandésagot mutatnak arra, hogy az idegen nyelven kommunikaljanak
(Liu—Jackson 2008; MacIntyre—Charos 1996; Maclntyre et al. 1998; Nagy—Nikolov
2007; Yashima 2002). Nyilvanvalo, hogy ez a tanul6i magatartas nem kedvez a nyelv-
tanulasnak, hiszen 6rdogi korbe sodorja a nyelvtanulot: szorongasa kovetkeztében visz-
szahtizodik azoktol a helyzetektdl, melyekben hasznalhatna/gyakorolhatna a célnyelvet,
ezért nem/kevéssé tesz szert sikerélményre, tovabb szorong, s a szorongas még inkabb
rontja hozzaallasat és teljesitményét is (Dornyei 2005; Horwitz 1995; Horwitz—Young
1991; Maclntyre et al. 1997; Maclntyre 1999, 2002). Réviden az idegen nyelvi szorongés
kozvetleniil és kdzvetett modon is negativ hatassal van a nyelvtanulasra.

Ezt a véleményt, mely oksagi szerepet tulajdonit a szorongasnak a nyelvtanulas
eredményességében, a kutaték egy csoportja megkérddjelezi (Sparks—Ganschow
1995, 2007; Sparks et al. 2000; Sparks—Patton, 2013). Allaspontjuk szerint tévedés
a kutatasok altal jelzett negativ 0sszefiiggést ugy értelmezni, hogy a szorongés ne-
gativan hat az idegen nyelvi teljesitményre. A téves értelmezés okat abban latjak,
hogy a kutatok elmulasztjak a nyelvtanulok nyelvi képesseégének vizsgalatat, szerin-
tiik ugyanis ebben rejlik a szorongd nyelvtanulok gyengébb teljesitményének valodi
oka. Véleménylik szerint a nyelvtanulés sikeressége elsddlegesen nem affektiv (ér-
zelmi), hanem kognitiv tényezok fiiggvénye (Sparks—Ganschow 1995: 240). Vagyis a
nyelvtanulas sikeressége els6sorban nem attél fligg, mennyire szorong a nyelvtanuld,
hanem a nyelvtanulasi képességétol. Ez a specifikusan nyelvi képesség az anyanyel-
vi készségekben és a nyelvérzékben nyilvanul meg, mely tekintetben a tanuldk ko-
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zott jelentds egyéni kiilonbségek mutatkoznak (nyelvi kédoldsi kiilonbség hipotézis,
Sparks—Ganschow 1991).

Sparks, Ganschow és kollégaik nyelvtanulasi nehézségekkel kiizd6 tanuldkra ira-
nyuld kutatasaik soran azt tapasztaltak, hogy a gyengébb anyanyelvi készségekkel és
nyelvérzékkel rendelkez6 alanyaik altalaban erételjesebben szorongtak a nyelvtanu-
lastol, mint azok, akiknek nyelvkészsége jobbnak bizonyult. Az alacsony szorongasi
szintet mutato tanulok nemcsak idegen nyelvi teljesitményiik, de anyanyelvi készsé-
geik és a nyelvérzék tekintetében is szignifikansan jobb eredményeket produkaltak,
mint a magas idegen nyelvi szorongast mutato tarsaik. Ebbdl arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a szorongas a gyengébb nyelvi képesség kovetkezménye, velejaroja,
mintsem a gyengébb idegen nyelvi teljesitmény oka. Sparks, Ganschow és kollégaik
meglehetOsen szoros negativ Osszefiiggést talaltak nyelvérzék és idegen nyelvi szoron-
gas kozott (r = -0,43, —0,42, —0,45) (Ganschow et al. 1994; Ganschow—Sparks 1996;
Sparks—Ganschow 2007; Sparks—Patton 2013). Erre alapozva azzal a hipotézissel all-
tak el6, hogy az onértékelésen alapuld szorongasméré teszteken mért idegen nyelvi
szorongas feltehetden tiikrozi az anyanyelvi készséget és a nyelvérzéket is, ezért a
nyelvérzékméro teszt is alkalmas lehet a szorongas prognosztizalasara (Ganschow—
Sparks 1996: 208). Ezzel indirekt modon azt allitjak, hogy az idegen nyelvi szorongas
a nyelvérzék fiiggvénye: minél jobb valakinek a nyelvérzéke, annal kevésbé szorong,
és forditva. Ezért, véleményiik szerint, a szorongas és az idegen nyelvi teljesitmény
kapcsolata nem vizsgalhato megbizhaté mdédon a tanulok anyanyelvi készségeinek €s/
vagy nyelvérzékének szambavétele nélkiil (Sparks—Patton 2013: 891).

Célkitiizés

A jelen kutatas célja a fent ismertetett, egymassal vitazo vélekedések tesztelése volt.
A vizsgalat egyfeldl az idegen nyelvi szorongas €s a nyelvtudas, valamint a nyelvi
kurzusokon nyujtott teljesitmény, masfeldl a szorongas és a nyelvérzék kapcsolatanak
feltérképezésére iranyult. Az alabbi kutatasi kérdésekre kerestem valaszt:

1. Mennyire szoros a kapcsolat a szorongas és az idegen nyelvi teljesitmény kozott?
Van-e szignifikans kiilonbség a magas, a kozepes €és az alacsony szorongasi szintet
mutato tanulok nyelvi teljesitménye kozott?

2. Mennyire szoros a kapcsolat a szorongas ¢s a nyelvérzék kozott? Van-e szignifi-
kans kiilonbség a magas, a kdzepes €s az alacsony szorongasi szintet mutato tanulok
nyelvérzéke kozott?

3. Szignifikans marad-e szorongas és nyelvi teljesitmény kapcsolata, ha a nyelvér-
z€ket is szamitasba vessziik?

A kutatas résztvevoi

A kutatast az egyik magyar egyetem elsdéves angol szakos hallgatéinak korében vé-
geztem, egy teljes évfolyam részvételével. Kizartam a kutatasbol azokat a tanulokat,
akik az adatfelvétel barmelyik fazisaban hianyoztak, igy a résztvevok osszlétszama
107 volt, nemek szerinti megoszlasa pedig 24 fi (22,4%) és 83 lany (77,6%). Eletkoru-
kat tekintve a valaszadok 1824 évesek voltak, atlagéletkoruk 19 év. Az angol nyelvet
3-14, atlagosan 8,41 éve tanultak.
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Méroeszkozok

A kutatas soran négyféle adatgyijt6 eszkdzt hasznaltam, melyekkel a résztvevok szo-
rongasi szintjét, nyelvtudasat, nyelvi kurzusokon nyujtott teljesitményét €s nyelvér-
z€két vizsgaltam.

Az idegen nyelvi szorongas mérésére a Horwitz és munkatarsai (1986) altal kifej-
lesztett Idegen nyelvi szorongasi skdla magyar nyelvre atiiltetett és validalt valtozatat
hasznaltam (o = 0,93) (Toth 2008). Az onértékelésen alapulo, 33 allitast tartalmazo
eszkoz az angolorakon és az angol anyanyelviiekkel folytatott beszélgetések soran
érzett szorongas mértékét méri. A valaszadas Stfoku skalan torténik, a résztvevoknek
azt kell eldonteniiik, mennyire igazak rajuk nézve az angol nyelv hasznalatahoz kap-
cso0lodo érzelmeikre vonatkozo allitasok (1 = abszolut nem értek egyet, 5 = abszolut
egyetértek).

A résztvevok nyelvtudasanak mérése standardizalt teszttel, a TOEFL-lel tortént
(papiralapt valtozat). A kovetkezd harom teriiletet vizsgaltam: hallas utani szovegér-
tés, nyelvtani szerkezet és szokincs, olvasas utani szovegértés.

Az egyetemi nyelvi kurzusokon nyujtott teljesitményt egyfeldl az év végi nyelvi
vizsgan elért eredményekkel, masfelél a nyelvorakon szerzett osztalyzatok 1. és 2.
félév végi atlagaval mértem. A nyelvi vizsga az alabbi teriileteket tesztelte: nyelvhasz-
nalat (use of English), olvasott szoveg értése, fogalmazas, beszéd. A vizsga anyaga
részben a Cambridge Advanced vizsgan alapult, részben a nyelvi kurzusokon tanul-
takat kérte szamon.

A nyelvérzék mérése a Magyar Egységes Nyelverzékmerd Teszttel (Ottd 2002) tortént.
AMENYET Carroll és Sapon (1959, 2000) négy komponensbél 4116 nyelvérzékmodelljére
épiil. Ennek megfelel6en négy részbdl all, melyek az eredményes nyelvelsajatitashoz sziik-
séges feltételezett képességeket tesztelik. Ezek a kdvetkezok: fonetikai kodolasi képesség
(Rejtézkodd hangok), induktiv nyelvtanulasi képesség (Nyelvi elemzés), nyelvtan iranti ér-
z¢kenység (Szavak szerepe a mondatban), valamint a memorizalas képessége (Szotanulas).

A kutatas menete

A valaszadasi hajlandosag maximalizalasa és az adatok megbizhatosaga érdekében az
adatfelvétel a nyelvorakon tortént, a résztvevoket oktatod nyelvtanarok hozzajarulasaval.
Az adatgyijtés egy tanéven keresztiil zajlott, tobb részletben. A szorongasi kérddivet
az elsO félév utolso eldtti orajan toltettem ki a hallgatokkal, mivel feltételeztem, hogy
legalabb ennyi id6 sziikséges ahhoz, hogy az egyetemi angolorakrél képet kapjanak, s
a hozzajuk fiiz6do6 érzéseikrdl nyilatkozni tudjanak. A nyelvérzék és a nyelvtudas tesz-
telése a 2. félév elso felében tortént. A nyelvérzékmérd tesztet, a szorongasi kérddéivhez
hasonléan, magam vettem fel, a szerz6 utasitasainak megfeleléen (Otto 2002). A nyelvi
felmérést (TOEFL) a nyelvtanarok bevonasaval végeztem. A nyelvorakon szerzett osz-
talyzatokat, valamint az év végi nyelvi vizsgan elért eredményeket a tanszéki Osszesi-
tésekbdl gyijtottem ki.

Az adatok elemzése

A szorongasi kérd6ivre adott valaszok szamértékének Osszege megadta az egyes részt-
vevOk idegen nyelvi szorongasi pontszamat, mely alapjan harom szorongasi kategoria-
ba soroltam 6ket. A mintdban megmutatkozo atlagnal egy standard devianciaval vagy
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annal magasabb pontszammal rendelkezék a magas, az egy standard deviancidval
vagy annal tobbel az atlagpontszam alattiak az alacsony, végiil a tobbiek a kdzepes
szorongasi szintet mutat6 csoportba keriiltek.

ANOVA-t (csoportok kozti kiilonbségeket elemzé statisztikat) hasznaltam annak
megallapitasara, vajon a harom szorongasi csoportban 1€vo tanulok kozott szignifikans
kiilonbségek vannak-e nyelvtudas, a nyelvi kurzusukon nyujtott teljesitmény, valamint
nyelvérzék tekintetében. Korrelacidelemzéssel vizsgaltam a szorongas €s az idegen
nyelvi teljesitmény, valamint a szorongas és a nyelvérzék kapcsolatanak erésségét.
Végiil a nyelvérzéket kontrollvaltozoként hasznalva részleges korrelacioelemzést vé-
geztem szorongas és nyelvi teljesitmény kozott.

Eredmények

Szorongas és nyelvtudas

Amint az 1. tablazatban lathato, az eredmények meglehetdsen szoros negativ Ossze-
fiiggést mutatnak az angol szakos egyetemistak szorongasi pontszdmai és TOEFL-
eredményei kozott.

TOEFL Szorongas p<
Hallas utani értés -0,494 0,0005
Szerkezet és szdkincs -0,501 0,0005
Olvasas utani értés -0,391 0,0005
TOEFL-6sszpontszam -0,529 0,0005

1. tablazat. Korrelaciok az idegen nyelvi szorongas és a TOEFL-eredmények k6z6tt

Minél magasabb a szorongési szint, annal gyengébb a nyelvi teszten nytjtott telje-
sitmény mind Osszpontszam, mind az egyes részkompetenciak — hallas utani értés,
szerkezet és szokincs, olvasas utani értés — tekintetében (lasd 2. tablazat).

Alacsony szorongas Kbdzepes szorongas Magas szorongas
Atlag (szoras) Atlag (szoras) Atlag (szoras)
Hallas uténi értés (50) 37,09 (6,42) 28,87 (7,61) 24,93 (7,69)
Szerkezet/szdkincs (40) 31,91 (5,77) 26,99 (4,27) 23,86 (4,85)
Olvasas utani értés (50) 38,22 (5,39) 33,21 (5,54) 29,57 (6,33)
TOEFL-0sszes (140) 107,22 (15,85) 89,07 (14,23) 78,36 (16,81)

2. tablazat. TOEFL-eredmények szorongasi szint szerint

Az alacsony, a kozepes és a magas szorongasi kategoridkba tartozo tanulok TOEFL-
eredményei kozotti kiilonbségek szignifikansnak bizonyultak (F .. . = 19,103;
Foow = 14,688 F @ inee = &3 F | =11,460, p <0,0005). Az alacsony szoron-
gasi szintet mutatok mindharom részteszten szignifikansan jobban teljesitettek, mint
a kozepesen és annal erésebben szorongo tarsaik, ugyanakkor a két utobbi csoport
eredményei kdzott nem volt szignifikans eltérés.
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Szorongas és nyelvi kurzusokon nyujtott teljesitmény

A 3. tablazat a résztvevok szorongasi pontszama, illetve az év végi nyelvi vizsgan és
a nyelvorakon szerzett osztalyzataik kozotti korrelaciokat mutatja. A vizsga minden
komponense — angolnyelv-hasznalat, fogalmazas, szobeli — €s a nyelvorai jegyek ese-
tében is ismét szignifikans negativ dsszefiiggés mutatkozott a szorongas eréssége €s
a nyelvi teljesitmény kozott; a vizsgaeredmények esetében ez a kapcsolat valamivel
szorosabb volt a nyelvorakon szerzett osztalyzatoknal. Ezek az eredmények szintén
azt jelzik, minél erdteljesebb az idegen nyelvi szorongés, annal gyengébb az osztaly-
zatokban tiikr6z6do nyelvi teljesitmény.

Szorongas p
Nyelvi vizsga
Angolnyelv-hasznalat -0,464 < 0,0005
Fogalmazas -0,289 0,025
Szdbeli -0,403 0,001
Osszesitett vizsgaeredmény —0,4411 <0,0005
Nyelvérai osztalyzatok
1. félév -0,331 <0,0005
2. félév -0,290 0,006
1. és 2. félév dsszesitett -0,321 0,002

3. tablazat. Korrelaciok idegen nyelvi szorongas és a nyelvi kurzusokon
elért eredmények k6zott

A 4. tablazatban az alacsony, a kdzepes és a magas szorongasi kategoriaba tartozd
tanulok nyelvi vizsgéan és nyelvorakon elért osztalyzatainak atlagat lathatjuk.

Alacsony szorongas | Kodzepes szorongas Magas szorongas
Atlag (szoras) Atlag (szoras) Atlag (szoras)

Nyelvi vizsga

Angolnyelv-hasznalat 3,06 (0,73) 2,41 (0,64) 2,20 (0,45)
Fogalmazas 4,44 (0,70) 3,51 (1,12) 3,00 (1,22)
Szébeli 4,28 (1,13) 3,16 (1,12) 2,40 (1,34)
Osszesitett eredmény 3,57 (1,33) 2,36 (1,12) 1,63 (0,92)
Nyelvérai osztalyzatok

1. félév 3,76 (0,64) 3,01 (0,72) 2,73 (0,60)
2. félév 3,77 (0,81) 3,32(0,68) 3,20 (0,65)
Osszesitett eredmény 3,76 (0,66) 3,29 (0,59) 3,11 (0,55)

4. tablazat. Nyelvi vizsgan és nyelvorakon szerzett osztalyzatok szorongasi szint szerint

Az ANOVA-teszt szignifikdns kiilonbségeket jelzett a harom csoport valamennyi
osztalyzata kozott (F = 11,228, p < 0,0005; F = 6,841, p = 0,002;

vizsga Osszesitett nyelvhasznalat

I A nyelvi alapvizsgan és a TOEFL-en elért eredmények kozott meglehetdsen szoros dsszefiiggést
tapasztaltunk (r = 0,616; p < 0,0005).
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oaimanis ~ 0376, P = 0,003; F o= 8:065,p=0,001; F .. =13,651,p<0,0005F, ..
=3,753,p=0,027, F ., ey Ssszesittt, =5874,p = O 004) A TOEFL eredmenyekhez
hasonloan mlnd anyelvi vizsgan, mind a nyelvoral jegyeket tekintve az alacsony szo-
rongasi szintet mutat6 tanulok teljesitménye volt a legjobb, szignifikdnsan jobb, mint
a magas és a kdzepes szorongasi csoportba tartozoké. A kozepes €s magas szorongasi
szintet mutatd tanulok eredményei kdzott azonban ebben az esetben sem tapasztaltunk
szignifikans eltérést.

szobeli

Szorongas és nyelvérzék

Az 5. tablazat az angol szakosok szorongasi pontszama és a Magyar Egységes Nyelv-
érzekmerd Teszten elért teljesitményiik kozotti korrelaciokat mutatja. Amint 1athato,
az eredmények gyenge negativ kapcsolatot jeleznek a szorongas és a nyelvérzék vala-
mennyi vizsgalt komponense k6zott, de a kapcsolat egyik esetben sem szignifikans.
Ez azt jelenti, hogy a résztvevok nyelvérzéke és a szorongasuk mértéke kozott nem
volt statisztikailag szignifikans Gsszefiiggés.

Szorongas p
Rejt6zkdd6 hangok —-0,086 0,379
Nyelvi elemzés -0,173 0,074
Szavak szerepe a mondatban -0,092 0,344
Szétanulas -0,053 0,587
MENYET-8sszpontszam -0,143 0,141

5. tablazat. Korrelaciok idegen nyelvi szorongas és nyelvérzék kozott

Bar az alacsony szorongasi szintet mutat6 tanulok érték el a legmagasabb, a ma-
gas szorongasi szintet mutatok pedig a legalacsonyabb pontszamot a nyelvérzékmérd
teszten, a kozepesen szorongok pedig a kettd kozotti értéket (lasd 6. tablazat), az
ANOVA-teszt szerint a hArom csoport teljesitménye kozotti kiilonbség nem tekinthetd
szignifikansnak (F = 3,116, p = 0,051).

Alacsony szorongas | Kozepes szorongas Magas szorongas
Atlag (szoras) Atlag (szoras) Atlag (szoras)
Rejtézkddé hangok (20) 15,91 (2,87) 15,56 (3,38) 15,00 (3,92)
Nyelvi elemzés (20) 19,13 (1,22) 18,36 (1,65) 17,79 (1,72)
Szavak szerepe (20) 15,22 (3,50) 13,04 (3,94) 11,79 (4,42)
Szétanulas (20) 17,17 (3,30) 16,36 (3,36) 17,43 (2,10)
MENYET-8sszes (80) 67,43 (6,98) 63,31 (7,74) 62,00 (7,85)

6. tablazat. MENYET-eredmények szorongasi szint szerint

Szorongas, nyelvi teljesitmény és nyelvérzék kapcsolata

Részleges korrelacidelemzést végeztem a résztvevd angol szakosok szorongasi pont-
szama és a nyelvtudasukrol képet ado, harom kiilonb6z6 mérdeszkdzzel mért eredmé-
nyeik kozott. Az elemzés célja az volt, hogy megallapitsuk, vajon akkor is fennall-¢ az
idegen nyelvi szorongas és a nyelvi teljesitmény kozotti szignifikans negativ osszefiig-
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gés, ha a nyelvérzék hatasat is bekalkulaljuk. Amint a 7. tablazatban lathatd, a negativ
korrelaciok a szorongas és a nyelvi teljesitmény kozott a nyelvérzék hatasanak kizarasa
utan is szignifikdnsak maradtak, mind a TOEFL-en nyujtott teljesitmény, mind az év

végi nyelvi vizsgan és a nyelvorakon szerzett osztalyzatok esetében.

TOEFL-6sszpontszam Nyelvi vizsga Nyelvorai jegyek
végeredménye atlaga
Szorongas — -0,529 -0,441 -0,321
Pearson-korrelacio p < 0,0005 p < 0,0005 p =0,002
Szorongas — -0,514 -0,417 -0,284
Részleges korrelacié p <0,0005 p <0,0005 p = 0,007

7. tablazat. Pearson- és részleges korrelaciok a szorongas
és nyelvi teljesitmény kozott (kontrollvaltozé: nyelvérzék)

Mit mutatnak az eredmények?

Els6 kutatési kérdésiink a szorongas €s az idegen nyelvi teljesitmény kapcsolatara ira-
nyult: milyen szoros ez a kapcsolat, s vajon van-e szignifikans eltérés a magas, a kozepes
¢s az alacsony szorongasi szintet mutatd tanulok nyelvi teljesitménye k6zott. A magyar
egyetemistak korében végzett vizsgalat eredményei e tekintetben a vartnak megfele-
16en alakultak, megerdsitve a miénktdl eltérd nyelvtanulasi koérnyezetben, kiilonb6zo
anyanyelvll és mas-mas célnyelveket tanulo nyelvtanulok kozott folytatott korabbi ku-
tatasok eredményeit (Horwitz 2001, 2010; MacIntyre 1999, 2002; Young 1991, 1994,
1999). Mind a standardizalt nyelvi teszttel (TOEFL) mért nyelvtudés, mind az egyete-
mi nyelvi vizsgan elért teljesitmény, mind a nyelvorai jegyek egybehangzdan negativ
Osszefiiggést mutattak az angol szakosok idegen nyelvi szorongasanak mértékével. Ez
azt jelenti, hogy a szorongas intenzitdsdnak novekedésével a nyelvi teljesitmény csok-
ken, fliggetlentil attol, hogy a nyelvtudas mely aspektusat nézziik. A jelen kutatasban a
nyelvtudas valamennyi vizsgalt mutatoja — hallott sz6veg értése, olvasott szoveg értése,
szerkezet és szokincs, angolnyelv-hasznalat, irasbeli szovegalkotas, beszéd — hasonlo,
kozepes erdsségii korrelaciot mutatott a szorongassal.? A nyelvorai osztalyzatok esetében
a korrelaciok valamivel alacsonyabbak voltak — csaktgy, mint a korabbi kutatasokban
is (Gardner et al. 1997; Horwitz 2001, 2010). Ennek magyarazata, hogy a nyelvorai
osztalyzatok kevésbé specifikus, egyszersmind kevésbé objektiv mutatoéi a nyelvtudas-
nak, mint az egyes nyelvi készségeket, konkrét részkompetencidkat méro tesztek, ezért
kevésbé érzékenyek a szorongas €s a nyelvi teljesitmény Osszefiiggéseinek kimutatasara
(Horwitz 2001). Nem pillanatnyi idegen nyelvi teljesitményt, hanem hosszabb id6 alatt
nyujtott dsszteljesitményt mérnek (Gardner et al. 1997), melybe rdadasul a tényleges
nyelvi teljesitmény mellett egyéb értékelési szempontok is vegyiilhetnek (példaul a ta-

2 Ez azért is figyelemre mélto, mert a kutatdsban hasznalt szorongési kérd6iv (Idegen nyelvi szorongasi
skéla) féként a beszéddel Gsszefiiggd szorongasra koncentral. Ezek az eredmények, a korabbi kutata-
sokéival 6sszhangban, azt jelzik, hogy az Idegen nyelvi szorongéasi skalaval mért szorongas nemcsak
a beszédre, hanem a tobbi nyelvi készségre is kiterjed, vagyis az idegen nyelv hasznalatahoz altalaban
fliz6d6 szorongast méri. Az egyes nyelvi készségekre kidolgozott specialis szorongasi kérdéivekkel még
pontosabb képet kapnank szorongas és nyelvi teljesitmény kapcsolatarol.
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nul6 hozzaallasa, szorgalma, 6nmagahoz mért fejlédése stb.), s az értékelési szempontok
tanaronként kiilonbozhetnek. Mindezen korlatok ellenére az angol szakosok szorongasa
és a nyelvorakon szerzett osztalyzataik kozott megmutatkozo negativ 0sszefiiggés egy-
bevag a nyelvi teljesitmény specifikusabb mutatdival kapott eredményekkel.

A harom szorongasi csoport teljesitményének Gsszevetése minden méréeszkozon
azt jelezte, hogy a legkevésbé szorongok szignifikansan jobb eredményeket produkal-
tak, mint a magasabb szorongasi szintet mutato tarsaik, azonban a kdzepesen és az
annal erésebben szorongok kozott nem mutatkozott szignifikans eltérés semmilyen
tekintetben. Ez egyfeldl azt mutatja, hogy a magasabb szorongasi szint gyengébb
nyelvi teljesitménnyel parosul, masfeldl pedig azt is, hogy az azonos nyelvi szinten
allo, hasonlo teljesitményt nyujtd tanuldok nem feltétleniil azonos mértékben szoron-
ganak. Ebbél az kovetkezik, hogy a szorongas mértéke nem magyarazhatd kizardlag
nyelvtudasbeli kiilonbségekkel, mint ahogy természetesen a nyelvtudas sem pusztan a
szorongas mértékével. A kettd kapcsolata ennél joval Gsszetettebb: egymassal és mas
valtozokkal kolcsonhatasban képzelhetd el. Egy azonban biztos: a szorongas és az
idegen nyelvi teljesitmény kapcsolata egyértelmiien negativ.

Ami a szorongas ¢s a nyelvérzék kapcsolatara iranyuld, masodik kérdésiinket il-
leti, a kutatas nem tamasztja ala a korabbi vizsgalatok eredményeit. Arra voltunk
kivancsiak, mennyire kotodik az idegen nyelvi szorongas mértéke a tanulok nyelvér-
z€kéhez. Célunk az volt, hogy tesztelni tudjuk, vajon a vizsgalt angol szakos egyete-
mistakra nézve is igaznak bizonyul-e¢ a feltevés, miszerint a gyengébb nyelvérzékkel
rendelkez6 tanulok azok, akik jobban szoronganak, vagyis nyelvérzékméro teszttel
is prognosztizalhaté az idegen nyelvi szorongas mértéke (Ganschow—Sparks 1996;
Sparks—Ganschow 2007; Sparks—Patton 2013). A szakirodalomban jelzett eredmé-
nyekkel szemben (Ganschow et al. 1994, Ganschow—Sparks 1996, Sparks—Ganschow
2007, Sparks—Patton 2013) a jelen kutatasban nem volt szignifikans Osszefliggés a
résztvevo diakok nyelvérzéke és szorongasuk mértéke kozott. Igaz ugyan, hogy a
nyelvérzékméro teszten a magas szorongasi kategériaba tartozo tanulok pontszama
volt a legalacsonyabb, az alacsony szorongasi csoportba tartozoké a legmagasabb, s
a kdzepesen szorongokéi a kettd kozotti, de amint lattuk, az eltérd szorongasi szintet
mutat6 didkok eredményei kozotti néhany pontnyi eltérés nem bizonyult szignifikans-
nak. Vagyis az eredmények nem igazoljak azt a hipotézist, hogy az erésen szorongd
tanulok nyelvérzék tekintetében is alulmaradnak kevésbé szorong6 tarsaikhoz képest.
Abbol, hogy a magas, a kdzepes és az alacsony idegen nyelvi szorongast mutaté ta-
nulok nyelvérzéke kozott nem volt szignifikans eltérés, az kovetkezik, hogy a szoron-
gasbeli kiilonbségek nem magyarazhatoak a nyelvérzékkel.

Harmadik kérdésiink az volt, vajon szignifikans marad-e a szorongés €és az idegen
nyelvi teljesitmény kapcsolata, ha a nyelvérzék hatdsat is szadmitasba vessziik. Kér-
désfeltevésiinket az a hipotézis motivalta, miszerint az idegen nyelvi szorongas €s a
nyelvi teljesitmény kdzotti negativ Osszefiiggés valdjaban egy nem vizsgalt harmadik
valtozonak: a nyelvtanulasi képességnek kdszonhetd. Mégpedig tigy, hogy a gyengébb
nyelvi képesség erdsebb nyelvi szorongéssal €s egyszersmind gyengébb idegen nyelvi
teljesitménnyel parosul, €s ez azt a hamis latszatot kelti, hogy a szorongas a gyengébb
teljesitmény magyarazata (Sparks—Ganschow 1995, 2007; Sparks—Patton 2013). Sparks,
Ganschow és kollégaik biraljak a szorongaskutatasban bevett gyakorlatot, mely a szo-
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rongas €s az idegen nyelvi teljesitmény kapcsolatanak vizsgalatara korlatozodik, s arra
intik a kutatokat, ne csak a tanulok szorongasi szintjét és nyelvi teljesitményét, hanem
anyanyelvi készségeiket és/vagy nyelvérzekiiket is mérjék fel annak érdekében, hogy a
szorongas szerepér6l megbizhatobb képet kapjunk (Sparks—Patton 2013: 891). A korabbi
vizsgalatok e hianyossagat potlando, a jelen kutatas a nyelvérzék feltérképezésére vallal-
kozott. Az eredmények azt mutatjak, hogy a szorongas és az idegen nyelvi teljesitmény
kozotti negativ kapcsolat a nyelvérzék hatasat szamitasba véve is szignifikans maradt,
a nyelvtudas mindegyik vizsgalt mutatojat — a standardizalt teszten elért teljesitményt,
valamint az egyetemi nyelvi vizsgan és a nyelvorakon szerzett osztalyzatokat — tekintve
is. Tehat nem igazoljak a hipotézist, miszerint a szorongas €s a nyelvi teljesitmény kap-
csolata valojaban nyelvérzékbeli kiilonbségeknek kdszonheto.

Konklazié

Kutatasomban az idegen nyelvi szorongas, a nyelvi teljesitmény és a nyelvérzék dssze-
fliggéseit vizsgaltam angol szakos egyetemistak kozott. A vizsgalat célja a szorongas
nyelvtanulasban betdltott szerepével kapcesolatos eltérd vélekedések, hipotézisek tesz-
telése volt. A vita targyat a cimben szerepld kérdés képezi: befolyasolja-e a szorongas
a nyelvtanulas eredményességét, vagy ellenkezbleg: éppen a gyenge idegen nyelvi
teljesitmény kovetkezményeként foghato fel, melynek oka els6dlegesen nem a szoron-
gasban, hanem a gyenge nyelvtanulasi képességben keresendo.

A szorongas és a nyelvérzék kapcsolatara vonatkozo eredmények egyértelmiien azt
mutatjak, hogy a nyelvtanulas és az idegen nyelv hasznalata soran fellépé szorongas
nem sziikségszerlien gyenge nyelvi képesség kovetkezménye. Lehetséges ugyan, s6t
valdszinti is, hogy bizonyos esetekben a gyenge nyelvtanulasi képesség (nyelvérzék és/
vagy anyanyelvi készség) all a szorongas hatterében (1asd Sparks, Ganschow és tarsaik
kutatasai), ez azonban csak egy a lehetséges okok koziil. Amint lattuk, a magas szo-
rongast mutato angol szakosok nyelvérzéke nem bizonyult gyengébbnek, mint kevésbé
szorongo tarsaiké, ezért esetiikben a nyelvi képesség nem lehet a magasabb szorongasi
szint magyarazata. A jelen kutatas eredményei tehat azt mutatjak, hogy a nyelvérzék
nem tekinthetd az idegen nyelvi szorongas kizarolagos, altalanos magyarazatanak.

Mig a kiilonb6z6 mértékii szorongast mutatd tanulok nem kiilonboztek egymastol
nyelvérzek tekintetében, a szorongasi szint és a nyelvi teljesitmény kozott egyértelmiien
negativ Osszefliggés mutatkozott, mely a nyelvérzék hatasanak kizarasa utan is szignifi-
kans maradt. Ez azt jelzi, hogy a magasabb szorongast mutatok gyengébb idegen nyelvi
teljesitménye nem a gyengébb nyelvérzékkel magyarazhatd. Vagyis a kutatas nem iga-
zolta a hipotézist, miszerint a nyelvtanulashoz kapcsolodo szorongas egyszeriien a gyen-
gébb nyelvi képesség kdvetkezménye, mintsem a gyengébb idegen nyelvi teljesitmény
egyik potencialis oka. Az idegen nyelvi szorongas a nyelvtanulasi képességtol fliggetlen
valtozonak bizonyult, mely a nyelvtudas valamennyi vizsgalt mutatdjaval szignifikans
negativ 0sszefiiggést mutat. Ezért mind a nyelvelsajatitassal foglalkozo kutatasnak, mind
anyelvtanaroknak szamolniuk kell ezzel a jelenséggel mint a nyelvtanulas eredményes-
ségét befolyasolo tényezovel.

A tovabbi kutatasok szempontjabol azonban sziikséges, hogy a kapott eredménye-
ket a kutatas korlatainak fényében is szemiigyre vegytk. A jelen vizsgalat résztvevoi
a nyelvtanulas irant az atlagosnal feltehet6en nagyobb érdeklédést mutato, a nyelvet
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sok éve tanulé és magas szinten elsajatitd nyelvszakos egyetemistak voltak. Ezeknek
a nyelvtanuloknak — egy magyarorszagi felmérés eredményeit alapul véve (Otto—Ni-
kolov 2003) — a nyelvérzéke jobbnak tekinthetd, mint az atlagos, nem nyelvszakos
nyelvtanuloké. Ez is magyarazata lehet annak, hogy nyelvtanulashoz kot6dé szoron-
gasukban a nyelvtanulasi képesség nem jatszott szignifikans szerepet. Az is elkép-
zelhetd, hogy a nyelvérzék szerepe a szorongasban a nyelvtanulas korabbi szakaszai-
ban / alacsonyabb nyelvi szinteken meghatarozobb, mint a magas nyelvi szintet elért
nyelvtanulok esetében.’ E hipotézisek tesztelésére, altalaban nyelvérzék és szorongas
kapcsolatanak jobb megértéséhez tovabbi kutatasokra van sziikség. Célszerii lenne
nagyobb mintas vizsgalatokat végezni kiilonb6z6 nyelvi szinten allo, nyelvérzék szem-
pontjabodl valtozatos képet nyjtd, eltéré nyelvtanulasi kozegbdl jovo nyelvtanuldok
részvételével. Ami azonban szorongas és nyelvérzék kapcsolatarol a jelen vizsgalat
alapjan is biztonsaggal megallapithato: az idegen nyelvi szorongasnak nem sziikséges
feltétele a gyenge nyelvtanulasi képesség. Jo nyelvérzékkel rendelkezd, magas nyelvi
szintet elért nyelvtanulok is megtapasztalhatjak, ezért a szorongas hatasaival az 6
esetiikben is szamolnunk kell.
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