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Az angol érettségi
~hallott szoveg értése” feladatanak

gyartasi technoldégiaja

Producing the listening component of the Hungarian school-leaving examination in English
This article aims to familiarize the reader with the planning, management and production processes
involved in the creation of the listening component of the Hungarian school-leaving examination in
English. After a brief review of the basic requirements, such as the relevant legal documents and the
key conceptual bases of test construction, which these processes and the test designers are supposed
to comply with, the article focuses on some of the key stages in the actual process of test development.
These stages include the initial selection of appropriate materials, the development of test tasks, the
recording and editing of the exam material and the piloting and moderation of the draft test before a
formal editing committee. The article also provides a detailed, step-by-step guide to the production
process.

A cimben szerepld szavak valoszinilileg meglehetésen disszonansan hangzanak a
Modern Nyelvoktatas rendszeres olvaséi szamara: ilyen profan szavakat, mint ,,gyar-
tasi technologia” nemigen szoktunk az oktatas-nevelés kérdéseivel kapcsolatban
hasznélni — ez altalaban a fennkoéltebb kifejezések vilaga. Mégis: ebben az esetben
valéban errdl van sz6, hiszen az érettségi feladataira menetrendszertien, évente kétszer
(tavasszal €s Osszel) szabalyos irasbeli megrendelés érkezik az Oktatasi Hivataltol.
Ilyenkor egy-egy sorozat (azaz egy kozép- és egy emelt szintil), konkrétan eldirt
szakmai és formai paramétereknek és mindségi eldirasoknak megfeleld irasbeli fel-
adatsort (s6t, a hallott szoveg értése esetében még egy targyat: egy CD-t is!) kell
meghatarozott hataridore eléallitani, és azt szabalyos atadasi-atvételi eljaras keretében
,leszallitani”.

A fenti hasonldsagok ellenére azonban az érettségi feladatsor mégsem tekinthetd
akarmilyen arucikknek, amelyet egyszeriien raktarrol szallitani lehet, de még csak
olyan szellemi terméknek sem, mint egy (adott esetben szintén megrendelhetd-érté-
kesithetd) el6adas vagy éppen tematikus tréning. Ha valamihez hasonlitani lehet,
akkor inkdabb olyan, mint egy allandé rovat egy folydiratban vagy egy rendszeresen
jelentkezd tv-misor, amelynek a keretei adottak, de azokat mindig 11j tartalommal kell
kit6lteni, igy minden egyes alkalommal feltétleniil kreativitasra van sziikség az anyag
eléallitasahoz. Raadasul itt egy kiilondsen kényes ,,termékrol” van szd: az érettségin,
mivel sok érintett van, és ezek tobbsége inkabb abban érdekelt, hogy hibét talaljon
valamiben, minden ,,botrany”, de még egy apro baki is, nagy (akar politikai felhan-
goktdl sem mentes) hullamokat vethet, ami tobb mint nem kivanatos.
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A Tételkészito Bizottsag

A megrendelést évek ota az érettségi feladatait készitd (és az ,,0” érettségi 2005-0s
debiitalasa ota valtozatlan személyi Osszetételil) kilencfds bizottsag kapja. Vannak
koztlink egyetemen és kdzépiskolaban dolgoz6 kollégék, valamint &lland6 tag egy
anyanyelvi lektor is. Mindannyian legalabb évtizednyi tapasztalattal rendelkeziink a
tesztelésben, és részt vettiink az 0j érettségi ,,kitalalasaban” is.

A csapat egyetemleges felelosséggel tartozik a mindséget illetéen, ezért minden
komponens feladatait egyutt beszéli meg, sziikség esetén maodosit rajtuk, vagy adott
esetben el is veti Oket. A bizottsag elé keriil6 anyag eléallitasaban azonban mar mun-
kamegosztas van: az egyes részfeladatok elkészitése (tobbnyire) kétfos kis teamekben
torténik. Nagyon lényeges, hogy jol ismerjuk egymast, és Ugyszolvan barati viszony
van kozottiink. gy nem kell attél tartanunk, hogy egymas munkajanak allandé kriti-
zalasa, az Gszinteség, a ,.kakan is csomot keresés” — amelyek elkerilhetetlenil szik-
ségesek a hatékony munkahoz — konfliktusokhoz vezetnének.

A ,hallott széveg értése” vizsga

A hallott szoveg értése feladatokat Jilly Viktor (a Fazekas Mihaly Fovarosi Gyakorlo
Altalanos Iskola és Gimnazium vezetStanara) és jomagam gyartjuk. Tal vagyunk mar
kozel 20 komplett érettségin, azaz mintegy 40 kdzép- és emelt szinti feladatsoron (120
feladaton), és ezenkiviil is mar (egyéb megrendelésekre) tobb tucat vizsgat és tobb szaz
feladatot készitettiink. fgy nyugodtan mondhatjuk, elég tapasztalatunk gyiilt 6ssze
ahhoz, hogy meg tudjuk fogalmazni, milyen ismeretek és készségek sziikségesek az
ilyen, szinte iparszer feladatgyartashoz.

Mindenekel6tt tovirdl hegyire ismerni kell az érettségivel kapcsolatos jogszabalyi
hatteret: ez elsGsorban Az érettségi vizsga részletes kovetelményeirdl szolo 40/2002.
(V. 24.) OM rendelet* két alapdokumentumat, a Részletes vizsgakdvetelmények és a
Vizsga leirasa cimii (k6zkeletii nevén ,,vizsgaspecifikacio”) rendeleteket jelenti. Mind-
két dokumentum kidolgozéasaban részt vettliink annak idején, igy gyakorlatilag sz
szerint tudjuk, mit tartalmaznak. Ez azért rendkivil fontos, mert az altalunk leadott
anyag elfogadasa az alapjan torténik, hogy megfelel-e ezen rendeletek eldirasainak,
valamint barmilyen, a vizsgaval kapcsolatos vitatott kérdés vagy fellebbezés stb. elbira-
lasa is ezekre a dokumentumokra fog épilni. Ha itt nem hibazunk, gyakorlatilag tamad-
hatatlanok vagyunk, legyen esetleg barmennyire unalmas vagy bugyuta is a vizsga.

Maésodsorban — természetesen — sziikség van megfelel tesztelési szakismeretekre,
amelyeket a kezdet kezdetén énképzéssel, a szakirodalom tanulmanyozasaval, a leg-
kiilonb6z6bb tovabbképzéseken, valamint késébb a sajat bakijainkbdl (és masok hiba-
ibol) okulva szereztiink meg. Ezenkiviil mar a projekt indulasakor &sszeallitottunk
egy néhany oldalas kis szabalygytjteményt azokrol a dolgokrodl, amelyekre kiilondsen
figyelni kell, és ezt a listat minden ujabb baki elkovetésekor frissitjiik. A lista kezdet-
ben szépen gyarapodott, de mintha az utobbi években mar egyre kevesebb Uj tanulsag
keletkezne: lassan kezdjiik a varhato problémakat elére latni.

Harmadsorban sziikség van kreativitasra: minden vizsganal meg kell Gjulnunk egy
kicsit. Jo izlésre és biztos itéloképességre van sziikség: mindig tudnunk kell, hogy

! Letolthetd: http://www.oh.gov.hu/kapcsolodo-jogszabaly/om-40-2002-2012-majus-juniustol.
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tartalmilag mi elfogadhatd, mi nem, az érettségizo korosztaly szamara érdekes téma-
kat kell talalni, és meg kell itéIntink, mennyire lehet és szabad a tanulok adott téméaval
kapcsolatos hattérismereteire hagyatkozni.

Negyedsorban sziikség van bizonyos technikai ismeretekre, hiszen — egyedilalléan
a kiilonbozo érettségi vizsganyelvek kozott — mi a vizsga hanganyaganak eldallitasat
is magunk végezziik (pontosabban ez az én reszortom). Itt a hangfelvétel elkészitésé-
ol és az anyag digitalis szerkesztésérol van szo. Ehhez egyrészt megfeleld felszerelés
kell (j6 mindségili mikrofonok, magno és a sziikséges programokkal ellatott szamito-
g¢ép), masrészt pedig bizonyos jartassagra van sziikség a hardver és a szoftver kezelé-
seben is.

Végll, de nem utols6sorban, mindehhez nélkildzhetetlen némi szervezési készseg
(erre els6sorban a hangfelvételek szerepldinek megtalalasanal és a felvételek minél
gordiilékenyebb lebonyolitasanal van sziikség). Emellett — sajnos — precizen kell ad-
minisztralnunk mindent, valamint nagyon figyelniink kell a rendkiviil szigoru titok-
tartasi szabalyok betartasara és betartatasara.

A felsoroltakb6l most kiemelnék néhany olyan elemet, amelyek esetében érdekes
lehet egy kicsit a kulisszdk moge nézni, és alaposabban megvizsgalni, hogyan tortén-
nek a dolgok a val6sagban.

Az alapveté dokumentumok

A fentebb emlitett jogszabalyok az érettségi ,,alaptorvényeként” funkcionalnak. Leg-
fontosabb céljuk az érettségi standardizalasa, azaz annak biztositasa, hogy a kilon-
boz6 vizsgaiddszakok vizsgai azonos tartalmi és formai kdvetelmények alapjan ké-
sziiljenek, és igy érvényesiiljon a vizsga megbizhatosaga (konzisztenciaja) fiiggetlentil
attdl, hogy ki és mikor késziti a feladatsorokat — vagyis az, hogy a barmikor és béarhol
letett vizsga jo eséllyel azonos vizsgazd és/vagy tudas esetén azonos eredményeket
produkaljon.

A két kulesdokumentum koziil az els6 a részletes kdvetelményeket irja le: az angol
érettségi altalanos nyelvi szintjét és tartalmi paramétereit definidlja az idegen nyelvi
érettsegi vizsgak altalanos kovetelményei és az Eurdpa Tanécs Koz0s Eurdpai Nyelvi
Referenciakeretének ajanlésai alapjan. A dokumentum kimondja, hogy a vizsga kzép-
szintje az A2-B1, az emelt szint pedig a B2 szintnek felel meg, majd részletesen felso-
rolja az e szintekhez tartoz6 készségeket, témakoroket, kommunikacios helyzeteket,
beszédszandékokat, valamint nyelvtani szerkezeteket és szokincset. Mindebbdl a teszt-
készitoket els6sorban az érdekelheti, hogy mi nem fér bele az egyes szintekbe: innen
deriil ki példaul, hogy kézépszinten nem alapulhat feladat a k6tomodra, a vegyes tipu-
su feltételes mondatokra, vagy az, hogy nem kérhetjuk, hogy a tanuld a szévegkornye-
zetbdl kovetkeztessen a beszElok érzelmeire és egymashoz vald viszonyara, stb.

Ennél sokkal fontosabb, és 1ényegesen tobb fejtorést okoz a tesztkészitéknek a
masodik dokumentum, a vizsgak formai és mennyiségi paramétereit részletezo Vizs-
galeiras. Ebben olyan elbirasok szerepelnek, mint példaul a teljes vizsga idétartama,
a tiszta (,,hasznos”) jatékido pontos hossza, a felhasznalhat6 szévegtipusok konkrét
meghatéarozasa, az alkalmazhat6 feladatok fajtainak felsorolasa, a feladatok és kér-
dések lehetséges szama, az értékelésre vonatkozo elbirasok, a CD tartalmaval és a
feladatlap formatumaval kapcsolatos elvarasok stb. Mivel itt niianszokon (példaul
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egyetlen szammal vagy akéar csak egy tizedmasodperccel tobb vagy kevesebb va-
lamibd6l) is mulhat az eléirasoknak vald megfelelés, ezzel nagyon kell vigyazni.
Gyakran el6éfordul, hogy utdlagos modositasra (egy-egy kérdés kivételére vagy be-
toldasara, egy szovegrész szerkesztésére stb.) van sziikség ahhoz, hogy minden rend-
ben legyen.

Erdemes itt megjegyezni, hogy amikor annak idején kidolgoztuk a vizsga specifi-
kaciojat, j6 néhany olyan elemet is bevezettlink, amely — tudomasunk szerint — (jitas-
nak szamitott (€s szamit ma is) a nyelvvizsgaztatasban, sot, az érettségi mas idegen
nyelvi vizsgainal sem alkalmazzak 6ket. Ilyen példaul az az eléiras, hogy a masodik
lejatszasnal a szdveget mindig rovidebb részletekben jatsszuk le. Vannak persze olyan
elemek is, amelyeket mar szivesen megvaltoztatnank, de a jogszabalyok ,,alaptorvény”
jellege ilyen valtoztatasokra csak ritkan ad lehetdséget. Idetartozik példaul az instruk-
ciok kotelezo felolvasasanak kérdése: mai esziinkkel ezt mar biztosan nem vennénk
be a vizsgaleirasba, hiszen az instrukciok szerepelnek a feladatlapon, igy az idépazar-
16 felolvasasra valdjaban nincsen semmi szlikség.

Tesztelési ismeretek

A tesztelési szakismeretek elsajatitasara szamtalan szakkonyv all rendelkezésre.
Ezekbdl barki megismerheti a hallott szoveg értése tesztelésének alapvetd szabalyait,
de — 6szintén szdlva — pusztan a jozan észre hagyatkozva is ki lehet kdvetkeztetni a
legfontosabb tudnivaldkat. Egy ilyen tesztnél kiilonosen vigyazni kell a kdvetkezok-
re: ne mas készségeket és ismereteket (szokincs, helyesiras, strukturak ismerete,
memoria stb.) mérjiink; az egyes kérdések kronoldgiai sorrendben szerepeljenck
a tesztben; nem illik tulajdonnevekre kérdezni; nehezebb szoveghez lehetdleg kony-
nyebb feladatokat adjunk; és forditva: egyetlen kérdés se legyen megvalaszolhato a
szoveg meghallgatasa nélkul; a kérdéseket minél egyenletesebben osszuk el a feladat-
ban; stb.

Ennél sokkal érdekesebb azonban a mi sajat, kifejezetten erre a vizsgara 6sszealli-
tott Kis Feladatiréi utmutatonk, privat ,,szabalygyljteményiink”. Ez olyan, a sz6ve-
gekre, a feladatokra, a hangfelvételekre, az instrukciokra, a valaszfiizetre vonatkozé
aprosagokat tartalmaz, amelyek nem szerepelnek a hivatalos specifikacioban, de mi
igyeksziink azokat betartani, mert fontosnak gondoljuk a vizsga mindsége szempont-
jabol. Példaul: minden vizsgaban kell néi és férfi, illetve brit és nem brit hangoknak
is lennilik; a harom feladat kozul mindkét szinten legyen legalabb egy, amely pér-
beszédet tartalmaz; a feladatlapflizetben a szévegnek és a hozza tartozé feladatoknak
el kell férniuk egyetlen lapon; a feladatmeghatarozasban vilagosan meg kell fogal-
mazni, hogy a vizsgadzonak mi a teenddje az adott szoveg meghallgatasa el6tt, kozben
és/vagy utan, hova és mikor kell a valaszait leirnia, illetve milyen hosszu valaszokat
kell adnia.

A gyartasi folyamat

A vizsgagyartas meglehetGsen Osszetett és id6igényes feladat: egy-egy kdzép- és emelt
szint{i sorozat eldallitasa harom ¢és fél hdnapos munkat igényel. A bizottsag hetente
egyszer tart két-harom oras iilést, ahol az el6z6 héten termelt anyagot vitatjuk meg.
(A folyamat attekint abrajat lasd a Fliggelékben.)
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Szévegvalasztas

A hallott szoveg értése vizsgak készitésének elsd 1épése az adott feladatsorokban
felhasznaland6 szovegek kivalasztasa. Nalunk (és a francia érettségin) eldiras, hogy
az ilyen anyagok nem szarmazhatnak kereskedelmi forgalomba hozott nyelvtanitasi
anyagokbdl, tehat allanddan nyitva kell tartanunk a szemiinket-fiiliinket a potenciali-
san megfeleld, kellden érdekes anyagok vadaszasara. (Minden eddigi érettségi hang-
anyaga, feladatlapja és megoldasi atmutatdja megtalalhato az Oktatasi Hivatal hon-
lapjan?, az alabbi, d6lt betlis utalasok ezekre a lefutott anyagokra vonatkoznak.)

Ha autentikus forrasra talalunk CD-n, DVD-n, a radioban vagy az Interneten (Pete
Seeger, Enya, Paul Simon stb.), azt rogton archivaljuk. Ha pedig valamilyen izgalmas
téméra akadunk a napi hirek kdzott, annak azonnal utdnanéziink a neten, és eltessziik
a kapcsolodo anyagokat (Susan Boyle, United Breaks Guitars, The Joshua Bell
Experiment stb.). Id6nként magunk is készitlink interjukat (Chrissy, Chad, Laura stb.),
és az is megesik, hogy egy-egy szamunkra kedves témat ,,megkutatunk”, és ily modon
allitunk elé anyagot. gy sziilettek példaul a ,tarlatvezetés” feladatok, amelyeknél
egy-egy festmény leirasat halljuk egy szakembertdl (Renoir, Canaletto, Monet stb.);
illetve az ,,idegenvezetds” feladatok, ahol egy-egy mizeum vagy egyéb latvanyossag
bemutatasat halljuk a CD-r6l (Komodo Island, Cancun, The London Eye stb.). Mind-
két szinten gyakran hasznalunk anekdotakat és hires emberekrdl szo6l6 sztorikat (Albert
Einstein, Jane Goodall, Peter the Great stb.); valamint kdzépszinten nem ritkak a
viccek sem (Europe and its nations, Equal opportunities, Pub joke stb.). A téma te-
kintetében toreksziink arra, hogy — féleg emelt szinten — a szovegek kozott miiszaki
és természettudomanyos jellegiiek is legyenek (The Mars 500 Project, Obesity, Mo-
bile phones and thunderstorms).

Egy adott vizsga Osszeallitasa persze kényes és alapos megfontolast igényl6 folyamat:
a készletbdl olyan anyagokat kell kivalasztanunk, amelyek minden tekintetben meg-
felelnek az eldirt kdvetelményeknek, Snmagukban értelmezhetdk, kelléen valtozatosak,
és egymassal is harmonizélnak.

Régebben, amikor még néha el lehetett jutni kilfdldre egy-egy 6sztondijjal, vittiik
a magnot, és 1020 oras felvételekkel jottiink haza. Ma ez mar kevésbé jarhatd ut:
egyre gyakrabban sajat magunk készitjiik el a felvételeket; hangmindségi okokbol
gyakran még akkor is, ha egyébként rendelkezésre all valamiféle eredeti felvétel. Arra
viszont mindig vigyazunk, hogy a széveg autentikus forrasbdl szarmazzon, és hogy
anyanyelvil beszélok legyenek a felolvasok. Ezzel egyiitt az eredeti szoveg szerkesz-
tésére (leggyakrabban roviditésére) gyakran sziikség van; az sem ritka, hogy egy
anyagot tobb forrasbol rakunk 6ssze, sot az sem, hogy magunk irunk hozza részeket.
Ilyenkor egyrészt hagyatkozunk a lektor segitségére, masrészt az anyanyelvii felolva-
sok mindig szabad kezet kapnak arra, hogy a szdveget a sajat angoljuknak megfelel6-
en egységesre fésiljék.

A feladatok
Hasonl6an alapos megfontolasra van sziikség egy adott vizsga feladattipusainak kiva-
lasztasanal: itt is fontos a harmonizalas, de nem annyira (és féleg nem azért), mint

2 http://www.oh.gov.hu/korabbi-erettsegi.
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sokan gondoljak: még tapasztalt tanaroktol is kaptunk régebben olyan kritikat, hogy
egy feladatsorban sulyos szakmai tévedés csupa — ugyan kiilonbozo tipusu, de
mégiscsak —,,beikszelés-betlibeiros” jellegii feladatot adni, és ,,szOvegbeirosat” nem.
A valtozatossagra itt elsésorban ,,latszathitelességi” (face validity) okokbdl van sziik-
ség, hiszen akar ugyanazon tipusu feladatokkal is lehetséges teljesen mas szdvegértési
készségeket (példaul globalis értést vagy a tényszerii informacid megértését) vizsgalni.
A lényeg tehat nem az, hogy milyen tipusu a feladat, hanem hogy a készségek vizsga-
lata elég sokoldalt legyen. Az a tény, hogy — mondjuk — nem egy keresztet vagy betiit,
hanem egy sz6t vagy mondatocskat kell beirni, sesmmiféle befolyassal nincs a széveg-
értés mérésére, legfeljebb valamilyen egyéb készségére (iras, nyelvtan, helyesiras),
ezeket azonban nem illik egy ilyen teszt keretében vizsgalni. A kérdés ,,latszathiteles-
ségi” jelent6ségét — mar csak azért is, mert példaul a fent emlitett tanarok is félreértet-
ték — persze nem szabad lebecsiilni, ezért legalabb az egyik feladat a hdrombol ,,beiros”
szokott lenni. Egyébként is: az elmilt évek tapasztalata — és ezt a nemzetkozi gyakor-
lat is igazolja — azt tanitotta meg nekiink, hogy a specifikacioban szerepld sok kiilon-
boz6 feladattipusbol csak mintegy t-hat alkalmas igazan arra, hogy orszagosan egy-
ségesen lehessen javitani. Ezek jo része a feleletvalasztés teszt valamilyen mutacioja
(harmas vagy négyes feleletvalasztas; igaz/hamis/nem szerepel; A/B/AB). Ezeken kiviil
rendelkezésre all a sz vagy szavak beirasa a szévegbe, a révid valasz és még néhany
mas feladattipus, de ezeknél mar joval nehezebb lehet az egységes értékelés.

Megneheziti a szovegek és a feladatok harmonizalasat az a tény, hogy a feladat le-
hetséges tipusa erésen fligg a szoveg jellegétol. Bizonyos szovegek csak egy adott
technikaval tesztelhetok jol: példaul a sok tényadatot tartalmazo széveghez altalaban
jolillenek a beiros feladatok, mig a torténetek alkalmasabbak lehetnek a révid valaszos
feladatokra. Megjegyzendd tovabba, hogy altalanossagban igaz az — a kommunikativ
szemlélet 1ényegébdl, az extenziv szdvegértés elényben részesitésébdl kovetkezd — £6
szabaly, hogy a vizsga szdvegei tobbnyire ,,nehezebbek” (komplexebbek, tobb, nagy
valdszinliséggel ismeretlen szot tartalmaznak, gyorsabban hangzanak el, stb.), mint a
rajuk vonatkozo feladatok/kérdések; a megfeleld szintnek ezek dsszhangjabol kell
kialakulnia.

A feladatok kitalalasa és az egyes kérdések megfogalmazasa utan az instrukciok
pontositasa, az illusztraciok kivalasztasa kovetkezik, majd a feladatlapot ugy forma-
taljuk, hogy a feladat elférjen egy oldalon. Az utolso Iépés a megoldasi Utmutaté el-
készitése.

A felvételek készitése
Természetes, hogy a felolvasok kivalasztasanal figyelni kell a szoveg jellegére, és itt
nemcsak a néi hang-férfi hang — brit kiejtés-egyéb dialektus dichotomiakrol van szo,
hanem az életkortol kezdve egészen addig, hogy melyik felolvasé mire alkalmas. Van,
aki jo ,,hirolvasd”, de mar nem felel meg ott, ahol némi szinészi teljesitményre is
sziikség van. Olyan is el6fordul, akirdl kideriil, hogy a hangja teljesen alkalmatlan jo
mindségl felvétel készitésére, és mar olyan is akadt, aki fél délutan alatt képtelen volt
rendesen felolvasni egy rovid széveget.

Az autentikus hangzas érdekében gyakran mindenféle triikkot kell alkalmazni:
viszonylag rendszeresen eléfordul, hogy a szoveget csak elolvasasra kapja meg a fel-
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olvaso, majd azt kérjiik, hogy sajat szavaival mondja el a térténetet. Az alabbi széveg-
részlet jo példa arra, hogy mekkora Iehet a kiilonbség:

Az eredeti (leirt) szoveg:
Six men go to a hockey game: three Canadians and three Americans. They are going
by train, so the three Americans buy their tickets, one ticket for each of them. The
three Canadians, however, buy only one ticket.

A felvételen elhangz6 szoveg:
So you have to ... to understand this joke, you have to understand that there is a
certain rivalry or jealousy between the Canadians and the Americans.
So six men have decided to go to a hockey game, ... em ... three Canadians and
three Americans. They’re going to take the train, so they go to the station, and the
three Americans buy their tickets, one ticket per man, and the three Canadians buy
one ticket for the three of them....

A felvételek szerkesztése

A hangfelvételek szerkesztése aprolékos munka: egy két-harom perces szovegben akar
szazndl tébb vagas is lehet, mire dsszeall az anyag. Kiléndsen igaz ez akkor, ha par-
beszédrdl vagy interjurdl van szo: az egyeztetési nehézségek miatt a szereplok leg-
tobbszor mas-mas idépontokban jonnek a felvételre — valdjaban nem is ismerik egymast,
soha nem is talalkoztak, mégis egy felvételen szerepelnek. Ha az eredeti felvételek jol
sikeriilnek, és tigyesek a felolvasok, ebbdl a vagott felvételen semmi nem észlelhetd.
Vannak persze nagyon profi felolvasok is. Az 6 esetiikben néhany tucat vagas is elég
lehet, ezért Oket viszonylag gyakrabban hivjuk. A legprofibb, az instrukciokat olvasd
kolléga mar olyan sok érettségiben szerepelt, hogy idonként a hangja alapjan felisme-
rik a boltban.

Az egyes szovegek hangmindségét vagas utan még digitalisan javitgatni kell, majd
adott esetben el kell latni hangeffektusokkal és itt-ott egy kis zenével, amelynek ismét
csak az a funkcidja, hogy autentikusabb, ,,radidsabb” hangzast kdlcsonozzon a felvé-
telnek.

Ha mar minden feladat vagasa megtortént, kezdédhet a vizsga-CD szerkesztése,
a szovegek, sziinetek, 6sszekotd zenék, pityegések, instrukcidk pontosan harminc
perces keretbe illesztése. Ritkan fordul eld, hogy ne kelljen még harom-négyszer
Ujraszerkeszteni a késznek hitt anyagot, pedig ilyenkor mi ketten mar egymaéson
teszteltiink mindent. Ennek néha az az oka, hogy a bizottsag elétti bemutatasnal
deriil csak ki, hogy valtoztatasra van sziikség. Ez legtobbszor a szovegbdl torténd
kivagast jelenti (nehéz, nem jol hallani, vagy folosleges informéaciot tartalmaz). Mi
ketten ebben a fazisban mar annyiszor lattuk-hallottuk a széveget, hogy ezeket a
kérdéseket nem tudjuk teljesen objektivan megitélni. Ilyenkor az ember reflexszeri-
en megprobalja megvédeni a dolgot, de aztan belatja, hogy nincs értelme okoskodni:
a szabaly (mely a feladatlappal kapcsolatos kifogasokra is vonatkozik) az, hogy ha a
bizottsagban valakinek valami gondja van valamivel, akkor masnak is lehet, tehat
nincs mese... Ilyenkor persze a valtoztatas utan az egész anyagot ismét harminc
percesre kell szabni.
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Elofordul, hogy katasztrofahelyzet all el6: erre példa az az eset, amikor egyszer az
instrukcié maédositasat javasolta a bizottsag. A probléma az volt, hogy a felvétel mar
lezajlott, és egyetlen mondatért nem lett volna illendd visszahivni a felolvasot egy
ujabb menetre. [lyenkor talalékonynak kell lenni, ebben az esetben a kdvetkez6t lehe-
tett tenni:

A kovetkez0 instrukciora lett volna sziikség:
* Your task will be to find one incorrect word in each of the following sentences,
cross it out, and write the exact word you hear on the line after the sentence.

A tényleges felvételeken ez szerepelt (normal betlivel szedve a vagando6 anyag):
Elso felvétel:
* Your task will be to find one incorrect word in each of the following sentences,
cross it out, and write the correct one on the line after the sentence.

Masodik felvétel:
* Your task will be to complete the sentences with the exact words you hear in the
text.

Ebbdl a kettdbdl kellett aztan 6sszevagni a fenti szoveget: szerencsére nem hallani,
hogy barkacsolassal késziilt.

A felvétel végleges szerkesztése utan késziil el a vizsgahoz mellékelend6 szovegat-
irat.

A bizottsag elott

A bizottsagi ,,meghallgatas” soran a legtobb kritikat altalaban a feladatlap (és a meg-
oldasi utmutato) szokta kapni. Ezek javitasa technikai értelemben semmiség, de annal
nehezebb a gyengén sikeriilt kérdés helyett valami olyan feladattal eléallni, amely
nemcsak atmegy a sziir6n, hanem valdban indokolt és értelmes is az adott helyen.
Eldszor rendszerint megvalosithatatlannak tiinik a dolog, de végiil mindig sikeriil olyan
megoldast talalni, amely valéban sokkal jobb, mint az eredeti volt.

Sokat segitene — amint azt minden teszteléssel foglalkozo6 szakanyag gyakorlatilag
kotelezo jelleggel eldirja —, ha lehet6ség lenne az anyag kiprobalasara valédihoz ha-
sonl6 populacion. Ennek lehetdségét azonban a szigoru biztonsagi eléirasok kizarjak,
igy minden lehetséges problémat a bizottsagnak kell észrevennie.

Visszhangok

Két fiiggetlen lektoralas kovetkezik (magyar tesztelési szakemberek és egy anyanyel-
vii tanar altal), majd az atvétel utan a kész vizsgak az Oktatasi Hivatal pancélszekré-
nyébe kerilnek. Itt aztan akar évekig is pihenhetnek. Az éppen aktudlis feladatsorok
kivalasztasa a bizottsagtdl fliggetlendl torténik, tehat mi is mindig izgalommal varjuk,
hogy egy adott vizsgaidészakban éppen mi keriil teritékre. [lyenkor csak reményked-
ni tudunk, hogy egy-egy téma id6kozben nem valt valamilyen oknal fogva érdekte-
lenné vagy tulhaladotta.



Mihelytitkok 63

Visszajelzések a hallott sz6veg értése vizsgarésszel kapcsolatban
Kérdések minden vizsga utan érkeznek, de — legjobb tudomasunk szerint — komoly
panasznak még egyszer sem adtak helyt az Oktatasi Hivatal illetékesei. A kérdések
nagy tobbsége tanaroktdl érkezik, és a megoldasi Gtmutatdval, illetve annak értelme-
zesével kapcsolatos, valamint szinte kizarolag a kulcsban meg nem jel6lt megoldasok
elfogadhatdsagardl szol. Erkezett azonban mar kritika a beirasra adott sziinetek hosz-
szusagara (vagyis inkabb rovidségére) vonatkozoan is (erre azonban nincs eldirds a
specifikacioban). Tavaly pedig, amikor egy addig nem alkalmazott, de a vizsgaleiras-
ban természetesen szerepl6 feladattipust vezettiink be (,,HUzd ki a téves szot, és ird
be a helyeset!””), tobben is panaszkodtak, mondvan, hogy eddig ilyen feladat még nem
volt, és ez igy nem fair. Néha azonban az is eléfordul, hogy egy-két kollégatol dicsé-
retet kapunk.

Ezzel egyiitt igaz persze, hogy a vizsgakészités — mar csak miifajanal fogva is —
eredendéen halatlan miifaj. Erdekes médon, kiilonb6z6 okokbol ugyan, de lélektanilag
teljesen érthetden, a leginkabb érintetteknek (a diakok és a tanarok itt egy oldalon
allnak) els6sorban ahhoz flizddik érdekiik, hogy a nem makulatlan teljesitményt a
teszt nehézségével, igazsagtalansagaval és egyéb — vélt vagy valos — hianyossagaival
magyarazzak. Marpedig az érettségi ,,hallott szoveg értése” komponense nem tartozik
a legkonnyebb vizsgaelemek kozé, és valosziniileg ettdl tartanak legtobben a vizsga
elétt. Ennek tobb oka is lehet: kétségtelen, hogy az 0sszes vizsgalt készség koziil ez a
legkomplexebb, és szinte bizonyos, hogy a vizsgazé itt érezheti magat a legkiszolgal-
tatottabbnak. (Tovabbképzésen meg szoktam kérdezni tanartarsaimat, hogy ha valasz-
taniuk kellene egy készséget, amelybdl most vizsgazniuk kellene, mit valasztananak.
A hallott szoveg értése mindig az utolsé helyen végez.) Raadasul a mai napig igaz
lehet az a mondas, hogy az iskolai oktatéas ezt a készséget inkébb tesztelni szokta,
mintsem tanitani.

Visszajelzések az egész érettségivel kapcsolatban
Végezetiil emlitsiink meg néhéany olyan kérdést, amely valdjaban az érettségi egészével
kapcsolatos, de attételesen természetesen érinti a hallott szoveg értése vizsgarészt is.

Gyakran éri az érettségit az a kritika, hogy tulsagosan konnyii. Véleményem szerint
ez — legalabbis az angol vizsga és kilondsen a hallott szdveg értése komponens ese-
tében — tévedés. Az érettségi szazalékos eredményeit vizsgalo elemzések tobbé-ke-
véshé szabalyos harang alaku gorbéi azt igazoljak, hogy a szintek beéallitasaval nincs
kiilonosebb gond: koriilbelill ez a nyelvtudas varhato el az érettségin a mai magyar
iskolarendszer étlagatol. Fontos itt az atlagatdl szo, mert tudvalevé, hogy oriasi kii-
I6nbségek lehetnek akar az azonos tipusu iskolak kozott is, raadasul azt sem szabad
elfelejteni, hogy az érettségi az dsszes kdzépfoku iskolatipusban azonos. A panaszok
tobbnyire az ,,elitiskolakbol” és els6sorban a kozépszintii vizsgara vonatkozoan érkez-
nek. (Erre azt szoktuk mondani, hogy akkor miért nem tetszik az emelt szintii vizsgat
megcélozni...)

Egy biztos: a tesztspecifikacio készitdinek és a vizsgak gyartdinak a valds helyzetet
kell alapul venniuk, nem pedig valamiféle elképzelt, ideélis allapotot. Ezért is lenne
sulyos hiba egy Uj érettségi koncepcié bevezetése az oktatasi rendszer egészének at-
gondolasa el6tt, kiilondsen pedig helyette.



64 Miihelytitkok

Mas lapra tartozik az osztalyzas szigorisaganak problémakare: ez tényleg vitatha-
to kérdés, de valdjaban semmi koze sem a vizsga mindségéhez, sem pedig a ,,nehéz-
ségéhez”. A mi véleménylink is inkabb az, hogy a jegyhatarok megallapitasa lehetne
a jelenleginél valamivel keményebb, elsdsorban a skala legalso részén, a bukashatar
meghtizasanal. (Otdst elérni véletleniil viszont nem lehet: a legjobb jegyek mogott
feltétleniil garantalt teljesitménynek kell lennie.) Ugyanakkor latnivalo, hogy ez min-
denekel6tt (oktatas)politikai kérdés: a dontéshozoknak kell vallalniuk a feleldsséget
azért, hogy szigoritas esetén a mostaninal gyengébb osztalyzatok sziiletnének az
érettségin, és nyilvan megnéne a bukasok szama is. A 1ényeg azonban az, hogy egy
ilyen valtoztatas semmiféle hatdssal nem lenne a tanul6k tovabbtanulési esélyeire,
hiszen a felvételi pontszamokat mar most is az érettségi szazalékos eredményei és nem
a kapott érdemjegyek alapjan szamoljak ki, igy valdjaban csak egy latszatintézkedés-
rél lenne szo, amelytdl a legjobb esetben is csak az érettségi presztizsének némi no-
vekedése remélheto.®

Masik, valoban kényes és politikai felhangoktdl szintén nem mentes kérdés az
érettségi Osszevethetdsége a kiilonbozo allamilag elfogadott nyelvvizsgakkal, kiilonos
tekintettel arra, hogy ha az emelt szintii vizsga eredménye eléri a 60%-ot, akkor ezért
a teljesitményért kdzépfoku nyelvvizsga jar. Az igy azért kinos, mert egy ilyen bizo-
nyitvany kibocsatési jogaert a nyelvvizsgékat lebonyolité intézményeknek nagyon
szigoru (és méregdraga) akkreditacios eljarason kell atesniiik, amelynek f6 célja az,
hogy a nyelvvizsgak egységes megbizhatdsagi és mindségbiztositasi kdvetelmények
szerint folyjanak. Nem vitas, hogy az allam keze er6sen maga felé hajlott, amikor az
érettségi rendeletileg felmentést kapott mindezen kotelezettségek alol. Megmagyaraz-
ni konny(i a dolgot — nem véletlen, hogy az egymast kdvetd, kiilonb6z6 politikai szi-
nezetli kormanyok egyike sem nyult ehhez a kérdéskorhdz. Arrdl van ugyanis szo,
hogy a nyelvi érettségi biztosan nem tudna teljesiteni az akkreditacios kdvetelménye-
ket, nevezetesen azoknak a vizsgarendszerrel, a vizsgakozponttal, a vizsganyelvekkel,
a vizsgahelyekkel (és nem feltétleniil a tartalmi-mindségi kérdésekkel) kapcsolatos
elvarasait; ugyanakkor rendkiviil erds politikai érdek fiizodik ahhoz, hogy a kdzok-
tatas lehetdséget biztositson arra, hogy a tanulok ingyenes nyelvvizsgahoz juthassanak
kozépiskolai tanulmanyaik befejeztével.

Nyilvanvalo, hogy ez a kettds mérce — azonkiviil, hogy etikailag erésen kifogésol-
hato, és sérti a vizsgakdzpontok érdekeit — szakmailag is meglehetdsen problematikus.
A nyelvi érettségik és az akkreditalt nyelvvizsgak egyenértékiiségének méréseken
alapulé igazolasa a mai napig hianyzik. Ez jogos kétségeket vet fel az érettségi Utjan
megszerzett nyelvvizsga-bizonyitvany értékével kapcsolatban, még akkor is, ha a ta-
pasztalat azt latszik igazolni, hogy az emelt szint{i vizsgan elért minimum 60%-os
eredménnyel nem lehet kiillondsebb gond egy akkreditalt vizsgan. A tisztan politikai
okokon kiviil nem kétséges, hogy sulyos anyagi okok is meghuzodnak a hattérben:
mindenekel6tt olyan logisztikai-szervezési problémak, amelyek a vizsgazok nagy

% A kézirat leadasanak napjan (2012. aprilis 20.) érkezett a hir, hogy az oktatasi kormanyzat a bukéasha-
tar 6vatos emelését (a jelenlegi 20%-16l 25%-ra) tervezi a 2013—14-es tanévtdl. Ezzel mi egyet is értiink,
csak a bejelentéshez flizott magyarazatot kifogasoljuk, amely szerint az emelést az indokolnd, hogy
szamos eurdpai orszagban 50%-nal huzodik a bukashatar, igy mi tilsagosan engedékenyek lennénk.
Nem nehéz belétni, hogy a valddi kérdés az, hogy minek a hany szazalékarol beszélink.
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szamabol és az évi két (de gyakorlatilag csak egy) vizsgaalkalombdl fakadnak. Ezzel
szemben az akkreditalt nyelvvizsgakat lebonyolit6 vizsgakdzpontok esetében szakmai
alapon miik6dé gazdasagi vallalkozasokrol van szo, tehat van (kell hogy legyen!) pénz
az akkreditacios kdvetelmények teljesitésére. Tudjuk, mibe keriil ma egy ilyen vizsga,
és sajnos azt is tudjuk, hogy milyen kevés pénz jut manapsag a kozoktatasra. Ugy
tiinik, ma is lehetetlen elvaras lenne azoknak a pénziigyi feltételeknek a biztositasa,
amelyekkel az érettségit akkreditaciora alkalmassa lehetne tenni — ennél sokkal fon-
tosabb dolgokra sem jut pénzforras.

Az (alapvetden moralis) kérdés ezek utan a kdvetkez6: Kell-e, érdemes-e ilyen ko-
rilmények kozott ragaszkodni az ingyenes nyelvvizsgat add érettségi koncepcidjahoz,
nem kellene-e a kettot teljesen elkiiloniteni egymastol? Tipikus jelenkori magyar di-
lemmardl van sz6: mi a magunk részérdl — szakmai okokbdl — inkabb az utobbi felé
hajlunk, bar értjik és megértjik az ingyenes nyelvvizsgahoz jutast tamogatd kézhan-
gulatot, kiiléndsen most, hogy napirendre kerilt az egyetemi felvételhez sziikséges
kotelezd nyelvvizsga kovetelménye.

Ugy gondoljuk azonban, hogy a vizsga tényleges mindésége alapvetéen nem az
akkreditacié hianyan vagy meglétén malik. A lényeg, a kdvetelményrendszer és a
vizsga leirasa rendelkezésre all: ez a standardizaltsag els6 szamu feltétele. Mas kérdés,
hogy ezek 6nmagukban csak a szakmai minimumok (az eldirt nyelvi szint, a vizsgaval
kapcsolatos formai és mennyiségi kovetelmények) meglétét garantaljak. A megrende-
16 természetesen szigoruan elvarja, hogy az érettségi maradéktalanul megfeleljen az
ezekben a dokumentumokban foglaltaknak, de val6jaban inkabb csak abban érdekelt,
hogy ne legyen semmi baj. Gyakran érezziik ugy, hogy a valoddi, a puszta formai
megfelelésen talmendé mindség — a ,,hozzaadott érték” — Kizardlag minket, a vizsga
eloallitoit érdekli igazan. Még a szitkebb szakma is csak akkor szeret véleményt nyil-
vanitani, ha valami kifogasolhat6 dolgot vél felfedezni, pedig mi mindig arra torek-
sziink, hogy a ,hallott szoveg értése” vizsgak kis ,,remekmiivek” legyenek. Ez az
érzés azonban nagy valdszinliséggel minddssze a tesztkészitok maganyossagabol fa-
kado latszat. Egészen bizonyosak lehetiink ugyanis abban, hogy a szinvonalasan ok-
tato tanarok, valamint az igazan kivalé didkok mindséget varnak az érettségin is, mert
csak egy jol dsszeallitott, intellektualis élményt is nydjtd, tartalmilag izgalmas vizsga
sikeres teljesitése igazolhatja hitelesen sajat munkajuk eredményességét.

FUGGELEK
Az angol érettségi , hallott szoveg értése” vizsgakomponens
készitésének munkafazisai

I. Elokésziiletek
1. A koncepcié megbeszélése
2. Anyaggytlijtés
* autentikus hanganyagok: radi6 (felvétel), tv (felvétel), CD-k, DVD-k, interjik
(felvétel)
* irott szovegek: internet, Gijsagok, konyvek
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3. A sz6vegek valogatasa
4. A feladattipusok hozzarendelése a szovegekhez
5. A vizsga szerkesztése: tartalom, feladattipus és hanganyagtipus szerint, brit/ameri-
kai, nok/férfiak, beszél6k szama, autentikus/felvett
I1. Feladatirés
6. A feladatok irésa
7. A valaszfiizet szerkesztése: feladatlapok, elélap, magyar és angol bevezetd, képek
keresése
8. A javitasi utmutato készitése: tajékoztatd, megoldasok, pontszam-atszamitasi tablazat
9. A szbvegatirat elkészitése: leiras, dokumentumszerkesztés, forrasok jegyzéke
I11. Hanganyagkeészités
10. A hangfelvételek készitése: hangok keresése, id6egyeztetés, felvételek, digitalizalas
11. A zenék és effektek keresése: digitalizalas
12. A hanganyag vagasa
13. A vizsga-CD szerkesztése: instrukciok vagasa, zene és effektek beillesztése, szo-
veghossz és 30 perc belbvése
IV. Utdmunkalatok
14. Sztik kordi moderalas: a hanganyag ¢€s a feladatlap modositasa, itemszam-igazitas
15. Bizottsagi moderalas/piloting: fénymasolas, CD, hallgatas
16. Piloting utani javitasok: a hanganyag, a feladatlapok, a szdvegétiratok és a javitasi
Utmutaté modositasa
17. Lektoralas (anyanyelvi): fiizet, kulcs és atirat masolasa, CD-készités
18. Lektoralas utani javitdsok: a hanganyag, a feladatlapok, a szdvegatiratok modosi-
tasa, javitasi Gtmutato
19. A kész anyag formataldsa: valaszfiizet, szovegatirat, javitasi itmutato, hang-CD és
boritd, forgatdkdnyv, CD a teljes dokumentacidval
20. Utols6 ellendrzés: hallgatas, olvasas
21. Leadas
22. Vizsga elétti lektoralasok: fliggetlen magyar szakemberek, angol lektor





