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MAXQDA 2007:
A szévegelemzés mivészete’

A hamburgi kézponti VERBI cég tett arrol, hogy kimondhassuk: a kvalitativ kutatasokban
a Post-it lapok, kiemeld filcek és jegyzetfiizetek kora lejart. Szoftvercsomagjuk, a német pre-
cizitassal kifejlesztett angol, német, és spanyol nyelvii MAXQDA 2007 elegans megoldas
a hagyomanyos eszkdzok helyettesitésére, a koriilményes munkafolyamatok kényelmesebbé
¢és hatékonyabba tételére.

A néhany kattintassal elvégzett telepités utan a Windowsbol mar megszokott ablakokban
els6ként a felhasznaldt kell azonositani. A program ugyanis lehetéséget ad arra, hogy egy
adatbazison tobb kutatd egymast kdvetve dolgozzon. A parhuzamos bejegyzések igy nem ke-
verednek 0ssze, viszont remek alkalom kinalkozik a csoportositas és kodolas megbizhatdsaga-
nak értékelésére.

Az Excel munkafiizetéhez vagy a Word dokumentuméhoz hasonléoan a MAXQDA munka-
egysége a projekt. Ez tartalmazhat szovegeket, emlékeztetoket, kodokat, csoportositott jellem-
z6ket és mas adatokat — egyetlen fajlban. Ennek koszonhetden a projekt konnyen masolhatd
és sokszorosithato, de elvesziteni, megsemmisiteni is konnyebb, ezért hasznos lehet mindig
biztonsagi masolatot is késziteniink. Mivel ezzel a veszéllyel a fejlesztok is szamoltak, a pro-
jektmentibe beépitettek egy masolasi gyorslinket (Backup).

A cimsorral és meniisorral, illetve eszkoztarral és kodtarral felszerelt munkateriilet négy
kisebb ablakot tartalmaz. A dokumentumrendszer (Document System), a kodrendszer (Code
System), a szovegkeres6 (Text Browser) és a megjelolt szovegek (Retrieved Segments) abla-
kat sziikség szerint kicsinyithetjiik, nagyithatjuk, nyithatjuk ki vagy csukhatjuk be (lasd az 1.,
2. és 3. abrat).

Az abrakon virtualis lapok és eszk6zok gondoskodnak arrdl, hogy ne kelljen az dsszekevert
filctollak elrontott jelzései miatt bosszankodnunk, és a mindig a legrosszabbkor kifogyé jegy-
zetlapok miatt a papirboltba szaladnunk. A szdvegkeresében az elemezni kivant szovegnek
a kutatas szempontjabdl fontosnak itélt részleteit az egérrel kiemeljiik, majd koddal 1atjuk el.
A legkisebb kodolhatd egység egy karakter. Munkankat nagyban megkonnyitik a kédokhoz
rendelt szinek. A szinvalasztas azért kiillondsen fontos, mert késébb a képi dbrazolas soran
(Visual Tools) ugyanezek a szinek jelennek majd meg. A program ezen feliil az egyes kodok
sulyozasat is lehetové teszi. Alapbedllitasként minden jelzés értéke 100, ezt aranyithatjuk a
meghatarozott szempontjainknak megfelelden. A szovegrészletek, kodok, dokumentumok és
ezek csoportjai mellé emlékeztetket irhatunk. Az elméleti jellegli feljegyzést6l a modszerta-
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1. abra. A MAXQDA dokumentumrendszere

niig tizféle jegyzet készithetd, melyeket apro kartya jelez az adott szoveg mellett. Feljegyzése-
inket sziikség esetén késébb kodokka alakithatjuk.

Kvantitativ elemek beépitésére is lehetéségilink van. Adatcsoportok dsszehasonlitasakor ki-
vancsiak lehetiink példaul arra, hogy az életkornak, a nemnek vagy a tanulasi stilusnak milyen
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2. abra. A kodrendszer
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language. |
5 ®*5* they are prioritised, throughout the *3* throughout the text. |

& therefore [ would be thinking in terms of a mark of seven or eight for task *2* task

achievement here. |
turning to coherence and cohesion, |
3 the text is fully *2* coherent, |

3. abra. A szovegkereso

megkiilonboztetd szerepe van csoportositasunk mogott. A jellemzok tablazataban (Attributes)
alapbeallitasként hét elem szerepel: (a) szovegcsoport, (b) szovegnév, (¢) 1étrehozas datuma,
(d) kédolt szovegrészek szama, (e) emlékeztetok szama, (f) szerz6, (g) fajl mérete bajtokban.
Kutatasi kérdéseinktdl fliggden ezt a listat sajat valtozokkal egészithetjiik ki. Annyit kell ten-
niink, hogy a ,,valtozok™ nézetben (Variables) megadjuk az 0j jellemz6 nevét és tipusat, majd
az ,,adatok” nézetben (Data) megadjuk a kérdéses értékeket. Mar meglévo adatbazis importa-
lasanal iigyelniink kell arra, hogy a valtozok els6 két oszlopa egyezzen a szoftver altal jelzet-
tekkel, hiszen ez az azonositas rendszerbeli alapja. Tobb kisérlet utan azt mondhatom,
a MAXQDA unicode karakterkészlettel és tabulalt mezdelvalasztassal 1étrehozott szovegtaj-
lokbdl (.txt) tudja legmegbizhatobban kezelni az importalt adatokat. Esetenként ugyanakkor
kézenfekvobb lehet az attribitumok lapjat mas tablazatkezelobe (példaul Excel, SPSS) expor-
talni, ott kiegésziteni, majd az 1ij, teljes tablazatot visszaimportalni a MAXQDA-be. Adathal-
mazunkat a jellemzok szerint is szlikithetjiik: meghatarozott jellemzok élesre allitasaval kiva-
laszthatjuk, mely szovegekkel kivanunk dolgozni. Az ilyen csoportokat célszerii lehet a doku-
mentum-rendszerben 01j szévegcsoportként menteniink.

A szinekkel jelzett kodolas két igazan latvanyos funkcidoban érvényesiil leginkabb. Ezek
egyike a szovegkép (Text Portrait). A jelzésekkel ellatott szovegiink ilyenkor az eléhivott ab-
lakban egy 120 apro négyzetbdl allo téglalapként jelenik meg, melyben az épitdelemek a ko-
dok szinét veszik fel (4. abra).

Egy kivalasztott szoveg képén szinekkel jelolve atfogo képet kapunk arrél, melyik koddal
jelzett elem van talsulyban, illetve hogyan alakul a kategéridink egymashoz viszonyitott ara-
nya. Tobb szévegkép egyidejii megjelenitése pedig dokumentumok kozotti vizualis dsszeve-
tést tesz lehetdvé. A masik képi megjelenitd a szovegeket dsszevetd abra (Text Comparison
Chart). Ebben az alkalmazéasban aktiv szovegeinket egymas alatt futé parhuzamos vonalak
jelolik, melyek koddal ellatott szegmensei egymast kovetd szines szakaszokként jelennek
meg. Mig a szOvegkép egy inkabb altalanosité bemutatds, amely a f6 tendenciat emeli ki,
a szOoveg-0sszevetd abra a szovegek kodjainak sorrendiségét mutatja be hatékonyan.

Hosszabb munkak 1épéseinek nyomon kovetésére, korabbi tevékenység visszakeresésére
szolgal a naplozas funkcié (Logbook). Ez nem mas, mint a szoftver beépitett jegyzetfiizete,
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4. abra. A szinkédolas sz6vegképi megjelenitése

ahova szdvegszeriien jegyezhetjiik le a projekt atfogd leirasat, az elemzés mozzanatait vagy
vizsgalati eredményeinket.

A MAXQDA rendszerigénye minimalis. Windows alapti PC-n 700MHz processzorra ¢és
legalabb 256MB belsé memoriara van sziikség, ami Iényegében annyit jelent, hogy amennyi-
ben a gépilink Windows XP vagy annal ujabb kornyezettel dolgozik, a szovegelemzot is futtat-
ni tudjuk rajta. Egyel6re a gyarté nem dolgozik a program MacOS-valtozatanak fejlesztésén,
de Macintoshon egyszerlien atvalthatunk Windows-kornyezetbe, és igy hasznalhatjuk a prog-
ramot.

A kisérletezni vagyok a szoftver egy honapos probavaltozatat letolthetik a maxqda.com
oldalrél. Ez nem tartalmazza ugyan a MAXDictio kiegészitd szotar, sem a MAXMaps nevil
grafikai abrazold modult, mégis alkalmat ad arra, hogy az alapcsomagot elsé kézbdl megis-
merjiik, egy rovidebb projektet elvégezziink, megkedveljiik a kvalitativ elemzések egyik valo-
ban korszerii eszkozét.



