SZUCS ESZTER CECILIA

Felmérés az ,,exportalt”
nyelvtudasrol

Vizsgalat egy irorszagi magyar kozosségben

1. Bevezetés

A kiilonb6z6 hiradasok, felmérések és internetes munkavallalasi ismertetok szerint
(példaul: kulfoldimunka.repeta.hu/celorszagok; kozvetites.jobcenter.hu/article/53/)
a legtobb magyar munkavallalo legszivesebben Nagy-Britannia és frorszag munka-
erdpiacan helyezkedik el, népszeriiségiik hazdnk Eur6pai Unidhoz vald csatlakozasa
6ta toretlen. Orvendetes tény, hogy Anglidban és frorszagban keresik a magyar mun-
kavallalokat, elismerik a szakmai tapasztalataikat.

Az frorszagban dolgozo magyarokrél szamszer(i adatokat nem taldlunk. ,,Az EU-
bovités utani 12 honapban 83 ezer, majd 2004 majusa és 2005 oktobere kozott tovabbi
66 ezer PPS (Personal Public Service Number) szamot adtak ki a tiz 0j tagallam polga-
rainak. A munkaiigyi minisztérium a regisztraltak harmadara teszi a tartosan frorszag-
ban maradé vendégmunkdésok szamat, ez az unids csatlakozas 6ta nagyjabol 50 ezer f6.
A térségbdl érkezettek kozott a magyarok minddssze 2—-3%-ot tesznek ki, ez 3—5 ezer
regisztraltat és 1-2 ezer vendégmunkast jelent. Az ir kormany fontosnak tartja a gazda-
sag fejlodéséhez sziikséges kiilfoldi munkavallalok bearamlasat” (www.vmkik.hu).

Cork varosa kiemelkedd népszeriségnek orvend a magyarok korében, els6sorban
azért, mert viszonylag konny(i munkat talalni. Evente sok ij munkahely jon 1étre, és
még mindig magasnak mondhat6 a kereslet a fiatal, rugalmas munkavallalok irant.
Vannak olyan szegmensei a gazdasdgnak, amelyekben a munkavallalok tobbsége kiil-
foldi, ilyen példaul az épitdipar, a szallodai és éttermi vendéglatas stb.

A Corkban dolgozd magyarokra is igaz, hogy munkahelyi kommunikacidjuk na-
gyobb részében az angolt nem idegen ajki — anyanyelvii kommunikacios viszonylat-
ban hasznaljak, hanem a nem angol anyanyelviiek egymas kozotti kommunikacidjara
(Feketéné 2002).

Ez a tanulmény annak a felmérésnek az eredményeit mutatja be, amelyet a corki
kiilfoldi munkavallalok angolnyelv-tudasardl, illetve nyelvhaszndlatarol végeztem
2008 6szén és 2009 tavaszan. A Lee folyo torkolatanal fekvo csodalatos varos lakoja
voltam magam is ebben az id6szakban, mivel honfitdirsaimhoz hasonl6an én is szeren-
csét probalni indultam masodmagammal. A varosban €16 barataink javaslatira mi is itt
probaltunk elhelyezkedni. 10 honapos irorszagi kalandozasunk soran szerettem volna
tudomanyos értelemben is hasznosat alkotni, ezért vallalkoztam a felmérés elkészité-
sére. Ebben kiilonos figyelmet kapott egyrészt az, hogy milyen szintii nyelvtudassal
érkeztek (a magyarorszagi nyelvtanulas id6tartama €s szinterei) és ennek révén mi-
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lyen allaslehetdséghez jutottak, masrészt az, hogy milyen motivacioval és elvarassal
érkeztek, és hogyan valtoztak meg ezek napjainkra (sikeriilt-e vagy egyaltalan lehet-
séges-e ugynevezett karriert befutni).

2. A felmérés résztvevdoi, moédszere

A vizsgalatot interjuk formajaban végeztem, s a modszerbdl kovetkezden statisztikai
értelemben vett reprezentativitasra nem torekedhettem. A 15 interjualany nem képviseli
amunkavallalok 0sszességét. Alapvetoen olyan Osszefliggéseket kerestem, amelyek fel-
tarhatova tették a nyelvismeret szintjének és az elnyert munkahelynek a ,,megfelelteté-
sét”. A vizsgalt csoport tagjai 2040 év kdzotti magyar anyanyelvii fiatalok, nagy rész-
ben huszonévesek, akik 1-5 éve élnek és dolgoznak Irorszagban, Cork megyében.
A felmérés helyszinének kivalasztasa praktikus okbol, lakohelyem 50 km-es korzetében
tortént. Tisztaban voltam azzal is, hogy az ir sziget harmadik legnagyobb varosaban
(Dublin és Belfast utan) jelentds magyar kozosség €l. Kiilonbozo beosztasokban és
munkahelyeken dolgoznak. Magyarorszagi iskolazottsaguk minimuma a kozépiskolai
érettségi, de tdbben rendelkeznek egyetemi vagy féiskolai diplomaval is. Annak, aki
ismeri a kiilfoldi munkaviszonyokat, azt hiszem nem meglepd, hogy végzettségiiknek
megfeleléen minddssze harman tudtak elhelyezkedni, mindannyian a vendéglatoipar-
ban. A 15 alanybdl legtébben (9 f6) a szallodaipar és vendéglatas teriiletén dolgoznak
(felszolgald, barmenedzser-asszisztens, rendezvényszervezd menedzser, konyhai kise-
gitd, takaritd, séf) de akad kamionvezetd, gépkocsijavitd, vizvezeték-szereld, aruhazi
eladoé és gépkocsivezetd is. Kérdéseimre személyes talalkozasok alkalmaval kaptam
valaszokat, melyeket Osszesitve és Osszevetve jutottam el a vizsgalat eredményeihez.

3. A felmérés céljai

A célom az volt, hogy egy nem reprezentativ felmérés segitségével két nagyon fontos
kérdésre kapjak valaszt, amelyeknek a megvalaszolasahoz egy Osszetett kérdéssort
allitottam Ossze.

Azt szerettem volna megtudni, hogy tgynevezett ,,nulla” nyelvtudassal tudtak-e
boldogulni a kiérkezett munkavallalok; illetve azt, hogy a nyelvtudasuk fejlédésének
kdszonhet6en feljebb tudtak-e keriilni a munkavallaloi ranglistan.

Két foltevésre vartam valaszt:

1. Legalabb A2 szinti nyelvtudas sziikségeltetik a mindennapi kommunikacioéhoz,
tehat legalabb ilyen szintii nyelvtudassal kell rendelkeznie annak, aki frorszag-
ban szeretne munkat vallalni.

2. A jobb idegen nyelvtudas segitségével lehet magasabb beosztasban helyet kapni.
Ez a ,,jobb angol — jobb munka” hipotézisem.

4. Eredmények

Az altalam megkérdezett magyar anyanyelvil irorszagi vendégmunkasok atlagosan 2
éve ¢lnek a szigetorszagban. Angol anyanyelvi orszagban ezt megel6z6en mindossze
ketten éltek, illetve harman mas anyanyelvi orszagokban éltek (Ausztriaban, Spanyol-
orszagban ¢€s Izraelben). A megkérdezettek koziil egy személy volt, aki tigy érkezett
Corkba, hogy elétte sem iskolai, sem maganuton nem tanult angolul. A tobbi 14 6
kiilonb6z6 szinten sajatitotta el a nyelvet kiutazasa eldtt, amir6l az alabbi tipusu do-
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kumentumokkal rendelkeznek: érettségi vizsga, nyelviskolai modulzard vizsga, alta-
lanos alapfokil nyelvvizsga, altalanos kozépfokl nyelvvizsga, altalanos felsdfoku
nyelvvizsga, gazdasagi felséfoku nyelvvizsga. A tudasukat azonban nem mind érezték
biztosnak, hiszen volt koztiik olyan, aki nyelvvizsgajat 15 évvel ezel6tt szerezte és
a kiutazasig aktivan nem hasznalta Magyarorszagon a nyelvtudasat. A megkérdezet-
tek kozil tizen tudtak kommunikalni kiillonb6z6 szinteken egy masik idegen nyelven
is (németiil, spanyolul, olaszul, franciaul, illetve oroszul).

A kovetkezd kérdések arra vonatkoztak, hogy a munkahelyiikon milyen sikereket
értek el az angol nyelvi kommunikacidjukban. Abban mindannyian egyetértettek, hogy
a munkavallalashoz, a hétkdznapi €letben valo eligazoddshoz minimum A2 szintii an-
gol nyelvtudas sziikségeltetik. Atlagosan koriilbeliil két honapot vett igénybe szamuk-
ra a munkakornyezetiik sajatos nyelvhasznalatanak, szakszavainak olyan mértékii elsa-
jatitasa, hogy a megfeleld terminusokat hiba nélkiil, minimalis gondolkodasi idével
(2—4 masodperc, amit stopperoraval mértem) eld tudtak hivni. Legjellemzébb hianyos-
sagként a nyelvtani pontatlansagot jelolték meg a legtobben. Ez azonban a munkajukat
nem hatraltatja, mert egyikiik sem dolgozik olyan pozicidban, ahol a hivatalos irasbeli
kommunikacio soran a nyelvtani pontossag elengedhetetlen lenne. Esetiikben a szobe-
li kommunikacion van a hangsuly, ezért is fordulhat el6, hogy mig a szokincsiik javul,
béviil, addig nyelvtanilag nem fejlédnek, sot esetenként ,,visszafejlédnek”, mondvan:
a masik fél ugyis érti, mire gondolnak. Tudasat egy f6 kivételével senki sem gyarapi-
totta [rorszagban, ez az egy 6 pedig nyelvtudas nélkiil érkezett. O a megérkezést ko-
vetden intenziv, heti 20 oras, kifejezetten kiilfoldiek szamara tervezett angol nyelvtan-
folyamon vett részt, egy helyi (Kinsale varosbeli) nyelviskola szervezésében, melynek
végeztével képes volt az 6nallé idegen nyelvi kommunikaciora.

A kovetkezd kérdés volt szamomra a legfontosabb; ebben arra kerestem valaszt,
hogy a javuld nyelvismeretiik hatasara tudtak-e munkahelyet valtoztatni, magasabb
pozicioba keriilni. A valaszok nem voltak egyértelmiiek. A ranglistan valo feljebb
keriilésének segitdjeként senki sem jelolte meg els6ként a jobb, javulo nyelvtudasat.
Ugyanakkor nyelvtanarként és nyelvvizsgaztatoként én ezt masképp értékelem. Ta-
gadhatatlan tény, hogy az allas-interjukon angol nyelven kellett megszdlalniuk, angol
nyelven kellet szamot adni szakmai ratermettségiikrol. Ez csak ugy volt lehetséges,
hogy anyanyelvi kdrnyezetben fejlesztették szakmai tudasukat, ezaltal magabiztosab-
ban vettek részt az interjan.

Ennél a kérdésnél vetddott fel a masik fontos problémam: kell-e tudni angolul,
miel6tt megérkezne valaki frorszagba. A kapott valaszokbél ismét nem lehet egyértel-
mi kovetkeztetést levonni. Sajnos, a magyar anyanyelviiek kdzott csak egy olyan
személyt talaltam, aki semmilyen szinten sem volt képes angolul kommunikalni a
kiutazasa el6tt. Az is tény, hogy ez a személy azonban megérkezése utan intenziv
nyelvtanfolyamon vett részt. Erdekességként az is megjegyzendd, hogy eddigi, 4 éves
corki tartozkodasa alatt 6 volt az, aki az interji-alanyaim koziil a legnagyobb elérelé-
pést tette: piaci halarusbdl egy négycsillagos szalloda barmenedzserének az asszisz-
tense lett. Az a munkavallalé pedig, aki a kezdetekben az angolul legkevésbé tudok
kozott a masodik helyet szerezte meg, szalonnagyari szeleteld6 munkasbol indulva je-
lenleg egy ugyancsak négycsillagos szalloda dolgozoja, konferencia- és rendezvény-
szervezd menedzseri pozicidban.
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Az utols6 kérdésem a jovobeni nyelvtanulasi tervekrdl érdeklodott, és a valaszok
kozott érdekes 6sszhang alakult ki. Azok, akik tovabbi nyelvek megtanulasat tiizték ki
célul, két nyelvet jeldltek meg: a németet, mert tovabbra is szeretnének kiilfoldon
dolgozni, de kozelebb Magyarorszaghoz (Ausztria vagy Németorszag); illetve a spa-
nyolt, mert a mostoha ir idéjarasi koriilmények miatt legalabb a nyari idészakokban
Spanyolorszagba, a Kanari-szigetekre vagy a Baleari-szigetekre menekiilnének.

5. Kévetkeztetések

Ilyen méreti felmérésbol kovetkeztetéseket természetesen nem vonhatunk le. Az
eredmények bemutatasa soran mar utaltam arra, hogy foltevéseimet nem mindenben
igazoltak a kapott valaszok. Ez azonban az Osszefiiggések tekintetében modosul.
A megkérdezettek egyike sem valaszolta azt, hogy javuld angolnyelv-tudasa segitette
a jobb pozicid eléréséhez, de a boviild szokinesiik, a motivacidjuk és a magabiztossa-
guk egy masik nyelvben (tehat ami kizarta a ,,Krashen-féle érzelmi sziir6” (Bardos
2004: 91) bekapcsolasat) elengedhetetlen feltételei voltak egy-egy sikeres meghallga-
tasnak még akkor is, ha ezt 6k akkor nem érezték. Egyértelmiien nem allithatjuk azt
sem, hogy ,,nulla” nyelvtudassal is lehet boldogulni, hiszen az egyetlen megkérdezett
személy — aki nem tudott angolul a kiutazaskor — amire munkat vallalt, mar elvégzett
egy nyelvtanfolyamot anyanyelvi kornyezetben. Ennek a felmérésnek az eredménye-
ként és sajat irorszagi tapasztalataim alapjan szamomra egyértelmi az, hogy bizony
sziikséges egy kis — otthonrol hozott — angol ,,nyelvi tuddsmag” ahhoz, hogy sikeres
legyen a beilleszkedés: legyen egy alap, amire épitkezni lehet.

6. Tavlatok

Voltaképpen a magyarorszagi idegennyelv-oktatas szinvonalanak és eredményességé-
nek kis méretli kontrollja volt felmérésemnek a célja. Képet kivantam kapni arrdl, hogy
az anyanyelvi orszagban megszerezhetd nyelvelsajatitas vagy az itthon megszerezhetd
tanult nyelvtudas hoz-e tobb sikert. Egyértelmii valaszokat az alacsony populacié miatt
nyilvan nem kaphattam, de a valaszok gondolkodasra, elemzésre sarkalltak. Amennyi-
ben lehetéségem nyilik ra, ezt a felmérést nagyobb méretii kutatassa kivanom béviteni.
Ennek soran mas nemzetiségii irorszagi vendégmunkasokat is tervezek megkérdezni.
Az ilyen ,,exportalt” nyelvtudasok dsszehasonlitasa révén uj tipusu (,,eredmény-orien-
talt”) képet nyerhetnénk a kozép-kelet-eurdpai angol nyelvtudasrol.
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MELLEKLET

Kérdaiv irorszagban élé/dolgozé magyaroknak

. Hany éves?

. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

. Midta él frorszagban?

. Elt ezt megel6z6en mas angol anyanyelvii orszagban?

. Tanult Magyarorszagon angolul?

. Tanult valami mas idegen nyelvet/nyelveket? Ha igen, melyek voltak ezek?

. Mennyire volt eredményes az otthoni nyelvtanulas?

. Van barmi dokumentuma nyelvtudasarol? (érettségi, nyelvvizsga, szintfelmérd teszt

stb.)

. Mennyire segitette nyelvismerete vagy hatraltatta ennek hidnya munkavallalasaban?
. Mennyi iddbe telt, amig elsajatitotta munkakornyezete sajatos nyelvhasznalatat, szak-

szavait?

Miben érez gondot, hidnyossagot angol nyelvi ismeretében?

Jart angolnyelv-6rakra frorszagban? Ha igen, milyen rendszerességgel?
Tudott munkahelyet valtoztatni javul6 nyelvismerete hatasara?

Vannak nyelvtanulési tervei a jovében?

Milyen nyelvet, nyelveket szeretne még elsajatitani? Milyen céllal?

TINTA KONYVKIADO

FALK NORA: ETIMOLOGIAK
284 oldal, 1490 Ft

Az érdekl6dd nagykozonség szamara készitett Etimoldgidk cimt szotar
mintegy 10 000 sz6 és tovabbi 3800 szarmazékszo etimologidjanak,
azaz eredetének rovid, szakszeri leirasat tartalmazza.

A sz6tar bemutatja szokincsiink eredetének sokszintiségét.

A kotet ravilagit arra, hogy a szavak létrejottének szamos ttja van,
példaul a fukar, isler, majonéz, matuzsdlem és szendvics f6neveink
tulajdonnévi eredettek, az ddimkosztiim, bankjegy, madirijesztd,
szélrdzsa és vérrokon Osszetételeink német mintéra alkotott tiikorszavak.
Falk Nora, a kotet szerkesztSje a PAzmany Péter Katolikus Egyetem
Bolcsészkaranak oktatdja.

Megvasarolhat6 a kiadéban:
TINTA KONYVKIADO, 1116 Budapest, Kondorosi tut 17.
Tel.: (1) 371-0501; Fax: (1) 371-0502
E-mail: info@tintakiado.hu; Honlap: www.tintakiado.hu




