ZSUBRINSZKY ZSUZSANNA

Angol nyelvi szuikségletek
a munkahelyen

1. Bevezetés

Gazdasagi foiskolan szerzett tobbéves oktatdi tapasztalom soran szamos alkalommal
szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy a nyelvi kurzusokon tanitott tantargyak és a
valos iizleti életben hasznalt nyelvi igények kdzott bizonyos nem elhanyagolhato
kiilonbségek vannak. Jelen kutatasom célja az, hogy egy irorszagi telekommuni-
kacios cég magyarorszagi leanyvallalatanal az angol nyelvi sziikségleteket meg-
figyelve, minél tokéletesebb képet fessek a cégen beliil leggyakrabban hasznalt
kommunikaciés formakrol. Reményeim szerint a kutatds eredményeibdl mind
kollégaim, mind barmely mas szakmai kommunikaciot oktatd intézet munkatarsai
hasznos informécidkhoz jutnak majd, melyek a jovében segitségiikre lesznek a
tanmenetek 0sszeallitasaban.

A Budapesti Gazdasagi Foiskolarol kikeriil6 didkok munkahelyi elhelyezkedésének
egyik leglényegesebb feltétele az, hogy legalabb két idegen nyelven képesek legyenek
folyékonyan kommunikdlni. Nyelvi felkésziiltségiikrol a hatodik félév végén szigorlati
vizsgan kell szamot adniuk, ahol mind az irasbeli, mind pedig a szobeli készségiiket
teszteljiik. A valaszthato két idegen nyelv koziil a hallgatok nagy tobbsége az angolt
valasztja, ezt koveti a német, francia, spanyol, olasz, illetve az orosz. Hosszl éveken at
az intézménylinkbdl kikeriild potencialis munkavallalokat szivesen alkalmaztak olyan
munkakordkben, ahol magas szintli nyelvtudasukat kamatoztathattak. Az elmtlt néhany
év soran azonban a pénziligyi megszorit6 intézkedések kdvetkeztében a nyelvi orak sza-
ma nagymeértékben csokkent, ami igen kedvezotleniil hatott a nyelvoktatasra. Tébbek
kozott ezért is valt sziikségessé, hogy a megmaradt szakmai nyelvi 6rakat a leghaté-
konyabban kihasznalva, a piaci kdvetelményeket szem el6tt tartva minél alaposabban
felkészitsiik hallgatoinkat arra, hogy megfeleljenek a munkahelyi elvardsoknak.

A nyelvi sziikségleteket a szakirodalom mas és mas megkozelitésbdl targyalja. Az
egyes kutatok szerint ezek lehetnek ‘objektivek’ vagy szubjektivek’ (Brindley 1989),
‘eszlelhetok’ vagy ‘érezhetok’ (Berwick 1989), illetve ’‘cél/szitudcio-orientaltak’ és
folyamat- vagy termék- orientdltak’ (Brindley 1989). Hutchinson és Waters (1987)
a szakmai kommunikéciot elemz6 munkdjukban 5sziikségletekrol’, ’igenyekrol’ és
"hianyokrol’ tesznek emlitést. A fenti fogalomparokat Dudley-Evans és Johns (1998)
két csoportba osztjak:

1. cél szituacio elemzés (TSA — target situation analysis),

2. tanulési szituacid elemzés (LSA — learning situation analysis).
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Az els6 csoportba szerintiik az objektiv, az észlelheti és a termék-orientalt sziik-
ségletek, mig a masodik csoportba a szubjektiv, az érezhets és a folyamat-orientalt
sziikségletek tartoznak. A tovabbiakban azt javasoljak, hogy ezt a kétféle megkozelitést
egy harmadikkal egészitsiik ki, egy un. jelenlegi helyzet elemzéssel’ (PSA — present
situation analysis), amelybdl realisabban kovetkeztethetlink a tanulok erésségeire és
gyengeségeire a nyelvi készségeik és tanulasi tapasztalataik tekintetében.

Ebben a tanulmanyban, a fent emlitett elméleti hatteret figyelembe véve, igyekszem
minél atfogdbb képet adni a munkahelyi idegen nyelvi sziikségletekrol.

2. A kutatas célja

A kutatas alapvetd célja pedagogiai. A gazdasagi foiskolan tanuld hallgatoknak el-
engedhetetleniil fontos minél tokéletesebben elsajatitaniuk az iizleti életben széles
korben hasznalt kommunikacios formakat, de miel6tt ezeket elkezdjiik oktatni, meg
kell vizsgalnunk és elemezniink kell dket.

Ezenfeliil a napjainkban végbemend technikai valtozasok és az ebbdl adodo felgyor-
sult informacio-aramlas mind nagy hatassal vannak az iizleti nyelvhasznalatra (Holden
1989; Louhiala-Salminen 1996), ami sziikségszerlien maga utan vonja tananyagok,
tanmenetek atdolgozasat.

Végiil, de nem utolsé sorban az eddig megjelent tanulmanyok jelentds része
(Graham—Beardsley 1986; Coleman 1988) az iizletemberek kommunikacidjat anyanyel-
vi kdrnyezetben vizsgalta, nem pedig olyan kornyezetben, ahol az angolt mint idegen
nyelvet hasznaljak. Ezt a hianyossagot is igyekszik potolni ez a dolgozat.

Harom {6 kérdésre keresi a kutatas a valaszt:

* Mikor és hogyan hasznaljak az lizletemberek az angol nyelvet a munkahelyen?

» Egyforman fontos-e az irott és a besz¢lt nyelv?

* Milyen mértékben befolyasolja az elektronikus kommunikacié az irott iizleti
nyelvet?

3. Kutatasi moédszer
3.1. A kutatasi kérnyezet
A kutatasban részt vevo cég Kozép-Eurdpa egyik vezetd telekommunikacios szolgal-
tatdja, melynek kdzpontja Dublinban, leanyvallalatai Pragaban, Varsoban, Pozsony-
ban, Bécsben és Budapesten talalhatok. Az anyavallalat és a budapesti iroda kdzott
a hivatalos nyelv az angol, mig a beosztottak egymas kozott anyanyelviikon, vagyis
magyarul beszélnek.

A magyarorszagi cég méretét tekintve nem nagy. Az ligyvezetd igazgatd mellet hat
felsdvezetd és harminc alkalmazott dolgozik.

3.2. Kutatasi eszk6zé6k
A kvalitativ kutatas megbizhatosaganak novelése érdekében haromféle modszert al-
kalmaztam a nyelvi igények leirasara:

1. megfigyelést (jegyzetek készitésével kiegészitve),
2. félig szerkesztett interjut (az ligyvezetd igazgatoval),
3. szovegelemzést (email-ek elemzését).
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3.3. Az adatgyiijtés folyamata

A kommunikécié menetét csak akkor lehet igazan jol megfigyelni, ha az ember passziv
résztvevojéveé valik a valos kommunikacios kdrnyezetnek. A céglatogatas alkalmaval
elssorban arra torekedtem, hogy kideritsem: az irott vagy a szobeli kommunikacio
van-e tulstlyban a mindennapokban, hiszen ez lényeges informacioul szolgal a késéb-
biekben az iizleti kommunikacié oktatdsa soran.

Szoébeli készségek irasbeli készségek
prezentacio, megbeszélés, levél, memo, jelentés,
targyalas, telefonbeszélgetés, adat- és dokumentacié-elemzés,
problémamegoldas elektronikus levél

1. abra. A szébeli és irasbeli készségek

Az altalam megvizsgalt fobb szobeli és irasbeli készségeket az 1. dbra mutatja.

A tablazatbol jol lathato, hogy az irasbeli készségek koziil elsdsorban a hagyoma-
nyos, illetve elektronikus levélre, az iizleti jelentésre, valamint az adat- és dokumen-
tacio-elemzésre fektettem hangsulyt, mig az irasbeli készségek koziil a prezentaciot,
a megbeszélést, a targyalast, a telefonbeszélgetést és a kiilonféle problémamegoldd
tarsalgasokat tekintettem fontosnak.

A megfigyeléssel arra kerestem a valaszt, hogy mely készségekre kellene a jovoben
nagyobb hangsulyt fektetniink az iizleti nyelvi 6érakon. A kapott eredmények talan
hozzéjarulhatnak végzds hallgatoink még sikeresebb szerepléséhez az allasinterjukon
¢és majdani napi munkajukban is.

Az események kiils6 szemléldjeként (non-participant observer) helyesebbnek lattam,
hogy a jegyzeteket kdzvetleniil a megfigyelés utan készitsem el, mintsem a helyszinen,
mert igy a munkatarsakat valosziniileg kevésbé zavarta a jelenlétem az irodaban.

A céglatogatas utan egy héttel az ligyvezetd igazgato egy félig szerkesztett interju
keretében valaszolt néhany olyan kérdésre, mely a megfigyelést kovetden felmeriilt
bennem. Az interjii magyarul folyt és hangfelvétel is késziilt rola, amelyet azutan irasban
rogzitettem. (Az interjun elhangzott kérdések a fiiggelékben talalhatok.)

Végiil a kutatas utolso fazisaként a leggyakrabban hasznalt kommunikacios forma,
az elektronikus levél nyelvi eszkozeit vizsgaltam meg.

4. A kutatasi eredmények vizsgalata
Az Osszegylijtott adatok harom f6 témakor koré csoportosithatok: 1. a nyelvhaszndlat és a be-
osztas kapcsolata, 2. a nyelvhaszndlat célja, 3. a nyelvhasznalat és a technika kapcsolata.

4.1. A nyelvhasznalat és a beosztas kapcsolata

Mind a szakirodalom, mind az angol iizleti tankdnyvek hajlanak arra, hogy a szobeli
készségeket fontosabbnak tiintessék fel az irasbelieknél, mert allitasuk szerint az el6b-
bieket gyakrabban hasznaljak a munkavallalok munkavégzésiik soran (Stutridge 1981;
Crookal 1984). Az altalam végzett kutatas ezt a tényt nem tdmasztja ala: tapasztalataim
szerint a szobeli és irasbeli készségek egyforma gyakorisaggal fordultak elé a munka-
helyi kdrnyezetben, bar az is igaz, hogy ezeket kiilonb6z6 célra hasznaltak.
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A nap folyaman a szobeli és az irasbeli kommunikacio teljes mértékben 6sszefono-
dott, vagyis mindkét forma igy vagy gy, de leginkabb egymast kiegészitve jelen volt
az tizleti kommunikacié soran.

A nyelvhasznalattal kapcsolatban két dolgot emelnék ki. Az egyik a kiillonbdz6
beosztasokban hasznalt idegen nyelvi szint, a masik az idegen nyelv hasznalatanak
gyakorisaga, ami szintén nagy kiilonbségeket mutatott az egyes pozicidkban. Néhany
példaval szeretném ezt illusztralni:

A recepcids holgy kivaloan beszél angolul a telefonban. Vilagosan, érthetden és nem utolso
sorban igen udvariasan is. A telefonalaskor hasznalatos kifejezéseket és nyelvi fordulatokat
probléma nélkiil hasznalja. (megfigyelés)

A konyveldk és a technikai dolgozok idejiik nagy részét a komputer eldtt toltik. A kdny-
vel6k egy szamitdgépes szoftver segitségével pénziigyi kimutatasokat készitenek, idonként
anyanyelviikon beszélgetnek a tobbi alkalmazottal. A technikai személyzet szintén a képer-
nyore szegezve a tekintetét a szolgaltatasban bekovetkezd esetleges fennakadasokat igyekszik
kisziirni, hogy azokat minél hamarabb ki tudjak javitani. Néhanyan koziiliik a beérkezett
reklamaciokkal vannak elfoglalva, melyeket vagy telefonon, vagy email-ben igyekeznek
orvosolni. Fliggetleniil a munka tipusatol kitlind 6sszhang és egyiittmiikddés figyelhetd meg
a munkatarsak kozott. (megfigyelés)

A fenti jegyzetekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy mig a beszElt nyelv elsddleges
fontossagl a recepcion dolgozé holgy szamara, addig egy konyveld joval ritkabban
hasznalja azt napi munkaja soran. Ha az irott nyelv feldl kozelitjiik meg a kérdést,
akkor viszont jol lathatjuk, hogy az iraskészség elengedhetetlen a konyveld szamara,
aki a konyvelésen til a jelentéseket angolul irja meg a feletteseinek. Ezek a jelentések
inkabb szintetizalo jellegiiek, vagyis terjedelmiiket tekintve rovidek, tartalmilag tomo-
rek. Mivel ezeket az ligyvezetd igazgatd az ir anyavallalat felé is tovabbitja, nyelvileg
tokéletesnek kell lenniiik.

Aziigyvezetd igazgatdval folytatott interjii megerdsitett abban a feltételezésemben,
hogy a kiilonb6z6 beosztasokhoz mas és mas nyelvi készségekre van sziikség. Az
interjubol vett részlet szerint:

~2Amikor valaki megpalyaz egy allast a mai vilagban, alapkdvetelmény, hogy jol beszéljen
angolul. On mint nyelvtanar nalam jobban tudja, hogy a diplomat 4t sem veheti addig a
végz6s didk, amig be nem mutatja egy idegen nyelvbdl a kdzépfoka nyelvvizsgat igazold
bizonyitvanyat. Az angol esetében a nyelvi elvarasok azonban nagyban fiiggnek attdl, hogy
milyen allast kivan a jelolt betolteni. Egy értékesitési munkatarsnak példaul kivaloé kom-
munikacios képességekkel ¢€s jo kiallassal kell rendelkeznie. Ha mindezek birtokaban van,
még az is el6fordulhat, hogy szemet hunyunk idegen nyelvi hianyossagai f616tt. Ami viszont
elengedhetetleniil fontos bizonyos beosztasokban, az a prezentacios készségek magas szintii
ismerete és alkalmazasa. Bar mind a megbeszélések, mind a prezentaciok magyarul folynak
nalunk, mégis az ezekrdl késziilt 6sszefoglalo jelentések angolul kell, hogy elkésziiljenek,
majd ezeket azutan tovabbitjuk az ir anyavallalathoz. Valamennyi munkatarsamtdl elvarom,
hogy udvarias legyen a telefonbeszélgetések és az email-en torténé kommunikacio soran. A
felsdvezetok esetében magatdl értetédd, hogy anyanyelvi szintli angol nyelvtudas sziiksé-
ges. Altalanossagban azt mondanam, hogy a marketing, a pénziigy és a telekommunikécios
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szolgaltatasok esetében is magas szintli nyelvtudasra van sziikség. Az egyéb teriileteken
elégséges, ha a munkatars megérteti magat a kilfoldi féllel.” (interju-részlet)

Az interjuban elhangzottak alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy az irott kommu-
nikacio — foleg az email és a jelentés — a jovOben egyre fontosabba valik, kiillondsen
az olyan cégek esetében, ahol a tavolsagbol adoddan a személyes kapcsolattartas
elektronikus uton torténik.

Ugyanakkor a megfigyelés alapjan késziilt jegyzetekbdl kitiinik, hogy a szobeli €s
az irasbeli kommunikécio a nap folyaman parhuzamosan, mintegy egymast kiegészitve
zajlott, amibdl vilagossa valik szamunkra, hogy egyik sem létezhet a masik nélkiil.

4.2. A nyelvhasznalat célja

A vizsgalat soran a cégnél folyd kommunikacio jelentés része a kovetkezé heti, frorszag-
ban és Magyarorszagon egy idében megjelend sajtokozleménnyel volt kapcsolatos. Az
elokészités fazisaban hol angolul, hol magyarul beszéltek a munkatarsak. A két nyelv
kozotti valtasra bemutatok egy példat a megfigyelési jegyzetekbol:

A marketing menedzser az irek altal kiadott angol cikk magyarra forditasaval van elfoglalva.
Ekozben idonként segitségért fordul kollégaihoz néhany miiszaki kifejezés leforditasaban.
Majd a nyomdaba adas idépontjanak megbeszélése végett telefonon beszél a nyomdai ille-
tékessel (magyarul). Nem sokkal kés6bb egyeztet az ir marketing menedzserrel (angolul) is,
tisztaznak néhany email-ben emlitett dolgot a megjelenéssel kapcsolatban. (megfigyelés)

Ez a részlet is jol mutatja, hogy a szdbeli és irasos tevékenységek allandé kdlcson-
hatasban vannak egymassal. Példaul az ir tizletemberrel torténd telefonbeszélgetés egy
korabbi email-re utal, de ez forditva is megesik, amikor egy telefonbeszélgetést kdvet
egy email, amelyben irasban rogzitik a szobeli megallapodast. Annak ellenére, hogy
az lizleti életben a hivatalos nyelv az angol, mégis szamos alkalommal sziikség van a
forditasi készségekre is.

Az éllando6 informécidaramlas, illetve a munkanap elején tartott megbeszélések a
felsovezetokkel mind a szobeli kommunikacio fontossagat hangsulyozzak. A megfigyelt
nap a kovetkezdképpen indult:

Reggel 9.30-kor az értékesitési menedzserek (8-an) rovid megbeszélést tartanak, ahol az
értékesitési igazgatd személyre szoldan kiosztja az aznap elvégzendd feladatokat, a mun-
katarsak pedig jelzik neki azokat a problémakat, amelyekben a segitségét kérik. A 1égkor
fesztelen, és mivel mindannyian magyar anyanyelviiek, természetesen magyarul folyik a
tarsalgés. Koriilbeliil husz perc elteltével néhanyan koziiliik tdvoznak az irodabdl. Veliik
a nap folyaman nem is taldlkozom tdbbet. Azok, akik itt maradtak, leiilnek a gépiik elé és
nekilatnak a munkanak: szerzédéseket, email-eket irnak, telefonalnak, majd tavoznak és
néhdny 6ra miilva visszatérnek. Osszességében a nap folyaman leginkabb az anyanyelviikon
beszélnek. (megfigyelés)

A megfigyelés alapjan nyilvanvalova valt szamomra, hogy a felek k6zotti kommuni-
kacid stilusat jelentds mértékben befolydsolja a kommunikacié médiuma is. Kétségtelen,
hogy az elektronikus tton torténé kommunikacio egyre szélesebb kori elterjedésének
kovetkeztében a kommunikacio felgyorsulasa magaval hozta a nyelvi valtozasokat is.
A levelekre az informalis, besz¢lt nyelvi fordulatok a jellemzdek.
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Az alabbi email-ben a kiild6 és cimzett blokkot kitdroltem, és a levélben szerepld
emberek nevét megvaltoztattam, hogy az anonimitast biztositsam.

Attila,
Can you please plan a visit to Dublin. Goals of visit:
1. Meet J. Morgan (re permanent MD role etc.)
2. Meet team members you do not know yet:
Richard Duppa - Budget issues (need to review projections closely before you arrive!)
Steve Kolly - Fibre build, acquisition activities
Frank Farrel - network, customer engineering issues
3. Update me on operational progress
4. Catch up with Wendy on
5. Get to hear some Irish traditional music / sample some Guinness
Best rgds
Conny

Ez a példa is jol mutatja, hogy az email-ben torténé kommunikacioban a gyorsasag
ranyomja a bélyegét a nyelvhasznalatra, hiszen az mar korantsem olyan rendezett,
Osszeszedett, mint a papirosra irt leveleké. Egyszerii szintaktikai szerkezeteket tar-
talmaz a hosszl, bonyolult szerkezetekkel szemben. A hagyomanyos kézpontozast
teljes mértékben ignoralva, hianyos, elliptikus mondatokkal kozvetiti az iizenetet, ami
leginkabb a beszélt nyelvre jellemz6. Az iizletmenetben az események olyan gyors
tempoban kovetik egymast, hogy egyszerlien nincs id6 piszkozat készitésére. A fenti
levél kommunikacios céljat tekintve egy anyaorszagi latogatas tervezetét tartalmazza,
szerkezetét, mondatfiizését tekintve pedig egy telefonbeszélgetés alkalmaval készitett
jegyzetre hasonlit leginkabb. A rgds rovidités, mely az "ldvdozlettel” helyett all a levél
végén, valamint a keresztnév, mely a megszolitas funkcidjat tolti be, igazolni latszik
azt a tényt, hogy az email-ben megtalalhatjuk a fax, a besz¢lt nyelvi kommunikéacio,
az SMS mifaji jegyeit is. Az interju szerint szdmos elénye van az email-ben térténd
kommunikaciénak a telefonbeszélgetéssel szemben:

,»Hogy miért is hasznalom gyakrabban az email-t, mint a telefont? Egyfeldl olcsobb,
mint a telefonalas, masfeldl terjedelmét tekintve sokkal nagyobb mennyiségii informa-
ciot tudok eljuttatni a masik félhez, ami telefonon keresztiil elég bonyodalmas lenne.
Harmadszor, a telefontol eltéréen az email barmikor visszakereshetd, és akkor is hasz-
nalhatom, ha a masik f¢él elfoglalt, vagyis a nap huszonnégy orajaban rendelkezésemre
all.” (interju-részlet)

Mindezek ellenére az interju tovabbi részébdl kideriilt, hogy bizonyos esetekben
az iizletemberek mégis a telefon mellett dontenek ligyeik intézésekor, mivel az email
személytelen jellege akadalyozza dket abban, hogy kellemes munkakapcsolatot ala-
kitsanak ki egymassal.

4.3. A nyelvhasznalat és a technika kapcsolata
Ahogy ezt mar korabban emlitettem, a munkatarsak idejiik nagy részét a komputer
elott toltotték, amibdl arra kdvetkeztethetiink, hogy az informacios technologia oriasi
hatassal van mind az iizleti életre, mind a nyelvhasznalatra.
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Az elmult néhany év soran az elektronikus kommunikacié olyan mértékben fejlodott,
hogy hattérbe szoritotta a faxot, illetve a hagyomanyos, papiron torténd iizleti levelezést
is. A mobil telefonok hasznalata pedig lehetdvé tette az iizletemberek szamara, hogy
az irodajukon kiviilrdl is intézhessék iizleti iigyeiket. Az ligyvezetd igazgatd az email
fontossagarol besz¢Elt az interjuban:

,Naponta haromszor (reggel, délben ¢és este) ellendrzom az email-jeimet és koriilbeliil egy
orat t6ltok azzal, hogy megvalaszoljam 6ket. Napi atlagban harminc email-t kapok, melyek
koziil 20-25 van angolul. A memo helyett is email-en keresztiil adok utasitast a beosztotta-
imnak.” (interji-részlet)

Szamos oka van, hogy miért terjedt el olyan széles kdrben az email kommunikacio
az lizleti életben. El10szor is, stilusat tekintve majdnem olyan, mint az é16 beszéd, rovid,
tomor, ami gyors informacidcserét biztosit. Masodsorban, barmelyik kommunikacios
formaval szemben nagy elénye, hogy olcsobb.

5. A kutatas eredménye

Az ilyen jellegli kvalitativ kutatas egyik nagy hatranya az, hogy egy egynapos megfi-
gyelésbdl, az események folytatasanak ismerete nélkiil, a kutatdé nem tud messzemend
kovetkeztetéseket levonni. Mégis, az ez id6 alatt gyiijtott adatokbol is jol lathato, hogy
mely teriileteket lenne érdemes a jovoben mélyrehatobban kutatni.

Bar a megfigyelés mint kvalitativ kutatdsi modszer nehezen alkalmazhato longi-
tudinalisan a mukahelyi kornyezetben, mégis kell6 ralatast nydjt a kutatd szamara a
nyelvi sziikségleteket illetéen. Itt kell azonban megjegyeznem azt a tényt, hogy egy
idegen jelenléte a cégnél nagy valoszinliséggel valamilyen szinten befolyasolhatta a
napi munka menetét és ezaltal a kapott kutatasi eredményeket is.

A latottak alapjan a kdvetkez6 megallapitasokat tehetjiik:

Ennél a bizonyos cégnél az idegen nyelvi (angol) szobeli kommunikacio leginkabb a
telefonbeszélgetésekre korlatozodott, melyek az anyavallalattal folytak és az email-beli
iizeneteket erdsitettek meg. A megbeszélések, targyalasok és a prezentaciok magyarul
folytak, mert a dolgozok valamennyien magyar anyanyelviiek.

Az irasos készségek koziil elsdsorban az elektronikus levél, masodsorban az iizleti
jelentés bizonyult a leggyakrabban hasznalt kommunikacios formanak. Eszerint a
tanmenetek kidolgozasakor, majd az iizleti kommunikacios orakon is nagyobb fi-
gyelmet kellene szentelniink ezen készségek fejlesztésének. Valodi, anyanyelviiek al-
tal irott iizleti email-ek elemzésével, az egyes miifaji és nyelvi sajatossagok vizs-
galataval készithetnénk fel a jovo lizletembereit minél tokéletesebb email-ek gyors
fogalmazasara.

A megfeleld izleti jelentés megirasahoz fontos, hogy jo informacid-elemzé és
-szintetizalo képességgel rendelkezzen a jelentés irdja. Ezért a jovoben nagyobb hang-
sulyt kell fektetniink a tomoritési és a kdzvetitési feladatok gyakorlasara az iizleti nyelvi
orakon. A jelentések formailag kezdenek hasonlitani a prezentaciok vazlatahoz, ahol
is egy sor egy informaciot tartalmaz.

E sokféle kutatasi eszkdz alkalmazasaval az volt a célom, hogy minél realisabb képet
fessek a munkahely nyelvi sziikségleteir6l. Reményeim szerint a kutatas eredményeit
minden iizleti nyelvet oktato kollégam a jovOben hasznositani tudja majd a gyakorlat-
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ban is. Tovabbi kutatasok azonban sziikségesek, kiilondsen az email kommunikacio
teriiletén.

FUGGELEK: A FELIG SZERKESZTETT INTERJU KERDESEI

1. Az 6n altal elvart nyelvtudas szintje eltérd az egyes poziciokban?

2. Biztosit-e az Oon cége nyelvi tovabbképzést az alkalmazottak szamara, vagy ezt mindenki
sajat maga oldja meg?

3. Az irasos ¢€s szobeli készségek egyforman fontosak az allasinterjun? Miért?

4. A j6 nyelvtudéssal rendelkezd emberek j6 kommunikacios készséggel is rendelkeznek? On
melyiket tartja fontosabbnak?

5. Folyékony nyelvtudast var el a beosztottjaitol, vagy elég ha sikeriil megértetniiik magukat?
6. Az irott kommunikacids formak koziil melyiket hasznalja leggyakrabban a munkéja soran
(az email-t, a memo-t, a jelentést, a dokumentum-elemzést vagy egyebet)?

7. A szobeli kommunikacids formak koziil melyiket hasznalja a leggyakrabban?

8. A nyelvi igények nagymértékben megvaltoztak az 11j technika megjelenésével (email-lel
példaul)?

9. Van stilusbeli kiilonbség az iizleti jelentés és az email kozott?

10. Ha els6 alkalommal ir valakinek email-t, stilusat tekintve nagyon eltér az a kés6bbiektd1?
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