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OSSZEFOGLALAS

A kutatds célja, hogy feltérképezze az Gj Kivaldo Mindségli Elelmiszer (KME)
védjegyrendszer fogyasztdi varakozasoknak vald megfelelését. A kutatas alapjat nagy
elemszamu kérdoéives fogyasztdi felmérés képezi. Az eredmények szerint a lakossag
56,98%-a hallott az (j KME védjegyrdl. A felmérésben részt vevé vélaszadok 85,40%-
anak nagymértékben segitené a vasarlasi dontéseit egy olyan allami védjegy, amely
kiemeli a kivalé mindségli termékeket. Kiilonosen fontos lehet ez hus- és tejtermékek
esetén. A fogyasztdi visszajelzések alapjan egy termék szempontjabol kiemelt jelentdsége
van az élelmiszerlanc-biztonsagi feliigyeleti szerv ellendrzé tevékenységének. Tovabbi
eredmény, hogy a termékek alacsony ara a legkevésbé fontos jellemzéként szerepelt a
valaszokban, tehat a fogyasztok vasarlasi dontéseiknél ma mar inkabb az ar-érték aranyt
és mindséget helyezik eldtérbe.
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BEVEZETES ES IRODALMI ATTEKINTES

Az 1998-ban létrehozott Kivaldo Magyar Elelmiszer védjegy az Agrarminisztérium
dontése nyoman jelenleg jelentés mérték(i atalakulason megy keresztiil. Ennek soran —
elsésorban az EU-s versenyszabalyozas miatt — megvaltozott a név (az j védjegyrendszer
neve: Kivalo Minéségii Elelmiszer), megvaltozott a védjegy tulajdonosa (Elelmiszerlanc-
biztonsagi Nonprofit Kft. a Nébih altal alapitott, allami tulajdonban all6 tarsasag),
ellenérzé szervezete (amely a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, vagyis a Nébih
lett), tovabba a palyazati és hasznalati feltételei is (Nébih 2019a).

Az arujelzok kozé tartozd védjegyek a gazdasagi verseny eszkozeinek tekinthetok,
iparjogvédelmi eljarasban kizarolagossag kérhetd a hasznalatukra. Alapvetd feladatuk az
aruk és a szolgaltatdsok azonositasa, egymastdl valé megkiilonboztetése és a fogyasztdk
tajékoztatasa. Gyakorlati hasznuk elsdsorban a marketing terén jelentkezik, a nemzeti- €s
kozosségi védjegyek, és killondsen a tanusitd védjegyek azonban gyakran egyuttal
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versenyszabalyozasi, egészségpolitikai, vidékfejlesztési vagy fenntarthatosagi célokat is
szolgalhatnak (Szabo és Lakner 1996, Lakner et al. 2000, Lakner et al. 2004, Popovics és
Gyenge 2005, Szabé 2006, Bramley és Kirsten 2007, Popovics 2009, Juhdsz et al. 2010,
Hdmori et al. 2010, Kasza et al. 2011, Lehota et al. 2012, Kasza et al. 2014, Székelyhidi
et al. 2014, Vetter et al. 2014, Popp et al. 2018, Szakdly et al. 2016, Sedik et al. 2018,
Nagy és Fogarassy 2019, Oravecz et al. 2020). A tanusito védjegyek gazdasagi szerepét
szamos kutatas vizsgalta a nemzetkézi szakirodalomban. E kutatasok altalaban
alatamasztottak a védjegyek gazdasagi hasznossagat, bar ritkan talalhatok olyan
elemzések, amelyek a marketingelonyok konkrét piaci értékét megbecsiilték volna.

A védjegyekkel kapcsolatos kutatasok jelentds részét képezik a fogyasztoi felmérések,
hiszen szamos védjegy (kiilondsen az élelmiszerpiacon) a végso felhasznalokat, vagyis a
lakossagi fogyasztokat célozza. A kutatdsi iranyok altalaban adott védjegyek vagy egy
régiora jellemz6 védjegyek ismertségére, megitélésére vonatkoznak. Ilyen kutatasokat a
hazai szakirodalomban is nagy szamban talalunk (Hajdu és Fekete 2006, Fekete-
Frojimovics 2008, Juhdsz et al. 2010, Totth et al. 2015, Fiizesi et al. 2018, Kontor et al.
2019, Totth et al. 2019, Torok 2019). A hazai kutatasok jellemz6 fokuszteriiletei a
védjegyek tekintetében:

- Kivalé Magyar Elelmiszer

- Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR) védjegy

- Magyar Termék Védjegy

- Nemzeti vagy regionalis védjegyek altalaban

Az elmult években sziiletett hazai tanulmanyok megallapitjak, hogy a jelenlegi piacon

megtalalhaté nagy szami védjegy nem nyujt atlathatdo és egyértelmil tajékozodasi
lehetdséget a fogyasztok szamara. A magyar vonatkozasi szakirodalom és a Nébih
kutatassorozata keretében (Barna et al. 2014, Szegedyné-Fricz et al. 2016, Bognar et al.
2020) lefolytatott elozetes felmérés (Nébih 2019a) alapjan ugyanakkor fogyasztoi igény
mutatkozik egy megbizhato védjegyre, amely egyszerre jelent élelmiszerbiztonsagi és
minbségligyi garanciat azaltal, hogy egy hiteles ellen6rzd szervezet véletlenszerii
mintavételezéssel visszaellen6rzi a polcokon talalhatd termékek jellemzbit. Ennek
nyoméan indult el 2018-ban az 1998-ban létrehozott Kivalé Magyar Elelmiszer
védjegyrendszer gydkeres atalakitasa, amely folyamat jelenleg is zajlik.

ANYAG ES MODSZER

E tanulméany a Nébih élelmiszerlanc-feliigyeleti kutatasi programjanak részeként
késziilt el. E programban 2012 ota kovetjik nyomon a magyar vasarlok
¢lelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos ismereteit, kockazatészlelését, a kozintézményekbe
vetett bizalmat és veliik kapcsolatos elvarasait. Az évente elvégzett felmérésekbe olyan
kérdéseket is integralunk, amelyek a Nébih szempontjabol stratégiai jelentdségliek,
példaul a nagyobb hatdsu élelmiszerbiztonsagi krizisek, vagy az emberek életére
kihatassal 1év6é jogszabalyi valtozasok rendszeresen szerepelnek a témaink kozott. A
Kivalé Mindségii Elelmiszer védjegy kérdéskore is olyan stratégiai elemnek szamit,
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amely tarsadalmi és gazdasagi vetiileteit ebben a kutatsi programban is nyomon kivanjuk
kovetni.

A kutatdsok modszertana kérddivvel tdmogatott kvantitativ fogyasztéi kutatas, amely
személyes megkérdezésen alapulo lakossagi interjikra épiilt. A mintavétel soran minden
esetben a nemek €s a korosztaly tekintetében reprezentativ dsszetételt céloztuk meg. A
kérdések tobbsége zart, feleletvalasztos vagy 1-5 fokozatu Likert-skalas kérdés volt,
amely megkonnyitette az eredmények statisztikai elemzését. Az adatok rogzitését és
hibasziirését Microsoft Excel programmal végezziik, a statisztikai elemzéshez IBM SPSS
szoftvert alkalmaztunk.

A tanulményban szerepld kutatast 2020. els6 félévében végeztiik, szigortian betartva a
COVID-19 miatt elrendelt jarvanyiigyi el6irasokat. Felmérésiinkben osszesen 1002
fogyasztot szolitottunk meg eredményesen. A minta Gsszetételét az 1. tdbldzat mutatja
be.
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1. tablazat: A minta Osszetétele és viszonyitasa a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH)
2016. évi mikrocenzus felmérésének eredményeihez
Table 1: Sample composition and comparison to the 2016 micro census of the

Hungarian Central Statistical Office (HCSO)

Nemek (minta)

noé férfi

51,90% 48,10%

A magyar lakossag nemek szerinti megoszlasa: né: 53,07 % férfi: 46,93%

Korcsoport (minta)

29 év alatti 30-39 év 40-59 év 60 év feletti

17,47% 17,17% 33,63% 31,73%

A magyar lakossag korcsoport szerinti megoszlasa: 29 év alatti: 17,59%, 30-39 év: 17,04%;
40-59 év: 33,83%, 60 év felett: 31,54%

Lakohely (minta)
Kozép- Kozép- Nyl:lgat Dél- Eszak- Eszak Dél-
Magyar- Dunan- . Dunan- Magyar- -Al- Al-

. . Dunan- . . . .
orszag tul il tul orszag fold fold
31,33% 10,48% 9,58% 9,08% 11,88% 15,17 12,48

% %

A magyar lakossdg régidk szerinti megoszldsa: Kozép—Magyarorszag: 30,75%; Kozép-
Dundntul: 10,80%; Nyugat-Du’ndnnil: 10,03%,; Dél-Dunantul: 9,13 %, Eszak-
Magyarorszag: 11,62%,; Eszak-Alfold: 14,90%; Dél-Alfold: 12,78%

EREDMENYEK

A lakossig 56,98%-a hallott a KME védjegyrdl, amely jo eredménynek szamit egyéb
nemzeti vagy regionalis védjegyek ismertségéhez képest (Nébih 2019b, Székelyhidi et al.
2014). Természetesen ennek nem csak az elmult évek intenziv kommunikacios
kampanya, hanem az azt megel6z6 20 éves munka (amelyet az Agrarminisztérium és az
Agrarmarketing Centrum folytatott) is megagyazott. Ezt tamasztja ala az a vizualis
felismerési feladat is, amely eredménye az [. dbrdn lathato. A lista végén szerepld
védjegy valdjaban nem létezik, funkcidja, hogy megallapithassunk egyfajta bazisértéket,
amelyhez a mindenkori felmérésekben viszonyitani tudjuk a kampanyban szerepld
védjegyek ismertségének elmozdulasat.
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Kérjiik, jelolje meg, hogy talalkozott-e mar az alabbi védjegyekkel?

Régi 91,91% 8,09%

Alap 30,35% 69,65%

Olgen
B Nem

|

Arany 29,80%

Kakukktojas 89,81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. dbra: A KME védjegyek kiilonboz6 valtozatainak felismerési aranyai
Figure 1: Differences in recognition of different versions of KME, %

A felmérésben részt vevd valaszadok 85,40%-a nyilatkozott Ggy, hogy a vasarlasi
dontéseit nagymértékben segitené egy olyan allami védjegy, amely kiemeli a kivald
mindségli termékeket. Ez kiilonosen a husok ¢és tejtermékek esetében lenne
leghasznosabb a vasarloknak, de sokan vannak olyanok is, akik a zoldségek és
gylimdlesok esetében, vagy altaldban az Osszes élelmiszerkategoria vonatkozasaban
elénydsnek itélnének meg egy ilyen rendszert (2. tdbldzat).

Rendkiviil fontos eredménynek értékelhetd, hogy a védjegy altal kdzvetitett, fogyasztok
altal elvart termékjellemzok kozott az érzékszervi kivalosag mogott rogton masodik
helyen, egy 1-5 fokozatii Likert-skalan mérve minddssze 6 szazadpont kiilonbséggel
szerepel, hogy a termékek mogott alljon ott az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatosag
ellendérzése (3. tabldzat). A magyar hatosag az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag
kutatasai alapjan a legismertebb és leghitelesebb nemzeti szintli hatdsagok kdzott szerepel
Eurdépaban (Etienne et al. 2018), amely informaci6 jol alatimasztja a kapott eredményt.
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2. tablazat: Milyen termékkdr esetében lenne leginkabb hasznos egy kivalé mindségi

termékeket kiemel6 allami védjegy? (Spontan emlitések szama)

Table 2: For which product categories would a national trademark highlighting high-
quality products be the most useful?

ctlmiscer D | etmisser D | emisser do
Husok 299 |Konzervek 19  |Gyermek tapszerek 4
Tejtermékek 203  |Liszt 18  |Cukor 3
Kiilonleges
Minden élelmiszer 119 |Gabonafélék 12 |étrendbe illeszthetd) 3
¢lelmiszerek
Zoldség 119 |FAvasZON 12 |Bor 2
Gyilimoles 101 |Halak 11  |Palinka 2
Tej 59  |Tészta 11 |Vaj 2
Alap élelmiszerek 53 [Méz 7 Turd 2
Pékaru 46  |Friss élelmiszerek 7 Fiiszerek 2
Felvagottak 38  [Tart6s élelmiszerek 7 Asvanyviz 2
Kenyér 35  |Szalami 6  |Alkohol 2
Saijt 34 [Edesség 5 ey St(gf;r’ visshi, - gp
Huskészitmények 31 |Udits 4 . ) »
= - 580 valaszado, 1322 emlités
Tojas 23 |Olaj 4

3. tabldazat: Fogyasztoi elvarasok a KME élelmiszerekkel kapcsolatban (1-5 fokozatl
Likert-skala, a magasabb érték nagyobb fontossagot jelol)
Table 3: Consumer expectations for KME products (1-5 Likert-scale, the higher value

means more importance)

A kivalé mingségii élelmiszer legyen ... Atlag Széras
finom 4,70 0,685
az ¢élelmiszerlanc-biztonsagi hatdsag altal ellendrizve 4,64 0,737
jol beilleszthet6 az egészséges étrendbe 4,36 0,883
kornyezetbarat médon eléallitott 4,35 0,872
kedvez0 ar-érték aranyt 4,34 0,896
fogyasztobarat csomagolassal rendelkezd 4,19 1,008
Magyarorszagon késziilt 4,09 1,167
egyedi (kézmiives, hagyomanyos) modon eléallitott 3,36 1,215
olcsod 3,31 1,149
Egyéb, éspedig 4,17 1,316

A magyar élelmiszeripar szamara fontos informacié lehet, hogy az egészséges étrendbe
valé konnyu beilleszthetOség szintén nagyon fontos elvarés, ugyanakkor az alacsony ar
csak a felsorolas végén szerepel, helyette az emberek a kdzépmezdnyben szerepld jo ar-

érték aranyt preferaljak jobban.

10
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KOVETKEZTETESEK

A KME 57%-0s ismertsége és viszonylag magas vizuélis felismerési aranyai azt
sugalljak, hogy a nemzeti mindségtanusitoé védjegyrendszer jrapozicionalasa jo alapra
épil. A felmérés ravilagitott arra, hogy altalaban minden é€lelmiszerkategoria esetében
hasznos egy ilyen rendszer a fogyasztok jelentés hanyadanak, de legfontosabb szerepe a
hus- és a tejtermékek esetén lehet. Az elvart tulajdonsagok kozott elsé helyen az
érzékszervi kivalosag szerepel, ett6l azonban nem sokkal marad le az az elvaras, hogy a
védjegyes termékeket rendszeresen ellendrizze a Nébih, amely hiteles garanciat adhat az
egész rendszer szamara. Harmadik helyre az egészséges étrendbe valo jo beilleszthetség
kertilt, amely Osszhangban all az egészségtudatossaggal kapcsolatos megatrenddel,
amelyet az élelmiszereldallitok vilagszerte tapasztalhatnak. J6 hir, hogy az alacsony ar
helyett a fogyasztok inkabb jo ar-érték aranyt varnak el, hiszen a KME egyik legfontosabb
kiildetése éppen fogyasztok altal elismert érték emelése lehet a tanusitott termékek
esetében.

FOOD SAFETY AND QUALITY GUARANTEE: CONSUMER PERCEPTION
OF THE KIVALO MINOSEGU ELELMISZER (HIGH QUALITY FOOD)
TRADEMARK

LASZLO FEKETE! - DAVID SZAKOS? — ATILLA KUNSZABO? - GYULA
KASZA!
! Hungarian University of Agriculture and Life Sciences, Godo116
2 National Food Chain Safety Office, Budapest

SUMMARY

The aim of the study was to explore the consumer expectations for the new Kivald
Minéségii Elelmiszer (KME) (High Quality Food) trademark. The research was built on
a questionnaire-based consumer survey. The results show that 56.98% of the citizens has
heard of the new KME trademark. 85.40% of the study population declared that a national
trademark that highlights and guarantees the quality excellence of a product would help
their purchase decisions. This would be especially important in the case of meat and dairy
products. Based on consumer feedback, the inspection activity of the food chain safety
authority has a significant importance in terms of food products. The low price of a
product was the least important product characteristic, suggesting that consumers
consider value for price and also for the quality first in their purchasing decisions.
Keywords: Excellent Quality Food; trademark; consumer survey; questionnaire
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