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A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljaként az drstabilitds
elérését és fenntartdsadt jel6li meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MINB) az MINB térvényben régzitett alapvetd feladata,
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolitdsdt és az azt tdmogatd pénziigyi infrastruktiurdk megbizhato és hatékony
miikédését elGsegitse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a redlgazdasdgi és pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak.

A jelentés célja, hogy dtfogo képet nyujtson a belféldi pénzforgalomban és a hazai felvigydzott pénziigyi infrastrukturdk
miikédésében megfigyelhetd tendencidkrodl, a f6bb kockdzatokrdl, valamint arrdl, hogy az MNB milyen eszk6z6ket mozgo-
sitott annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvetéd feladatdt megvaldsitsa. E kiadvdnnyal az MINB hozzdjdrul a pénzfor-
galommal, a pénziigyi infrastrukturdkkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparencidjanak néveléséhez, tovabbd
fejleszti a pénziigyi kulturdt, ezdltal pedig a jelentést olvasok pénzforgalmi dontéseinek tudatossdgat.

Az elemzés az MNB Pénziigyi infrastrukturdk igazgatdsdgdn késziilt Bartha Lajos ligyvezetd igazgatod irdnyitdsa alatt.
A publikdciot a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jova 2022. mdjus 24-i lilésén. A jelentés készitésében részt vettek:
Agoston Ivdn, Balla Gergely, Bdrdits Zita, Csapé Bedta, Csdszdr Péter, Cseh Arpdd (szerkeszts), Dedk Vivien, Felféldi Bedta,
Hodovadn Attila (f6szerkesztd), lllés Bence, Kajdi LdszIo, Kdrpatiné Vereczki Marianna, Dr. Kiss Mildn, Kozma Eszter, Luspay
Miklés (féosztdlyvezets), Dr. Marék Gergs, Nemecské Istvdn, Pintér Cecilia, RGcz Ddniel, Sallai Miklds, Szepesi Addm,
Takdcs Kristof, Tordai Szilveszter, Varga Lordnt (f6osztdlyvezetd).

A Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs a 2022. mdrcius 10-i és 2022. mdjus 24-i, a Monetdris Tandcs pedig a 2022. mdjus 10-i (ilésén
tdrgyalta az anyag kiemelt lizeneteit, illetve a jelentést, és értékes tandcsokat adott annak elkészitéséhez.

Az MINB szakeértdi elsésorban a 2021. év relevans informdcidit dolgoztdk fel, ugyanakkor elére tekinté jelleggel a 2022.
évi aktudlis folyamatok elemzése is megtaldlhatd a jelentésben.
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1. Vezetbi osszefoglalo

PENZFORGALMI FOLYAMATOK

2021-ben a pénzforgalmi folyamatok sok tekintetben visz-
szatérek a koronavirus-jarvany el6tti mederbe, dinamikus
fejlédést hozva az elektronikus pénzforgalom tovabbi tér-
nyerése tekintetében. Ugyan a koronavirus-jarvany kisebb-
nagyobb hulldmok formajdban tovdbbra is meghatarozé
részét képezte a mindennapoknak, a pénzforgalom teri-
letén jelentkezd hatdsai mar korlatozottabban éreztették
a hatasukat, mint a megel$z6 évben. A hazai elektronikus
pénzforgalmi infrastruktiura fejl6dését els6sorban a fo-
gyasztoi szokasok digitalizacids folyamatok kdvetkeztében
torténd atalakulasa, valamint az online pénztargép hasz-
nalatara kotelezetteket érint6, 2021. januar 1-jétél életbe
|ép6 jogszabalyvaltozas hatdrozta meg. Ennek keretén be-
|tl jelent6sen béviilt a hazai kartyaelfogadoi infrastruktura,
valamint egyre tobb fogyasztd vette igénybe az innovativ
elektronikus fizetési megoldasokat, igy elsésorban a fizetési
kartyakra épiil6 mobiltarcas szolgaltatasokat. Osszességé-
ben az lathatd, hogy az elektronikus fizetés lehet&ségének
hianya jellemz&en mar nem akadalyozza azok terjedését,
mindazonaltal tovabbi fejl6dés varhato az Azonnali fizetés-
re épul6 végfelhasznaldi szolgaltatasok, igy a QR-kdd alapu
fizetésinditas, illetve a fizetési kérelem terjedésétdl. A le-
bonyolitott forgalom vonatkozdsdban annak ellenére visz-
szatértek a koronavirus-jarvany kitérése el6tti tendenciak,
hogy az Ujra és Ujra kiujuld jarvanyhullamok okan 2021-ben
is velink maradt a korlatozasok egy része.

Az elektronikus fizetés korabbi huizéerejét jelentd kartyas
vasarlasok novekedése Ujfent meghaladta a 20 szazalékot,
amihez felzarkézott az Azonnali fizetés, sok tekintetben
feliil is malva az el6bbit. Minimalisan ugyan, de Gjfent n6-
vekedett a készpénzfelvételek értéke is, azonban tovabb
nyilt az oll6 a kartyads vasarlasok és a készpénzfelvételek
kozott az el6bbi javdra. Mindazonaltal 2021-ben is jelends
kiilonbségek voltak megfigyelhet6k az egyes fizetési helyze-
tek kozott. A legfontosabb valtozast az eredményezte, hogy
a fogyasztok fokozatosan visszatértek a fizikai térbe, illetve
az utazasi korlatozasok feloldasaval jelentGsen névekedett
a kiilfoldi tranzakcidk szama is, bar itt figyelembe kell venni
a megel6z8 év alacsony bazisat.

2021-ben is tovabb javult a hazai pénzforgalom haté-
konysaga, jelent6sen kozelitve az Eurdpai Unid atlagahoz.
A hatékonysagot méré indikatorok alakulasara legféképp az
elektronikus pénzforgalmi szolgdltatasok térhdditdsa, illetve

ezzel parhuzamosan a tranzakciés célu készpénzhasznalat
visszaszorulasa volt hatdssal. A lakossagi pénzforgalom ha-
tékonysagat jelz6 két mutato, vagyis a vasarlasok, valamint
a kozlizemi és egyéb szolgaltatasok szamldinak elektroni-
kus fizetése terén jelentds elGrelépés tortént, elsGsorban
a kartyas vasarlasok jarvany el6tti fejlédési dinamikajanak
visszatérése, illetve a szamlafizetések kapcsan elérhetd
elektronikus fizetési megolddsok tovabbi térhéditasa ko-
vetkeztében. Az elektronikus vdsarlasok vonatkozdsdban
jelentGsen kozelitettlink az Eurdpai Unio atlagahoz is, ami-
hez nagymértékben hozzajarult a fejlett pénzforgalommal
és nagy sullyal rendelkezd Egyesiilt Kirdlysag kivalasa, mind-
azonaltal e technikai hatds nélkil is szamottevd javulast ér-
tink el ezen a terileten. A szamlafizetések tekintetében
pedig a postai csekkes forgalom folyamatos csékkenése,
illetve az azt érint6 fejlesztések, valamint az innovativ, el-
s@sorban kartya alapu megoldasok terjedésének hatdsara
folyamatosan szorulnak hattérbe a készpénz alapu tranzakci-
0k, azonban a szektoronkénti megoszlast tekintve szamotte-
v6 kilonbségek azonosithatok. Ennek keretében a kevésbé
technoldgiaintenziv, elsGsorban klasszikus kdzm{(iszolgalta-
tok esetében még jelentds tér van a fejl6désre.

A bankok kinalataban megjelené csomagaras szamlater-
mékek ellenére még mindig altalanos akadalyt jelent az
elektronikus tranzakcidk tovabbi térhdditdsa szamara
a kedvezé6tlen banki arazasi szerkezet az atutalasok vo-
natkozasaban. Az MNB korabbi intézkedéseinek hatdsara
a nagyobb bankokndl mar megjelentek a csomagdrazast
alkalmazé szamlacsomagok, amelyek mindegyike kinal
legalabb egy bizonyos 6sszeghatarig vagy darabszamig
tranzakcidnkénti dijak nélkuli atutalast, azonban ezeket to-
vabbra is kevés lgyfél veszi igénybe. Ezt tdmasztja ala az
is, hogy a bankok pénzforgalmi bevételein belll tovédbbra
is az atutalasok kezdeményezéséhez kapcsolédd tételek
adjak a legnagyobb részt, tovabba ebben a kategdridban
tortént a legnagyobb novekedés 2020-hoz képest. Ennek
eredményeként az Ggyfelek még a csekélyebb elektronikus
fizetési forgalmuk mellett is jellemz6en magas banki kolt-
ségekkel kell, hogy szembesiiljenek. Elemzéseink alapjan az
elektronikusan aktiv Ggyfeleknek, azaz a lakossag korilbelil
harmadanak mar jelenleg is megéri csomag alapu arazast
alkalmazd szamlacsomagra valtani a banki koltségek szamot-
tev6 csokkentése érdekében. Az Azonnali fizetésre épulé
fizetési megolddsok terjedésével pedig egyre szélesebb lesz
az az tgyfélkor, akiknek kedvez6bb valasztast jelent egy cso-
magaras szamlatermék.
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A 2021-es pénzforgalmi ellenérzések alapjan a vizsgalt
pénzforgalmi szolgaltaték miikodése altalanossagban
megfelelS, ugyanakkor a lefolytatott vizsgalatok tébbsé-
gében hianyossagok is feltarasra keriiltek. A pénzforgalmi
ellendrzések tapasztalata szerint leggyakrabban tovabbra is
a beérkez6 fizetési mlveletek 6sszegének haladéktalan jova-
irdsara vonatkozo szabalyokat sértették meg a pénzforgalmi
szolgdltatok, ugyanakkor Uj tipusu hibaként jelentkezett, és
rogton az élmezénybe ugrott a dijkimutatas elkészitéséhez
kapcsolddo elGirdsok megsértése. Mindezek mellett 2021-
ben mind szdmossagaban, mind aranyaban dupldjara nétt
az er@s Ugyfélhitelesités, valamint a kdzos és biztonsagos
nyilt kommunikacids standardokra vonatkozo rendelet sza-
balyainak a megsértése.

A kartyas és egyéb elektronikus tranzakcidk esetében to-
vabbra is elenyész6 a visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranya, ugyanakkor tovabb terjednek a megtévesztésen
és pszicholégiai manipulacion alapulé esetek, tovabba az
erds ugyfélhitelesités szélesebb kori alkalmazasa a csalék
gyors adaptacidja miatt csak részben valtotta be a hozza
flizott varakozasokat. A kartyakibocsatéi oldalon 2021-ben
felmerult visszaélések és az ezekkel okozott karok a kartyas
forgalom 1 szdzad szazalékat sem teszik ki, ami a forgalom
dinamikus bévilése okdan még javuldst is mutat 2020-hoz
képest. Mindazondltal az online tranzakcidkra is kiterjesz-
tett erds tgyfélhitelesités — a biztonsag jelentGs névelése
mellett — a csaldk altal alkalmazott visszaélések strukturaja-
ban bekovetkez6 valtozasok miatt csak részben valtotta be
a hozza flizott varakozdsokat. Mig az év elsé felében pozitiv
trendek érvényesiltek a kartyas visszaélések visszaszorula-
sa kapcsan, addig 2021 harmadik negyedévétél kezd6d6en
ujfent nétt a sikeres visszaélések szdma és értéke is. Tovabbi
kedvezGtlen tendencia, hogy a megtévesztés és pszicholo-
giai manipuldcidé szerepének ndvekedésével parhuzamo-
san szamottevéen emelkedik az uUgyfelekre terhelt kdrok
mértéke. A nem kartyds visszaélések is elhanyagolhatdak
a teljes atutaldsi forgalomhoz viszonyitva, s6t az arany to-
vabbra is csak tizede a kartyakibocsatdi oldalon latottaknak.
Ugyanakkor egyre nagyobb figyelmet szlikséges szentelni
lendd, ami a bankok oldalan is az ligyféledukacio erésitését
kivanja meg. Az MNB egy visszaélések megakaddlyozasara
vonatkozo ajanlas tervezett kiaddsaval nyujt tamogatast, il-
letve vizsgalat alatt all egy kdzponti visszaéléssz(ir6 rendszer
bevezetése is.

FIZETESI- ES ERTEKPAPIR-
INFRASTRUKTURAK

2021-ben a hazai fizetési rendszerek esetében dinamikusan

béviilt a forgalom a megel6z6 évhez képest, emellett az
Uizemeltetés tovabbra is magas szint(i megbizhatésaggal,
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biztonsagosan tortént. A VIBER forgalmanak értéke 26 sza-
zalékkal nétt, mig a tételszam lényegében nem valtozott,
emellett pedig a rendszer magas megbizhatdsaggal Gizemelt.
A forgalom bdvilése mellett 2021-ben az el6z6 évhez ké-
pest kismértékben tovabb csokkent a szolgaltatas ellatasa-
nak kockdazata a teljes szolgaltataskiesések incidensidejének
rovidilése miatt. Tovdbba a jarvanyhelyzet kovetkeztében
bevezetett, tavolrdl torténé Gzemeltetés sem okozott prob-
[émat. A BKR harom platformjan az 6sszforgalom értéke 19,
tételszama pedig 8 szazalékkal névekedett az el6z6 évhez
képest, ezzel parhuzamosan a tranzakciok platformok kozotti
megoszldsa tovabb valtozott, mivel a 2021-es volt az els6
teljes év, amikor az azonnali elszdmolas a BKR-résztvevék
Ggyfelei szamdra mind a tizenkét honapban elérhetd volt.
A forgalom dinamikus béviilése mellett a BKR a korabbi
évekhez hasonléan magas megbizhatdsaggal, biztonsago-
san Uzemelt. A pandémia miatti tavolrdl torténd és telephe-
lyek kozotti megosztott Uzemeltetés nem okozott problémat
a szolgaltatasban. 2021-ben a CLS forintforgalma tébb, mint
megduplazédott. A névekedéshez nagyban hozzajarult a CLS
forintkiegyenlitéshez 2020-ban csatlakozott 5 Uj tag ndvekvé
aktivitasa, tovdbba a régebbi szerepl6k is egyre nagyobb
szdmban veszik igénybe a CLS altal kinalt szolgaltatast. A for-
galom béviilése a CLS esetében is stabil m{ikddési biztonsag
mellett ment végbe.

2021-ben a fizetési rendszer résztvevoi megfeleléen mene-
dzselték a likviditasukat a pandémia miatt szamottevGen
megnovekedett és volatilisebb fizetési forgalmuk lebo-
nyolitasahoz. A fizetési rendszer résztvevék likviditdsahoz
kapcsoléddan 2021-ben jegybanki eszkoztar modositas nem
tortént. A likviditas szintje a VIBER-ben 2021-ben folyama-
tosan csokkent, amelynek negyedik negyedéves mértéke az
el6z6 év azonos idészakaban [évé magas bazishoz képest 18
szazalékkal volt alacsonyabb, ugyanakkor annak szintje val-
tozatlanul biztositja a pénzforgalom zavartalan m(ikodését.
A likviditas sz(ikilésében a napkozbeni hitelkeret csokke-
nése jatszott szerepet, amelyet nem tudott ellensulyozni
a szamlaegyenleg fokozatos novekedése. A VIBER-ben lévé
megfelelG likviditas kdvetkezményeként tovabbra is csak
a tranzakciok nagyon alacsony része kerilt fedezethiany
miatt sorba allitasra, igy az elszdmolasi és kiegyenlitési
kockdzat alacsony maradt. A BKR azonnali elszamoldsaban
a résztvevlk éjszakdra és hétvégeére, illetve munkasziineti
napokra is elegendé fedezetet biztositottak 2021-ben, hi-
szen azonnali hitelfelvételre alig volt sziikség. Mindezek mel-
lett a BKR napkdzbeni elszdmoldsaban a fedezetlenségben
érintett tranzakcidk szdma tovabb névekedett, igy 2021-ben
Osszesen 37 alkalommal kerilt sor atgorgetésre. A fedezet-
hidny mogott jelents részben likviditdsmenedzselési hiba
allt. A CLS felé torténd befizetések nem okoztak likviditasi
problémat a VIBER-ben, igy az elszamolasi és kiegyenlitési
kockazat ehhez kapcsoléddan is alacsony maradt.



VEZETOI OSSZEFOGLALO

A KELER Ko6zponti Ertéktar Zrt. 2021. december 6-an az
un. KELER Szolgaltatasfejlesztési Program (KSZP) keretében
élesitette uj értékpapir-kiegyenlitési rendszerét. 2021-ben
a KELER-ben kiegyenlitett tranzakcidk értéke 17 szazalékkal,
a tranzakciok darabszama pedig 14 szazalékkal emelkedett
az el6z6 évhez képest. Az lizleti tevékenységek rendelkezés-
re allasi szintje minimdlisan csokkent a korabbi idészakokhoz
képest, ezzel egyiitt az év kilenc hénapjaban a jelentett Ggy-
fél rendelkezésre allasi szint 100 sz4dzalék maradt.

A KELER KSZF altal elszamolt piacok forgalma 6sszességé-
ben 46 szazalékkal névekedett az el6z6 évhez viszonyitva,
amelyek koziil kiemelkedGen teljesitettek az energiapia-
cok. 2021-ben a kozponti szerz6d6 fél altal elszamolt t6-
kepiaci lgyletek 1 szazalékkal névekedtek, az azonnali t6-
kepiaci Ugyletek esetében az 6sszforgalom 15 szazalékos
visszaesése volt tapasztalhato, a hatarid8s piacokon pedig
30 szazalékos ndvekedés tortént. A kdzponti szerz6d6 fél-
ként elszdmolt azonnali gdzpiacok esetében a forgalom ko-
zel megharomszorozddott, a hataridds gazpiacok esetében
pedig kétszeres névekedés volt tapasztalhato az el6z6 évhez
képest. Ezen hatasok ereddjeként alakult ki a forgalom 6sz-
szesitett 46 szazalékos novekedése. Az Uizleti tevékenységek
rendelkezésre allasi szintje némileg csokkent a KELER KSZF
szolgaltatasai esetén is, az ligyfeleket is érint6 Gizemzavarok
szama — az el6z6 évivel megegyezGen — 2 darab volt, azon-
ban ezek 2021-ben hosszabb ideig, 30 percen tul alltak fent.

A PENZFORGALOM ES A PENZUGY!
INFRASTRUKTURAK AKTUALIS
KERDESEI

Az MNB egyik legf6bb pénzforgalmi célkitlizése az elekt-
ronikus tranzakcidk tovabbi dinamikus névekedésének ta-
mogatasa, amelyet az azonnali fizetési 6koszisztéma fejlG-
désének harmadik fazisaban azon szabalyozasi Iépésekkel
és fejlesztésekkel kivan megvalésitani, amelyek a minden
fizetési helyzetben konnyen hasznalhaté végfelhasznaloi
megoldasok gyorsabb terjedéséhez sziikségesek. Annak ér-
dekében, hogy az Azonnali fizetés valdban minden fizetési
helyzetben relevans alternativat jelentsen az tgyfelek sza-
mara, a kapcsolddo fizetési folyamatok tovabbi egyszer(isi-
tésére és gyorsitasara van sziikség. Ennek elérése érdekében
az MNB elsGsorban a hazai QR-kdd szabvanyban és a fizetési
kérelemben rejlé lehetGségek mind hatékonyabb kiakna-
zasara torekszik. Ezen belll az MNB f6 célkit(izése, hogy
megsziintesse a piaci toredezettséget a QR-kod olvasasi, va-
lamint a fizetési kérelem fogadasi képesség szabalyozasaval.
Emellett szabalyrendszert dolgoz ki a kereskedelmi fizetési
helyzetekben hasznalhaté arculati elemekre, elésegitve azt,
hogy a fogyasztdk egységes megjelenés mellett konnyen
tudjak azonositani azokat a helyzeteket, ahol elérhet§ az
Azonnali fizetés. Fontos szempont az is, hogy a kereskeddi

szektor mar a szolgaltatasok széleskorld megjelenése el6tt
tisztaban legyen a kilonb6z6 fizetési megolddsok haszndla-
taval. Ehhez széleskor( ismeretterjesztd és kommunikacios
kampany sziikséges, amiben az MNB szintén tevékeny részt
tervez vallalni. A keresked6k helyzetének tovabbi javitdsa,
illetve a mindennapi haszndlhatdsag fokozdsa érdekében
az MINB a tranzakciok sikerességét jelz6 pozitiv visszajelzés
szabdlyozasat és technikai egységesitését is tervezi.

Az MNB ismételten felmérte mind a lakossag, mind a val-
lalatok vonatkozdsaban az egyes fizetési mdédok kézotti
valasztas moégottes tényezGit, valamint a hazai pénzforga-
lom tarsadalmi kéltségeit. Szamos olyan elektronikus fize-
tési megoldas érhetd el, amely jelent6sen megkdnnyitheti
mindennapjainkat, ennek is kdszonhetd, hogy 2020-ban mar
a felnétt lakossag 80 szazaléka vette igénybe az elektronikus
fizetési lehet8ségeket. Mindazonaltal szamottevd kilonb-
ségek érzékelhet6k az egyes szociodemografiai tényezék
alapjan képzett csoportok tekintetében a fizetési mdédok
hasznalata kapcsan. A fiatalabb korosztalyok, a magasabb
iskolai végzettséggel és egy fére jutd jovedelemmel rendel-
kez6 rétegek szivesebben fizetnek elektronikusan, ugyanak-
kor az elterjedést tovabbra is hatraltathatja a készpénzes
jovedelem, illetve a szolgaltatasok drazdsa. A vallalati szek-
tort nézve jelentds befolyasold tényez6 a méret. Mig a ki-
sebb kiskereskedGk esetében a készpénz rendkiviil |ényeges
szerepet jatszik a pénzforgalomban, addig a nagyobbaknal
hangsulyos a kartyaelfogadas szerepe, a nagyvallalatoknal
pedig az atutaldsok a dominansak. A fizetési mdédok hasz-
nalata egyuttal a tranzakcidk értékével is 0sszefliggésben
van, atutalasok esetében jellemzébbek a nagyobb értékd
fizetések, mig a készpénznél rendkivil sok alacsony 6sszeg(i
tranzakcié merdl fel. 2019-re a fizetési modok egy tranzak-
cidra jutd tarsadalmi koltsége (fizetésekre forditott idG és
eréforras) a bérnévekedéssel és inflacidval korrigalva a kar-
tya, a készpénz és az atutalas esetében is csokkent 2009-hez
képest, ami a javuld hatékonysagot mutatja.

A SZEP kartyakat érintd elirasokban szamos valtozas tor-
tént az elmult masfél év soran, amelyek el6sorban a koro-
navirus-jarvany turisztikai, illetve vendéglatdipari dgazatra
gyakorolt negativ hatasait voltak hivatottak ellensilyoz-
ni, ezdltal jelent6sen befolyasolva a kapcsol6doé forgalom
alakuldsat. A jogszabalyi valtozasok kapcsan mindenekeldtt
a SZEP kartyak adéterhének csokkentését, valamint az egyes
alszamlakon elérhetd pénzosszegek masik alszamlakhoz tar-
toz6 szolgaltatasok kifizetésére torténd felhasznalhatosagat
szlikséges kiemelni. A szabalyozasi valtozasok nyoman egy-
re tobb munkaltatd, illetve munkavallald vélasztja a béren
kivili juttatasi rendszer ezen elemét. Ennek kdszonhet6en
a SZEP kartyak szama, illetve az azokon tarolt egyenleg mér-
téke mellett a tranzakcios forgalom tekintetében is jelentds
vdltozasok torténtek. A kibocsatott kartyak szdma 2020.
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januar és 2021. december kozott 5 szazalékkal emelkedett,
és meghaladta a 2,2 milliét, tovabba jelentésen ndveke-
dett az igénybe vett kerettsszeg, ami a kartyakon tarolt havi
egyenleg 2020-hoz képest éves atlagban 24 szazalékos emel-
kedésében is jol latszik. Mindezek mellett 2020-hoz képest
éves atlagban 49 szdzalékkal tobb tranzakcidt bonyolitottak
a SZEP kartyak tulajdonosai havonta. Jelentds valtozas, hogy
a fogyasztok el6szeretettel hasznaljak a szabadid és szallas-
hely alszamldkon tarolt egyenleget a jellemzGen kisebb egy-
szeri 6sszegli vendéglatas tipusu koltések finanszirozasara.

A nemzetkozi fizetési rendszerek jelentds valtozasaval,
a digitalizacio szerepének novekedésével, a készpénz hat-
térbe szorulasaval, valamint a kiilonb6z6 kriptoeszk6zok
megjelenésével parhuzamosan egyre nagyobb jelentd-
séggel bir a digitdlis jegybankpénz kérdéskérének vizs-
gdalata. A kiilonb6z6 nemzetkozi kezdeményezések kozil
hazai szempontbdl az Eurdpai K6zponti Bank digitalis eurd
bevezetésének kérdéseit vizsgald projektje lehet Iényege-
sebb, mivel alapvet6en formalhatja at az eurézdéna pénzigyi
szektoranak mdkodését, igy kdzvetetten a hazai pénzigyi
szolgaltatdkra is hatassal lehet. Az Eurdpai Kozponti Bank
nagy potencialt 13t a digitdlis jegybankpénzben az eurdpai
gazdasag digitalis atallasanak tamogatasa, illetve a pénzfor-
galmi piac eurdpai szuverenitdsanak megtartdsa terén, igy
érdekes lesz az a kétéves vizsgdlati szakasz, amelyet 2021-
ben jelentettek be. Ugyanakkor nemcsak a lakossag altal
hozzaférhetd, un. kiskereskedelmi digitalis jegybankpénzt,
hanem a bankok kozotti elszamoldsban alkalmazhaté ver-
zidt vizsgdld projektek is hasznosak lehetnek, hiszen ezek
kiilonb6z6 devizdkban teremthetik meg az egyszerd bank-
kozi elszamolas és kiegyenlités lehet6ségét. J6 példa erre
a francia és a svajci jegybank kozoétt megvaldsuld Jura, vagy
a Hong Kong, Kina, Thaifold és Arab Emiratusok kozott zajlo
Multiple CBDC Bridge projekt. Mindezek mellett az innovativ
digitalizacids megoldasok az értékpapir-infrastrukturak te-
riletén is egyre inkabb megjelennek, a cél itt is els6sorban
a mlkodési hatékonysag novelése. A futd projektek kozil
kiemelkednek azon infrastrukturalis egylttm(ikédések, ame-
lyek mind a pénz oldali, mind pedig az értékpapir oldali fo-
lyamatok terén innovativ megoldast terveznek kialakitani.

A PSD2 innovdacio- és versenyélénkitd céljainak elérését
az MNB mindig is prioritasként kezelte és az elmult év-
ben is szamos lépést tett ennek el6mozditasa érdekében.
Az MNB a nyilt bankolas terjedésének tdmogatasara, vala-
mint az akadalyok megsziintetésére egy komplex cselekvési
tervet dolgozott ki és hajtott végre, amelynek keretében egy
akadalyoztatdsrol sz6l6 MINB ajanlast adott ki, valamint egy
technikai fokuszu szektorszint( vizsgdlatot tart a hozzaférési
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interfészekkel kapcsolatban. Szintén a nyilt bankolas ter-
jedésének tdmogatasa érdekében az Eurdpai Bankhatdsag
modositdsi javaslatot fogadott el a PSD2 erds tgyfél-hitele-
sitéssel kapcsolatos szabalyozastechnikai standardjait tar-
talmazé rendelettel kapcsolatban, amelynek eredménye-
ként egy Uj kotelezé érvényl kivételi szabaly vonatkozna
a szamlainformacids szolgélatékra, ami a nyilt bankolassal
kapcsolatos piac fejlédés iranyaba hat és elGsegitheti a PSD2
céljainak elérését. Tovabbi, PSD2-vel kapcsolatos aktualitas,
hogy 2021. januar 1-jétél az online bankkartyas vasarlasok
esetében is kotelezd az erds ugyfélhitelesités alkalmazasa.
Ez a kiemelked§ valtozds a mindennapjaink részévé valt,
azonban sok tgyfél szamara még mindig szokatlan a kivételi
szabalyok alkalmazasa, azaz amikor egy fizetési muvelet so-
ran mégsem kérnek télink erds tgyfélhitelesitést. Az MNB
fontosnak tartja, hogy minél tébb csatornan keresztil tajé-
koztassa az embereket az erds ligyélhitelesités aldli kivéte-
lek szabalyairdl és feltételeirdl.

Az Eurdpai Bizottsag 2020 szeptemberében kiadott pénz-
ligyi javaslatcsomagjara épiilve jelentGs szabalyozasi valto-
zasok vannak kilatasban eurdpai szintéren a pénziigyi szol-
galtatasok tovabbi fejlédésének tamogatasa érdekében.
Az Eurdpai Kézponti Bank, valamint az Eurdpai Bizottsag
retail pénzforgalmi stratégiaja is kifejezetten felhivta a fi-
gyelmet az elektronikus azonositasi megoldasok pénzfor-
galmi lehet6ségeire, amelyek keretén belil az tgyfeleknek
lehetdsége nyilhat kényelmesen, papir alapi dokumen-
tacié hasznalata nélkdl részt venni szdmlanyitasi, illetve
ugyfélazonositasi folyamatokban, vagy jovahagyni fizetési
tranzakciokat. Ugyanakkor a jelenlegi szabdlyozasnak sza-
mos olyan hidnyossaga van, amelyek megakadalyozzak az
elektronikus azonositasi megolddsok széleskord hasznalatat,
ezért az Eurdpai Bizottsag szabalyozasi javaslatot nydjtott be
egy olyan mobiltarca kotelez6 érvény( tagallami szintd be-
vezetésére, amelyben a fogyasztdk barmilyen igazoldsukat,
igazolvanyukat vagy attributumukat digitalis formaban biz-
tonsdgosan tarolhatnak, és azokat képesek lennének online
és fizikai kornyezetben is megosztani masokkal. Zajlik tovab-
ba az Eurdpai Parlament és a Tanacs vizsgalata, valamint
a kapcsolédé normaszovegek elkészitése a pénziigyi szol-
gdltatdsok kiberbiztonsagdnak elGsegitését, a tagabb mu-
kodési kockazatok kezelését célzd DORA, a kriptoeszkdzok
kibocsatasara és kereskedelmére vonatkozd egységes be-
jelentési, fogyasztovédelmi, illetve felligyeleti részletszaba-
lyokat megfogalmazd MiCA, valamint a megosztott f6konyvi
technoldgia alkalmazasi és mikodési feltételeire, tovabba
a hasznalat engedélyezésére, illetve felligyeletére, valamint
a nemzeti és az eurdpai hatdsagok kozotti egylittmikodésre
vonatkozé rendelet-tervezet kapcsan.



2. Pénzforgalmi folyamatok

2.1. AZ ELEKTRONIKUS
PENZFORGALOM FEJLGDESE

2.1.1. Az elektronikus pénzforgalmi
infrastruktura fejlodése

2021-ben is dinamikus fejlédés jellemezte a hazai elekt-
ronikus pénzforgalmi infrastrukturat, amelyet elsésorban
a fogyasztdi szokasok digitalizaciés folyamatok kovetkez-
tében torténd atalakulasa eredményezett. Ugyan a fizetési
szamlak és kartyak szama, valamint Osszetétele vonatko-
zasaban nem torténtek jelentds atalakuldasok 2021 folya-
man, illetve az a minimalas valtozas is, ami bekovetkezett
inkdbb csak technikai jelleglinek tekinthet6 (pl. el6rehozott
kartyacsere programok hatdsa), azonban a digitalizacié ter-
jedése fokozattan éreztette hatdsat. Ennek keretében a fo-
gyasztok egyre nyitottabbak a készpénzhelyettesit6 fizetési
eszkozok haszndlatara, valamint az innovativ elektronikus
fizetési megoldasok kiprébaldsara. 2021 végén mar a hazai
kibocsatdsu 9,8 millid fizetési kartya 68 szazaléka (6,7 millié
darab) volt olyan, amellyel tértént vasarlasi tranzakcié, ami
kozel 220 ezer darabos novekményt mutat a megel6z6 év
végéhez képest.

Rendkiviili fejlédést jelent a fizetési kartyak elfogaddasa
kapcsan a fizikai kereskedgi és internetes elfogaddhelyek

szamanak rendre 26, illetve 44 szazalékos novekedése.
A hazai pénzforgalmi szolgaltatok haldzataban 2021 végén
kozel 155 ezer fizikai és 34 ezer internetes elfogaddhelyen
lehetett kartyaval fizetni. A fizikai elfogaddhelyek kozel
32 ezer darabos bdviiléséhez elssorban a Kereskedelmi
térvény! azon el8irdsa jarult hozza, miszerint az online
pénztargép (OPG) hasznalatdra kotelezett keresked6nek
2021. januar 1-jétdl biztositani kell az elektronikus fize-
tés lehetGségét. A legtobb kereskedd, illetve szolgaltato
ennek az elGirdasnak elsé korben a kartyaelfogaddi szol-
gdltatds kiépitésével igyekezett megfelelni, ugyanakkor
az Azonnali fizetés is relevans opcid lehet, ami a kisebb
kereskeddk szamara sok szempontbdl akar egyszer(ibb és
hatékonyabb megoldast is jelenthet. Az internetes elfoga-
dohelyek szamanak dinamikus névekedése mar a kordbbi
években is megfigyelhetd volt, ugyanakkor a koronavirus-
jarvany hatasara megvaltozé fogyasztoi szokasok és ezzel
parhuzamosan a kilonb6z6 webaruhdzak és hazhozszallitasi
szolgaltatasok tovabbi térnyerése még inkabb gyorsitotta
a folyamatot. Fontos megjegyezni azt is, hogy a kordbbi
évek elektronikus fizetési forgalmat érinté fejl6désének
motorja, az érintGkartyas technoldgia szinte teljes mér-
tékben kiteljesedett 2021 végére. A hazai kibocsatasu 9,8
millio kartya 93, az lizemben |évé kozel 239 ezer POS ter-
minal pedig tobb, mint 99 szdzaléka tamogatta az érintéses
fizetést. (1. abra)

1. dbra

A hazai fizetési kartyas elfogaddi halézat és az érintékartyas technoldégia fejlédése

3 Ezer darab Ezer darab
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== Fizikai kereskeddi elfogaddhelyek szama (bal oldali tengely)

mmm Elfogadohelyeken tizemel6 POS-termindlok szama (bal oldali tengely)

Internetes elfogaddhelyek szama (jobb oldali tengely)
—— Postai, telefonos elfogaddhelyek szama (jobb oldali tengely)
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= ErintSkartyak aranya

mmm Erintéses POS-terminalok aranya
Erintéses vasarlasok szamanak aranya

—— Erintéses vasarlasok értékének ardnya

Megjegyzés: A kdartyaelfogadoi infrastruktura tekintetében bemutatott adatkérben nem jelenik meg az MINB felé adatszolgdltatdsi kételezettség-
gel 2021 elejéig nem rendelkezd kiilféldi szolgdltatdk hazai terjeszkedése, ugyanakkor az dltaluk nyujtott hatdron datnylo szolgdltatds okdn t6bb
ezer hazai kereskedbnél lehet még kdrtyaelfogadds. Ezekrél az adatszolgdltatdsi kételezettségek kiterjesztése révén az MNB egyre dtfogobb
képpel rendelkezik, ugyanakkor a kapcsolédo adatok bemutatdsdat még gdtolja a teljesség hidnya.

! a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény
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Keretes iras
Fizetési kartyakra épiilé mobiltarcas és egyéb innovativ megoldasok terjedése

A fogyasztok innovativ elektronikus fizetési megol- 2. 4bra
dasok felé tanusitott nyitottsagat jol mutatja, hogy  Mobiltarcaba regisztralt fizetési kartyak szamanak és
a bankfliggetlen szolgdltatok megjelenésével, illetve  aranyanak alakulasa

rohamos terjedésével parhuzamosan dinamikusan Millié darab %

nd a mobiltarcakba regisztralt kartydk szama, illetve i T 14
aranya az osszes fizetési kartyan belll. Egy év lefor- 121 p 12
gdsa alatt kozel 470 ezerrel n6tt ezen kartyak szama, 104 10
megkozelitve az 1,3 milliot, ami 58 szdzalékos boviilést 0
jelent. Fontos azonban megjegyezni, hogy az MNB felé U5
teljesitend6 adatszolgaltatdsokban csak a sajat banki 045
alkalmazasok, illetve azon bankfiiggetlen mobiltarcak %2 1
0,0

keriilnek figyelembe vételre, amelyek szolgaltatoival
a hazai bankok egylttm(ikodésre Iéptek, igy a tényle-
gesen mobiltarcaba regisztralt kartydk szama maga-
sabb lehet az itt bemutatottaknadl, ugyanakkor a leg-

jelentSsebb bankfliggetlen szolgaltatok kivetel nélkdl =3 Mobiltarcaba regisztralt kartyak szama (bal oldali tengely)
lefedésre kertlnek. (2. abra) Mobiltarcéba regisztralt kartyak aranya (jobb oldali tengely)

2021.1l. n. év
o N & o o

2020. I. n. év

2020. Il. n. év
2020. Ill. n. év |
2020. IV. n. év

2021. 1. n. év

2021. 1ll. n. év
2021. V. n. év

Mindezek mellett fontos kiemelni azt is, hogy a mobiltarcds forgalom a regisztraciét maghaladd mértékben névekszik,
ami azt jelzi, hogy azon fogyasztdk, akik egyszer kiprobaljak a szolgdltatast, el6szeretettel veszik igénybe maskor is
a fizikai plasztik kartyak kivaltasat lehetévé tevd kényelmes és egyszeriien hasznalhaté megoldasokat. Eves szinten
darabszamban 112, értékben pedig 114 szazalékos bévilés tortént a forgalomban, ezzel 2021 végére mar mintegy
minden tizedik kartyds vasarlasi tranzakcié ezen technoldgia segitségével kerilt lebonyolitasra. Szembet(ing valtozas
az is, hogy mig 2020 els6 negyedévében csak 23, addig 2021 negyedik negyedévében mar 34 tranzakcio jutott egy

mobiltarcaba regisztralt kartydra. (3. dbra)

3. abra
Mobiltarcaba regisztralt kartyakkal lebonyolitott vasarlasi forgalom alakulasa as aranya
Millié t kcid Millidrd Ft % %
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Mobiltarcas véasarlasi tranzakcidk szamanak aranya

az Osszes fizetési kartydas vasarlasi tranzakcidhoz
Mobiltarcas véasarlasi tranzakciok értékének aranya

az 6sszes fizetési kartyds vasarlasi tranzakcid értékéhez

I Hazai kibocsatasu kartyakkal bel- és kiilfoldon
lebonyolitott 6sszes mobiltarcas vasarlasi
tranzakcié szama (bal oldali tengely)

Hazai kibocsatdsu kartydkkal bel- és kilfoldon
lebonyolitott 6sszes mobiltarcas vasarlasi
tranzakcio értéke (jobb oldali tengely)
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Az MNB 2020-as lakossagi felmérésének eredménye alapjan a lakossag kozel harmada haszndlja mobiltelefon-
jat fizetésre. A mobilfizetést hasznaldk kozel kétharmada hasznalja ezt a megoldast internetes vasarlasok, mint-
egy fele parkolasok és bolti vasarlasok, harmada pedig maganszemélyek kozotti pénzkiildések esetében. A hasz-
nalati gyakorisdg tekintetében azonban mindegyik helyzetre igaz, hogy a rendszeresen mobilfizetést hasznaldk
tobben vannak, mint az alkalmanként mobillal fizet6k, ugyanakkor legjobban a maganszemélyek kozotti pénzkiil-
désnél igaz az az allitds, hogy aki erre hasznalja mobiljat, az altaldaban rendszeresen igénybe veszi ezt a lehet6sé-
get. (4. abra)

4. dbra
Mobilfizetés hasznalati aranya az egyes fizetési helyzetekben (2020)
% %
100 A - 100
90 o - 90
80 o - 80
70 A - 70
60 A - 60
40 - 40
30 A L 9 - 30
20 1 ® 40) 32 - 20
10 1 26 - 10
0 T T T 0
Internetes Parkolds Bolti Magan-
vasarlasok fizetésére vasarlasok személyek
fizetésére (nem SMS fizetésére kozott
kuldéssel, pénzkildésre
hanem

mobiltelefonos
alkalmazassal)

I Rendszeresen hasznaldk aranya
[ Alkalmanként hasznaldk aranya

A fizetési kartyds innovativ technoldgidk mellett hazdnkban is egyre nagyobb szeletet hasitanak ki a pénzforgal-
mi szolgaltatasok piacabdl a feltorekvd FinTech szereplSk. Ugyanakkor sziikséges megjegyezni, hogy az altaluk
alkalmazott kezdeti akcidk, illetve jelentésebb marketing tevékenységek idején jellemz6en magas a regisztracios
hajlam az tUgyfelek részérdl, az id6 el6rehaladtaval azonban csékken a lelkesedés. Tovabbi fontos szempont, hogy
tobbségiik — jellemz6en a pénzforgalmi piac csak egy korldtozott szegmensére koncentrdlva — sokkal szlikebb szol-
gdltatdsi palettaval rendelkezik, mint a hagyomanyos bankok. Ez egyrészt az (zleti stratégidjukbdl, masrészt pe-
dig az adott intézmények statuszabdl és tevékenységi engedélyébdl fakad. Ez azt is jelenti, hogy a kereskedelmi
bankok szolgaltatasi portfolidjat egyelbre teljes egészében nem képesek kivaltani, mindazonaltal az MNB szama-
ra rendelkezésre allé adatok is azt mutatjdk, hogy a hazai fogyasztdk egyre nagyobb szamban vesznek igénybe
a klasszikus banki kapcsolatok mellett valamilyen — elsGsorban zart megolddson (pl. elektronikus pénz) alapuld
— innovativ pénzforgalmi szolgdltatast. A hazankban jelenlévé legjelentésebb FinTech szolgdltatdk mar tobb millié
felhasznaldi fidkot tartanak nyilvan, ami kimondottan magas szam a hagyomdnyos bankok altal vezetett kozel 6,9
millié els6dlegesen fizetési célu fogyasztdi szamla fényében, ugyanakkor az is jol lathato, hogy az ezen szerep-
I6k altal lebonyolitott forgalom margindlis akar a klasszikus fizetési kartyas, akar az atutaldsi forgalomhoz képest.
A fogyasztok tehat csak limitdlt szamu fizetési helyzetben hasznaljak ezeket a szolgaltatasokat, s6t a jelentésebb
innovativ szolgdltatok korében megindult egy olyan folyamat is, amelynek keretén belil teljes banki szolgdltatas-
nyujtds felé mozdulnak el, igy kvazi integralédnak a hagyomdanyos bankrendszerbe Uzleti és jogszabalyi oldalrdl
egyarant.
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Az elektronikus fizetés lehet6ségének hidnya mar nem
akadalyozza azok terjedését az online pénztargépek és
automatdk adatai alapjan. Az OPG haszndlatdra kotelezett
Uzleteket? vizsgalva lathatd, hogy ugyan az elektronikus fize-
tést biztosito tzletek ardnya nem 100 szézalékos?, azonban
ezekben az Uzletekben bonyolddik le a rogzitett forgalom 97
szazaléka, igy az elektronikus elfogadds hianya a forgalom
rendkivil kis részét érinti. Kilon megnézve az lizleteket és
az automatakat, az elektronikus elfogadas lehet&ségének
hidanya a vartnak megfelel6en az lzletek esetében kisebb
aranyban, a forgalom 2,6 szazalékanal, az elektronikus fize-
tés elfogadasara nem kotelezett automatdk esetében pedig
azok 15,7 szazalékanal* figyelheté meg. (5. abra)

5. dbra
OPG hasznalatara koételezett lizletek és automatak
forgalmanak megoszlasa (2021)

% %
100 - =—0;8=— —0;8=— —0;0— - 100
90 - s [ 1)
80 - 29,1 29,9 15;0 L 30
70 A - 70
60 A - 60
50 1 F 50
40 A 66,9 66,8 69,3 - 40
30 1 30
20 1 20
o] Dol e L

Uzletekben Uzletekben Automatékon
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I Egyéb tranzakcidk szamardnya az 6sszes tranzakcion belil
elektronikus fizetési lehetGséget biztositd helyzetben
== Elektronikus tranzakcidk szdmaranya az 0sszes tranzakcion
beliil elektronikus fizetési lehetdséget biztositd helyzetben
[ Készpénzes tranzakciok szamardnya az 6sszes tranzakcion
beliil elektronikus fizetési lehetdséget biztositd helyzetben
mmm Elektronikus fizetési lehetGséget nem biztositd
helyzetben lebonyolitott tranzakciok szamaranya
az 6sszes tranzakcion beldl

Az elektronikus elfogadast biztositd, OPG hasznalatara ko-
telezett lizletek 6t6dénél mar 50 szazalék vagy afeletti az
elektronikus tranzakciék aranya az osszforgalmon beliil.
Mar a legtobb helyen biztositott az elektronikus fizetés le-
hetGsége, igy érdemben lehet figyelni ezekkel az adatokkal
az elektronikus tranzakciok 6sztonzésének hatdsait. 2021-es
adatok alapjan mar vannak olyan Gzletek, ahol igen magas,
90 szazalék feletti az elektronikus tranzakcidk aranya, itt az
elektronikus forgalom korilbelil 1 szazaléka bonyolddik le.
Ugyan az elGbb emlitett kategdriaba még csak az tizletek 2

szazaléka tartozik, azonban elmondhato, hogy mar az lz-
letek 6todére igaz, hogy a naluk térténd vasarlasok tobb,
mint fele elektronikusan kerdl kiegyenlitésre. Ugyanakkor
az lzletek negyedénél még alacsony, 0 és 10 szazalék kozotti
az elektronikus tranzakcidk aranya. (6. dbra)

6. dbra

Az elektronikus elfogadast biztosito, OPG
hasznalatara kotelezett uzletek, és az ezekben
lebonyolitott elektronikus fizetések szamanak
megoszlasa az lizletenkénti elektronikus fizetés
aranya szerint (2021)

Az Uzletek és az
esetlikben lebonyolitott
elektronikus tranzakciok

kumulalt aranya (szazalék)
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I Elektronikus fizetési megoldast elfogadd lizletek szama
Uzletek kumuldlt aranya (jobb oldali tengely)
Elektronikus tranzakcidk kumulalt megoszlasa
(jobb oldali tengely)

2.1.2. Az elektronikus pénzforgalmi
tranzakciok elterjedtsége

A koronavirus-jarvany kitérése 2020-ban jelentds hatast
gyakorolt a hazai pénzforgalmi folyamatokra, amelyek
egy része az Ujra és Ujra kiujulé jarvanyhullamok okan
2021-ben is veliink maradt, ugyanakkor az elektronikus
pénzforgalom fejlédése ennek ellenére visszatért a jar-
vany el6tti szintekhez, s6t sok tekintetben feliil is multa
azokat. Az elektronikus fizetési forgalom korabbi bévilé-
sének f6 huzoderejét jelent6 kartyds vasarlasok tranzakcio-
szamanak dinamikus novekedése visszatért a jarvany el6tti
szintre. A 21 szazalékos éves novekedés még a 2020-as ki-
sebb mértéki boviilés, és ezaltal a szokottnal alacsonyabb

2 Uzletek alatt nem kizérélag fizikai kerekeddi egységeket, hanem OPG hasznélatara kotelezett, szolgaltatdi szektorhoz tartozd egyéb egységeket
(pl. vendéglatdipari egység, széllashely-szolgaltatd egység, szerviz, taxi) is értink. A jardsi mélységli OPG adatbazis miatt az adatokbdl az Uzlete-
ket nem lehet egyértelmien azonositani, igy az elemzések esetében az addzdk azonos tevékenységgel rendelkezd, un. kiskereskedelmi egysége-
inek jarasonkénti aggregdlt adatait vizsgaljuk, amelyeket az egyszeriiség kedvéért tzleteknek neveziink.

3 Az elektronikus fizetési forgalombdl kdvetkeztetiink az elfogadas mértékére.

4 A 31/2016. (IX.2.) NGM rendelet alapjan az automaték forgalman beliil nem kételez6 az elektronikus fizetések forgalmat kiilén jelenteni, igy az
elektronikus fizetési lehet&séget nem biztosité helyzetekben lebonyolitott tranzakcidk szamaranya elképzelhetd, hogy alacsonyabb a jelolt érték-

nél.
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bazis ellenére is impozansnak tekinthetd, féként azért is,
mivel a készpénzfelvételek szdma 2 szazalékot meghaladd
mértékben tovabb csokkent. Mindezek mellett kiemelkedd,
hogy az 1285 millid kartyas vasarlasi és 91 millié kartyas
készpénzfelvételi tranzakcid értékében, a 2020-ban beko-
vetkezett forduldpont utan, tovabb nyilt az oll6 a vasarlasok
javara. A kartyas vasarlasok osszértéke (10,7 ezer millidrd
Ft) 2021-ben mar kozel 25 szazalékkal haladta meg a kar-
tyas készpénzfelvételekét (8,6 ezer milliard Ft). Ugyanakkor
a kedvezétlen inflacios folyamatokkal is parhuzamosan az
év végére 99 ezer forint folé emelkedett az egy készpénzfel-
vételre jutd 6sszeg, ami 7 szdzalékot meghaladd novekedés
2020 végéhez képest. (7. abra)

A kartyas vasarlasok mellett az atutalasi forgalom tekin-
tetében is kimagaslé boviilés tortént, az Azonnali fizetés
rdadasul elérte azt a szintet, amelyet a kartyas forgalom
bovilése évek 6ta mutat, tovabb erdsitve az elektronikus
fizetések térnyerését. 2021-ben kozel 415 millié atutaldsi
tranzakciot inditottak az Gigyfelek mintegy 986 ezer milliard
forint értékben, ami rendre 9, illetve 18 szazalékos emelke-
dést jelent 2020-hoz képest. A csonka év hatasat kisz(rve
(az azonnali fizetési szolgéltatds 2020. mdrcius 2-an valt
elérhetévé az ugyfelek szamdra), a 2021 masodik és ne-
gyedik negyedéve kozotti forgalmat vizsgalva a megel6z6
év azonos iddszakahoz képest, az azonnali fizetési forgalom
darabszamban kozel 23, értékben pedig 39 szazalékkal bé-
vilt. Az azonnali fizetések mar az 6sszes belfoldi dtutalasi
tranzakcié kozel 40 szazalékat tették ki 2021-ben. (7. abra)

Az egyes fizetési médok mellett a fizetési helyzetek tekin-
tetében is jelentds kiilonbségek tapasztalhaték, amelyet
jol reprezentalnak a fizetési kartyas vasarlasok. A legszem-
betlin6bb valtozast a koronavirus-jarvany kitorése miatt
bevezetett utazasi korlatozasok fokozatos feloldasa ered-
ményezte. A kiilfoldi fizikai vasarlasok 2021-ben a korabbi
jelent@s visszaesés utdn — a 2020-as alacsony bazisnak is
kdszonhetSen — kimagasld mértékben, darabszamban 43,
értékben pedig 47 szazalékkal novekedtek. Mindazonaltal
tovdbbra is a hazai fizikai vasarlasoké a dominans szerep,
rdadasul a korabbi évekhez képest szdmottevd valtozast je-
lent, hogy a kdrtya fizikai jelentlétét nem igényl6 interne-
tes, postai és telefonos megrendelések novekedési Gteme
— a kapcsolddé infrastruktura jelent6s béviilése ellenére —
lassulast mutat, ami annak is kdszonhetd, hogy a fogyasztok
el6szeretettel térnek vissza a fizikai térbe a jarvany okozta
korlatozasok és altalanos dvatossag eredményezte bezartsag
utan. Ez a fizikai tranzakcios forgalom béviilésének jarvany
el6tti szintre torténd visszatérésében is jol latszik. Mind-
azondltal a hazai internetes druhdzak és hazhozszallitasi
szolgdltatasok dinamikus fejlédése okan a hataron atnyuld
online, postai és telefonos forgalom novekedési titeme na-
gyobb mérték( lassuldst mutat. (8. abra)

A fizetési kartyas vasarlasok jelentGs része tovabbra is
az 50 ezer forint alatti értékkategodridkban 6sszpontosul,
ahol a kartya fizikai jelenlétét igényl6 esetekben mar 97
szazalék feletti az érintéses technoldgia hasznalatanak az
aranya. A kartyas vasarlasok értékhatar szerinti megoszlasat

7. dbra

A f6bb fizetési miiveletek forgalmanak alakuldsa és a forgalom éves valtozasa

A fizetési szdmlahoz kapcsolédo fébb
fizetési miveletek darabszamanak alakuldsa
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8. abra

Fizetési kartyas vasarlasi tranzakciok forgalma és a forgalom éves valtozasa fizetési helyzetenként

Hazai kibocsatdsu fizetési kdrtyas tranzakcidk darabszama
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tekintve 2021-ben a tranzakcidk 61 szazalékat az 5 ezer fo-
rint alatti, 80 szazalékat pedig a 10 ezer forint alatti tételek
tették ki. Tovabba a forgalom donté része, 98 szazaléka, az
50 ezer forint alatti szegmensekben 6sszpontosult. Ebben
a tekintetben nem tortént szamottevd valtozds 2020-hoz
képest, bar mig a legalacsonyabb értékkategoriak szere-
pe kismértékben nétt, addig a magasabbaké minimalisan
visszaesett. Az érintéses vasarlasok aranya a kartya jelen-
|étét igényld fizikai vasarlasoknal a tranzakcidk értékének
emelkedésével ardnyosan ugyan tovabbra is jellemz&en
csokken, azonban ebben a tekintetben jelentés elérelépés
tortént 2020-hoz képest. Mig az 5 és 10 ezer forint kozotti
értéksavban 3, addig a 10 és 50 ezer forint kozottiben 4 sza-
zalékponttal volt magasabb az érintéses vasarlasok aranya
2021 utolsé negyedévében, mint az azt megel6z6 év azonos
idGszakaban. Tovdbba az 50 ezer forint feletti értéksdvokban
tortént egyarant 5 szazalékpontos novekedés kovetkezté-
ben is mar béven meghaladja a 90 szazalékot az érintéses
tranzakcidk aranya. (9. abra)
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9. abra
A hazai kibocsatasu fizetési kartyds vasarlasi forgalom
értékhatar szerinti megoszlasa

Millié tranzakcid Millié tranzakcid

350 A + 350
300 A 300
250 1 - 250
200 1 - 200
150 1 - 150
100 A1 - 100
50 1 F 50
0o o To —lo —lo —lo —lo —Jo —lo = °
N NN NN ] ] 8§ 8~ 8]
o o|lo o|lo o|lo o|lo o|o o|o o|lo o
N N[N NN NN N[N NN NN NN
P
i o i
4+ +— 4 L [ o o
- w [ (= o — O — O o
i O | do |[do [ 40 |08 | od | OS¢
o | ud |00 |06 |06 |66 (65 |ow
'S | 0@ | QO | Q0O 1O0g oo |06 |O©7
o wn wn — N NN n — N wn — =

B Erintéses fizikai vasarlas
== Hagyomdnyos fizikai vasarlas
B Kartya fizikai jelenlétét nem igényld vasarlas




PENZFORGALMI FOLYAMATOK

10. abra

Az online pénztargépek adatbazisaban szerepl6 fizetési miiveletek szama és értéke, valamint az elektronikus

fizetések aranya®
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Tovabbra is magas az elektronikus fizetések aggregalt ara-
nyanak emelkedési iiteme, 2021 végére az online pénztar-
gépeken és automatakon rogzitett vasarlasok szamanak
kézel harmada, értékének pedig kozel fele elektronikus
uton keriilt kiegyenlitésre. Az online pénztargépeken és
automatdkon rogzitett vasarlasok szama kozel 3,5 millidrd
volt 2021-ben, ami ugyan 2 szazalékkal tobb a 2020-asnal,
azonban még 15 szdzalékkal kisebb a virus el6tti értéknél.
A vasarlasok 6sszértéke 13 ezer millidrd forint volt 2021-
ben, ami a 2020-as értéket 10, a virus el6tti idGszakét pe-
dig 4 szazalékkal haladta meg. A jarvany soran megfigyelt
elektronikus fizetési arany fokozott novekedése tovabbra
is érzékelhetd, 5 szazalékpontos emelkedés [athatd mind
darabszdmban, mind értékben 2020-hoz képest. 2021-ben
igy az online pénztargépeken rogzitett elektronikus fizeté-
sek darabszamanak éves aradnya 29 szazalék, értékének éves
aranya pedig 46 szazalék volt. Mindezek mellett éven belll
is érezhetd volt a fokozatos emelkedés, decemberben ezek
az értékek mar rendre a 32 és 49 szazalékot is elérték. (10.
abra)

2.1.3. A magyar pénzforgalom
hatékonysaga eurdpai 6sszehasonlitasban

2021-ben is tovabb javult a hazai pénzforgalom hatékony-
saga, raadasul jelent6sen kozelitettiink az Eurépai Unid
atlagdhoz. A jarvanyhelyzet és a digitalizacids folyamatok
kovetkeztében megvaltozd fizetési szokasok nyoman to-
vabb er6sodott az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok
térhoditasa, illetve ezzel parhuzamosan a tranzakcids célu

készpénzhasznalat visszaszoruldsa, ami kedvez6en hatott
a pénzforgalom hatékonysagat méré indikatorok alakula-
sara is. Ha minimalisan is, de a GDP bdvilése ellenére is
tovabb javult az atutaldsok GDP-hez viszonyitott aranya
az atutalasi forgalom — azonnali fizetési szolgaltatasnak is
nagymértékben kdszénhetd — jelentds ndvekedésének a ha-
tdsara. A mutaté kedvez6 értékéhez ugyanakkor az is hozza-
tartozik, hogy a vdllalati szektor fizetési forgalmanak dént6
tobbsége — kulondsen a jelentGsebb vallalatok nagyérték
tranzakcioi — atutaldsok atjan kerdl lebonyolitasra, a gaz-
dasagi fellendiiléssel parhuzamosan megélénkulé vallalati
forgalom béviilése pedig még inkdbb felfelé hizta a mutato
értékét. (11. dbra)

A lakossagi pénzforgalom hatékonysagat jelz6 két mutato,
vagyis a vasarlasok, valamint a kéziizemi és egyéb szolgal-
tatasok szamlainak elektronikus fizetése terén is jelent6s
el6relépés tortént 2021-ben. Ezt elsGsorban a kartyas va-
sarldsok jarvany el6tti fejlédési dinamikajanak visszatéré-
se, illetve a szamlafizetések kapcsan elérheté elektronikus
fizetési megoldasok tovabbi térhdditdsa eredményezte.
Az atutaldasok GDP-hez viszonyitott aranya és az elektronikus
vasarlasok tekintetében rdadasul jelentésen kozelitettlink az
EU atlagdhoz, amihez nagymértékben hozzajarult a fejlett
pénzforgalommal és szamottevé sullyal rendelkez6 Egyesiilt
Kiralysag kivalasa is. Ugyanakkor e technikai hatas nélkil is,
csak a jelenlegi 27 unids tagallam 2019-es, illetve 2020-as
értékeivel kalkulalva, kdzel kétszer akkora javulast értlink el
a vasarlasok elektronikus fizetése tekintetében, mint a meg-
el6z6 évben. (11. dbra)

5 Mig az elektronikus vasarlasok 2015-2018. kozétt csak a hagyomanyos kartyas vésarlasokat, addig 2019-t6l az adatbézisban egyértelmiien beazo-
nosithaté egyéb elektronikus fizetéseket — igy példaul az azonnali fizetéseket és a SZEP kértyds tranzakcidkat — is tartalmazzak.
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11. abra

A magyarorszagi pénzforgalom fejlettségét jellemz6 mutatészamok

Atutalasok aranya a GDP-hez
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Vasarlasok elektronikus fizetése
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Kozlizemi és egyéb szolgaltatasok szamldinak elektronikus fizetése
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Elektronikus szamlafizetések becsiilt éves darabszama / Szamlafizetések becsult éves darabszama

A magyar szamlafizetési adatokban 2019 el6tt nincsenek benne a nem csekken vagy csoportos beszedésen keresztiil torténd szamlafizetések
(pl. online vagy szolgéltato kirendeltségén torténd kartyas fizetés, atutalas), ugyanakkor a folyamatosan b6éviil6 postai bankkartyés
csekkfizetések mindvégig szerves részét képezték a mutatdnak. Az EU-s 6sszehasonlitdéshoz nem allnak rendelkezésre eurdpai szamlafizetési adatok.

Megjegyzés: Adatszolgdltatdi javitdsok miatt eltérések tapasztalhatok a kordbban publikdlt adatoktdl.

Forrds: MNB, KSH, EKB, Eurostat

A szamlafizetések tekintetében el6sorban az elektronikus
szamlazasra torténd szolgaltatdi atallas szorgalmazasa, vala-
mint a koronavirus-jarvany fizetési szokasokra gyakorolt hata-
sa nyoman szamottevé elGrelépés tortént az elmult években,
ugyanakkor még jelentds kiilonbségek tapasztalhatdk szekto-
ronként. Ugyan a postai sarga, illetve fehér csekkes forgalom
folyamatos csokkenése, illetve az azt érint6 innovaciok (pl. kar-
tyas fizetés lehetGségének bevezetése a postakon, QR-kdd alapu
csekkes mobilfizetési szolgdltatas elérhetévé valdsa) hatdsara
folyamatosan szorulnak hattérbe a készpénz alapu szamlafizeté-
sek, azonban a szektoronkénti megoszlast tekintve szamottevd
kulénbségek azonosithatdk. A fejlédés féként a technoldgiai
szempontbdl érettebb telekommunikacids szolgaltatok oldalan
mutat dinamikus képet, ahol az internetes lgyfélszolgalaton,
illetve dedikalt mobilalkalmazason keresztiili, egyszer és kényel-
mes lehet&séget kinald kartyas fizetés egyre inkdbb dominans
szerephez jut. A biztositasi szolgaltatdsok esetében tovabbra is
tartja meghatarozo helyét a csoportos beszedés, ami elsésorban
a biztositotarsasagok Uzletpolitikajdra, jellemzd banki partneri
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kapcsolataira, valamint az tgyfelekkel torténé szerz6déskotési
protokollokra vezethet6 vissza. (12. dbra)

A klasszikus kozmiiszolgaltatasok esetében azonban tovabbra
is a postai csekken térténd szamlafizetés a meghatarozo. Ebben
a korben is kimagaslik a hulladékgazdalkoddas, ahol a csekkes for-
galom ardnya 80 szdzalékos. Mindazonaltal fontos megjegyezni,
hogy az elmult évek postai fejlesztései nyoman a csekkes fize-
tések 37 szdzaléka mar valamilyen elektronikus fizetési mod-
dal torténik, ami 2020-hoz képest tobb, mint 3 szazalékpontos
elGrelépés. Az atutalasok aranya valamennyi szektorban kozel
egységes szinten, 12-16 szazalék kdzott alakult 2021-ben, ami azt
mutatja, hogy az azonnali fizetési szolgaltatds elérhet6vé valasa,
valamint a fizetési kérelmek kildésének egyre szélesebb lehe-
tGsége jelentés mértékben még nem éreztette hatasat a szam-
lafizetések tekintetében, mindazondltal egyre tobb szerepl6
vizsgalja az Uj szolgaltatasra éplld innovativ megoldasokban,
igy a hazai QR-kdd szabvanyra alapozott fizetésinditasban és
a fizetési kérelemben rejlé lehetGségeket. (12. bra)
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12. dbra

Szamlafizetések darabszamanak megoszlasa szektoronként (2021)
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Az Azonnali fizetés kimondottan el6ny6s lehet a kolt-
ségérzékenyebb szolgaltatok szamara, mivel az atutalasi
tranzakciok fogadasa a banki kondiciok alapjan jellemzéen
ingyenes, ellentétben a kartyas fizetésekkel, vagy a postai
csekk alapu megoldasokkal, amelyeknél széles kérben for-
galomaranyos dijak keriilnek érvényesitésre. Az Azonnali
fizetésre épilé szamlafizetési megoldasok kialakitasahoz
rdadasul az esetek tobbségében jelent&sebb fejlesztésekre
sincs szikség. A szamlakibocsato szolgaltatéknak a postai
csekkes megoldashoz hasonldan, adott esetben azonban
akar egyéb partnerek bevondsa nélkil is, lehet&ségiik van
a szamlafizetési adatokat tartalmazé, MNB szabvanynak
megfelel§ QR-kdd elhelyezésére az elektronikus vagy papir
alapu szamlakon. Ennek alapjan az ligyfelek pedig egyszerU-
en és kényelmesen indithatnak azonnali fizetési tranzakciot
a mobilbanki alkalmazasukban a szdmldan taldlhaté QR-kdd
beszkennelésével. Mindezek mellett a fizetési kérelem
esetében sem kell feltétleniil a mas partnerekkel torténé
egyuttmdkodésre tdmaszkodni, hiszen a fizetési kérelmek
feldolgozasat végzd, GIRO altal Gzemeltetett kozponti plat-
formhoz kdzvetlendil is van lehetGség csatlakozni, ami a na-
gyobb szolgaltatdknak jelenthet relevans alternativat. Ezek-
nek a megoldasoknak az alkalmazhatdsagat tamogatja, hogy
egyre tobb bank szolgdltatasi palettajan érhet6 el a fizetési
kérelmek fogadasa, illetve a mobilbanki alkalmazasokban
a QR-kdd alapu azonnali fizetések lehetdsége, tehdt a szdm-
lakibocsato szolgaltatok egyre biztosabbak lehetnek abban,
hogy az tgyfeleik részére is kivitelezhet6 opciot jelent az
Azonnali fizetés. Tovabba az MNB az azonnali fizetési 6ko-
szisztéma folyamatos fejlesztésének tdmogatdsan keresztil

is igyekszik mind inkabb konnyen kivitelezhet6 megoldasi
lehet6ségeket létrehozni.

2.2. AZ ELEKTRONIKUS |
PENZFORGALOM KOLTSEGE

2.2.1. Pénzforgalmi szolgaltatasokhoz
kapcsolodé bevételek

A hazai szerepl6k pénzforgalmi szolgaltatasokbdl szarma-
26 bevételei 2021-ben az elektronikus fizetési médok for-
galmanak dinamikus béviilése kdvetkeztében jelent6sen
novekedtek az el6z6 évhez képest, mindazonaltal a pozitiv
el6relépések ellenére az atutaldsok arazasa a tranzakcio-
kat kdzvetleniil sujto tételek miatt tovabbra is kedvezétlen
az ugyfelek szemszogébdl. A magyarorszagi pénzforgalmi
szolgaltatok 613 milliard forint bevételt realizaltak 2021-
ben, ami 10 szazalékkal, 58 milliard forinttal haladja meg
a megel6z6 évi értéket, ugyanakkor hozzatartozik, hogy
elsGsorban a koronavirus-jarvany hatasai miatt 2020-ban
a szokottnal kisebb eredménnyel zart a szektor, igy szami-
tasba kell venni az alacsonyabb bazis hatasat. Kedvez6tlen,
hogy a bevételeken beliil kdzel 27 szazalékos részarannyal
tovdbbra is az atutaldasok kezdeményezéséhez kapcsolddo
tételek adtak a legnagyobb részt. Tovabbd 12 szazalékkal
ebben a kategdridban tortént a legnagyobb ndvekedés
2020-hoz képest. Ez a csomagaras szamlatermékek megje-
lenése és fokozatos terjedése mellett is azt jelenti, hogy az
atutaldsoknal a fogyasztok donté tobbsége a fizetési kar-
tydkkal ellentétben még mindig a tranzakciok inditdsahoz
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kozvetlenil kapcsolddd minimum és értékaranyos dijakkal
szembesil, ami nem 6sztonzi a hasznalatot. (13. dbra)

13. abra
A pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsolodé
bevételek megoszlasa (2021)

= Szamlacsomaghoz kapcsolédo bevételek
Kartyakibocsatashoz kapcsolddo bevételek
Egyéb, nem tranzakcidkhoz kapcsol6dd
bevételek

Atutaldsok kezdeményezéséhez kapcsolodd
bevételek

Csoportos beszedések kezdeményezéséhez
kapcsolédo bevételek

Kartyas vasarlasok kezdeményezéséhez
kapcsolédo bevételek

Készpénzfelvételekhez kapcsolddd bevételek
Egyéb terhelési tranzakcidkhoz kapcsolédd
bevételek

Atutaldsok fogadasahoz kapcsolodd bevételek
Csoportos beszedések fogadasahoz kapcsolédd
bevételek

Kartyas vasarlasok fogadasahoz kapcsolodd
bevételek

Készpénz befizetésekhez kapcsolddd bevételek
Egyéb jovairasi tranzakcidkhoz kapcsolddd
bevételek

Bankkozi bevételek

IR0 RNDN

A magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatok kartyaelfoga-
dashodl szarmazo bevételei a kartyas forgalom novekedésé-
nek jarvany elG6tti szintre torténd visszatérése okan jelen-
tésen néttek, tovabba a kisebb kereskedGket még mindig
szamottevéen nagyobb forgalomaranyos terhek sujtjak.
A hazai pénzforgalmi szolgaltatdk kartyaelfogaddsbdl szar-
mazod bevételei, amelyek a keresked6k oldalan koltségként
jelentkeznek, jelentésen néttek 2020-hoz viszonyitva. A 22
szazalékot meghaladd, 11 milliard forint értékl emelkedés
elsdsorban a forgalom dinamikus novekedésének, valamint
a Kereskedelmi torvény infrastruktira béviilésére gyakorolt
kedvezd hatdasanak az eredménye. A 62 milliard forint 6ssz-
értékl bevétel legnagyobb része tovabbra is a tranzakcidk
értékével aranyos kereskeddi jutalékokhoz kothetd. Kedvezd
valtozas, hogy az 1 millié forint alatti negyedéves kartyas
forgalommal rendelkez6 keresked8k esetében a pénzforgal-
mi szolgdltatdk keresked6ktdl szarmazé bevételeinek ardnya

az érintett keresked6k kartyas fizetési forgalmahoz viszonyit-
va 2,9 szazalékrol 2,4 szazalékra mérsékl6dott, ugyanakkor
ez még mindig kimondottan magas, f6ként a nagyobb for-
galmu kereskeddkkel torténé 6sszevetés fényében. Amellett
viszont, hogy éves atlagban negyedévente 38 szazalékkal
emelkedett a legkisebb keresked6k szdma a megel6z6 év-
hez képest, az altaluk bonyolitott forgalom 59 szazalékkal
bévilt. (14. abra)

14. abra

A bevételek aranya a kartyas fizetési forgalomhoz
viszonyitva a keresked6k negyedéves kartyas
forgalma szerinti kategdriakban
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2.2.2. Arazasi trendek®

Az ligyfelek mar tobb, mint harmada tekinthet6 aktivnak
az egy hdnapban inditott elektronikus tranzakciok vonat-
kozasaban, a tovabbi fejlddéshez azonban elengedhetetlen
az atutalasok kedvez6 arazasa. Az elektronikus pénzforga-
lom tovdabbi fejlédése szempontjabdl kiemelked6 jelents-
séggel bir az tigyfeleket érint6 dijterhek alakuldsa, mert ezek
jelentGsen képesek befolyasolni a tranzaktdlasi szokasokat,
ezért az MNB folyamatosan elemzi a szektorban megfigyel-
hetd trendeket. A fogyasztdknak kiildott 2020-as dijkimuta-
tasok adatai alapjan a fizetési szamlaval rendelkezé tgyfelek
kozel 38 szazaléka havi hatndl kevesebb elektronikus fizetési
tranzakciot (kartyas fizetés, atutalas, csoportos beszedés)
bonyolit le. Ugyanakkor kdzel ugyanennyien, az ligyfelek 36
szdzaléka indit 15-nél tobb elektronikus fizetési tranzakcidt
egy honapban, ami minden masodik nap egy tranzakciot
jelent, igy ezek az tgyfelek elektronikusan aktivnak tekint-
hetdk. (15. abra)

6 A fejezetben bemutatott adatok adatszolgaltatéi médositasok miatt eltérhetnek a korabbi elemzésekben szereplé adatoktdl.
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15. 4bra
Lakossagi ligyfelek megoszlasa az elektronikus
tranzakciok hasznalati gyakorisaga szerint (2020)
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Elektronikus tranzakciok atlagos havi darabszama

Az ligyfelek még csekély elektronikus fizetési forgalom mel-
lett is jellemz6en magas banki kéltségekkel szembesiilnek.
Az elektronikus tranzakcidk szamdnak tovabbi ndvekedéséhez
nagyban hozzdjarulhat a 2020. marcius 2-an indult azonnali
fizetési rendszer, és az arra épul8 innovativ fizetési szolgalta-
tasok bevezetése. Fontos azonban megjegyezni, hogy az MNB
felmérései alapjan az ligyfeleknek a gyorsasag és biztonsag
mellett az Uj szolgaltatdsok arazasa is kiemelked&en fontos.
Jelenleg a fogyasztok — a mérsékelt szamu elektronikus tranz-
akcid ellenére is — magas havidijakat fizetnek. 2019-ben az
Ugyfelek 60 szazaléka mar az akkori tranzakciészamok mellett
is 1000 forintndl tobbet fizetett havonta, 2020-ban pedig ez
az arany 65 szazalékra nétt. Mindazonaltal azoknak az tgy-
feleknek a szdama, akiknek a havi atlagkoltsége eléri az 5000

16. abra
Ugyfelek megoszlasa az atlagos havi pénzforgalmi
koltségeik szerint
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forintot — ami éves szinten mar tébb, mint 60 ezer forintot
jelent — jelent6sen, kozel 100 ezerrel csdkkent. VélhetGen
ezek az Ugyfelek a magas koltségek kovetkeztében inkabb
szamlacsomagot valtottak, amiben szerepet jatszhat a dijki-
mutatdsok készhez vétele is, mivel igy 0sszesitve is elérhetévé
valt az 6sszes fizetett dij az ligyfelek szamara. (16. dbra)

Mar szinte minden jelent6sebb hazai banknal elérhetd olyan
szamlacsomag, ami meghatarozott szamu ingyenes atuta-
last és korlatlan szamu ingyenes kartyas fizetést tartalmaz,
ugyanakkor még kevés ligyfél veszi Gket igénybe. Az Uj és
innovativ elektronikus fizetési modok, igy kiilondsen az Azon-
nali fizetésre épuld végfelhasznaldi szolgaltatdsok elterjedé-
séhez kiemelten sziikséges az atutalasok kedvezd, nemzetkozi
j6 gyakorlatoknak is megfelel6, elsGsorban csomag alapu ara-
zdsa. Az MNB az elektronikus fizetések és az azonnali fize-
tési rendszerre éplil6 szolgaltatasok tdmogatasaul tobbszor
kifejezésre juttatta a csomag alapu drazast alkalmazé szdmla-
csomagok bevezetésével és minél szélesebb kdrben torténé
terjesztésével kapcsolatos elvarasait. Az MNB 2020-as vezetsi
korlevelének hatasara a nagyobb bankoknal mar megjelentek
a csomagarazast alkalmazd szamlacsomagok, amelyek mind-
egyike kinal legalabb egy bizonyos 6sszeghatarig vagy darab-
szamig ,ingyenes” (tranzakcionkénti dijak nélkali) atutalast is.
Mig a csomag alapu arazast alkalmazé szdmlacsomagoknal
az elektronikus tranzakciészam jelentds bdviilése esetében
sem keletkeznének extra koltségek az tigyfelek oldalan, addig
a jelenleg szélesebb korben elterjedt termékeknél a fizetett
dijak akar a tobbszordsére is n6hetnek. Az el6bbiek jelents-
sen tdmogathatjik az elektronikus fizetések tovabbi terjedé-
sét, azonban még kevés fogyasztd veszi ket igénybe, igy az
Ggyfeleknek érdemes atgondolniuk, hogy mennyit tudnanak
megtakaritani ezekkel a csomagokkal.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja az olyan csomagarazast al-
kalmazé szamlacsomagok bevezetését, amelyek esetében
nagyobb értékig, de legalabb havi 150 ezer forintig van
lehetGség tranzakcidonkénti dijak nélkiil atutalast kezdemé-
nyezni, vagy a kis értékii, 20 ezer forint alatti tranzakciok
korlatlan darabszamban ingyenesen allnak az tigyfelek ren-
delkezésére. Tovabbi j6 gyakorlatnak tekinthet6 a modularis
szamlacsomagok bevezetése, amelyek esetében az ligyfe-
lek sajat fizetési szokasaiknak megfelelen valaszthatnak
csomagaras modult is. Ugyanakkor itt is fontos szempont
az olyan modulok megléte, amelyek kindlnak legalabb havi
150 ezer forintig, vagy 20 ezer forint alatti tranzakcids 6sszeg
esetén ingyenes atutaldst. Fontos, hogy a csomagdrazast
alkalmazé szamlacsomagok, vagy a csomagdras modulok
arazdsa ne legyen tébb néhany szaz forintnal (akdr ma-
gasabb, de maximum az atlagbér mértékével megegyezd
jovedelemelvaras mellett). Azokat a szamlacsomagokat,
ahol csupdn az elsé néhany tranzakcio ingyenes, vagy ala-
csony értékben, korlatozott darabszamban van lehet8ség
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tranzakcionkénti dijak nélkul atutaldsokat inditani, illetve
az arazas nem kellGen tgyfélbarat (pl. tul magas dijak, tul
magas jovedelemelvaras), az MNB javasolja atalakitani a jo
gyakorlatnak megfelel6 feltételek mentén. Mindezek mellett
az MINB allaspontja szerint rossz gyakorlatnak mindsiil, ha
az adott banknal nincs lehet6ség csomagdras szamlacso-
mag, vagy modul valasztdsdra, vagy ezek arazasa rendkivil
magas, illetve nem lgyfélbarat. Tovabbi rossz gyakorlat, ha
a szamlacsomagokban az dtutaldsoknak magas minimum és
értékaranyos dija is van, vagy ha a 20 ezer forint tranzakcids
Osszeg alatti atutaldsoknak is van tranzakcios dija.

A transzparencia megteremtése, és a megfelel6 tdjékoz-
tatas kiemelt fontossagu, hiszen mar a jelenlegi arazasi
szerkezetben is szamos ligyfél lenne képes csékkenteni
a pénzforgalmi koltségeit egy szamlacsomagvaltassal.
Elemzéseink alapjan’ az elektronikusan aktiv tigyfeleknek,
azaz a lakossag korilbelul harmadanak (15. abra) érheti meg
csomag alapu arazast alkalmazoé szdmlacsomagra valtani, de
egyéb konstrukcid valasztdsaval is jelentSs koltség sporol-
haté meg. A lebonyolitott tranzakcidszam szerinti csopor-
tok mindegyikére igaz, hogy abban van legalabb egy olyan
tgyfél, akinek tébb, mint 10-szer akkora az atlagos havi
koltsége, mint egy ugyanabba a csoportba tartozd masik

17. dbra

Ugyfelek atlagos havi koltségeinek eloszlasa
a lebonyolitott elektronikus tranzakciészam
fliggvényében
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Megjegyzés: A kiugro értékeket kiszlirtiik, az dbrdn az dtlagos havi
tranzakciészamonkénti dtlagos havi kéltségek minimumdt az 5 szdza-
lékos, maximumdt pedig a 95 szdzalékos percentilis jel6li.

tgyfélnek. A csoportok medianjat viszonyitdsi alapnak véve
is mindegyik csoportban van legalabb egy olyan ligyfél, aki-
nek 3-szor akkora a koltsége, mint a csoport median értéke.
A tranzakciészam szerinti csoportokban a median értéket
meghaladé dijat fizetd lgyfeleknek (a 17. abran kékkel
jelolve) érdemes megfontolni a bankszamlavéltast, mivel
esetlkben vélhetden elérhet6 jéval kedvezbbb, a fizetési
szokasaikhoz jobban ill6 szdmlacsomag. (17. dbra)

A csomag alapu arazasra vald szélesebb attérés az atlat-
hatdsag erGsitése szempontjabdl is kedvezé lenne, mivel
az ugyfelek a jelenlegi konstrukciok esetében a jelent6sen
eltérd koltségszerkezetek okdan még az MNB Bankszamlava-
laszté programja és a Fizetési szamla irdnyelv® (PAD) alapjan
kotelezéen elkészitendd dijjegyzék mellett is sokszor nehéz
helyzetben vannak az 6sszehasonlitas kapcsan. ElGrelépést
jelent az éves rendszerességgel kiildott dijkimutatds, ami se-
gitséget nyujthat az tgyfeleknek a kiildnb6z6 szdmlavalasztd
programok hasznalatdval a kedvez6bb konstrukciéju szamla-
csomagok megtalaldasahoz és a szamlavaltashoz. A dijkimu-
tatds azonban sokszor nehezen elérhetd, illetve értelmezhe-
t6 az lgyfelek szamdra, ezt az MNB folyamatosan vizsgalja
és amennyiben szukséges beavatkozik a pozitiv valtozas és
a pontos Ugyféltajékoztatas érdekében. Ugyanakkor fontos,
hogy a bankok jél elérhetd helyen osszak meg az elkészitett
dijkimutatdsokat, hogy az tigyfelek kdnnyen megtalaljak azo-
kat. Szamukra kiemelten Iényeges ezek attanulmanyozasa,
hiszen olyan informdacidkat tartalmaznak, amelyek alapjan
értékelhet6 a banki koltségek mértéke és szerkezete. Adott
esetben pedig megalapozhatjik egy kedvezébb szamlater-
mékre torténd valtassal kapcsolatos dontés meghozatalat is.

2.3. AZ ELEKTRONIKUS o
PENZFORGALOM MEGBiZHATOSAGA

2.3.1. Pénzforgalmi jogszabalyoknak valo
megfelelés

A 2021-es pénzforgalmi ellenérzések alapjan a vizsgalt
pénzforgalmi szolgaltatok miikédése altalanossagban
megfelel6 volt, de tébbnyire hidnyossagok is feltarasra
keriiltek. 2021-ben 12 pénzforgalmi ellenérzési eljaras in-
dult és 10 kerilt lezarasra. Az év soran kiklildott vizsgalati
jelentések 92 jogsértés megallapitasat, a hatarozatok 31
intézkedést és 4 intézménynél 6sszesen 35,5 millié forint
birsagot tartalmaztak. (18. abra)

7 Az MNB 2021-ben atfogd tanulmanyt készitett a lakossagi fizetési szokdsokrol. A tanulmény eredményei alapjan jelenleg az elektronikus jévede-
lemmel rendelkezd lakosok 20 szazaléka tartozik az elektronikusan kiemelked&en aktivak, illetve tovabbi 40 szazaléka az elektronikusan kézepe-
sen aktivak csoportjiba. A két csoportba tartozé ligyfelek egy részének vélhet6en megérné csomagaras szamlacsomagot valasztani.
https://www.mnb.hu/kiadvanyok/elemzesek-tanulmanyok-statisztikak/mnb-tanulmanyok/mnb-tanulmanyok/mt-143-deak-vivien-nemecsko-

istvan-vegso-tamas-lakossagi-fizetesi-szokasok-2020-ban

8 a fizetési szamlakhoz kapcsol6dd dijak dsszehasonlithatosagardl, a fizetésiszamla-véltasrol és az alapszint( fizetési szamla nyitasarol, illetve
hasznalatardl sz416, 2014. jalius 23-i 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelv
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18. abra

Az MNB altal elvégzett pénzforgalmi ellenérzések fébb adatai*

Uj/lezért ellenérzések szama

34
31

Megallapitasok/intézkedések szama

95 92

88

40
31

2019 2020 2021
= Uj eljarasok/ellenérzések szama

[ Lezart ellendrzések szama

2019 2020 2021
[ Vizsgalati jelentésben foglalt megallapitasok szédma

[ Lezért eljdrasokban elirt intézkedések szdma

Birsagok dsszege

2019

75,0

2020

0

35,5

2021

=3 Birsagok 0sszege alaphatdrozatban (millié Ft)
[ Birsagok Osszege hatarozatban foglaltak
teljesitésének elmulasztasa miatt (millié Ft)

Megjegyzés: Az dbra adatai tdjékoztato jellegliek, nem tekinthetdk a jogszabdlyi megfelelést tiikr6zé tendencidk elemzésére alkalmas idésoros
adatoknak. Az egyes éveket érinté megdllapitdsok szdma nagyban fiigg pl. a pénzforgalmi ellenérzések szamdtdl, az egy vizsgdlatra juté dtlagos
megadllapitdsok szdma pedig az ellendrzétt intézmények tipusdtdl (potencidlisan mennyi egy adott eljdrdsban a vizsgdlhatd jogszabdlyhelyek

szdma).

*Az dbra az éves dthuzéddsokat figyelembe véve mutatja be a pénzforgalmi ellenérzések eredményeinek adatait, ahol az adott évhez a tdrgyév-
ben kikildétt vizsgdlati jelentésben foglalt megdllapitdsok és a tdrgyévben lezdrt eljdrdsok tartoznak, fiiggetleniil az eljdrds meginditdsanak

éveétdl.

A pénzforgalmi ellen6rzések tapasztalata szerint leggyak-
rabban a beérkez6 fizetési miiveletek 6sszegének haladék-
talan jovairasara vonatkozo szabalyokat sértették meg.
2021-ben a pénzforgalmi MNB rendelet® (MNBr.) fizetési
mveletek haladéktalan jévairdsara vonatkozé elGirasahoz
kapcsolédott a targyévi megallapitasok 17 szazaléka (19.
abra). E jogsértés kovetkeztében séril az tigyfelek azonnali
rendelkezési lehet8sége a részlikre beérkezd dsszegek felett,
ami adott esetben likviditasi problémat eredményezhet,
vagy példaul az azonnali atutalasok esetében az tgyféltdl

Ugyfélig torténd fizetési mivelet eljutasi idejének indoko-
latlan meghosszabbodasaval csokken az tgyfelek fizetési
forgalmanak a kiszdmithatdsaga, ezaltal sérilhet az elekt-
ronikus pénzforgalomba vetett Ggyfélbizalom. A jévairasok
haladéktalansaga targyaban a transzparens értelmezés ér-
dekében az MNB 2020-ban ajanlast adott ki. Egyelére nem
lathatd, hogy ennek hatasara-e, mindenesetre jelent8s
javulds volt megfigyelhet6 ezen a téren a megel6z6 évhez
képest, hiszen 2020-ban még 28 szazalékos volt a nem ha-
ladéktalan jovairas Osszes jogsértésen beliili aranya.

9 a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet
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19. abra
A pénzforgalmi ellen6rzések soran azonositott f6bb
hibatipusok aranya

A fizetési mlvelet 6sszegének a kedvez-
ményezett rendelkezésére bocsatdsa
(Pénzforgalmi MNB rendelet)

A dijkimutatas megfelel§sége

(A dijtajékoztatas es

dijkimutatas rendelete)

A keretszerz8dés formai és tartalmi

kovetelményei, el6zetes tajékoztatas
(Pénzforgalmi tv.)

A keretszerz6dés modositdsa
és megszlintetése
(Pénzforgalmi tv.)

A fizetési me%(bl'za's pénzforgalmi
szolgaltatok kozotti teljesitése
(Pénzforgalmi MNB rendelet)

A célra rendelt interfészre
vonatkozd kotelezettségek és
rendkivili intézkedések (SCAr.)

A fizetési meghizas atvétele, azonositdsa,

a fizetési megbizas, fizetési m(ivelet teljesité-
sének pénzforgalmi szolgaltatok kozotti
visszautasitdsa

A biztonsagi intézkedések
feltilvizsgélata (SCAr.)

A fizetési mlveletek helyesbitése,
a felel6sségi és karviselési szabdlyok
(Pénzforgalmi tv.)

E%\Yéb (Pénzforgalmi tv., Pénzforgalmi
MNB rendelet, Szamlavaltési rendelet
Alapszamla rendelet, SCAr.
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Uj tipust hibaként jelentkezett, és mindjart a masodik leg-
gyakoribb jogsértést jelentette a fogyasztoknak vezetett
fizetési szamlakhoz kapcsolodo dijkimutatas elkészitéséhez
kapcsolddo elGirasok megsértése. A 2021. évi szabalysze-
gések 15 szazalékat tette ki az, hogy a dijkimutatas nem volt
teljeskord, vagy nem az elGirasok szerinti részletezettséggel
tartalmazta az adatokat, esetleg nem tartalmazott fontos
kiegészit6 informacidkat. A Fizetési szdmla iranyelv masodik
fejezete a fogyasztok részére kiilonb6z6 pénzforgalmi szol-
galtatdoknal vezetett fizetési szamldk 6sszehasonlithatdsa-
gat megteremteni hivatott szabalyozas'®, amely az tigyfelek
egységes szerkezet( és formdju el6zetes (dijtajékoztatas) és
utdlagos (dijkimutatds) tajékoztatasarol sz6l6 rendelkezése-
ket fogalmaz meg. A rendelet 2019 nyaran lépett hatalyba,
igy az utdlagos tdjékoztatast el6szor a 2020-ban indult el-

jarasokban lehetett ellendrizni. A tapasztalatok szerint az

utdlagos tajékoztatas szabalyait — amelynek részleteit egy
EU-s végrehajtasi rendelet!! (SPFr.) tartalmazza — nem tud-
tak megfelel§ szinvonalon implementalni a szolgdltatok, hi-
szen mindegyik banknal, ahol 2021-ben ment ki a vizsgalati
megallapitasokat tartalmazo jelentés, és ez a jogszabaly is
ellenérzésre kerilt, megallapitdsok megfogalmazasara ke-
rilt sor.

A harmadik leggyakoribb hibaként a pénzforgalmi keret-
szerz6dés formai és tartalmi kovetelményeinek a megsér-
tése keriilt beazonositasra, amivel 6sszefiiggésben sériilt
a keretszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas is.
A 2021-ben feltart, Pénzforgalmi térvény!? (Pft.) megsér-
téséhez kapcsolodd megallapitasokbol ezdttal is a keret-
szerz6dés formai és tartalmi kdvetelményeire vonatkozo
el6irasok megsértése emelkedett ki azzal, hogy a targyévi
megallapitasok 12 szdzaléka volt ehhez kothetd (19. abra).
Ennek keretében sériilt a keretszerz6dés megkotését meg-
el6z6 tajékoztatds, valamint a jogszabalyi elvardshoz képest
a keretszerz6dés pontos meghatarozdsa, féként a fizetési
miveletek helyesbitéséhez, illetve a felelGsségi és karvise-
|ési szabdlyok keretszerz&désben vald rogzitéséhez kapcso-
[6an. Az MNB a fogyasztok jogainak elkotelezett védelmez6-
jeként nemcsak akkor Iép fel a pénzforgalmi szolgalatdkkal
szemben, ha a gyakorlatban tapasztalja a fizetési mivele-
tek helyesbitése, megtéritése vagy visszatéritése korében
a jogsértést, hanem ha a pénzforgalmi szolgdltatok keret-
szerzGdésébe foglalva tapasztal olyan tobbletkovetelményt
a Pft.-ben foglalt el6irdsokhoz képest, amelyek rogzitésével
a pénzforgalmi szolgaltatdk a Pft. adta lehetdségén felill is el
tudjak utasitani az Ggyfelek fizetési mUiveleteket érintd pa-
naszait. Az MNB a nem pontos keretszerz6désbél eredd jog-
sértést sulyos szabalyszegésként értékeli, mivel ez alkalmas
az Ggyfelek, ezen beliil is a jogérvényesités szempontjabol
sérulékeny, ezért kiilondsen védendd fogyasztdk megtévesz-
tésére, kartéritési jogaik csorbitasara, illetve dontésiik hatra-
nyos befolydsolasara. Az MNB kiemelten szigoruan értékeli
ezt a hidnyossagot, amennyiben a jogsértd tartalmu keret-
szerzGdés az ligyfelek széles korét érinti, tehat potencialisan
jelent@s negativ hatdsa van.

Az elmult évben mind szdimossagaban, mind aranyaban
dupldjara nétt az erds ligyfélhitelesités, valamint a kozés
és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra vonat-
koz6 rendelet!® szabdlyainak megsértése. A hibak zome

10 3 fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolédo dijakrdl torténé tajékoztatds egyes kérdéseirél sz616 144/2018. (VIII. 13.) Korm.

rendelet

11 3 Bizottsag (EU) 2018/33 végrehajtasi rendelete (2017. szeptember 28.) a 2014/92/EU eurédpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek megfeleléen
a dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara vonatkozd végrehajtas-technikai standardok meghatarozasardl

12 3 pénzforgalmi szolgéltatas nyUjtasarol sz616 2009. évi LXXXV. térvény

13 az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az erds gyfél-hitelesitésre, valamint a kézds és biztonsagos nyilt kommunikécids
standardokra vonatkozo szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl sz616 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felha-

talmazdason alapuld bizottsagi rendelet
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a célra rendelt interfészre (API) vonatkozé kotelezettségek
és rendkivili intézkedések megsértésére, a biztonsagi in-
tézkedések fellilvizsgdlatara, illetve az altalanos hitelesitési
kovetelmények megsértésére vonatkozott. A jogszabaly az
er8s ugyfélhitelesitésre, valamint a koz0s és biztonsagos
nyilt kommunikdcids standardokra vonatkozéan fogalmaz
meg olyan szabdlyokat és technikai kovetelményeket, ame-
lyek lehet6vé teszik egyrészt az elektronikus fizetési eszko-
z6k hasznadlata esetén a visszaélések jelentds mérséklését,
illetve a biztonsag névelését, masrészt a harmadik fél szol-
géltatok (TPP) szolgéltatasnyujtasat.

2.3.2. Pénzforgalmi visszaélések

A kartyakibocsatéi oldalon tovabbra is elenyészé a visz-
szaélések forgalomhoz viszonyitott aranya, ugyanakkor az
erds ugyfélhitelesités szélesebb kori alkalmazasa a csalék
gyors adaptacidja miatt csak részben valtotta be a hozza
flizott varakozasokat. Ugyan a kibocsatoi oldalon jelent6-
sen, kozel 15 szazalékkal csékkent a megel6z6 évhez képest
az elkovetett fizetési kartyas visszaélések szama, azonban
azok értéke 12 szazalékkal emelkedett. A 2021-ben elkdve-
tett 62 ezer visszaélés és az ezekkel okozott 1,6 milliard fo-
rintos kar ugyanakkor a kdrtyds forgalom 1 szazad sz4zalékat
sem teszi ki, és a forgalom dinamikus bévilése okan még
javulast is mutat 2020-hoz képest. Mindazonaltal az online
tranzakcidkra is kiterjesztett erds tgyfélhitelesités, ami az
Eurdpai Gazddasagi Térségen (EGT) belll lebonyolitott tranz-
akciok esetében kizardlag a jogszabalyban meghatarozott ki-
vételi szabalyok esetén mell6zhetd, csak részben valtotta be
a hozza flizott varakozdsokat. Mig az év elsé felében pozitiv
trendek érvényesiltek a kartyas visszaélések visszaszorulasa

kapcsdan, kdszonhet6en annak, hogy az ellopott kartyakkal,
illetve a megszerzett kartyadadatokkal Gnmagaban mar nem
lehet egyszerlen csalast elkdvetni az online térben, addig
2021 harmadik negyedévétdl kezdédéen a csaldk altal alkal-
mazott megolddsok strukturajaban bekdvetkezd valtozasok
miatt ujfent n6tt a sikeres visszaélések szama és értéke is.
Darabszdmban ugyan még nem érték el a 2020 mdasodik
félévi szinteket, értékben azonban jelentésen, kdzel 37 sza-
zalékkal haladtak meg azokat. (20. dbra)

A fizetési kartyas visszaélések kapcsan is elmozdulas tor-
tént a megtévesztés, illetve pszicholégiai manipulacid ira-
nydba a csaldk részérdl, tovabba az erds ligyfélhitelesités
jelentette akadalyokat azzal is probaljak megkeriilni a bi-
n6z6k, hogy a megszerzett kartyaadatokkal EGT-n kivili
tranzakciokat bonyolitanak le. A leggyakoribb mintazatok
kozott megfigyelhetd, hogy a csalard médon eljardk — jel-
lemz&en banki alkalmazottnak kiadva magukat — egyszer(ien
telefonon elkérik az tGgyfelekt6l az érzékeny fizetési adato-
kat. Az Ugyfelek sokszor még az SMS-ben kildott megerdsité
kédokat is kiadjak. Ezeket egy banki Ggyintézé sosem kéri el,
ezért is egyre fontosabb az ligyféledukacio és a pénzigyi tu-
datossag erdsitésének a szerepe a visszaélések megel6zés-
ben. Eppen ezért az MNB hatarozott elvarasa a bankok felé
is, hogy egyszer(ien megfogalmazott, gyakorlati példakon
keresztil bemutatott révid Gzenetekkel probaljak felhivni
a fogyasztok figyelmét a kockazatokra.

Kedvezé6tlen tendencia, hogy a megtévesztés és pszicholo-
giai manipulacio szerepének névekedésével parhuzamo-
san szamottevéen emelkedik az ligyfelekre terhelt karok
mértéke. Mind a kibocsatéi, mind az elfogaddi oldalon

20. abra

Visszaélések szamanak és az okozott kar értékének az alakulasa, illetve ezek aranya a kartyakibocsaté bankok

oldalan az 6sszes fizetési kartyas forgalomhoz képest
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jelent6sen csokkent 2021-ben a sikeres visszaélések miatt
leirt veszteség mértéke a megel6z6 évhez képest, azon-
ban a kartyabirtokosokra terhelt karok értéke és aranya az
Osszes veszteségen bellil is jelent6sen nétt. Mig az elGbbi
104 szazalékos, addig az utdbbi 14 szdzalékpontos emelke-
dést mutat. Ez abbdl adddik, hogy a kartyakibocsatd ban-
kok érvelése szerint a megtévesztés, illetve pszicholdgiai

21. abra
Fizetési kartyas visszaélések kapcsan leirt kar
a kibocsatoi és az elfogadoéi oldalon
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= A kulfoldi vagy magyar elfogadéra terhelt veszteség
I A kdrtyabirtokosra terhelt veszteség

I A kibocsato altal lekonyvelt veszteség

= A kulfoldi vagy magyar kibocsatora terhelt veszteség
B A hazai kereskedére terhelt veszteség

I Az elfogadd altal lekdnyvelt veszteség

manipuldcio soran az tigyfelek sulyosan gondatlanul jarnak
el, mivel harmadik személynek kiadjak az érzékeny fizetési
adataikat, valamint az erG@s lgyfélhitelesitéshez hasznalt
meger@sité kddokat, igy kartéritési felel6sség nem terhe-
I6dik a bankokra. Az Ggyfeleknek 2021-ben 6sszesen 465
millié forintot kellett karként elszenvednitik, ami 236 millio
forinttal haladja meg a megel6z4 évi értéket. (21. dbra)

Az elektronikus pénzforgalomban azonositott, nem fize-
tési kartyakhoz kot6dd sikeres visszaélések tekintetében
tovabb folytatédott a korabbi kedvezStlen tendencia,
ugyanakkor a teljes atutalasi forgalomhoz képest mind
darabszamban, mind értékben tovabbra is elhanyagolhaté
az aranyuk. Ugyan a sikeres visszaélések értéke kozel 8 sza-
zalékkal csokkent a 2020-as kiugrd értékhez képest, azonban
darabszamban 131 szazalékos novekedés tortént 2021-ben,
vagyis egyre tobb banki ligyfelet érint a probléma. A 2,5
milliard forint értékben elkdvetett 2,5 ezer eset azonban
tovdbbra is elhanyagolhato a teljes atutaldsi forgalomhoz
viszonyitva, s6t az arany tovdbbra is csak tizede a kartyaki-
bocsatdi oldalon latottaknak. Mindazondltal a megtévesz-
tés és pszicholdgiai manipulacié rohamos terjedése okan
egyre nagyobb figyelmet sziikséges szentelni a megel6zésre
a folyamatok tovabbi eszkaldcidjat elkeriilendd, ami a ban-
kok oldalan is az ligyféledukacid erdsitését kivanja meg.
(22. abra)

22. dbra

Nem fizetési kartyakhoz kot6do elektronikus visszaélések szamanak és az okozott kar értékének az alakulasa,

illetve ezek aranya az atutalasi forgalomhoz viszonyitva
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—— Sikeres visszaélések aranya az 6sszes atutalasi tranzakcio
szamahoz viszonyitva

— Sikeres visszaélésekkel okozott kar ardnya az 6sszes
atutaldsi tranzakcio értékéhez viszonyitva
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Keretes iras
Ko6zponti tamogatas a visszaélések elleni kiizdelemhez

Hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan is egyre nagyobb nyomas éri az elektronikus pénzforgalmat a visszaélések
oldalardl, ami noveli az ezzel kapcsolatos kockazatokat. A csaldk a technoldgiai fejl6dés nyujtotta lehetdségek hata-
sara egyre inkabb a digitalis csatornakat, illetve ezzel parhuzamosan az elektronikus pénzforgalmi szolgdltatasokat
veszik célba, tovabba egyre kifinomultabb és mind nehezebben azonosithaté megolddsokat alkalmaznak a fogyasztdk
pénzének eltulajdonitdsara irdnyuld kisérletek soran. Eppen ezért elengedhetetleniil sziikséges, hogy a pénzforgal-
mi szolgaltatok olyan miveletmegfigyel6 mechanizmusokat alkalmazzanak, illetve Ggyféledukacids intézkedéseket
tegyenek, amelyek hatékonyan képesek az elektronikus pénzforgalmat érint6 visszaélések megel6zésére, valamint
bekovetkezésiik esetén azok azonositasdra és a sikeres kivitelezés id6ben torténé megakadalyozdsara, legyen szé
a személyes hitelesitési és érzékeny fizetési adatok megszerzésérdl, illetve ennek alapjan fizetési megbizasok jo-
gosulatlan kezdeményezésérdl, vagy a mind inkabb dominans szerepet jatszé6 megtévesztésen, illetve pszichologiai
manipuldcion alapuld esetekrél.

Ennek el6mozditdsa érdekében az MNB tamogatdst kivan nyujtani a hazai pénzforgalmi szolgdltatok részére. A be-
avatkozas elsédleges célja a pénzforgalmat érintd visszaélések észleléséhez, megel6zéséhez, megakadalyozdsahoz
és kezeléséhez kapcsoléddan az MNB pénzforgalmi szolgaltatdk felé tamasztott elvarasainak 6sszefoglaldsa, illet-
ve a kapcsolddo jogalkalmazas tamogatasa, valamint a jogszabalyok altal nem rendezett kérdésekben egységes
gyakorlat kialakitasanak elGsegitése. Mindezekre tekintettel az MNB irdanymutatast kivan adni az elvart, illetve jo
gyakorlatként alkalmazni javasolt védelmi intézkedésekkel kapcsolatban annak érdekében, hogy valamennyi hazai
pénzforgalmi szolgdltatd megtegye a megfeleld intézkedéseket az elektronikus pénzforgalmat érintd visszaélések
visszaszoritasa kapcsan.

Mindezek mellett az MNB a Bankkozi Kliring Rendszer (BKR) Gzemeltetését végz6 GIRO-val kdzdsen vizsgalja egy
kdzponti pénzmosas és visszaélés monitorozd rendszer, illetve egy bankok kozotti, visszaélésekkel kapcsolatos in-
formaciomegosztd platform kialakitasanak a lehetGségeit is. Mig az el6bbi a GIRO-nal rendelkezésre allé adatok
alapjan a visszaélési sémak, illetve halézatok mind kordbbi azonositasat, és ennek alapjan a banki szlirérendszerek
szektorszint( adatokkal torténd tamogatasat, addig az utdbbi a bankok koézotti hatékony informaciémegosztas kiala-
kitasat célozza, ami lehet6vé tenné az egyes intézmények altal azonositott kockazatok gyors és hatékony megosztdsat
a szektor valamennyi szerepl&jével.

2.3.3. A pénzforgalmi szolgaltatoknal
jelentkez6 lizemzavarok tapasztalatai

A pénzforgalmi szolgaltatasok kapcsan jelentkezé lizem-
zavarok a kozponti folyamatokhoz (BKR, VIBER) kotédden
erds csokkenést mutatnak, ugyanakkor az elektronikus fi-
zetési csatornak esetében (mobilbank, internetbank, azon-
nali fizetések feldolgozasa, internetes vasarlas) az lizemza-
varok szdma nétt 2021-ben. Az el6z6 évhez képest jelentds
valtozds, hogy a hitelintézetek altal jelentett izemzavarok
szama 2020-hoz képest 52 szazalékkal nétt, 26 hitelintézet
Osszesen 746 incidensérdl kapott adatszolgaltatast az MNB

(23. dbra). Az év sordn az Uzemzavarok bekovetkezésétdl
az elharitasukig mért atlagos id6tartam ugyanakkor 5 dra
11 perc volt, ami tébb, mint 13 éraval rovidebb a 2020-ban
mértnél. Az incidensek bekdvetkezése és észlelése kozott
eltelt id6 is jelent&sen kedvez6bb képet mutat, a korabbi 11
és fél ora 2021-re 1 6ra 37 percre csokkent. Szintén kedvez8
képet mutat a 100 6rat meghaladd incidensek szama, mind-
Ossze 2 ilyen tortént. Ugyanakkor mig korabban egy-egy, ad-
dig 2021-ben mar 19 darab lGzemzavar okaként jelentettek
tulterheléses tdmadast, mindazondltal atlagosan minddéssze
81 perc volt az Gizemzavarok ideje, amelyek koziil csak egy
haladta meg a hat orat.
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23. abra

A pénzforgalmi szolgaltatéknal jelentkezd Gizemzavarok esetszama (jobb oldali abra) és id6tartama (bal oldali
abra) tevékenységenként
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Az azonnali fizetési rendszer bevezetését kdvetéen az
lizemzavarok esetében tetten érhet6 atrendez6dés 2021-
ben is folytatédott. A kdzponti pénzforgalmi folyamatokban
tovabb csokkent a bankkozi forint és deviza atutaldsokkal
kapcsolatban jelentett Gzemzavarok szama, ami dltalanosan
igaz a BKR- és VIBER-tételekre, valamint a devizas tranzakci-
Okra is. A kozponti pénzforgalmi folyamatok hibait jelent6s
részben kilonb6z6 kommunikacios problémak okoztak, ami
Osszhangban all azzal, hogy a fizetési kartyakhoz és az ATM-
ekhez kothetd lzleti folyamatok megfelel6 mikodéséhez
tobb, egymdstdl fliggetlen szerepl6 (pl. kdrtyatarsasagok,
kereskeddk, hitelintézetek, tavkozlési cégek) dsszehangolt

tevékenysége sziikséges. Mindezek mellett az elektronikus
banki ligyfélcsatorndkat érint6 incidensek a teljes esetszam
tobb, mint 60 szazalékat adtak. Az internetbankkal, home
vagy office banking alkalmazasokkal, mobilbankkal, interne-
tes vasarlassal, illetve call centerrel kapcsolatos incidensek
szama 462 volt, ami tébb, mint 60 szazalékos novekedést
mutat 2020-hoz képest. Ezek a meghibasodasok az tigyfele-
ket leginkdbb az atutalasok kezdeményezésében, a szamla-
forgalom lekérdezésében, illetve egyéb mobilbanki szolgdl-
tatasok igénybevételében korlatoztak. A lejelentett hibak
legnagyobb része az lizemeltetéshez, illetve a nem megfe-
lel6en elvégzett karbantartasokhoz volt kothet6. (24. abra)

24. abra

A pénzforgalmi szolgdltatoknal jelentkez6 lizemzavarok esetszamdanak és id6tartamanak megoszlasa, illetve

a megoszlas valtozasa tevékenységenként
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Az azonnali fizetési rendszert érint6, 2020-ban uj elem-
ként megjelend lizemzavarok esetszama ugyan 2021-re
megduplazodott, azonban figyelembe kell venni a meg-
el6z6 csonka év hatasat, valamint azt is, hogy a 62 eset
tovabbra sem jelent kiugré mértéket. Az Azonnali fizetés-
sel kapcsolatban tett bejelentések jelentGs hanyada (tobb,

mint harmada) rdadasul nem valamilyen hibahoz két6dott,
a pénzforgalmi szolgaltatok karbantartds miatt allitottak le
a kapcsolddo szolgaltatast. Mindezek mellett a jellemz6 hi-
baforrasokat az adatbazis problémak, az alkalmazasok hibdi,
valamint a kommunikdcios vetilet( incidensek adtak.

Keretes iras
Banksziinnapok értelmezése a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa kapcsan

Az MNB egyik f6 célja a digitalizacié tdmogatasa és a digitalis transzformacié megvaldsulasanak 6sztonzése.
A digitalizaciés torekvések megvaldsuldsat segiti elé tobbek kozott az azonnali fizetési szolgdltatds elindulasa, az
egyre szélesebb korl bankkartya-hasznalat, valamint szamos tovabbi banki szolgaltatas folyamatos elérhetévé va-
lasa online formaban (pl. netbanki és mobilbanki szolgaltatasok, online szdamlanyitas, online hiteligénylés). Az MNB
elvarasainak eredményeképpen varhatd, hogy a bankok tovabbi fejlesztéseket valdsitanak meg a digitalis atallas
érdekében, amelyek kdvetkeztében egyre tobb banki szolgdltatas valik elérhetévé a normal banki munkaidén kiviil,
éjszaka és munkasziineti napokon is. A digitalizacids torekvések kdvetkeztében a jovében gyakrabban mutatkozhat
igény Uj banki informatikai rendszerek bevezetésére, illetve a korabbiak cseréjére és karbantartasara, ami a kapcso-
16d6 szolgaltatasok atmeneti szlinetelésével jarhat. Ezen atallasokra szamos esetben hétvégén — a korabbi normal
banki Gzemiddn kival — keril sor, igy felmeril, hogy a folyamatosan elérhet6 szolgaltatasokra figyelemmel a normal
banki Gzemiddén kivil is szlikséges lehet banksziinnap igénybevétele.

A banksziinnapra vonatkozé szabalyokat a Hitelintézeti térvény!4 (Hpt.) 286. §-a tartalmazza, azonban ezek a fentiek
figyelembevételével mdra elavultta valtak, nem szolgaltak kell6képpen a megvaltozott, digitalizacids folyamatok altal
Ovezett kornyezet igényeit. Az MNB ezért a banksziinnapra vonatkozoé szabalyozas feliilvizsgalatat latta sziikségesnek.
Ennek hatdsara 2022. julius 1-jei hatdllyal a Hpt. bankszlinnapra vonatkozo szabalyozasa az alabbiak szerint médosul:
— barmely rovid idejl tervezett ledllas, amelyet munkanapon tart a hitelintézet (folyamatosan nyujtott szolgal-
tatasok esetében hétvége is munkanapnak szamit), csak banksziinnap keretében valdsithaté meg;
—a banksziinnap feltételeit a hitelintézetnek az lizletszabalyzataiba kell foglalnia;
—a banksziinnap tartasat a hitelintézet legalabb 30 nappal korabban koételes bejelenteni az tigyfelek és az MNB
részére;
—amennyiben a hitelintézet 4 egybefliggd banksziinnapot tervez tartani, akkor legalabb 60 nappal korabban
koteles azt bejelenti az MNB szamara;
—az MNB kivételes intézkedésként tovdbbra is elrendelhet banksziinnapot.

Az MNB a banksziinnapra vonatkozd szabdlyok médositasa nyoman 2021. oktdber 5-én vezetGi korlevelet intézett
a hitelintézetekhez, amelyben megfogalmazta az Uj szabalyozas alkalmazasaval kapcsolatos elvarasait.

4 a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozésokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény
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3. Pénzugyi infrastrukturak

A pénziigyi infrastrukturak megbizhato és hatékony miiko-
dése elengedhetetlen ahhoz, hogy a realgazdasagi és pénz-
ligyi tranzakciok megvaldsuljanak. A jegybanki vagy keres-
kedelmi banki szamlapénzben torténd fizetések, valamint az
értékpapirokkal és egyéb pénziigyi eszkozdkkel végrehajtott
Ugyletek lebonyolitdsahoz olyan kézponti rendszerekre van
szlikség, amelyek biztositjak a tranzakcidk elszdmolasat és
kiegyenlitését. A VIBER az MNB altal Gzemeltetett valdsideju
brutté kiegyenlitési rendszer, amely els6sorban a résztvevgi
egymas kozotti, valamint azok ligyfelei nagy 6sszegli pénz-
és t6kepiaci tranzakcidinak, illetve a kapcsolédé pénzigyi
infrastrukturak (BKR, KELER-csoport, CLS) elszdmoldsa-
nak kiegyenlitésére szolgal. A BKR a GIRO Zrt. (GIRO) al-
tal miikodtetett, f6ként a lakossag és vallalatok kisosszegl

fizetéseit elszamold bruttd fizetési rendszer, amelynek ha-
rom elszamolasi mddja az azonnali elszdmolas, a napkdzbeni
elszamolas és az éjszakai elszamolas. A bankkartyas tranz-
akciok elszamolasa a kartyatarsasagok (Visa, MasterCard)
nemzetkdzi rendszereiben, mig a postai fizetési modoké
jellemzéen a Posta Elszamolé Kézpontban (PEK) torténik.
A KELER-csoport tagjai, vagyis a kozponti értéktar (KELER) és
a kozponti szerz6d6 fél (KELER KSZF), értékpapir-elszamolasi
és -kiegyenlitési szolgaltatast végeznek, valamint nyilvan-
tartjak a hazai kibocsatasu értékpapirokat. A CLS a CLS Bank
altal mlkodtetett nemzetkdzi devizakiegyenlitési rendszer,
amely tobb devizdban torténd fizetés-fizetés-ellenében
(PvP) mechanizmuson alapul és a devizakiegyenlitési koc-
kazatok kikliszobolését teszi lehet6vé. (25. abra)

25. dbra
A hazai pénziigyi infrastruktura attekint6 abraja (2021)

OGYFELSZAMLA-
VEZET6 VIBER
RENDSZER

BANKKOZI KLIRING
RENDSZER (BKR)
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1622 o
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o= Pénzforgalom millidrd forintban
Felvigyazott rendszerek

1 A BKR éjszakai elszamoldsi platformja

2 A BKR napkézbeni elszamoldsi platformja

3 A BKR azonnali elszamoldsi platformja

4 A bankon beliili tételeket (on-us) nem tartalmazza

> A teljes forgalomnak csak a bankkézi része keriil elszamoldsra a kdrtyatdrsasdgi rendszerekben
*https.//www.posta.hu/static/internet/download/Eves-Jelentes-2020.pdf (posta.hu)
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PENZUGYI INFRASTRUKTURAK

FIZETESI RENDSZEREK

Adatlap
26. abra
A VIBER-ben kiegyenlitett tranzakciészam és -érték
Ezer milliard forint Ezer darab
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Darabszam (jobb oldali tengely)

27. dbra

A VIBER teljes rendelkezésre allasi mutatéjanak havi alakulasa (bal oldali abra), illetve a teljes
szolgaltataskiesések el6fordulasa és hossza percben kifejezve (jobb oldali abra)
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3.1.1. Aktualitasok az el6z8 évinél 2-4 millidrd forinttal magasabb savban re-

2021-ben a VIBER-forgalom értéke 26 szazalékkal nétt,
mig a tételszdm lényegében nem valtozott az el6z6 év-
hez képest. 2021-ben a forgalom tulszadrnyalta az el6z6 év
rekordforgalmat, és értéke meghaladta a 2 300 ezer milli-
ard forintot, amely igy az elmult évtized legnagyobb éves
forgalmanak bizonyult. Mindekdzben a VIBER-ben telje-
sitett tranzakcidk szama 1,8 millié korili szinten stagnalt.
(26. abra) A forgalom értéke az el6z6 évhez képest majus-
tél ndvekedett jelentdsen, ahol az atlagos tranzakcioérték

alizalédott. (28. bal oldali abra) Tovabbra is érzédik a for-
galomban a koronavirus-jarvany hatasara megnovekedett
piaci volatilitds. Az értékbeli névekedés f6ként a BKR azon-
nali elszdmolasahoz kapcsolodd likviditdsmozgasoknak,
az értékpapirtigyletek pénzoldali teljesitésének, valamint
az egyéb jegybanki tgyleteknek kdszonhet6. A forgalom
értékének dinamikus emelkedése, illetve tételszamanak
stagnalasa kovetkeztében a VIBER-ben teljesilt atlagos
tranzakcidérték egy év alatt 357 millié forinttal névekedett.
(28. abra)
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28. abra
A VIBER-forgalom értékének, atlagos tranzakciéértékének (bal oldali dbra) és darabszamanak (jobb oldali dbra)
alakuldsa éves dsszehasonlitasban
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Atlagos tranzakci6érték (2020, jobb oldali tengely)
Atlagos tranzakciéérték (2021, jobb oldali tengely) — 3852

Keretes iras
Uj belép6k tdmogatésa a VIBER-ben

Az MNB tamogatja a pénzligyi innovaciokat, ennek megfelel6en az intézmények széles kére szdmara érhetd el a koz-
vetlen VIBER-csatlakozas. Ez elsésorban az elmult években egyre jelentésebb szerephez jutd, nem-banki pénzforgalmi
szolgdltatok szdmara teremtett Uj helyzetet, amelyek kozil egyre tobben dontenek Ugy, hogy élnek a lehet6séggel,
és kozvetlen VIBER-tagsagot alakitanak ki. A csatlakozasi kérelmek megndvekedett szama ugyanakkor arra sarkallta
az MINB-t, hogy fellilvizsgalja a csatlakozas folyamatat és a kapcsolddé kommunikacidjat annak érdekében, hogy
ezen innovativ szegmens megfelel6 informacidk alapjan, gérdiilékenyen tudjon hozzaférni a VIBER-hez.

A kézvetlen VIBER-csatlakozas Uj folyamata a VIBER Uzleti Feltételeinek 2022. marcius 1-jei verzidjaval |épett hataly-
ba, amellyel parhuzamosan az MNB egy kapcsolddé tdjékoztatdanyagot, un. VIBER-brosurat is készitett. Utdbbi azt
a célt szolgalja, hogy a kdzvetlen VIBER-csatlakozas kialakitasat tervezé intézmények fel tudjak mérni, hogy a VIBER-
rel parhuzamosan mely tovabbi magyar infrastrukturakhoz lehet érdemes csatlakozniuk, illetve hogy a menetrend
egyértelm(vé valjon szamukra. 2022. marcius 1-t6l tehat egy strukturdltabb és atlathatdbb, ezéltal pedig jobban
tervezhet6 folyamat keretében lehet csatlakozni a VIBER-hez. Az (j csatlakozasi folyamat négy szakaszbal all. (29.
abra) Egy intézmény csak akkor Iéphet a kovetkez6 szakaszba, ha az aktudlis szakaszt maradéktalanul teljesitette.

I. Az els6 szakasz az edukdcio, amelynek soran az MNB informaciét nydjt a VIBER-rél, a kdzvetlen rendszertagsag
feltételeirdl és a csatlakozas folyamatardl, illetve informaciét var az intézményt6l a Magyarorszagon tervezett
tevékenységét illetéen. Utdbbi hozzajarul ahhoz is, hogy az MNB megkezdhesse az intézmény megfelelGsségi
szempontu atvilagitasat. Emellett a szakasz alatt sor keriil egy nyitdmegbeszélésre, amelynek célja a fennmaradd
kérdések tisztdzasa és a gordiilékeny szakmai egylittm(ikodés kialakitdsa.

Il. A masodik szakasz az elkételez6dés, amelynek soran az intézmény formalis csatlakozasi kérelmet juttat el az
MNB-hez.

IIl. A harmadik szakasz az dtvildgitds, amelynek soran az MNB teljes atvilagitast és kockazatelemzést végez az intéz-
ménnyel kapcsolatban, ami potencidlisan magdban foglalja a kiilfoldi csatlakozé nemzeti felligyeleti hatdsaganak
megkeresését is.

IV. A negyedik szakasz az implementdcio, amelynek soran a csatlakozé intézmény — az MNB iranymutatasat kdvetve
— felkészil az éles miikodésre. Ez magaban foglalja a bankizemi-informatikai felkészilést, valamint a sziikséges
szerz8dések megkotését. Az MNB maximum 6 hdnapban szabja meg az implementdcio idejét, ami a tapasztalatok
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alapjan bGségesen elég a feltételek teljesitésére. Emellett az MNB fenntartja a jogot, hogy a 6 honapot méltanyos-
sagi alapon meghosszabbitsa. Ha az implementacids szakasz az MNB altal megadott hataridé végén sikerteleniil
zarul, tiirelmi idészak indul, amely alatt az intézmény nem kezdheti Ujra a folyamatot. A tlirelmi id6szak hossza
3 hénap. Ezen id6szak célja az, hogy mind az MNB, mind pedig az intézmény attekintse a sikertelen csatlakozas
okait. A tlirelmi id6szak elteltével a csatlakozasi folyamat az elkotelez6dési szakasztdl Ujraindithatd, ami egy Uj

csatlakozasi kérelem benyujtasat igényli.

Az MNB elkotelezett a kozvetlen VIBER-részvétel kialakitasat célzok sikeres csatlakozasa irant, és hasonlé elkotelezett-
séget var el azon intézményekt6l, amelyek belevagnak a csatlakozdsi folyamatba. Az MNB varakozasai szerint a 2022.
marcius 1-jével életbe |épd valtozasok hatékonyabba fogjak tenni a VIBER-kapcsolat kialakitasanak lebonyolitasat,

javitva a magyar pénzforgalmi piac versenyképességét.

29. abra

A kozvetlen VIBER-csatlakozas folyamata 2022. marcius 1-t6l

1. Edukacié 1. Elkotelez6dés

o Alapvetd informaciok e Csatlakozasi kérelem

o Alapvetd atvilagitasi
kérdéiv

* Nyité megbeszélés

Il Atvilagitas

IV. Implementacio

o Részletes atvilagitasi
kérdGiv

* Maximum 6 hénap

¢ Bankuzemi felkésziilés
o TarsfelUgyeleti egyezte-

tés (ha szlikséges) o Jogi felkészulés

* Kockazatértékelés o Elesités

3.1.2. Kockazatok

A VIBER 2021-ben magas megbizhatdsaggal Gizemelt, az
el6z6 évhez képest tovabb csdkkent a szolgaltatas ellata-
sanak kockazata a teljes szolgaltataskiesések'® incidens
idejének rovidiilése miatt, a jarvanyhelyzet kévetkeztében
bevezetett, tavolrdl térténd lizemeltetés pedig tovabbra
sem okozott problémat a szolgaltatasban. A VIBER egész
évben stabilan mikodott, a VIBER-résztvev6k csak 3 nap
szembesiiltek rovid ideig tartd teljes szolgdltataskieséssel,
Osszesen 45 perc hosszusagban. A VIBER rendelkezésre al-
lasa 3 hdonapban esett 100 szazalék ala, amelyekbdl — az
el6z6 évektdl eltér6en — minden hénapban teljesitette a fel-
vigyazoi elvarasként rogzitett 99,7 szazalékot. Pozitivumként
értékeljik, hogy a teljes kiesések dsszesitett incidensideje az
el6z8 évhez képest 65 szdzalékkal csdkkent. A teljes kiesések
incidensideje két esetben negyeddranal révidebb volt, a leg-
hosszabb kiesés pedig minddssze 24 percig tartott. A teljes
szolgaltataskiesések incidensidejének felét telekommuni-
kacids hiba okozta, emellett (izemeltetési és szoftver hiba,
illetve hardver hiba fordult még el8. Az év soran a VIBER-t
is érint6 incidensek miatt nem tértént MNB kérésre bank-
kozi Gzemid6 hosszabbitas. A jarvanyhelyzet tovabbra
sem tette lehet6vé, hogy a VIBER rendszeriizemeltetdi

visszatérjenek teljes létszdmban az otthoni, illetve meg-
osztott telephelyeken toérténé munkavégzésrdl az iro-
dakba, de ez tovabbra sem okozott m(ikddési problémat.
(27. abra)

2021-ben az elszamolasi és kiegyenlitési kockazat tovabb-
ra is alacsony volt a VIBER-ben.!® A VIBER-résztvevknél
jelentkezd incidensek nyomon kovetése a potencidlisan
mas résztvevlkre atgylrizd likviditasi hatas miatt lénye-
ges, mivel megnovelheti a rendszerben az elszamolasi és
kiegyenlitési kockdzatot. Incidens esetén ugyanis az érintett
résztvevd nem tud tranzakciot kildeni masoknak, akiknél
igy a bejové tételek finanszirozé hatasa csokkenhet. 2021-
ben a kismértékben névekedett a résztvevék altal okozott
elszamolasi és kiegyenlitési kockazat, mivel az el6z6 évhez
képest kozel duplajara n6tt a VIBER-hez kapcsolodd részt-
vevGi incidensek szdma. 2021-ben 9 résztvevd jelentett be
problémat 26 alkalommal, amelyek soran csak 3 alkalom-
mal kellett elker(il6 megoldassal a SWIFT helyett GIROH&ldn
keresztil benyujtani a fizetési megbizdsokat. A résztvevéi
hibak 35 szazalékat SWIFT-probléma okozta, a tobbi esetben
a résztvevlk belsd rendszereiben adddott technikai gond.
2021-ben résztvevdi kérésre 14 alkalommal tortént alkal-
manként 60 perces lizemid&-hosszabbitas a VIBER-ben.

15 teljes szolgaltataskiesés: az MNB-ben bekdvetkezett incidens a VIBER rendelkezésre &lldsat csokkenti
16 A likviditdsmenedzseléshez kapcsolddo részletes elemzés a 3.3. Likvidités a fizetési rendszerekben cim(i fejezetben talalhato.

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2022. JUNIUS

33



MAGYAR NEMZETI BANK

34

3.2. BKR

Adatlap

30. abra

A BKR-ben elszamolt tranzakcidészam és -érték
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31. abra

Az éjszakai (bal oldali abra), napkozbeni (jobb oldali abra) és azonnali (alsé abra) elszamolast érinté

incidensek hatdsa a rendelkezésre allasra
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3.2.1. Aktualitasok

A BKR 2021-ben is hatékonyan és biztonsagosan teljesi-
tette a korabbi évekhez képest jelentésen megnovekedett
forgalmat. A BKR hdrom platformjan az 6sszforgalom értéke
19, tételszama pedig 8 szazalékkal ndvekedett az el6z6 év-
hez képest. A felvigydzott harom platform 6sszesitett forgal-
manak tételszdmaban és értékében is Uj rekord szilletett.
Az Osszforgalom értékben 19,3 szazalékos novekedéssel
meghaladta a 162 ezer millidrd forintos értéket, mig tétel-
szamban 7,8 szazalékos novekedéssel meghaladta a 370
millié darabot (30. dbra). Erdekesség, hogy mig 2020-ban
a BKR-forgalom tranzakciészamanak 45 szazalékat a nap-
kdzbeni elszamoldsban bonyolitottdk le, addig 2021-ben
mar csak a tranzakcidék 37 szazaléka esetében tortént itt
a feldolgozas az azonnali elszamolas felé torténd atterels-
dés okan. Ennek ellenére értékben a BKR-forgalom jelent&s
része, 80 szdzaléka a napkozbeni elszamolasban, 14 szazalé-
ka az azonnali elszdamolasban, 6 szazaléka pedig az éjszakai
elszamolasban teljesilt (32. abra).

A BKR szolgaltatascsomagja kiegészitésre keriilt a fizetési
kérelmek kétegelt benyujtasat lehet6vé tevé szolgalta-
tassal. Az elszamolasforgalmi rendszer részeként a GIROFix
szolgaltatas bevezetésével egy olyan alternativ benyujtasi
csatornat is biztosit a GIRO a BKR-résztvevék mellett az
egyéb piaci szerepl6k szamdra is, amely lehet6vé teszi nem
idGkritikus fizetési kérelmek kotegelt benyujtasat. A GIROFix
szolgdltatas keretében minden ligyfél rendelkezésére all
a masodlagos azonositéval torténd cimzés lehetdsége is.

3.2.2. Kockazatok

A BKR mindharom elszamolasi platformja 2021-ben is
magas megbizhatosaggal, biztonsagosan lizemelt. A GIRO
2019. julius 1-jén élesitette az azonnali elszdmolds kozponti
infrastrukturajat, amely stabilan mikodik. A BKR azonnali
elszamolasi platformja 2021-ben is megbizhatéan lGzemelt,
az ugyfelek azonnali atutaldsai tobbségében jéval az 5 ma-
sodperces hataridén belil megérkeznek a kedvezményezett
részére (jellemzden 1-2 masodperc alatt). A rendszer megal-
Ias nélkil, folyamatosan izemel, a BKR-résztvevék csak két
hdénapban tapasztalhattak a GIRO 4ltal Gzletszabdlyzatban
véllalt 99,9 szazalék alatti rendelkezésre allast. Egyik eset-
ben a szolgdltatashoz kapcsolddo tranzakceid szintd riportok
elkészitése, masik esetben pedig egy bank fedezetkezelési
folyamata volt érintett. A tranzakcidk elszdmolasa az ese-
mények soran is zavartalan volt.

A BKR napkdzbeni elszamolas stabilan miikodik, 2021-ben
minddsszesen 5 incidens tortént. EbbG6l harom esetben egy-
egy elszamolasi ciklus eredményeinek kikildése tortént meg
minimalis késedelemmel. Két esetben pedig az elszamolasi
ciklusok zavartalan végrehajtasa mellett az InterGIRO2 Mo-
nitor volt elérhetetlen 31, illetve 128 percig. Az incidensek
kovetkeztében a BKR napkozbeni elszdmolds rendelkezésre
allasi mutatdja 2 honapban esett a felvigyazoéi elvarasként
rogzitett 99,8 szazalék ala. EIGz6 évhez viszonyitva a szolgal-
tatds ellatasanak kockazata csokkent (31. jobb oldali dbra).

32. dbra

A BKR egyes platformjain lebonyolitott tranzakcids forgalom megoszlasa (2021)
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A BKR éjszakai elszamolds magas rendelkezésre allassal perc késedelemmel, tovabbd egy esetben a zaro riport alloma-
miikodott 2021-ben is. Az év sordn harom Uzemeltetési ese-  nyok el&allitasi problémaja merilt fel 33 perc késedelemmel.
mény tortént, amelyek kozil két esemény tekintetében aval- Az események az éjszakai elszdamolas szoftverének hibas mu-
lalt havi rendelkezésre allasi szint csak minimalis eltéréssel  kddésére, valamint ligyintézGi hibara voltak visszavezethetGek.
kerult megsértésre. Az incidensek sordn két esetben a banki A tranzakcidk feldolgozasa 100 szazalékban teljesilt, azonban
bekuldési szakaszok késébbi nyitasa jelentkezett 33, illetve 10 1 esetben a kdtegek banki Ujra kiildésére volt szlikség.

Keretes iras
Fizetési rendszert lizemeltetSkre vonatkozo Gj MNB rendeletek

Az MNB 2021 szeptemberében hirdette ki a fizetési rendszer mikodtetését végz6 szervezetek Gizletszabalyzatdra és
egyes szabalyzataira vonatkozd kdvetelményekrdl szold 34/2021 (1X.15) MNB rendeletet, valamint a fizetési rendszer
mikodtetése tevékenységre vonatkozé részletes szabalyokrol sz6l6 33/2021 (1X.15) MNB rendeletet. A rendeletek
2022. marcius 1-jével |éptek hatdlyba, kell6 felkészilési idot hagyva a rendszeriizemeltetSknek. Az Uj rendeletek
a 2009 6ta hatalyban |évéket valtottak fel, amelyek modositasat a felvigydzoi elvarasok valtozasa, elsGsorban az
Eurdpai Kézponti Bank (EKB) fizetési rendszerekre vonatkozo felvigyazoi kévetelményekrél szolé rendeletének?”
megjelenése, valamint a felvigydzoi atfogd értékelések és a folyamatos kockazatalapi monitoring alapjan szerzett
tapasztalatok tették sziikségessé. Az Uj MNB rendeletek az MNB-re, mint a VIBER, illetve a GIRO-ra, mint a BKR
rendszeriizemeltetdire terjednek ki.

A fizetési rendszer mikodtetését végz6 szervezetek Uizletszabalyzatanak, dijszabalyzatanak, valamint rendkivili hely-
zetek kezelésére vonatkozo szabalyzatanak a tartalmadra vonatkozé elvarasok kisebb mértékben valtoztak. Egyik fontos
véltozas, hogy a fizetési rendszer hatékony és biztonsagos miikodése érdekében kovetelmény, hogy az lizletszabalyzat
részletesen szabdlyozza, hogy az egylttm(ikodd feleknek milyen fizikai, illetve logikai védelmet szolgdlé biztonsagi
intézkedéseket kell betartaniuk a végpontok?é, valamint a fizetési rendszer védelme érdekében.

Nagyobb valtozason ment keresztil a rendszerlizemeltet6k tevékenységére vonatkozd MNB rendelet. Tobbek koézott
a fizetési rendszer miikddtetésének altalanos feltételei tartalmazzak a hatékony iranyitasi rendre vonatkozo kovetel-
ményeket, a fizetési rendszer harom védelmi vonalanak (kockazatkezelés, compliance tevékenység és belsd ellendr-
zés) megfelel miikodésére vonatkozo elvarasokat. Uj kévetelmények vonatkoznak a hitel, a likviditasi, az altalanos
Uzleti, a letétkezelGi és befektetési kockazatok kezelésére, amelyekhez megfeleld atfogd kockazatkezelési keretrend-
szert is ki kell alakitania a rendszertizemeltetének a fizetési rendszerben keletkezd és viselt kockazatok folyamatos
nyomon kovetése és kezelése céljabdl. A fizikai és logikai biztonsagi szervezet fliggetlenségére és tevékenységére
vonatozo kovetelmények kibGvitésre keriiltek a fizetési rendszer biztonsagos miikodése érdekében. Az egyre nagyobb
veszélyt jelentd kiberkockazatok kezeléséhez kapcsoldddan elGirdsra kerilt a rendszeriizemeltetének a hatékony
kiberbiztonsagi keretrendszer kialakitasa. Az lizletmenet-folytonossagi feltételek mellé a katasztréfaelharitds feltételei
is meghatarozasra keriltek a fizetési rendszer gyors helyredllitasa és Ujrainditasa érdekében, ami dltal a szolgdltatas
megszakaddasanak id6tartama csokkenthetd. Ennek keretében az lizemidejében folyamatos elszamolast és teljesitést
alkalmazo fizetési rendszer esetén —ilyen a VIBER és a BKR azonnali elszamolasa — a rendkivili esemény bekovet-
kezésétdl szamitott Ujrainditas kovetelménye 3 érardl 2 6ran belllire szigorodott.

Az Uj MNB rendeletektél a felvigydzok pozitiv hatdsként a VIBER, illetve a BKR biztonsagosabb és hatékonyabb
mikodését, a rendszerekben felmeriil6 kockazatokkal szembeni tlir6képességének névekedését varjak. Az Gjonnan
beépitésre kerdlt, illetve modosult kovetelmények a fizetési rendszerekbe és a pénzforgalomba vetett bizalmat, illetve
a pénzigyi stabilitast is erésithetik, mivel a VIBER és a BKR kiemelten fontos szerepet tolt be a pénz- és tGkepiaci
ugyletek, illetve az Uzleti és lakossagi fizetések teljesitésében.

17 Az EKB 795/2014/EU rendelete (2014. jalius 3.) a rendszerszempontbdl jelentds fizetési rendszerekre vonatkoz6 felvigyazasi kévetelményekrdl
(EKB/2014/28)

18 Végpont: a fizetési rendszerhez valé csatlakozast biztosité informatikai rendszer azon pontja, ahol a transzfermegbizéshoz kapcsol6dé informa-
cio két egyuttmiikodé fél kozott atadasra keril, példaul a résztvevd és a kommunikdcids haldzat kozott, a fizetési rendszer és résztvevdije kozott,
a fizetési rendszer és a kommunikacios haldzat kozott.
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3.3. CLS

Adatlap

33. abra

A CLS-ben kiegyenlitett napi brutto forintforgalom, illetve az ehhez kapcsolédéan a VIBER-ben

kiegyenlitett napi netto forintforgalom
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Atlagos napi netté forgalom (20 napos mozgé &tlag)

3.3.1. Aktualitasok

2021 soran tébb, mint megduplazédott a CLS forintfor-
galma, 6sszesen 124 szazalékos névekedést elérve, ezzel
a forint nemzetkozi sulya és szerepe tovabb erdsodott.
Mig 2020-ban 6sszesen kdzel 196 ezer milliard forint, addig
2021-ben 440 ezer millidrd forint értékd forintligylet fordult
meg a nemzetkozi bankkozi devizaligyletek lebonyolitdsa-
ra alapitott CLS-ben. Ez forgalmi napokra lebontva rendre
779, illetve 1 748 milliard forintos atlagos értéket jelentett
az elmult két évben. A névekedéshez nagyban hozzajarult
a CLS forintkiegyenlitéshez 2020-ban csatlakozott 5 Uj tag
aktivitasa, azonban mar a régebbi szerepl6k is egyre na-
gyobb szamban veszik igénybe a CLS altal kinalt szolgalta-
tast. A CLS-forintkiegyenlitésbe belépett szerepl6k szama to-
vabbrais 31, mig a CLS-rendszertagok szama az év végén 74
volt. El6re tekintve a CLS forintforgalom tovabbi névekedése

latszik, 2022 elsé két honapjaban a forgalombdviilés Giteme
elérte a 87 szazalékot. (33. abra)

3.3.2. Kockazatok

A CLS-forgalom bdviilése a jarvanyhelyzet ellenére stabil
miikodési biztonsag mellett ment végbe. A CLS egész évben
100 szazalékos rendelkezésre allas mellett nydjtotta a szol-
galtatasat. A tranzakciok teljesitéséhez forintlikviditast nyuj-
t6 5 magyarorszagi nostro szamlat vezet6 banknal az év 253
elszamolasi napjanak reggeli folyamatai sordn minddssze 2
napon tortént késedelmes befizetés, emellett hataridében
1 alkalommal tortént a normal miikodéshez képest elkeriilé
megoldassal benyujtott befizetés a VIBER-ben. A bankok és
az MNB eljarasrendjei minden esetben jél vizsgaztak 2021
soran is, tovabba VIBER-incidens nem akaddlyozta a CLS felé
torténd be- és kifizetések teljesitését.
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3.4. LIKVIDITAS A FIZETESI
RENDSZEREKBEN

A VIBER és a BKR fizetési rendszerek likviditasara alapve-
t6en azonos tényez6k hatnak, amelyek valtozdsa mind-
két rendszert és azok résztvevdit egyarant érinti. A BKR
napkdzbeni és éjszakai elszamoldsdnak teljesitése koz-
vetlenll a VIBER-ben torténik, aminek kovetkeztében
a résztvevdk a VIBER-ben és a BKR éjszakai és napkozbeni
elszamoldsaban ugyanazt a likviditast — az MNB-nél ve-
zetett fizetési szamlaegyenleget, valamint az MNB javara
zarolt értékpapirdllomdny ellenében kapott hitelkeretet
— hasznaljak a fizetési forgalom lebonyolitasdra. A BKR
azonnali elszamoldsa esetében a teljesités egy tovabbi Ié-
pés kozbeiktatasaval torténik. A résztvevéknek az azonnali
elszamolashoz a fedezetet el6zetesen kell elhelyezniiik az
MNB altal vezetett technikai gyUjt6szamlara, amelynek
megfelel6en az MNB megbizdsdbdl a GIRO tartja nyilvan
a résztvevénkénti azonnali teljesitési szamlaegyenlegeket.
Ennek mértékét névelni, vagy csdkkenteni a lebonyolitott
forgalmon kivil a VIBER-ben 1évé likviditas terhére, vagy
annak javara azonnali dtvezetéssel lehet. A VIBER lzemide-
jén kivill pedig jegybanki hitelnyujtas révén, vagyis az MNB
javara zarolt értékpapirdllomany alapjan nyujtott azonnali
hitellel bévithetd a fedezet.

3.4.1. Likviditast befolyasolo tényezok

A fizetési rendszer résztvevik elegendé likviditast bizto-
sitottak a koronavirus-jarvany miatt is megnoévekedett
és volatilisebb fizetési forgalmuk lebonyolitasara. 2021-
ben a jegybanki eszkdztarban a fizetési rendszer részt-
vevdit érint6 atalakitds nem tortént. A likviditds szintje
a VIBER-ben 2021-ben folyamatosan csokkent, egész év-
ben megkozelitéleg 600 milliard forinttal 2 200 milliard
forint korili értékre. A likviditas szlkllésében a napkoz-
beni hitelkeret csokkenése jatszott szerepet, amelyet nem
tudott ellensulyozni a szamlaegyenleg fokozatos néveke-
dése. A napkdzbeni hitelkeret az év eleji 2 400 milliard
forintrol fokozatosan 1 800 milliard forintra esett, amely
év végére 2 000 milliard forinton stabilizalédott. A kote-
lez§ tartalékrata nagysaga nem valtozott 2021-ben, azon-
ban a VIBER-ben tartott fizetésiszamla-egyenleg szintje
150 és 450 milliard forint k6zott ingadozva folyamatosan
emelkedett (34. dbra). A napkozbeni hitelkeret mogott
allé zarolt fedezeti dllomany Gsszetétele kismértékben
modosult 2021-ben. Mig az allamkotvények részaranya
2021 4prilisatol fokozatosan 10 szdzalékponttal béviilt és
jelentds 80 szazalék feletti aranyt képvisel a fedezetekbdl,
a nagyvallalati hitelek részaranya visszaesett (35. abra).
A VIBER-résztvevék potencialis likviditasanak kétharma-
dat teszi ki a résztvev6k mérlegében |év6 opcionalisan
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zaroltathato értékpapir-allomany. Bar a potencidlis likvi-
ditas szintje 2021 folyaman csékkent, tovabbra is nagy-
mérték likviditasi puffer all a fizetési rendszer résztvevik
rendelkezésére (34. dbra).

34. adbra

A VIBER-résztvevok szamlaegyenlegének,
likviditasanak, potencialis likviditasanak és
forgalmanak alakulasa
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35. dbra

A zarolt fedezeti-allomany és a pénzforgalmi célra
fordithato hitelkeret-allomany aranya*
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(KKV-hitelek nélkiil szamitott) értékpapir-fedezethez
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3.4.2. A VIBER és a BKR résztvevdinek
likviditaskezelése

VIBER

A fizetési rendszer résztvevdi a jelent6sen megnovekedett
forgalmuk teljesitéséhez 2021-ben hatékonyan menedzsel-
ték likviditasukat a VIBER-ben. A VIBER-forgalom értéke az
el6z6 évhez képest minden iddsavban novekedett, annak
tranzakciészama 9:00 és 11:00, valamint 14:00 és 16:00
kozott ugyanakkor csokkent. Mig a VIBER-forgalom 60 sza-
zaléka értékben 15:00-ig, addig tételszama mar 10:00-ig

elinditasra keriilt. A VIBER-résztvevSk nagyobb értékd tételei
az el6z6 évekhez hasonldan valtozatlanul a késé délutani és
esti drakban teljestltek, a napi VIBER-forgalom egy jelentGs
része pedig tovabbra is a VIBER-zaras eldtti utolsé draban
keriilt lebonyolitasra. 2021-ben megduplazédott a 15:00 utdn
teljesitett tranzakciok értéke. Erdekesség, hogy a koronavi-
rus-jarvany 2021-es hulldmait a fizetési rendszer résztvevék
tételmenesztése is lekdvette, amelynek soran korabban indi-
tottak tranzakcidikat a jarvanyhelyzet sulyosabb szakaszaiban.
Az el6z6 évhez képest azonban egész évben késGbb telje-
sitették tranzakcioikat, egyes id6savokban 10-20 szazalékos
késGbbre tolddas is megfigyelhetd. (36. és 37. dbra)

36. abra

A VIBER-forgalom értékének és atlagos tranzakcidnagysaganak (bal oldali dbra), valamint darabszamanak (jobb

oldali abra) alakuldasa napon beliil, 6rankénti bontasban

Millidrd forint Milliard forint / darab Darab Darab
400 000 - -16 350000 1 r 350 000
350000 A - 14300000 1 - 300 000
el F12° 250000 - L 250 000
cEabit 710 200000 4 L 200 000
200 000 A -8
150 000 . o 150 000 A - 150 000
50 000 - §_| L > 50 000 1 ‘E - 50 000
0 T T - . . . - - - - 0 0 T T T T T T . . . . FE' [H 0
8 83888888388 8 8 s 8 8 8888838 8 3
TP TS 933 32 S8 S 3 T P9 39 98398 858
3 g8g84dd4dddddddd g888ddddddddd
o K o0 2 2 2 2@ 2 2@ 2@ < < 6 N © e Q@ @ 2 e 2 <9 <
® 8 3 99 3 3 &k S 233338 285
=1 idGszakonként teljesllt 6sszforgalom (2021)
=1 idGszakonként teljesllt 6sszforgalom (2020) =1 idGszakonként teljestilt dsszforgalom (2021)
= |d&savonkénti dtlagos tételnagysag (2021) E= idGszakonként teljestlt 6sszforgalom (2020)
(jobb oldali tengely)
Idésavonkénti atlagos tételnagysag (2020)
(jobb oldali tengely)
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A VIBER-forgalom idé6zitésének alakuldsa
(meghatarozott id6pillanatig a forgalom értékének
hany szazaléka teljesiilt napon beliil)

100 -
90 -
80 -
70 -
60 1°
50 -
40 4
30 -
20 4
10 4
0
. E_', S— . . E_', ‘é’. . . 8_’ ‘é’. . .
SEE= 3258 Es8288EF=282s
22223228 R8RS SN ANaAAN
SRRRIRRRARIRKRLIKRIR]IKRKIRK|RR
10:00-ig
— - 12:00-ig
----- 14:00-ig
16:00-ig
— 17:00-ig

Megjegyzés: MNB, GIRO, KELER, Magyar Allamkincstdr, Magyar Posta
tételei nélkdil

ket az el6z6 évhez képest kisebb mértékben hasznaltak,
a napon beliili hasznalat értékének id6savonkénti lefu-
tasa a pandémia el6tti évhez hasonléan alakult. A részt-
vevGk tobbsége szamlaegyenlege terhére képes teljesite-
ni VIBER-forgalmat. A maximalis hitelkeret kihasznaltsag
(MHKK) rendszerszinten tovabbra is alacsony (3-12 szazalék,
amelynek értéke 2020-hoz képest 5 szazalékponttal csok-
kent. Az éves viselkedési mintazatokat egynapos id6ablakra
vetitve lathatd, hogy a napon belll maximalisan felhasznalt
hitelkeretdsszegek a teljes izemid6ben csokkentek, egyes
idGablakokban még a 2019-es évben jellemzd szintet sem
érték el. Mindez visszavezethetd a megnovekedett szam-
laegyenleg-allomanyra. A legnagyobb mértékben az el6z6
évekhez hasonldan 7:00-t6l 10:00-ig hasznaltak hitelkere-
tiket a fizetési rendszer résztvevék. (38. dbra)

A rendszerben lévé béséges likviditas kovetkezménye-
ként tovabbra is csak a VIBER-tranzakciok nagyon ala-
csony része keril fedezethiany miatt sorba allitasra,
amelyek szamossaga, illetve a sorban eltoltott atlagos
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38. abra
A napkozbeni hitelkeret felhasznaldasanak napon beliili

értéke
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id6 az el6z6 évhez képest nem valtozott. Osszességében
a VIBER-tranzakcidk egy ezreléke (6sszesen 2 428 darab)
kerilt sorba allitasra. A legtobb sorban allast az aktiv lik-
viditasmenedzsmentet folytatd, magas hitelkeret-kihasz-
naltsaggal GzemelG résztvevik esetében figyelheté meg.
A munkanapok 70 szazalékdban fordult el sorban al-
Ias, ami 20 szazalékponttal névekedett 2020-hoz képest.

A tételek atlagosan 1 dra 18 percet alltak sorban, mely el6-
26 évhez képest hasonldéan alakult. Lényegesen hosszabb,
3 6rat meghalado sorban allasok is el6fordultak, ezek az
esetek azonban szamossagukban elenyészéek. Mivel ezen
résztvevék VIBER-forgalma alacsony, igy hosszabb sorban
alldasuk nem novelte meg az elszamolasi és kiegyenlitési
kockazatot a rendszerben, mas résztvevék szdmara nem
okoztak likviditasi nehézséget. Napon belil a sorban allas
jellemz&en délel6tt f6ként 9:00 és 11:30 kozott kezd6dott
és a tranzakciok legkés6bb 13:00-ig kikeriltek a sorbdl.
(39. abra)

BKR napkodzbeni és éjszakai elszamolas

2021-ben a napkozbeni elszamolasi ciklusok forgalma ki-
egyenlitett volt, tovabba rendszerszinten és egyedi résztve-
vGi szinten is elegendé volt a likviditas, igy az elszamolasi
és kiegyenlitési kockazat is alacsony maradt. 2020-hoz
képest az 6sszes ciklus Osszesitett értékbeli forgalma na-
gyobb volt. A legnagyobb értékbeli forgalom az 1., 8. és 9.
ciklusban figyelheté meg. A napkdzbeni elszamolds terhelési
forgalmanak teljesitése a VIBER-ben torténik. (40. abra)

A BKR napkoézbeni elszamoldsban 2021-ben is eléfor-
dult fedezethidany, a fedezetlenségben érintett tranz-
akciok szama pedig az el6z6 évhez képest novekedett.
A 2020-ban bekovetkezett 28 alkalomhoz képest 2021-ben
37 alkalommal kerilt sor atgorgetésre. Amennyiben egy

BKR-résztvevé nem biztosit elegend6 mértéki fedezetet

39. abra

A sorbanallas atlagos idéGpillanatai és a sorban elt6ltott id6 (jobb oldali abra), valamint ennek megoszlasa (bal

oldali abra — 2021)
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40. abra
BKR napkézbeni elszamolas forgalma ciklusonként

Ezer milliard forint

. Ezer millidrd forint

1 2 B8 4 5 6 7 8 9 10

BKR napkdzbeni elszamolds ciklusai

- 2021
3 2020

a VIBER-ben az adott BKR-ciklusra beadott tranzakci-
ok teljesitéséhez, akkor a fedezetleniil maradt tételek
a kovetkez6 elszdmolasi ciklusba keriilnek at az 1-9. cik-
lus esetében, a 10. ciklusban fedezetlen tételeket pedig
a rendszer visszautasitja. 2021-ben likviditashiany miatt 8
BKR-résztvevd 6sszesen 37 alkalommal, 135 milliard forint
értékd tranzakciora nem tudott fedezetet biztositani, igy
azok atgorgetésre kertltek a kovetkez6 ciklusba . A fede-
zethidny mogott jelentds részben likviditdsmenedzselési
hiba allt. 2021-ben az atgorgetések 89 szazaléka egy, 8
szazaléka ketts, 1 szazaléka harom cikluson at tortént
(41. jobb oldali dbra). A tavalyi évhez képest nem kerultek

haromndl tobb cikluson keresztiil gorgetésre a fedezet-
lenséggel érintett tételek. Az érankénti cikluselszamolas
kovetkeztében a harom vagy tdbb cikluson ativel atgor-
getéssel a résztvevGk megsértik az MINBr. 4 6ras lebonyoli-
tasi szabalyat. Az el6z6 évekhez képest kettd kis forgalmat
lebonyolité BKR-résztvev6hoz tartozott az atgorgetések
kozel 50 szazaléka.

A BKR éjszakai elszamolasban a korabbi évekhez hasonlo-
an 2021-ben rendszer és egyedi banki szinten is bGséges
volt a rendelkezésre allé likviditas a novekvd forgalom
ellenére. Az éjszakai elszdmolasban csak a Magyar Allam-
kincstar (MAK) csoportos atutaldsai, illetve a BKR-résztvevSk
beszedés tipusu tranzakcidi, illetve ezen tranzakcidk valaszai
kertilnek elszamoldsra. Az éjszakai elszamolas esetében az
egy alkalommal reggel — illetve fedezethiany esetén VIBER
lzemid6ben tovabbi egy alkalommal — térténd kiegyenlité-
si modbol adéddan a résztvevék folyamatos likviditasme-
nedzsmentjére nincs is szlikség.

BKR azonnali elszamolas

A BKR azonnali elszamolasahoz a résztvev6k tovabbra is
kell6 biztonsaggal tervezik meg a forgalom lebonyolitasa-
hoz sziikséges likviditast. Az Gigyfelek azonnali atutaldsaikat
2021-ben is 6sszességében a hajnali id&szaktdl eltekintve
folyamatosan inditjak. A forgalom 6sszességében mind té-
telszamban, mind értékben 8 és 16 d6ra kozott a legmaga-
sabb. (42. abra)

41. dbra

Atgorgetések aranya az 6sszes atgorgetéshez viszonyitva 2020-ban (bal oldali dbra) és 2021-ben (jobb oldali

abra)
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mmm 6t ciklust érint6 atgorgetés
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zZ1 harom ciklust érinté atgorgetés
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42. abra

A BKR azonnali elszamolasaban a forgalom értékének (jobb oldali abra), valamint darabszamanak (bal oldali
abra) alakuldsa napon beliil, 6rankénti bontasban (2020. marcius — 2021. december)
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A BKR azonnali elszdmolasahoz kapcsolddo résztvevdi likvidi-
tasmenedzsment eltér az éjszakai és napkozbeni elszamolas
esetében alkalmazottdl, azonban ezt is megfeleléen hasznal-
jak atutalasok teljesitéséhez. Fontos kiilénbség, hogy ameny-
nyiben az azonnali teljesitési szdmlan nem all rendelkezésre
fedezet a beérkezd azonnali dtutalas teljesitéséhez, akkor
a tranzakcio nem keril sorbaallitasra, hanem azonnal vissza-
utasitasra kerdl. Emiatt a résztvev6knek folyamatosan figyel-
nitik kell a megfelel6 mértékil szamlaegyenleg fenntartasara,
hiszen tgyfellk a visszautasitdsrol értesil. Masrészt egyszerre
két rendszerben sziikséges —a VIBER-ben és az azonnali elsza-
moldsban — fedezetet biztositani és a likviditast menedzselni.
Tovabba a GIRO a résztvev6k nevében végzi az azonnali teljesi-
tési szamlakhoz kapcsoléddan — automatikus, negyeddrankén-
ti kontrol tevékenység alkalmazasaval — a likviditasfeltoltést és
-kiutalast: a résztvevék altal beallitott likviditasi paraméterek
alapjan. A résztvevék a likviditasi paraméterek valtoztatasaval
allithatjak be az azonnali szamlaegyenlegiik szintjét. Az azon-
nali hitelkeret a VIBER zarasat kdvets és nyitasat megel6z6 ro-
vid id6szakokat leszamitva folyamatosan rendelkezésre all, igy
a résztvevdk a varatlanul fellépé likviditasi sokkokat akar éjjel
és munkaszlineti napokon is képesek athidalni, ami likviditasi
kockazatuk jelent8s csokkenését eredményezi. A résztvevék
éjszakara és hétvégére, illetve munkasziineti napokra elegen-
d6 szdmlaegyenleget biztositottak 2021-ben, hiszen azonnali
hitelfelvételre alig volt sziikség.

CLS

A CLS felé torténd befizetések 2021-ben nem okoztak
likviditasi problémat a VIBER-ben, igy az elszdmoldasi és
kiegyenlitési kockazat ehhez kapcsoléddéan tovabbra is

alacsony. A CLS kdzvetlen rendszertagjai a forintlabbal bird
devizalgyleteik CLS-kiegyenlitéséhez 5 VIBER-résztvevén,
mint nostroszamla-vezetdn keresztll biztositottdk a forint-
fedezetet, tekintve, hogy 6k maguk nem kozvetlen VIBER-
résztvevsk!®. A CLS-elszamolashoz kapcsolddé befizetésekre
a CLS altal meghatdarozott két idésavban, azaz 7:00 és 8:00,
valamint 8:00 és 9:00 kozott kerdl sor. A napi atlagos CLS-
befizetési forgalom 2021-ben elérte a 130 milliard forin-
tot?°, amely az adott napon teljesiilt dsszes VIBER forga-
lom 0,1-3 szazalékat teszi ki. A jelentGs forgalom ellenére
a nostroszamla-vezet&k CLS-hez kot6d6 befizetéseiket 2021-
ben tébbnyire szdamlaegyenlegik terhére teljesitették, hi-
telkeret igénybevételére elvétve kerilt csak sor. (43. abra)

43. abra
A CLS-hez kapcsol6dé be- és kifizetések atlagos
forgalmi értékének napi eloszlasa (2021)
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19 A CLS-hez kapcsolédéan nostro szamlavezetd VIBER tagok: CIB Bank, K&H Bank, OTP Bank, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank.
20 Amennyiben a CLS felé térténd befizetéseket és a CLS éltal inditott kifizetéseket is figyelembe vessziik, akkor a napi atlagos forgalmi érték dup-
lajara, mintegy 260 milliard forintra bévil. Ez a napi 4tlagos VIBER forgalom 0,2-6 szazaléka.

FIZETESI RENDSZER JELENTES  2022. JUNIUS



PENZUGYI INFRASTRUKTURAK

Keretes iras
A kiber-ellendlloképesség felvigyazoi elvarasai (CROE)

A mobil internet elterjedésével, a tobbfunkcids eszkdzok megjelenésével, valamint a felh&szolgaltatasok egyre
népszerlibbé valasaval egyre nehezebb megvédeni az adatokat és az informacidkat. Tovabba minden szervezet az
informatikai ellatasi lancoktdl is fliggdségi helyzetbe keriil, igy a digitalis 6koszisztéma miatt el6térbe helyez6dik
a kiberbiztonsag kérdéskore, és ezaltal fontossa valik a kiber-ellenalléképesség is.

Az EKB kiber-ellendlloképességgel kapcsolatos elvardsai 2018-ban jelentek meg (Cyber Resilience Oversight
Expectations — CROE). Az EKB is felismerte ugyanis azt, hogy az egyes nemzetek pénziigyi infrastrukturai akar tébb
ponton is kapcsolddhatnak egymdshoz, igy a teljes 0koszisztéma megfelel6 szintl védelme érdekében sziikségessé
valt, hogy minden résztvevé kozel azonos kiber-ellendlloképességgel rendelkezzen, ezért is alkotta meg a CROE-t.

Az MINB felvigyazoi funkcidjaban fontosnak tartja a kiberkockazat megfelel6 kezelését, igy felvigyazoként is fo-
lyamatosan nyomon kdvetni a kiberbiztonsaggal kapcsolatos nemzetkozi ajanldsokat. A kiberkockazatok novekvd
fenyegetettséget jelentenek a pénzligyi infrastrukturdkban, ami végsd soron veszélyeztetheti a pénziigyi stabilitast
és a gazdasagi novekedést is. Ez a fenyegetettség egyre nagyobb, ha figyelembe vessziik a pénziigyi piacokon az
egyre Gsszetettebb, rendszerek miikodtetGi és résztvevdi kozotti kdlcsonos fliggdségeket.

A felvigyazodi tevékenység részeként, fontossa valt a kiber-ellenalloképességgel kapcsolatos nemzetkozi alapelvek
hazai gyakorlatba valo atiltetése. Az MNB ezért, a tobbi tagorszag felvigyazdival 6sszhangban, beépitette a CROE-
ban szerepl6 elvarasokat a sajat felvigyazoi keretrendszerébe és mddszertandba is, ezaltal alkalmazva az MNB altal
mikodtetett VIBER-re, a GIRO altal miikddtetett BKR-re, valamint a KELER csoport altal mikodtetett értékpapir-elsza-
moldsi és kiegyenlitési rendszerre, beleértve annak kdzponti szerz6dé fél (KELER KSZF) tevékenységét is (egylttesen:
felvigyazott rendszerek). A felvigyadzdi tevékenység egy kockazat alapu keretrendszer mentén, dsszetett kockazati
csoportok alapjan folyamatosan felméri, elemzi és nyomon is koveti a felvigyazott rendszerek kockazatait, mikodési
megbizhatdsagat és hatékonysagat, amelynek része a kiberkockazat és kiber-ellenalléképesség értékelése.

Az EKB a CROE esetében 6sszesen nyolc alapelvet azonositott, és ezekkel kapcsolatban alap és innovativ szinti
elvardsokat fogalmazott meg. Az atfogd értékelés részeként a CROE 4ltal megfogalmazott és felvigydzoként alapelva-
rasnak tekintett egyes kovetelményekre vonatkozd megfelel6ségi minGsités alapeszkoze a kérdbiv, amely elsGsorban
az alapelvek teljesitésének ellen6rzésére szolgal. Az atfogd értékeléshez hasonléan a CROE kérddiv esetében is sor
kerul helyszini auditokra, egyeztetésekre, amelynek f6 célja nem csupan a CROE kérdGiv kérdéseire adott valaszok
helyességének ellenérzése, hanem a személyes tapasztalatszerzés is, tovabba a rendszer miikodési alapjainak, elja-
rasainak a mélyebb megértése, valamint a szabalyzatok gyakorlatban valé alkalmazasanak az ellen6rzése is.

A CROE alapelveknek valé megfelelést az atfogd értékelés mddszertandanak megfelel6en és a nemzetkozileg is alkal-
mazott mddszertan alapjan egy négyszintl skala (a teljesen megfeleltél a nem felel meg besorolasig) szerint keriil
mind@sitésre. A megfelelési mingsités minden alapelv esetében részletesen megindokoldsra keriil, a CROE eseté-
ben mind a nyolc alapelvre kilén-kiilon mindsitve és értékelve. Az értékelés folyomanyaként felvigydzdi javaslatok
fogalmazdédnak meg a teljesitési fontossaguk megjeldlésével, amelyek alapul szolgalnak az értékelés intézkedési
tervének elkészitéséhez és a hatariddk kijel6léséhez. A felvigydzdi ajanlasok segitségével az adott alapelvnek valé
megfelelés biztositasa a f6 cél.
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3.5. KELER

Adatlap

44. 3bra
A KELER forgalmanak alakulasa
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45. abra
A KELER iigyfél rendelkezésre allasi mutato
alakulasa (2019-2021)
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3.5.1. Aktualitasok

A KELER Kozponti Ertéktar Zrt. — azaz a magyar értékpapi-
rok kibocsatasat és a veliik torténd tranzakciok kiegyenlité-
sét végz6 koézponti értéktar — 2021. december 6-an élesitet-
te uj kiegyenlitési és térzsadat-kezelS rendszerét. A KELER
az Uj értékpapir-kiegyenlitési rendszerével megujitotta az
értékpapir-kiegyenlités folyamatat, az értékpapir-kiegyen-
lités nyomon kdvetésének maddjat, az értéktari torzsadatok
és riportok kezelését, valamint hozzajarult az Eurdpai Unid
altal elGirt értéktari sztenderdeknek valdé hazai megfelelés
javuldsahoz. A 2021. december 6-i élesités soran bevezetés-
re kertlt az értéktari dijak szamitdsat tdmogatd alkalmazas
is, ami els6 koérben a kiegyenlitési dijak szamitasat végzi.
A kiegyenlitési fegyelem javitasa érdekében létrehozott uni-
6s rezsimnek (settlement discipline regime — SDR?!) valé
megfelelést szolgadlo pénzbirsdgmodul mikodésbe allasaval
fog zarulni a jelenlegi fazis. A jogszabalyi elvarasok biztosi-
tadsa mellett az Uj rendszer az eurdpai sztenderdek szerinti
mikodés feltételeinek is megfelel, és az operacidban tovabb
erd@sitette az automatizaltsagot és a megbizhatdsagot.

A 2021. december 6-an élesedé rendszer fontos ered-
ménye, hogy el6mozditotta a KELER megfelelését az un.

T2S-sztenderdek tekintetében. A KELER 2017 februarja-
ban csatlakozott a TARGET2-Securities (T2S) elnevezés(j,
paneurdpai értékpapir-kiegyenlitési rendszerhez, amivel
kapcsolatban vallalta, hogy megfelel a rendszer hatékony
hasznalata érdekében meghatdrozott eurdpai sztenderdek-
nek. A KSZP 2021. december 6-i induldsaval a hatralévé négy
sztenderd kozul kett6 esetében tortént elérelépés: egyrészt
teljes megfelelést sikerilt elérni az értékpapir-tranzakciok
parositasanal hasznalt adattartalomra vonatkozé sztenderd,
masrészt részleges megfelelést sikerilt elérni az egységes
kiegyenlitési naptarra és Gzemid6re vonatkozd sztenderd
tekintetében. Utdbbi arra vonatkozik, hogy a KSZP segitsé-
gével a KELER biztositani tudja, hogy a T2S valamennyi Uzleti
napjan elérhetd legyen az lgyfelei szamara, még akkor is,
ha adott T2S Gzleti nap magyar tinnep-, vagy munkasziineti
napra esik. Az igy elért megfelelés viszont azért csak részle-
ges, mert a T2S éjszakai ciklusaban lehetséges kiegyenlités-
sel torténd teljes harmonizacié egyel6re nem kerilt meg-
valdsitdsra. A KELER tovabbi T2S-hez két6dd funkcidkkal is
béviteni tervezi a miikodését a KSZP keretében.

Az eddigi rendszerek finomhangolasa és az alabb olvas-
hato SDR rendeletnek valé megfelelés mellett a KSZP ke-
retében tovabbi funkcidk és fejlesztések is tervbe vannak

21 SDR rendelet: a 909/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kiegyenlitési fegyelemre vonatkozé szabalyozéastechnikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérdl sz616 2018. majus 25-i 2018/1229/EU bizottsdagi felhatalmazason alapuld rendelet
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véve, a pontos fejlesztési portfélié kialakitasara viszont
csak 2022 masodik felében, a KELER U;j lizleti stratégidjanak
kialakitasat kévetéen fog sor keriilni. Az MNB a magyar
pénziigyi infrastruktura fejlesztGjeként és felligyeleteként,
valamint a KELER tobbségi tulajdonosaként jelent8s hang-
sulyt helyez arra, hogy a hazai értékpapir-forgalmi rendsze-
rek |épést tudjanak tartani a kor elvérasaival, valamint a jog-
szabalyi elGirasokkal. Ennek megfelel6en az MNB tovabbra
is szorosan fogja koévetni a KSZP alakulasat.

2021-ben a KELER-ben kiegyenlitett tranzakcidk értéke
17 szazalékkal, a tranzakciok darabszama pedig 14 szaza-
lékkal emelkedett 2020-hoz képest (44. dbra). A szallitas
fizetés ellenében?? (DvP) Ugyletek értéke 49 szizalékkal,

Keretes iras

darabszdma 28 szazalékkal nétt, mig a fizetés nélkuli szalli-
tas (FoP) Ugyletek értéke 53 szazalékkal csdkkent, ugyanak-
kor darabszama 8,25 szazalékkal n6tt az el6z6 évhez képest
2021-ben. Megoszlasat tekintve 2021-ben az el6z6 évhez
képest csokkent az FoP ligyletek aranya a DvP lgyletekkel
szemben az sszforgalomhoz képesti 12 szazalékos értéké-
vel, trend tekintetében tehat tovabbra is joval alacsonyabb
a DvP lgyletek aranyahoz (88 szazalék) képest. Darabszam
tekintetében ugyanakkor pont forditott a helyzet, ott az FoP
tranzakciok dominalnak 66 szazalékkal a DvP 34 szazaléka-
val szemben. Az Osszes tranzakciod forgalmanak 20 szazaléka
2021 decemberében tortént, ez kiemelked6en magas az év
tobbi hénapjahoz képest.

Az ESMA PTSC éves munkajanak dsszefoglalasa, valamint a varhaté szabalyozasok

Az ESMA Post-Trading Standing Committee (PTSC) nev bizottsaga foglalkozik a kozponti értéktarakkal, amelyben
szakértdi szinten képviselteti magat az MINB is. Az év soran két f6 téma dominadlt a bizottsag llésein. Egyrészt
aktivan zajlott a CSDR rezsimnek a fellilvizsgalata, amelyek kapcsan az Eurdpai Bizottsag a CSDR feliilvizsgalataval
kapcsolatos jelentésében azonositotta azokat a f6bb teriileteket, ahol érdemes lehet megfontolni a rendelkezések
modositasat, kiegészitését 2021 juliusaban. A felllvizsgalat sordn az ESMA és a PTSC-n részt vevd illetékes nemzeti
hatdsdgok felmérésekkel segitették a munkat, amelyek az ESMA elemzését kovet6en az Eurdpai Bizottsagnak is
atadasra keriltek. A jelentésben az Eurdpai Bizottsag 6 olyan témat azonositott, amelyek alapjat képezhetik a CSDR
fellilvizsgalatanak. A hataron atnyulé szolgaltatasnyujtast lehetévé tevé utlevél-kiadasi eljarasra vonatkozo részek
fellilvizsgalatra kerilnek, ahogy a felligyeleti eljarasokkal és konvergencidkkal kapcsolatos részek is. A kézponti ér-
téktarak tobbsége nem kért a CSDR 54. cikke szerinti melléklet C. szakaszaban felsorolt banki jellegli kiegészit6
szolgaltatasokra m(ikodési engedélyt, ezért a fellilvizsgalatnak targya megvizsgdlni az ilyen tipusu tevékenységek
nyujtdsaval kapcsolatos rendelkezéseket is. A fellilvizsgalat tovabba érinti a harmadik orszagbeli kozponti értéktarakkal
kapcsolatos keretrendszert, valamint a technikai és technolégiai innovécidkat is (pl. értékpapirok tokenizacioja). Ez
utdbbi esetben ugyanakkor a konkrét modositasi javaslatok megfogalmazasara inkabb a DLT pilot rezsim hatdlyba
Iépése utani tanulsdgok levonasa utan keriilhet sor. A felllvizsgalat témaja tovabba az SDR rendelet is, ami kiemelt
téma volt a 2021-es év soran. A kiegyenlitési fegyelemre vonatkozé rendelet hatdlyba Iépett 2022. februdr 1-jén,
am az SDR kényszerbeszerzésekkel kapcsolatos rendelkezései az Un. DLT pilot rezsim kihirdetését kdvet6en ismét
valtoztak, igy tovabbi 3 évvel kés6bb kell megfelelni a vonatkozé rendelkezéseknek, amely id6 lehet&séget biztosit
minden kérdéses rendelkezés tovabbi tisztazasara, esetleges mddositdsdra is. Az SDR meghiusult kiegyenlitések
jelentésével, tovabba a pénzbirsagokkal kapcsolatos rendelkezései ugyanakkor valtozatlanul hatdlyban maradnak.
A részletes mddositasi javaslatokrol 2022 folyaman tovabb folyik a szakérti munka a PTSC keretein beldl is.

3.5.2. Kockazatok

A KELER tajékoztatdsa alapjan a szolgaltatasok tovabbra is
magas megbizhatdsag mellett lizemeltek, mikozben az iiz-
leti tevékenységek ligyfél rendelkezésre allasi szintje 2021-

ben minimalisan cs6kkent az el6z6 évhez képest. Az Uz-
leti szolgaltatasokat tdmogatd informatikai infrastrukturat

érint6 incidensek Ugyfelekre gyakorolt hatdsa leginkabb
az lgyfelek részére kozvetleniil érzékelhet6 rendelkezésre
allas mutato révén kovethetd nyomon. A rendelkezésre al-
lasi mutatd 2021-ben egyetlen hénapban sem vett fel az
altaldnosan elvarhato szint?? alatti értéket. Az év haromne-
gyedében a jelentett ligyfél rendelkezésre allasi szintje 100
szazalék volt. 2021-ben az ligyfeleket is érint6 lizemzavarok

22 Az igyletek kiegyenlitésének kockazatat a szallitas fizetés ellenében elv alkalmazésa tudja jelentésen mérsékelni, mivel addig nem térténik meg
a fizetés, illetve az értékpapirok jovairasa, amig nem all rendelkezésre a feleknél az ligylet teljesitéséhez sziikséges fedezet.
23 Ezen szintnek jelenleg a TARGET2-Securities eurdpai kiegyenlitési platform, a T2S, valamint a VIBER esetében is az elvéart 99,7 szazaléknak tekint-

heté.
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szama — az el6z6 évinél némileg kedvezGtlenebb — 6 da-
rab volt, ezek koziil 5 volt, amelyik 30 percen tul is fent allt
(részletezése a ldbjegyzetben taldlhatd??). A KSZP program
élesitését kovetben az tgyfelek szamara kozvetlendl érzé-
kelhet8 Gzemzavarok szdama megndtt december és januar
hénapokban, azonban a mikédés 2022 elsé negyedévében
stabilizalodott. (45. abra)

2020-hoz képest 2021-ben csokkent a kiegyenlitési koc-
kazat a DvP tipusu tranzakcidk forgalomnévekményével,
a kiegyenlités pedig tulnyomdrészt tovabbra is forintban
tortént. A KELER CSDR? szerinti relevans pénznemekre vo-
natkozé adatszolgaltatdsa alapjan?® megallapithatd, hogy
a magyar forinton kiviil nincs masik relevdns pénznem?’.
A forgalom ismét novekedett 2021-ben, de még nem ér-
te el a 2019-es szintet, igy megallapithatd, hogy 2021-ben
a jarvanyhelyzet ellenére kedvez6bben alakult, még piaci
novekedés is tortént. Ugyanakkor megemlitendd, hogy az
inflaciot érint6 negativ folyamatok az év végére fokozddtak,
és 2022 folyaman is tovabb er6sédhetnek. A véltozasok mo-
gott jelentds, hogy a tavalyi 182 ezer milliard forinthoz ké-
pest 212 ezer milliard forintot tett ki az 6sszforgalom, amely
névekedés legjelent8sebben a hosszu lejaratu dllamkotvé-
nyek forgalmdnak 60 ezer millidrd forintnyi n6vekményében
l4tszik a leginkabb?®.

2021-ben az 6sszes KELER altal kiegyenlitett tigylet értékeé-
nek 3,6 szazaléka, volumenének 2,1 szazaléka hitsult meg,
ami javulds 2020-hoz képest. A KELER a kiegyenlitések soran
az Ugyletben részt vevé felek pénzeszkoz, illetve értékpapir
atutalasait teljesiti. Meghiusult kiegyenlités torténik akkor,
ha egy értékpapirligylet kiegyenlitése nem torténik meg
a kiegyenlités tervezett napjan?®. Ez végil késedelmesen
kerll kiegyenlitésre vagy nemteljesitést eredményez. 2020-
ban az 6sszes meghiusulas 77 szazaléka tértént pénzoldalon,
mig 2021-ben az 6sszes meghiusult tGgylet értékének a 69
szazalékat adta a pénzoldali meghiusulds. Megfigyelhet6 to-
vabba egy kozel 10 szazalékos eltolodas az értékpapir oldali
meghiusulasok terén. 2020-hoz képest 2021-ben pénz és
értékpapir oldalon is csokkent a meghiusult kiegyenlitések

értéke és mennyisége, igy a kiegyenlitési kockdzat mérsék-
I6dott. 2021-ben a kiegyenlitések meghidsulasanak zome
allampapirokban és részvényekben tortént. (46. abra)

46. abra
Kiegyenlitések meghitusulasanak alakulasa
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2022. februar 1-jén hatalyba Iépett az SDR rendelet, ami-
nek valé megfelelés a KELER-nek is kotelezettsége. A KELER
a jogszabalyi megfelelés miatt a KSZP keretein beliil tervez-
te és hajtotta végre a vonatkozo fejlesztést. A hataridében
torténd megfelelés teljesitése azonban nem valdsult meg
a pénzbirsdg mechanizmus esetén, a fejlesztéseket sem tud-
tak hatdriddre tesztelni a piaci szerepl6kkel, emiatt a projekt
litemezése jelent&sen csuszott. A pénzbirsag mechanizmus
teljeskord éles mikodésének modositott véghataride-
je 2022. mdjus 2. lett. A KELER az MNB-t is értesitette az
esetrél, amit az MNB tudomasul vett, de nem hagyta jova.
Tovabba, az MNB értesitette és tdjékoztatta részletesen az
ESMA-t30 és a PTSC?! bizottsag tagjait a jogszabalysértés

242021. aprilis 12-én KELER globalis VPN belépési probléma, 2021. dprilis 26-an két rendszert érint6 tanudsitvany probléma, 2021. december 6-an
eDEMAT belépési probléma, 2021. december 14-én napnyitasi probléma volt.

25 CSDR rendelet: az Eurdpai Unidn belili értékpapir-kiegyenlités javitasardl és a kézponti értéktarakrél, valamint a 98/26/EK és a 2014/65/EU
irdnyely, illetve a 236/2012/EU rendelet modositdsardl szol6 2014. jalius 23-i 909/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

26 3 jegybanki informacids rendszerhez elsédlegesen a Magyar Nemzeti Bank alapveté feladatai ellatdsa érdekében teljesitendd adatszolgaltatasi
kotelezettségekrdl sz6l16 54/2021. (XI. 23.) MNB rendelet P68-as MNB azonositdju, CSDR rendelkezéseken alapuld adatszolgaltatdsa alapjan,
amelyet az ESMA 0Osszesit a tobbi kozponti értéktaraktol érkezd adatokkal

27 A KELER 3ltali, fizetés ellenében megvaldsuld kiegyenlitések teljes értékéhez viszonyitott relativ ardnya a magyar forintnak 99,8 szazalék volt
a 2021-es évre vonatkozdan, mas pénznem pedig nem érte el az 1 szdzalékos kiiszobértéket.

28 Az dllampapirok értékei jelentds hatassal vannak az ésszforgalomra.

29 Azon a napon, amelyet az értékpapir-ligyletben résztvevéd felek a kiegyenlités napjaként kozds megegyezéssel tiiznek ki, illetve amit a kiegyen-

lités napjaként az értékpapir-kiegyenlitési rendszerbe bevezetnek.
30 Eurépai Ertékpapir-piaci Hatdsag (angol roviditése: ESMA)

31 Az ESMA Post-Trading Standing Committee nev(i bizottsdga, amelyben az MNB Pénziigyi infrastrukturdk igazgatésaga is képviselteti magat

szakértdi szinten.
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fennalldsardl és az azt el6idéz6 okokrdl. Az SDR-nek vald
megfelelés jelentds id6-, ember- és anyagi raforditast igé-
nyelt a piaci szerepl6knél és a kdzponti értéktaraknal. Mind-
ez azonban nem jelenti a jogszabalynak valé nem megfelelés
elfogadhatdsagat, annak vonatkozo része hatalyos. A KELER

a rendszer élesitését kovetGen utdlag (2022 juliusaban) fog-
ja beszedni a pénzbirsagokat a februartdl majusig terjedé
id&szakra vonatkozoéan, tekintettel arra, hogy a jogszabaly
alkalmazasa aldl nincs kivétel.

Keretes iras
T6kepiaci konzultacié-sorozat

Az MNB a hazai t6kepiac fejlesztésének elkotelezett hiveként 2021 nyaran felmérést készitett a hazai tékepiac ke-
reskedés utani infrastruktura jelenlegi helyzetének megismerése és a lehetséges fejlédési Utiranyok megismerése
érdekében. A felmérésben a kivalasztott, hazai piacon jelent6sebb szerepet betolts, belfoldi és globdlis letétkezelSk,
kibocsatok és brokercégek vettek részt.

A tGkepiaci felmérésbdl egyértelmden kirajzolodik, hogy a nemzetkozi tékepiac kereskedés utani infrastrukturaja
jelentés fejl6désen ment keresztil. A jelenleg altaldnos T+3-as és T+2-es kiegyenlités mellett szdmos orszdgban
folyamatban van a T+1-re torténd atdllas. Mindezek mellett fejlesztés és tervezés alatt all a T+0-s, azaz aznapi vagy
adott esetben azonnali kiegyenlitések kialakitasa is, amelynek kapcsan a meglévé alapelvekhez (pl.: biztositékkeze-
Iés, nettdsitas) is hozza kell nyulni, de akadalyt képeznek a tobbdevizas kiegyenlitések, valamint az eltérd id6zonak
okozta ,s(ritések” is. A piac szereplGinek prioritasai a standardizalt és automatizalt folyamatok irdnyaba mutatnak,
amelyek biztositjak az alacsony koltségszintet. Azonban éppen az alacsony koltségszint miatt nem jellemz6 a szektorra
az informatikai rendszerek gyakori cseréje. Mindazonaltal a felmérés alapjan az innovdcio terén a FinTech szerepl&k
varhatdan a kozgy(ilések szavazasaihoz kapcsolddd meglévé feladatokat és funkcidkat tervezik automatizalni és egy-
szer(siteni az elektronikus szavazasi megoldasaik fejlesztésével (e-voting rendszer). Emellett kérvonalazddni latszik
a megosztott f6konyvi rendszerek, valamint a blokklanc-alapu technoldgia alkalmazasanak lehet6sége is a kdzponti
értéktarak funkcidinak lehetséges fejlesztésében.

A magyar t6kepiac befektetébarat, tovabba kivald szakemberekkel, megfeleld infrastrukturaval, automatizaltan
és jol mikodik. A kalféldi intézmények tavolrdl csatlakozhatnak a t6zsdéhez és lehetnek els6dleges allampapir
forgalmazdk. Tovabbi elényt jelent, hogy egységes EU-s jogszabdlyok szabalyozzdk a magyar tékepiacot, valamint
Magyarorszag koveti a globdlis sztenderdeket is. Mindezek mellett alacsony a nemteljesitések szama a hazai piacon.
A hazai t6kepiac ugyanakkor aszimmetrikus, nincs elég kibocsatas, ami felszivhatna a magyar megtakaritasokat,
sokan emiatt kiilfoldi termékekbe fektetnek. A globalis befektet6k régidkban gondolkodnak, befektetéseiket a glo-
balis letétkezel6kon keresztll intézik, kdzvetlen értéktdri kapcsolatok nem jellemz&ek. Ennek egyik oka az, hogy
a kozép-eurdpai értéktarak egylttmiikodése gyenge, a befektet6k nem akarnak minden értéktarhoz ujabb és tjabb
kapcsolatot kialakitani, ezen kapcsolatokat a globdlis letétkezel6k biztositjak nekik.
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3.6. KELER KSZF

Adatlap

47. dbra
A KELER KSZF altal a tékepiacon és az
energiapiacon elszamolt tranzakciészam és -érték
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48. abra
A KELER KSZF iigyfél rendelkezésre allasi
mutatéjanak alakulasa (2019-2021)
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3.6.1. Aktualitasok

2021-ben a KELER KSZF altal elszamolt piacok forgalma
Osszesen 46 szazalékkal névekedett a 2020-as évhez viszo-
nyitva, amelyek koziil kiemelked&en teljesitettek az ener-
giapiacok. A KELER KSZF kdzponti szerz6d§ félként szamolja
el a Budapesti Ertéktzsdén (BET) és az MTF-piacokon keres-
kedett pénzlgyi eszkdzoket, a hazai gazpiacokat, valamint
altaldnos kliringtagként nyujt szolgaltatast alkliringtagjai
részére a német ECC dltal elszamolt energiapiacokon ke-
reskedhetd azonnali, illetve hatarid6s villamosenergia-,
foldgaz- és emisszidskvota-termékekre. 2021-ben a kdzponti
szerz6d6 fél dltal elszamolt t6kepiaci Ggyletek dsszértéke
6,8 ezer milliard forint koril alakult, ami 1 szazalékos néve-
kedést jelent az el6z6 évhez képest. Az azonnali t6kepiaci
Ugyletek esetében 2020-hoz képest az éves 6sszforgalom
15 szazalékos csOkkenése volt tapasztalhatd, ami nagysag-
rendileg 689 milliard forintos csékkenést jelentett, a ha-
tarid6s piacokon viszont 30 szazalékos novekedés tortént
721 milliard forint értékben. A kdzponti szerz6d6 félként
elszamolt azonnali gazpiacok esetében ugyanakkor a for-
galom kozel megharomszorozddott 2020-hoz viszonyitva,
a hatdrid6s gazpiacok esetében pedig kétszeres ndvekedés
volt tapasztalhatd. Az ECC-hez kdthetd altalanos kliringtag-
ként nyujtott szolgaltatds hasonldan alakult, mint a gazpia-
cokon, azaz az azonnali energiapiacokon 300 szazalékot is
meghaladd novekedés, a hataridds piacokon pedig 150 sza-
zalékos novekedés volt tapasztalhato az el6z6 évhez képest.
(47. abra)
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Uj fejlesztés tortént a KELER KSZF gazpiaci kockazatkeze-
lési mddszertanaiban, amely a kiegyensulyozasbhdl ered6
kockazatok prudensebb kezelését teszi lehetdvé. A KELER
KSZF a korabbi fellgyeleti vizsgalatok elvarasaira és a ki-
egyensulyozo piacon tapasztalt nemteljesitésekre reagalva
atalakitotta gazpiaci kockazatkezelési mddszertanat annak
érdekében, hogy atfogdbban és prudensebben tudja kezelni
a gazpiaci kiegyensulyozas elszamolasabdl ered6 kockaza-
tokat. A mar kialakitott és alkalmazott mddszertan szerint
a partnerkockazati mindsitések alapjan tébbletbiztositék
keriil kivetésre a magas kockazatu partnerekre, tovabba
az Uj moédszertanok implementalasat kdvet6en megvalo-
sul a napi szintl biztositékszamitds a kiegyensulyozo pia-
con, a tézsdei eladdi pozicidk kockazatai figyelembevételre
kertilnek a kiegyensulyozd piaci biztositékszamitasban, Uj
stressztesztelési és garanciaalap szamolasi mddszerek ke-
rilnek bevezetésre, valamint megsziintetésre kertil a KP/
CEEGEX piacokon a szamitott forgalmi biztositék, amelyet
az un. dnkéntes, limit alapu kereskedés valt fel. Az ESMA
pozitiv validaciojat kovet6en az ESMA CCP Supervisory
Committee egyhangulag fogadta el a mddositasokat, ugyan-
akkor 1 feltételt és 4 ajanlast fogalmaztak meg a KELER KSZF
szamara.

2021-ben is sikeresen lezajlott a KELER KSZF EMIR szerinti
éves felligyeleti kollégiumi iilése, melynek eredményeként
a Kollégium megfelelének értékelte az MNB felliigyeleti és
felvigyazoi tevékenységét, illetve a KELER KSZF jogszaba-
lyok szerinti miikodését. A nemzetkozi feligyeletekbdl és
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az ESMA-bél all6 Kollégium oktéber 20-an tartotta tlését,
a jarvanyhelyzetre tekintettel online formaban. Az tlés el-
s@ szakaszaban részletesen bemutatasra és megtargyalasra
kerlltek az MNB altal 2021-ben elvégzett fellgyeleti, illetve
felvigyazoi tevékenységek, a 2021-ben befejezett atfogd fel-
ugyeleti vizsgdlat, a KELER KSZF kockazatkezelési és infor-
matikai miikodésének megfelel6sége, valamint a 2022-es
évre tervezett felligyeleti és felvigyazoi feladatok. Tovabba
Osszefoglalasra kertltek az év folyaman a Kollégiummal ko-
z6sen folytatott munkak, konzultacidk eredményei. Az (ilés
masodik szakaszaban pedig bemutatasra keriiltek a KELER
KSZF-ben tortént el6z6 év legfontosabb eseményei, a kozel-
g6 szabdlyozasi valtozasoknak, ugymint a helyreallitdsara
és szanalasara iranyuld keretrendszernek és a kiegyenlitési
fegyelmet javitani célzé keretrendszernek vald tervezett
megfelelés, tovabba a KELER KSZF jovSbeni legfontosabb
stratégiai céljai és tervei. Az (ilés folyaman a Kollégium tagjai
megfelel6nek értékelték mind az MNB felligyeleti és fel-
vigyazoéi tevékenységét, mind a KELER KSZF EMIR szerinti
mUikodését, igy az Ulés sikeresen zarult.

3.6.2. Kockazatok

A KELER KSZF tajékoztatasa alapjan a szolgaltatasok to-
vabbra is magas megbizhatdsag mellett (izemeltek, iizleti
tevékenységek ligyfél rendelkezésre allasi szintje némileg
csokkent az el6z6 évhez képest. Az (izleti szolgaltatasokat
tdmogatd informatikai infrastruktirat érinté incidensek
tgyfelekre gyakorolt hatdsa leginkdbb az lgyfelek részére
kozvetlenll érzékelhetd rendelkezésre allas mutatd révén
kévethet6 nyomon. A rendelkezésre allasi mutaté egyetlen
hénapban, prilisban vett fel az dltalanosan elvérhaté szint3?
alatti értéket. Az év 11 hdnapjaban a jelentett Ggyfél rendel-
kezésre allasi szintje 100 szazalék volt. 2021-ben lgyfeleket
is érintd Uzemzavarok szama — az el6z8 évivel megegyez6en
— 2 darab volt, ezek mindegyike 30 percen tul is fent allt
(részletezése a labjegyzetben taldlhatd33). A KSZP élesités
korili problémdk a KELER KSZF-et kevésbé érintették, mint
a KELER-t. (48. abra)

2021-ben a nemteljesitések darabszama csékkent, ugyan-
akkor azok értéke névekedett 2020-hoz képest, igy az
ebbdl ered6 kockazatok is névekedtek a KELER KSZF sza-
mara. A KELER KSZF a t6kepiacokon az ligyletek pénz- és

értékpapir-oldali teljesitésére is garanciat nyujt, mig az
energiapiacokon3* kizardlag pénziigyi garanciavallalds tor-
ténik. A nemteljesitések jelent6s mértéke, 82 szazaléka
a t6kepiacokhoz kothetd, 15 szazalékuk a kiegyensulyozd
elszamolasokhoz, 3 szazalékuk pedig a CEEGEX piachoz.
Az ECC-s piacokhoz kapcsoldddan nem tértént nemteljesités
a vizsgalt id6szakban. A t6kepiacokon beliil az MTS allampa-
pir-piacon volt a legmagasabb a nemteljesitések aranya 5,5
millidrd forint értékben, illetve az azonnali részvénypiacok
esetében 0,5 milliard forint értékben. A nemteljesitések
kizarolag értékpapir oldalon torténtek, a nemteljesitések
leggyakoribb okai pedig a kereskedési hibak, egyéb kils6
intézményi hibak, technikai hibdk voltak. A kiegyensulyozé
piacon 6sszesen 1,1 milliard forint, a CEEGEX-en 221 millid
forint értékl nemteljesités tortént. A nemteljesitések oka
az energiapiaci szerepl6k korében ugyanaz volt, nem ren-
delkeztek elégséges likvid forrassal a kotelezettségek telje-
sitéséhez. Az energiapiacokon a KELER KSZF (al)kliringtagjai
kozott altaldban kis- és kozépvallalkozasok vannak, akiknél
a likviditaskezelés nem olyan fejlett keretek kozott zajlik,
mint a pénzligyi intézményeknél, ezért nagyobb eséllyel
fordulhat el6 egy forrashianyos allapot. (49. abra)

Megemlitend6 egy magyar gazkereskedd cég 1,2 millié
eurd értékii nemteljesitése a kiegyensulyozé gazpiacon,
amelynek kévetkeztében a kliringtag biztositékai felhasz-
nalasra keriiltek. A gazkereskedé cég egy OTC vételi ligylet
meghilsuldsa miatt nem tudta betélteni a magasnyomasu
gazvezeték rendszerbe a vasarolt gdzmennyiséget, ame-
lyet igy a rendszeriranyitd kellett, hogy kiegyensulyozzon
a vezetékrendszerben. A rendszer egyensulyat nem veszé-
lyeztette a fellép6 gdazigény, ugyanakkor az igy keletkezé
kiegyensulyozé gdazigény likviditasi nyomas ala helyezte
a céget, aki nem tudott eleget tenni a fizetési kotelezettsé-
geinek, igy nemteljesitévé valt. A KELER KSZF felhasznalta
a rendelkezésre alld biztositék eszkozoket és szabadegyen-
legeket, amelyek elégségesnek bizonyultak a hiany fede-
zésére, igy sem a vétlen feleket, sem a KELER KSZF-et nem
érte pénzlgyi veszteség. A gazpiacok tekintetében az OTC
piaci tevékenység okozta kockazatok lecsapddasa a KELER
KSZF-re visszatérd jelenség, a KELER KSZF szorosan egyiitt-
mikodve dolgozik a magyarorszagi rendszertizemeltet&vel
és az Energia Hivatallal a kockdzatok atfogd kezelésének
érdekében.

32 Ezen szintnek jelenleg a TARGET2-Securities eurdpai kiegyenlitési platform, a T2S, valamint a VIBER esetében is elvart 99,7 szdzalék tekinthetd.
332021. aprilis 12-én KELER globalis VPN belépési probléma miatt az izleti napnyitds késett, 2021. aprilis 26-an a proxy szerveren levd tanusitvény

lejart.

34 Az energiapiac gy(ijté fogalom, magéaban foglalja az elektromos dram (electricity) és féldgaz (natural gas) piacokat is. A kiilén piacokhoz kapcso-

16d6 részeknél a témanak megfelel§ megnevezés kerll hasznélatra.
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49. abra
Nemteljesitések alakulasa a KELER KSZF altal
elszamolt piacokon
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Nemteljesitések értéke (jobb oldali tengely)

A KELER KSZF ECC garanciaalap hozzajarulasa folyama-
tos novekedésnek indult az energiapiaci turbulenciak
hatasara. A koronavirus uténi kildbalds okozta felfokozott
gazdasagi novekedés, a téli id6jarasra vald felkésziilés,
az eurdpai gaztarozdk alacsonyabb toltottségi szintje, az
Oroszorszaghol Eurépaba érkezd gazszallitmanyok meg-
szokottdl alacsonyabb szintje, valamint Azsia megnéveke-
dett LNG szlkségletei mind kozrejatszottak e folyamatok
kialakuldasaban. A turbulencidkat tovabb fokozta 2022-ben
a sajnalatos orosz-ukran haborus konfliktus kitorése is. Ed-
dig nem tapasztalt mértéki arrobbanas kovetkezett be az
energiapiacokon (harom-6tszoros aremelkedés hetek lefor-
gdsa alatt). Mindezek folyamatosan emelked§ kitettségeket

Keretes iras
Egylittmiikodés a Varséi T6zsdével

eredményeztek bankok, brékercégek, kozponti szerz6dé
felek szamdra. Ennek kovetkeztében az ligyletek mogé el-
helyezendG egyéni és kollektiv biztositékelemek mértéke is
szintén torténelmi magassagokba emelkedett 2021 maso-
dik felében, tovabba szintén megndvekedett a napkdzbeni
biztositék lehivasok (intraday margin call) gyakorisaga és
Osszege is. Mindekozben az ECC folyamatosan emelte a le-
téti kdvetelményeket, amivel parhuzamosan jelentésen nétt
a garanciaalap mérete, ez pedig a KELER KSZF garanciaalap
hozzajarulasara is hatdssal volt. Az év soran elGszor 2021
szeptemberében kerilt sor a 10 millié eurd folotti 6ssze-
gek tgyfelekre torténd, biztositékkal aranyos atharitasara.
Az atharitas zavartalanul zajlott, az ligyfelek idGben teljesi-
tették extra kotelezettségeiket, az atharitott értékek pedig
a nagyobb energiapiaci szerepl6knél koncentralddtak.

A tranzakciék kapcsdn fennallé AFA finanszirozasi kote-
lezettség tovabb csokkent az elmult évben. A gazpiacok
esetében végzett kdzponti szerz6dé fél tevékenység soran
a KELER KSZF ugyfelekkel folytatott adasvételi tranzakcioi
27 szazalék AFA-val novelt értéken keriilnek kiegyenlitésre.
Ugyanakkor az AFA-szabalyozas értelmében amennyiben
egy gaztermék eladdja belfoldi kereskedé és vevéje kilfol-
di tigyfél, akkor a KELER KSZF-nek az eladé felé az AFA-val
novelt vételarat kell megfizetni, mig a vevé6tdl csak a net-
t6 vételar kifizetésére szamithat. llyen esetekben a KELER
KSZF-nek sajat forrasbdl kell az AFA 6sszegét is megfizetnie.
A 2021-es év soran a KELER KSZF minddssze egyszer kerilt
AFA finanszirozasi pozicidba, mig az év tébbi idészakaban
a KELER KSZF nett6 AFA befizetd volt.

Egyiittm(ikodési megallapodast irt ald a BET, a Varsdi ErtéktSzsde és az MNB, amelyben a két orszag kereskedés utani
piaci infrastrukturdinak kozos fejlesztését vizsgaljak. A megallapodas szerint egy kdzos elszdmoldsi szolgaltatdsokat
nyujté holding tarsasag felallitasa a cél, amely tulajdonosava vallhat a hazai t6kepiacok és energiapiacok kézponti
szerz6d6 félként miikodé KELER KSZF-nek, illetve a lengyel energiat6zsde (TGE) elszdmoldhazanak, az IRGIT-nek. Egy
regionalis kozos elszamolasi vallalkozas létrejotte jelentGsen erdsitheti a két orszag kereskedés utani infrastruktu-
rajat. A két elszdmoldhaz profiljabdl adéddan a projekt a régids gaz- és darampiacok elszdmoldsainak a fejlesztésére
irdnyulhat, amelynek kdszénhet8en atfogd és minden szereplé szamara el6nyds termékpaletta kialakitdsara lenne
lehet6ség, valamint optimalizald hatdssal lehetne a kereskedés koltségeire. Az egylittmUikodési megallapodas alap-
jan a kozos vallalkozas feldllitasat az idei évre tervezik, ami fligg azonban a mindkét fél altal sziikséges atvilagitasok
lefolytatasatol és a sziikséges jovahagyasok, felligyeleti engedélyek beszerzésétdl.
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4. A pénzforgalom és a pénzugyi
infrastrukturak aktualis kérdései

4.1. AZ AZONNALI FIZETESI
OKOSZISZTEMA KITELJESITESE
A FEJLESZTES HARMADIK FAZISA

Az MNB az elmult évtizedben szamos lIépést tett annak
érdekében, hogy tamogassa a digitalis transzformaciot. En-
nek egyik legnagyobb |épése volt az azonnali fizetési rend-
szer orszagos bevezetése 2020. marcius 2-an. Az Azonnali
fizetés bevezetésekor az MNB kifejezett célja volt, hogy min-
den fizetési helyzetben kdnnyen hasznalhato elektronikus
fizetési megoldast kinaljon a tranzakcidk lebonyolitasara, és
ezzel tovabb fokozza az elektronikus fizetések terjedését.
Az induldskor kotelezé jelleggel minden piaci szereplénél
elérhet6vé valt az alapszolgdltatds, amelynek keretében az

elektronikusan kezdeményezett, értéknapot nem tartalma-
20, egyedi és lakossagi kotegelt belfoldi forint atutalasok 10
millié forintos 0sszeghatar alatt 5 masodpercen belil kell,
hogy teljesiljenek. Ezt kdvette fél év mulva az azonnali fize-
tési 6koszisztéma masodik fazisa, amikor a kdzponti rend-
szerbe benyujthato tranzakciotipusok kore béviilt a vallalati
kotegelt atutaldsokkal, valamint a rendszeres és id&zitett
fizetésekkel, tovabba a szamlakibocsatok kotegelt fizetési
kérelmeivel. Jelenleg az azonnali fizetési 6koszisztéma har-
madik fazisa van folyamatban a kdézponti rendszerre épilé
végfelhasznaldi szolgaltatasok megjelenésével és fokozatos
terjedésével, amelynek keretében az MNB tovabbi [épése-
ket kivan tenni a folyamatok egyszer(sitése és gyorsitasa
érdekében. (50. dbra)

50. abra
Az azonnali fizetési 6koszisztéma fazisai

Alapszolgéltatasok

o P2P pénzkuldés (egyedi és kotegelt
10 millié Ft alatti tranzakcidk
maganszemélyek kozott)

® P2B tranzakcidk (jellemzéen fogyasztoi
szamlafizetések)

* B2B 4dtutalasok (egyedi 10 millié Ft
alatti tranzakcidk vallalatok kozott)

® B2P egyedi atutalasok

Szolgaltatasfejlesztés
célzott tamogatasa

¢ Rendszer stabilitasanak és
biztonsaganak megé6rzése

e Technikai finomhangolas

e Jogszabalyi finomhangolds

2020.

—

2020.
marcius 2.

szeptember 1.

_'_
2022-tél

é-

Ujabb

tranzakciétipusok

e Vallalati kotegelt atutalasok
* Rendszeres és idGzitett lakossagi

fizetések

e Szamlakibocsatok kotegelt fizetési

kérelmei
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Az 6koszisztéma kiteljesitésének egyik legfontosabb lépése
keretében az MNB meg kivanja teremteni a teljes piaci
lefedettséget, ezért vizsgalja a QR-kdd olvasasi, illetve
a fizetési kérelem fogadasi képesség kotelez6vé tételét.
A 2021. évi adatokbdl jol latszik, hogy a szolgaltatasok ter-
jedése folyamatban van (51. abra), azonban ezek hasznalata
a gyakorlatban eddig nem tudott megvaldsulni a szélesko-
rli elfogadds hianya miatt, amit a piac téredezettsége okoz
azaltal, hogy olyan szolgaltatasok is megjelentek, amelyek
nem atjarhatdk mas szolgaltatasokkal. Az MNB célja, hogy
megszlintesse a piaci toéredezettséget a QR-kdd olvasasi és
fizetési kérelem fogadasi képesség szabdlyozasaval. Emellett
a piaci visszajelzések is azt mutatjak, hogy a kereskeddk és
szamlakibocsatdk szamara egyarant fontos a teljes lefedett-
ség annak érdekében, hogy az Ujfajta fizetési megoldasok
széleskor(en el tudjanak terjedni a piacon.

51. abra
2021 végén elérhetd banki szolgaltatasok lefedettsége

Fizetési kérelem
szolgaltatas

QR-kéd alapu

fizetés

4 bank
61%-0s piaci lefedettség

6 bank
75%-0s piaci lefedettség

11 nem banki
intézmény

A mindennapi haszndlhatésag fokozasa érdekében az
MNB elkotelezett a fizetési folyamat atlathatésaganak
fokozasa és biztonsagdnak megéGrzése irdnyaba is, ezért
vizsgalja a tranzakcidk sikerességét jelz6 szabvanyositott
pozitiv visszajelzés szabalyozasat és egy kdzponti rendszer-
ben megvalosulé QR-kod hitelesitési eljaras bevezetését.
Az el6bbi esetében mind a bankon kivil, mind a bankon
belll végbemend tranzakciok visszajelzési folyamatat sza-
balyozni kivanja az MNB, ezzel élesebb versenyt teremtve
a piaci szerepl6k kozott. Az utdbbi esetében pedig a piaci
visszajelzések alapjan az MNB a hazai QR-kéd szabvany mé-
dositasara tesz javaslatot annak érdekében, hogy a tranz-
akciok még biztonsagosabb formdaban teljesiilhessenek,
és biztosithato legyen, hogy a QR-kddban szerepl6 adatok
a tranzakcid Utja sordn nem valtoznak meg. Ennek tdmoga-
tasara a GIRO egy koézponti rendszer |étrehozasat vizsgalja
a QR-kodok hitelesitése kapcsan. Az Uj szabvany részleteit
a pénzforgalmi MNB rendelet melléklete szabalyozna, ez-
zel biztositva azt, hogy minden piaci szerepl6nél azonos
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technikai feltételek mellett, egymassal atjarhaté modon
legyen elérhet6 a QR-kddos fizetés lehetdsége.

Az 6koszisztéma jelen fejlesztési fazisaban az Azonnali fize-
tés még szélesebb kori hasznalatanak biztositasa céljabél
az MINB vizsgalja a jelenlegi értékhatar megemelését 30
millié forintra. Mdr az azonnali fizetési rendszer bevezeté-
sekor jelezte az MNB a piaci szerepl6k szamdra, hogy a 10
millié forintos tranzakcids limit emelése az 6koszisztéma
fejlédésével varhatdan akar rovidebb tavon is bekovetkez-
het. Eppen ezért az MINB arra dsztdndzte a piaci szerepléket,
hogy az értékhatar valtoztatasat legyenek képesek paramé-
teresen allitani. A limit emelésének vizsgalata soran az MNB
két szempontot vizsgal. Egyrészt azt, hogy likviditaskezelési
szempontbdl a piaci szerepl6k szdmara mit eredményezne
ez a valtozds, masrészt pedig azt, hogy csalasmegel6zési
oldalrél milyen kockdzatokat jelentene az értékhatar eme-
|ése. Az utébbi tényez6t ugyanakkor az MNB — az értékhatar
emelésétdl fliggetlenill — az atutaldsokat altaldanosan érinté
visszaélések kapcsan a 2.3.2. fejezetben is bemutatott in-
tézkedésekkel kivanja kezelni.

A csalasok elleni védekezés fontos eszkéze lehet a nem-
zetkozi szintéren is szamos helyen miikodg, illetve a hazai
piaci szerepldk altal is elvart kézponti csaldsmonitoring
rendszer felallitasa. Ennek vizsgalatat az MNB a GIRO koz-
remUikodésével megkezdte. Egy kdzponti rendszer a tranz-
akcidk elemzése altal hasznos informaciokkal lathatja el
a piaci szerepl8ket, ezdltal megfelel§ kiegészit6 eszkoze
lehet a banki csaldsmegel8z8 rendszereknek, hozzajarulva
a visszaélési mintazatok mind korabbi azonositasahoz, va-
lamint a kapcsolodo kisérletek gyors felismeréséhez, illetve
hatékony megakaddlyozasahoz.

Az Uj tipusu fizetési megoldasok hasznalatat a teljes piaci
lefedettség és az atjarhatdsag megteremtésén tul az MNB
kiilonb6z6 kommunikacids eszkézokkel is 6sztonzi. Ennek
egyik része egy arculati kézikdnyv, amelyben az MNB rész-
letes szabdlyok mentén mutatja be, hogy kiilonbo6z6 fizikai
Uzletekben, elektronikus fellleteken vagy éppen szamlale-
veleken hogyan kell megjeleniteni az Azonnali fizetéshez
kapcsolédd emblémat (52. abra), feliratokat és mas arculati
elemeket. A kézikonyv pontosan definialja a logd méreteit,
szineit, mas szimbdlumokhoz és feliratokhoz vald viszonyat.
A kommunikacios eszk6zok masik része egy tdjékoztatd
anyag készitése a banki szerepl6k bevonasaval, hogy a ke-
resked8i szektor mar a szolgaltatasok széleskorld megjele-
nése elG6tt tisztdban legyen a kiilonboz6 fizetési megolda-
sok haszndlatdval, illetve az lizleti lehet6ségek kiaknazdsa
érdekében elég idejik legyen stratégidjuk kidolgozasara
a pénzforgalmi szolgaltatdjukkal. Az MNB célja, hogy a piaci
szereplGkkel kozosen egyszerre tudja tajékoztatni a fogyasz-
tokat és a kereskeddket is, valamint egyszerre mutassa be
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mindkét oldal szamdra az Uj tipusu fizetési megoldasokban
rejlé lehetGségeket.

52. dbra
Az Azonnali fizetés logdja

AZONNALI
FIZETES

Az ligyfeleket a kereskedelmi tranzakciékban segit6 vissza-
téritési eljaras (un. chargeback folyamat) implementalasa-
nak vizsgalataval az MNB a fogyasztok még szélesebb kori
tamogatasara torekszik. Jelenleg az atutalasok esetében
— a kdrtyas tranzakcidkkal ellentétben — nincs olyan vissza-
téritési mechanizmus, amely a fogyasztok szamara bizonyos
esetekben biztositana a kifizetett 6sszeg visszaszerzését. Ez
— f6leg kiskereskedelmi fizetési helyzetekben — a tranzakci-
okkal vagy a vasarolt termékekkel, illetve igénybe vett szol-
galtatasokkal kapcsolatos problémak esetén hatranyosan
befolyasolhatja az azonnali fizetési tranzakciok fogyasztok

altali megitélését, igy az Azonnali fizetés gyakoribb hasz-
nalatat és elterjedését. Az MNB jelenleg vizsgalja egy AFR-
specifikus visszatéritési eljards kialakitasat a leggyakoribb
kiskereskedelmi problémak esetében, igymint a nem- vagy
hibas teljesités, illetve a technikai hibdk vagy a csalasok
esete. Mindezek mellett az MNB célja, hogy a megfelel6
védelmi mechanizmusok bevezetése esetén azok esetleges
koltségnovel6 hatasaval egylttesen is biztositsa, hogy az
azonnali fizetési rendszer kedvez6bb legyen a kereskeddi
koltségek szempontjabdl a jelenlegi fizetési médokhoz vi-
szonyitva, ezzel megdbrizve az Azonnali fizetés versenyké-
pességét.

Az azonnali fizetési 6koszisztéma harmadik fazisanak fej-
lesztései, illetve a fejlesztéseket tamogato keretrendszer
kialakitasa mar folyamatban van, és az MNB elkételezett
a tovabbi szolgaltatasfejlesztési lehet6ségek megteremté-
se, valamint azok hasznalhatésaganak névelése iranyaba.
Latni kell azonban azt is, hogy az 6koszisztéma hasznala-
tdnak 6szténzése nemcsak az MNB-n, hanem a piaci sze-
repl6kon is mulik, hiszen a szolgaltatasok létrehozasa el-
sdsorban az G feladatuk. Ezért az MNB tovabbra is elvarja
a piaci szerepl6ktdl, hogy ezek a szolgaltatasok széles kdrben
megjelenjenek az elkdvetkezendd években, mivel az eddigi,
kereskedGkkel folytatott konzultacidk eredményébdl kiderdl,
hogy a szolgaltatdsok hasznalatara van piaci igény. Az MNB
az elkészilt javaslatcsomagot egy nyilt konzultacio kereté-
ben fogja bemutatni, amelyben az eddigiekhez hasonldan
figyelembe fogja venni a piaci visszajelzéseket. (53. dbra)

53. abra
Az azonnali fizetési 6koszisztéma fejlesztésének utja

A QR-kéd és
a fizetési kérelem
teljes lefedettsége

Javaslatcsomag
nyilvénossagra
hozatala

M

Atjarhatésag
er@sitése

Ertékhatar
emelése

2022 Q2 vége

Eszrevételek Médositasok
feldolgozasa, varhato életbe
javaslatcsomag |1épése
véglegesitése

§ C]

2022 Q3 vége 2023 kozepe

Nyilvanos konzultacié

Javaslatcsomag tartalma

Markahasznalat
és edukacio

Biztonsag
novelése

e Jogszabdlymaddositasi javaslatok

e Szabvdnymddositasi javaslat

o Ertékhatar emelésére vonatkozo javaslat

o Mdrka arculati kézikonyvére és felhasznalasi
szabalyrendszerére vonatkozd javaslat

e Javaslat AFR-specifikus visszatéritési eljardsokra

Javaslatcsomag nem tartalmazza
o Arazasi kérdések

* Kézponti csaldsmonitoring rendszer
részletszabalyai
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Keretes iras
Eurdpai fejlesztések az azonnali fizetésekhez kapcsoléddan

A fizetési kérelem szolgaltatas eurdpai atjarhatésaga érdekében Iétrehozott Egységes Eurd Fizetési Ovezeten (SEPA)
beldli fizetési kérelem (SRTP) séma tagfelvételi eljarasa elindult 2021-ben. Az Eurdpai Pénzforgalmi Tanacs (EPC),
mint az SRTP séma tulajdonosa, 2021-ben kijelolte azt a testiiletet, amely a sémaba jelentkez6k atvilagitasaért és
a jelentkezések elbiralasaért felelés. Egyuttal megnyilt a lehet&ség a tagfelvételi eljaras kezdeményezésére is, és az
EPC jelzése szerint mar szamos érdekl6dd jelezte ilyen iranyu igényét. Mindez nagyban elGsegitheti azt, hogy a fi-
zetési kérelem szolgaltatds a gyakorlatba is atiltetésre keriiljon az eurdpai szint(i atjarhatdsagot biztosité mddon.
Ehhez kapcsoldddan mar tobb eurdpai elszamolohaz, mint az EBA vagy az Iberpay is jelezte, hogy biztositani fogjak
a hozzdjuk kapcsolddo pénzforgalmi szolgaltatdk szamdra az SRTP lizenetek feldolgozasat.

2021-ben kozzétették az SRTP szabalykényv megujult verzidjat, amely tovabbi funkcionalitdsokkal tdmogatja majd
a fizetési kérelem szolgaltatas elterjedését. Hairom hdnapos nyilvanos konzultaciot kovetéen, 2021 novemberében
tették nyilvanossa az SRTP szabalykonyv masodik verzidjat. A médositasok kozil taldn a legjelentésebb, hogy meg-
kezd6dott az API alapui kommunikacié standardizalasa a szabalykényvben, ami a kés6bbiekben megkdnnyitheti
a fizetési kérelem lizenetek tovabbitdsat. A varhatdéan jelentds fejlesztési igény és a tovabbi tisztazando kérdések
miatt ugyanakkor — a tobbi szabalykonyv mdédositdsaval szemben — az APl alapi kommunikacid bevezetésére még
nincs kitlizve konkrét hatéridd.

Az EPC megkezdte egy a mobilfizetéseket tdmogatd eurdpai QR-kdd szabvany kidolgozasat is. Az EPC 2021 folyaman
munkaanyagot készitett a kiskereskedelmi azonnali fizetéseket tamogatd QR-kdd szabvanyra. Ezt kdvetSen, 2022
februarjaban nyilvanos konzultacié indult a kibGvitett QR-kdd szabvanyrdél, ami a tervek szerint mar barmely (azaz
nem csak kiskereskedelmi) fizetési helyzetben tdmogatna a mobileszkozzel kezdeményezett dtutalasok lebonyolitasat.
Eltérés ugyanakkor a hazai szabvanytdl, hogy az azonnali dtutaldsok mellett a ,,normal” atutaldsok kezdeményezésére
is felhasznalhaté lenne a QR-kédos adatatvitel. A tervek szerint a konzultacié utan véglegesitett dokumentumot

valamely nemzetkozi szabvanylgyi testiletnél (pl. ISO) fogjak szabvanyositani.

4.2. FIZETESI SZOKASOK ALAKULASA

Az elektronikus fizetések elterjedésének szamos gazdasagi
elénye van, amelyre tekintettel az MNB pénzforgalmi stra-
tégiajanak két f6 pillére, hogy minden fizetési helyzetben
elérhetd legyen valamilyen elektronikus fizetési alterna-
tiva, illetve minél tobben éljenek az elektronikus fizetés
lehetGségével. Az MNB annak érdekében, hogy kdvesse az
elektronikus fizetések elterjedtségének, illetve hasznalata-
nak szintjét, valamint minél jobban ralasson az egyes sze-
repl6k mogottes motivacidira a fizetési moédok hasznalata és
elfogaddsa esetében, folyamatosan vizsgalja az egyes piaci
szereplGk fizetési szokdsait. Emellett id6kdzonként vizsgdlja
a fizetési mdédok tarsadalmi koltségét, ami a fizetési mddok

hasznalataval jaré 6sszes eréforrasfelhasznalast (id6, eszkoz,
pénz felhaszndldsa a pénzforgalmi szolgdltatasokért fizetett
dijak nélkal) is igyekszik szamszerdsiteni, igy vizsgalva a fi-
zetési modok haszndélataval jard esetleges tarsadalmi szintd
hatékonysdagvaltozast.

4.2.1. Lakossagi fizetési szokasok3> 36

Szamos olyan elektronikus fizetési megoldas van mar, amely
megkonnyitheti mindennapjainkat, ennek is koszénhetd, hogy
2020-ban mar a felné6tt lakossag 80 szazaléka vette igénybe az
elektronikus fizetési lehet6ségeket. Az elektronikus fizetésre
vald nyitottsdgon®” bellil a szamlafizetésnél az lathatd, hogy a la-
kossag 68 szazaléka hasznal elektronikus fizetést, ezen belil

35 MINB tanulmany a lakossagi fizetési szokasokokrél: https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-tanulma-ny-hun-143-lakossagi-fizetesi-szokasok.pdf
36 | akossagi fizetési szokasokrdl sz616 MNB tanulmany alapjan késziilt cikksorozat:
1. rész — A bankszdmlalefedettség mar nem akadalya az elektronikus fizetés terjedésének: https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-

szokasok-1-resz.pdf

2.rész— Mar a lakossdg 80 szazaléka veszi igénybe az elektronikus fizetési lehet&ségeket: https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-

szokasok-2-resz.pdf

3. rész — Az életkortdl, a végzettségtdl, a foglalkoztatottsagi statuszunktdl és a jovedelmiinktdl is figg az, hogy mivel fizetlink: https://www.mnb.

hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-3-resz.pdf

4. rész — A lakossag fele szivesebben fizet(ne) elektronikusan: https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-4-resz.pdf
37 Az elektronikus fizetésre valo nyitottsagot Ugy allapitottuk meg, hogy az adott valaszadé hasznalt-e legaldbb egy elektronikus fizetési modot

a megkérdezés el6tti 1 hdnapban.
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a lakossag 50 szdzaléka kizardlag elektronikusan fizeti szam-
l3it. Az interneten vasarlok 92 szdzaléka fizet elektronikusan
(bankkartyaval interneten vagy atvételkor, egyedi atutalassal
vagy nem banki FinTech fizetési alkalmazassal), ezen belil az
internetes vasarlok 34 szizaléka kizardlag ezeket a fizetési
lehet6ségeket haszndlja. Az elektronikus fizetési lehet&ségek
népszerlibbé valdsa a koronavirus jarvany hatasaival is magya-
razhato. (54. abra)

54. dbra
Elektronikus fizetést hasznalé lakosok aranya (2020)
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Megjegyzés: Az internetes vdsdrldsndl az interneten vdsdrlokon beliili
ardnyok szerepelnek.

Az egyes fizetési modok haszndlata, illetve az azok k6zott tor-
ténd valasztas kiilonb6z6 az egyes szociodemografiai tényez6k
(kor, végzettség, munkahelyi statusz, haztartas egy fore juto
jovedelme) alapjan képzett csoportok esetében. A fiatalabb
korosztalyok, a magasabb iskolai végzettséggel és egy f6re jutd
jovedelemmel rendelkezé rétegek szivesebben fizetnek elekt-
ronikusan, illetve nagyobb aranyuk is hasznalja az elektronikus
fizetési modokat. A kiildnboz6 csoportok koézotti kilonbségek
nagymeértékliek, a hasznalati arany esetében példaul mig a 60
év alatti korcsoportok esetében minimum 85 szazalékos a hasz-
nalati arany, addig a 60 év felettieknél csak 60 szdzalék. Emellett
a végzettségi szint emelkedésével 43 szazalékrol 94 szazalékra
emelkedik az elektronikus fizetést hasznaldk aranya. (55. abra)

Az elektronikus fizetés elterjedését tovabbra is hatraltathatja
a készpénzes jovedelem, illetve a szolgaltatasok arazasa. An-
nak ellenére, hogy sokan részesitik el6nyben az elektronikus
fizetések hasznalatat, a tranzakciészamonkénti megoszlasban
ez ilyen mértékben nem mutatkozik meg. Ennek szamos oka
lehet, ilyen példaul a készpénzben kapott jovedelem. Ugyan
ennek aranya fokozatosan csokken, de 2020-ban a lakossag
15 szazaléka teljes egészében készpénzben kapta jovedelmét,
tovabbi 8 szazalék pedig vegyesen jutott elektronikus és kész-
pénzes bevételekhez. Emellett elképzelhetd az is, hogy elektro-
nikusan fizetnének, de nincs ra lehet6ség. Az online pénztargép
hasznalatara kotelezetteket érintéen 2021. januar 1-jétél be-
vezetett, elektronikus fizetés kotelezé biztositasara vonatkozo
jogszabalyi elGirasnak koszonhet6en remélhet6leg mar sokkal
kevesebb alkalommal lesz ilyen probléma. Mindazonaltal fontos
tényez6 még az drazas is, a felmérés alapjan a lakossag harmada
t0bbszor élne az elektronikus fizetés lehetGségével, ha a banki
szolgdltatasok olcsdbbak lennének.

55. abra

Elektronikus fizetést preferaldk, illetve hasznal6k aranya szociodemografiai tényez6k alapjan képzett

csoportonként (2020)
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A lakossag négyotod részénél jelentSs tér mutatkozik az
elektronikus tranzakciészamok noévekedésére. Csoport-
elemzés segitségével 6sszerendeztilk azokat az elektroni-
kus fizetést végz6 egyéneket, akik a kartyas fizetések, az
atutaldsok, valamint a készpénzfelvételek szama, az egy
fére jutd jovedelem és a kor alapjan hasonldak. Az elekt-
ronikus jovedelemmel rendelkez6 lakossag 6tdde pénzfor-
galmi szempontbdl aktivnak tekinthet6. Az elektronikusan
gyakran vdsarlok atlagosan 25 elektronikus tranzakciot
végeznek havonta. Ebben a csoportban a legmagasabb az
egy f6re jutd jovedelem. Emellett az elektronikus jévede-
lemmel rendelkezé lakossag 40 szazaléka, az elektronikusan
alkalmanként vasarldk végzik a legkevesebb készpénzfel-
vételt. Az atlagéletkor és a jovedelem alapjan, ami ebben
a csoportban a legalacsonyabb, itt a legmagasabb a didkok
és a fiatal munkavallalék koncentracidja. Az alkalmanként
elektronikusan fizet6 csoport tagjai pedig ismerik ugyan az
elérheté elektronikus szolgaltatdsokat, és hasznaljak is 6ket,
azonban a tranzakciészamok kiilénb6z6 okok miatt joval el-
maradnak az el6z8 csoportétdl. Ebben a csoportban jelentds
a tér a tranzakcidészam novekedésre, ami a kovetkezd évek
remélt novekedésének a bazisat jelentheti, ezért érdemes
részletesebben is megvizsgdlni a mogottes motivacioikat.

Az elektronikusan alkalmanként vasarlok tobb, mint
fele elektronikusan elkotelezettnek tekinthetd. Ennek

a részcsoportnak a 48 szazaléka végez atutaldst, ami ugyan
meghaladja a teljes sokasag atlagat (47 szazalék), de joval
elmarad az elektronikusan aktiv csoportétdl (84 szazalék).
Az elektronikusan alkalmanként vasarlok esetében a legma-
gasabb azoknak az ardnya, akik tul soknak talaljak a banki
koltségeiket. Ezen belil az elektronikusan elkotelezettek
esetében jelentds azoknak az aranya, akik tébbszor fizet-
nének elektronikusan, ha az olcsébb lenne (49 szazalékuk
valaszolta ezt). Osszességében tehat megallapithatd, hogy
az elektronikusan alkalmanként vasarlok kozil az elektroni-
kusan elkotelezetteknek egyértelm(ien a szolgaltatds arazasa
az, ami szamottevé mértékben befolyasolja a fizetési szoka-
saikat, igy esetiikben lehet a legnagyobb jelent6sége a ked-
vezd drazdsnak. Az elektronikusan nem elkotelezettek ese-
tében pedig jelentds szerepe lehet a kedvezd arazas mellett
az innovativ (pl. Azonnali fizetésre épiil6) szolgaltatasok fej-
lesztésének, illetve a kiilonb6z6 6sztonzé intézkedéseknek.

Az elektronikus jovedelemmel rendelkezé lakossag 40 sza-
zaléka elektronikusan ritkan vasarol. Ennek a rétegnek az
atlagéletkora 64 év, vagyis magas a nyugdijasok koncentra-
cidja. Az elektronikusan ritkan vasarlok csoportja esetében
az elektronikus tranzakciészdmok névekedéséhez vélhet6en
nem elegend§ a kedvez8 arazas és az innovativ szolgalta-
tdsok bevezetése, hanem egyéb tamogatd intézkedések is
szlikségesek.

1. tablazat

Fizetési szokasokhoz kapcsol6dé csoportelemzés fébb eredményei

!(art,yas Atutalisok Kesz’penz- Egy’fore juto i )
Csoport fizetések ) felvételek atlagos Atlagéletkor

Csoport J . atlagos . 2

elemszama atlagos p atlagos jovedelem (év)
J darabszama J .
darabszama darabszama (forint)

Elektronikusan ritkan fizet6k 435 5,8 0,34 1,27 143 108 64,1
Alkalmanként elektronikusan fizet6k 439 9,1 0,95 1,25 133 142 38,9
Gyakran elektronikusan fizet6k 230 22,7 3,9 1,9 213 412 46,1

4.2.2. Vallalati fizetési szokasok

Az MINB a fogyasztéi fizetési szokasok mellett a vallal-
kozasok fizetési mad valasztasat is rendszeresen elemazi.
A jegybank 2020 elején végzett kérdGives kutatast a hazai
kiskeresked&k és vallalkozdsok korében a fizetési szoka-
sokrdl, mindkét esetben 300 elem(i mintat felhasznalva.
Ezek a felmérések lehet6séget adnak arra, hogy részletes
hattérinformaciok keriljenek sszegydjtésre a vallalkozasok
mUkodési adatairdl is, ami segit jobban megérteni a fizetési
modok hasznalatat befolydsold mogottes tényezbket. Emel-
lett az MNB az online pénztargép adatbazis segitségével

képes nagy megbizhatdsaggal nyomon kovetni a kiskeres-
kedéi szektorban lezajlé folyamatokat is. A két adatforras
segitségével készilt a 2019-es évre vonatkozdan jegybanki
kutatds3® a témaban.

Mig kiskereskedGk esetében a készpénz rendkiviil Iényeges
szerepet jatszik a pénzforgalomban, addig az egyéb vallal-
kozasoknal az atutalas a meghatarozobb. A fizetési médok
haszndlata egyuttal a tranzakcid értékével is 6sszefliggésben
van, atutaldsok esetében jellemz&bbek a nagyobb érték(
fizetések, mig a készpénznél rendkivil sok alacsony 6sz-
szeg( tranzakcié merdl fel. Hasonlé eltérés figyelhet6 meg

38 https://www.mnb.hu/letoltes/hsz-20-2-t2-deak-kajdi-nemecsko.pdf
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a vallalkozdsok mérete (Iétszam) szerint is: mig a kisebbek
esetében lényegesen nagyobb mértékd a készpénzhaszna-
lat, addig a nagyobbaknal az atutaldsok, a nagyobb kiske-
resked6knél pedig a kartyas fizetések aradnya jelent6sebb.
Az eredmények emellett azt mutattdk, hogy a bejové kész-
pénzes tranzakcidk aranya a vallalkozdsok készpénzes bér-
fizetésének mértékével is 6sszefliggésben van. (56. abra)

56. abra
Kiskereskeddk és vallalatok bejové fizetési
forgalmanak megoszlasa (2019)
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A villalkozasok kartyaelfogadasi valészinlisége elsGsorban
a méretiikkel (arbevétel, értékesitési egységek szama) van
osszefiiggésben. Mind a kérdGives, mind az OPG adatokon
végzett elemzések megerdsitették a vallalkozasok méretének
szerepét a kartyaelfogadasban, vagyis azt, hogy a nagyobbak
esetében valdszinlbb, hogy biztositjak ezt a fizetési mddot
vasarloiknak. Szintén fontos tényez6 a vasarlasok atlagos ér-
téke, a fogyasztok ugyanis jellemz&en a magasabb kosarér-
tékd vasarlasok esetében hajlamosak kdrtydjukat hasznalni.
A mogottes okokra rakérdezve a kérdGives valaszadok jellem-
z6en a vasarlok elektronikus fizetési lehet6ségek iranyaba

tanusitott kozombosségét, illetve érdektelenséget, valamint
a banki koltségeket jelolték meg f6 okokként arra vonatko-
zban, hogy miért nem biztositanak kartyaelfogadast. Fontos
megjegyezni azonban, hogy a kutatas 2019-re vonatkozdan
késziilt, igy még nem érvényesiilt az OPG hasznalatara kote-
lezett keresked6k esetében a 2021-ben bevezetett jogszabalyi
el6irds hatasa, amely szerint kdtelez6 az elektronikus fizeté-
sek biztositdsa ebben a vallalkozasi kdrben.

4.2.3. Az id6 pénz — fizetési mdédok
tarsadalmi koltsége3®

Az MNB 2009-et kdvet6en szamos eurdpai jegybankhoz
hasonléan az elmult években ismételten felmérte a hazai
pénzforgalom tarsadalmi koltségeit. Az elemzés fokuszaban
a pénzforgalom 2009 6ta bekovetkezett fejlédése, illetve az
egyes fizetési mddok hasznalataval jard tarsadalmi koltsé-
gek szamszerdsitése allt az EKB altal koordinalt paneurdpai
modszertan alapjan. A pénzforgalomhoz kapcsolédd tarsa-
dalmi koltségek felmérése azért |ényeges, mert ezzel szam-
szerUsithetd a fizetések lebonyolitdsahoz sziikséges Osszes
er6forrasfelhasznalas (idd, eszkoz, pénz felhasznalasa a fize-
tési lanc szereplGi altal egymasnak fizetett dijak nélkdl). Ezzel
pedig vizsgdlhatd az egyes fizetési modok és a teljes orszagos
pénzforgalom hatékonysaga, illetve annak valtozasa, ami ha-
tassal van a versenyképességre és a gazdasagi novekedésre.

Az MINB az elemzés keretében a fizetési lanc szinte Gsszes re-
levans szereplGjét megvizsgalta, és arra jutott, hogy az elmult
10 éves idGszak alatt szamos valtozas befolyasolta a hazai
pénzforgalom hatékonysagat. llyen példaul a bankjegyfeldol-
gozas teljes gépesitettsége, a napkozbeni elszamolas ciklussd-
ritése és a POS telepitési program. Fontos megjegyezni azon-
ban, hogy a felmérés 6ta is tobb fontosabb fejlesztés, illetve
jogszabdlymddositas tortént, mint példaul az azonnali fizetési
rendszer vagy az elektronikus fizetés kotelezd elfogadasanak
bevezetése, amelyek hatdsai csak részben — a lakossagi fizetési
szokdsokban a 2020 &szi adatfelvételig bekdvetkezett valto-
zasokon keresztil — jelennek meg a felmérésben. (57. 4dbra)

57. abra
A hazai pénzforgalom evoltcidja
2009: 2012: 2014: 2015: 2016: 2020:
elsé FMTK napkoézbeni GIRO bankkozi POS azonnali
felmérés elszamolas MNB tulajdonba jutalékok program fizetés
keral szabalyozésa bevezetése

2010: 2013: 2014:
bankjegy- tranzakcids havi 2 ingyenes
feldolgozas teljes illeték készpénzfelvétel

gépesitettsége bevezetése

2015: 2019: 2021:
napkoézbeni masodik elektronikus
elszamolds FMTK fizetések kotelezd
ciklussdrités felmérés elfogadasa

39 A fejezetben megjelend adatok és informacidk el6zetesek, amelyeket részletesen a Hitelintézeti Szemle 21. évfolyamanak 2. szdmaban, 2022

juniusaban megjelend tanulmany fog tartalmazni.
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58. abra

F6bb fizetési modok tranzakciészamanak, illetve aranyanak valtozasa

Tranzakciészamok
(milliard darab)

12,83

Készpénz :
— 13,70
Kartya [= 0:17
Ye I 1,00
Elektronikus atutalas |24 0,23

935 5009:3,7 milliard
5 : : : tranzakcio
Atutalas papiron 0,05 ‘ ‘
0,01 : : : :
] 2020: 5,3 milliard
Csoportos beszedés P 0,08 tranzakcio
] 0,08
Sarga csekk  [=4 0,27 !
T 0,19

00 05 10 1,5 20 25 3,0 35 40

=3 2009 === 2020

Fizetési modok aranya

Készpénz 177,0%
|: 69,4%

Kartya 4:7% ' :

18,6%)
Elektronikus atutalas 6,5%
6,3%
Atutalas papiron 1,3%
0,2%
Csoportos beszedés P 2,1%
1,4% :

Sarga csekk :7,4% :
36% %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

=3 2009 == 2020

Megjegyzés: Mivel a kéltségadatok 2019-re, illetve egyes szektorok esetében 2020-ra vonatkoznak, ezért az abrdn a 2020-as tranzakciészamokat

jelenitettiik meg.

A vizsgalt id6szakban a fizetési szokasok — az egyre haté-
konyabb és kényelmesebb fizetési médok megjelenésével
— nagymértékben megvaltoztak, illetve a kartya esetében
jelentésen boviilt az elfogadoi infrastruktura is, amelyeknek
koszonhet6en 2009. és 2019. kozott jelentGsen emelkedett
az elektronikus fizetések aranya. Ezzel parhuzamosan a gaz-
dasdgi novekedés és a vasarlasi szokasok megvaltozasanak
hatdsara masfélszeresére nétt a tranzakciok szdma. Mig a kdr-
tyas fizetések szama 6tszorosére nétt, addig a készpénzes és
atutalasos tranzakcidk szdma 30 szazalékkal béviilt. (58. dbra)

A fenti folyamatok kévetkeztében a fizetési modok tarsadal-
mi koltsége (fizetésekre forditott id6 és eszk6z) a GDP 1,7 sza-
zalékanak megfelel6 nagysagu 6sszeg, 832 milliard forint volt
2019-ben. Ahhoz azonban, hogy a pénzfogalom hatékonysa-
ganak tényleges valtozdsat vizsgalni lehessen, a bérnévekedés

és az inflacié hatdsat szlikséges kisz(irni, mivel az atlagbér 10
év alatt kozel a 2-szeresére emelkedett, mig az inflacio 1,3-szo-
rosara novelte az drakat. A bérnévekedéssel és inflacidval kor-
rigalt tarsadalmi koltség 461 milliard forintot tett ki, ami csak
20 szazalékos redlndvekedést jelent 10 év alatt. Ez jelentGsen
kisebb a forgalom ez idg alatt tapasztalt béviilésénél. Emellett
a bankok és a készpénzlogisztikai cégek esetében a bankfioki
készpénzes infrastruktira leépitése, a készpénz-visszaforgatds
hatékonysaganak javuldsa, valamint az atutaldsok kozel 100
szdzalékanak elektronikus csatorndra terel6dése kovetkezté-
ben a készpénz és az atutalds korrigalt 6ssztarsadalmi koltsége
is alacsonyabb, mint a 2009-es érték. Szamottevéen bdvilt
a kartyaelfogaddi infrastruktura és a kdrtyas forgalom is, elsé-
sorban ez az oka a korrekcid utan is megmutatkozo, kartydhoz
tartozd 6sszkoltség emelkedésének a vizsgélt szektorokban,
féleg a kiskeresked6knél és vallalatoknal. (2. tablazat)

2. tablazat

A korrigalt 2019-es és a 2009-es tarsadalmi koltségek kiilonbsége milliard forintban

Készpénz :::f;; Atutalas ch:sZ:Ltg: zjerﬁi 3::::55 Osszesen
MNB 0,86 0,11 0,05 0,00 0,42 0,00 1,12
Készpeénzlogisztikai cégek 5,45 0,00 0,00 0,00 0,93 0,00 -6,38
ﬁi:f;\?;lgaeghitm'gé'taték a Magyar 39,32 | 16,75 7,98 2,31 7,06 409 | -44,01
Vallalkozasok (kiskereskedskkel egyiitt) 3234 | 5335 | 17,67 2,90 2,91 000 | 103,35
Lakosség 7,67 516 | -11,37 | -0,08 15,02 0,00 16,40
Allam 1,17 0,15 0,21 0,02 0,09 0,00 -0,88
Osszesen 679 | 7552 | 1,42 0,53 3,61 4,00 | 6736

Megjegyzés: A tabldzatban megjelend adatok el6zetesek, a szamitdsokat és mégéttes informdcickat részletesen a Hitelintézeti Szemle 21. évfo-
lyamdnak 2. szamdban, 2022 juniusdéban megjelend tanulmdny fogja tartalmazni.
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A kartya, készpénz és atutalds esetében csokkent az egy
tranzakciora jutd, bérnévekedéssel és inflacioval korrigalt
koltség, ami a javuldé hatékonysagot mutatja. Az egy tranz-
akcidra jutd korrigdlt 2019-es koltségek a legnépszer(ibb fi-
zetési modok, a készpénz, a kdrtya és az atutalds esetében
alacsonyabbak a 2009-es értékeknél. Mivel mostanra a leg-
tobb kiskereskedelmi fizetési helyzetben van elektronikus
fizetési lehetGség, igy a kovetkezd években az elektronikus
forgalom béviilésével az egy tranzakciora jutd koltségek
varhatdan tovabb csokkennek. (3. tablazat)

3. tablazat
Egy tranzakciora juto koltségek forintban

Csoportos
beszedés

Sarga

Atutalés
csekk

Készpénz | Kartya

Fajlagos
koltségek 104
2019

Fajlagos
koltségek
2019
(korrigalt)

233 360 165 352

67 109 228 137 264

Fajlagos
koltségek 74
2009

Kiilonbség
(Fajlagos
koltségek
2019
(korrigalt) —
Fajlagos
koltségek
2009)

201 270 100 144

120

Megjegyzés: A tabldzatban megjelené adatok elézetesek, a szamitd-
sokat és mdgottes informdcidkat részletesen a Hitelintézeti Szemle 21.
évfolyamdnak 2. szamdban, 2022 juniuséban megjelené tanulmdny
fogja tartalmazni.

4.3. SZEP KARTYAKAT ERINTO
VALTOZASOK, ILLETVE EZEK HATASA
A KAPCSOLODO FORGALOM
ALAKULASARA

Az egyik legelterjedtebb hazai készpénzhelyettesitd fize-
tési eszkozoket, a SZEP kartyakat érint§ szabalyozasok-
ban szamos maddositas tortént az elmult masfél év soran,

amelyek el6sorban a koronavirus-jarvany turisztikai, illetve
vendéglatoipari agazatra gyakorolt negativ hatasait vol-
tak hivatottak ellensulyozni. A 2020. aprilis 22-t6l 2021.
december 31-ig tarté idészakban a SZEP kartyak adéterhe
32,5 szazalék helyett 15 szazalékra csokkent, mivel a SZEP
kartya alszamlakra utalt béren kivili juttatdsnak min&siil6
Osszegeket nem terhelte szocialis hozzajarulasi addkotele-
zettség, ami jelent6s megtakaritast eredményezett a mun-
kavallaloknal. Mivel a koronavirus-jarvany miatt jelent8s
dsszegek halmozddtak fel a SZEP kartyakon, ezért a SZEP
kdrtya rendelet®® 2021. 4prilis 25-t6l hatdlyos médositasa
értelmében az egyes alszdmldkon elérhetd pénzosszegek
a masik alszdmlahoz tartozd szolgaltatasok kifizetésére is
felhasznalhatok, amely jogszabalyvéltoztatas a kartyakon
elérhetd Osszegek felhasznalasat segiti el6. A 2021. mar-
cius 27-én megjelent kormanyrendelet tovabba lehetévé
tette, hogy a veszélyhelyzet megsz(inését kovetéen 60
napig a két évnél régebben a kartydra utalt 6sszegek val-
tozatlanul, elvonasok nélkil voltak felhasznalhatéak. To-
vabbi intézkedésként a személyi jovedelemaddrdl szold
torvényben nétt a munkaltatok altal a SZEP kartya javara
utalhatd tamogatas béren kivili juttatasnak mingsild ke-
retosszege is. Mindezek mellett a 2021. december 24-én
megjelent kormanyrendeletben foglaltak alapjan 2022.
februar 1. és 2022. majus 31. kozott mar bolti vasarlas-
kor is lehet élelmiszerekért SZEP kartyaval fizetni, ami
varhatdan tovabb noveli majd a kapcsolédd tranzakcids
forgalmat.

A SZEP kartyakat érint6 szabalyozasi valtozasok nyoman
egyre tobb munkaltatod, illetve munkavallalé valasztja
a béren kiviili juttatasi rendszer ezen elemét. Ennek ha-
tdsdra a kibocsatott kartyak szama 2020. januar és 2021.
december kozott 5 szazalékkal emelkedett, és meghaladta
a 2,2 milliét. Még szembet(inébb valtozas, hogy azon SZEP
kartydk szama, amelyekkel tortént tranzakcié egy hona-
pon beliil, éves atlagban kozel 19 szadzalékkal novekedett
2020-hoz képest. Igazan kiugré bévilés ebben a tekin-
tetben 2021 aprilisaban (43 szazalék), illetve majusaban
(36 szazalék) tortént a megel6z6 év azonos idGszakdhoz
viszonyitva. A nyari id6szakban pedig — a kartyaszam no-
vekedésének ellenére — tartésan 1 millié ald esett azon
kartydk szdma, amelyet nem hasznaltak a tulajdonosaik.
(59. dbra)
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59. abra 5
Kibocsatott SZEP kartyak szama, illetve azok
hasznalata havi bontasban

Millié darab %
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3 Azon kartydk szama, amelyekkel tortént tranzakciod
az idGszak alatt

= Azon kartydk szama, amelyekkel nem tortént tranzakcio
az id6szak alatt

- Haszndalati arany

A szabalyozasi valtozasok a forgalom alakulasa kapcsan
az erGteljes szezonalis hatasoktol fliggetleniil is kiemelten
éreztetették hatasukat. A kedvezményes juttatds feltételei-
nek véltozdsa nyomdn jelentésen novekedett az igénybe vett
keretdsszeg, ami a kartyakon tarolt havi egyenleg 2020-hoz
képest éves atlagbhan 24 szazalékos emelkedésében is jol
latszik. A csticsot 2021 aprilisdban érte el a SZEP kartyakon
tarolt egyenleg mértéke, meghaladva a 200 milliard forin-
tot. Az egyenleg mértékének valtozasa mellett annak meg-
oszlasa tekintetében is szamottevé atalakuldsok torténtek,
mig 2020 janudarjaban rendre 16, 33, illetve 51 szazalék volt
a szabadidd, szallashely és vendéglatas alszamlak aranya,
addig 2021 decemberére az el6bbi értékek rendre 10, 26,
illetve 64 szazalékra mdédosultak. (60. abra)

60. dbra
SZEP kartya alszamlak egyenlegének alakulasa, illetve
megoszlasa az egyes alszamlak kozo6tt havi bontasban
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Az egyenleg mellett a tranzakcids forgalom tekintetében is
jelentGs valtozas tortént, f6ként az alszamlak kozotti teljes
atjarhatosag megteremtésének a hatasara. Eves atlagban
2020-hoz képest 49 szazalékkal tobb tranzakciot bonyolitot-
tak a SZEP kértyak tulajdonosai havonta. Ehhez ugyanakkor
hozzatartozik az is, hogy mig 2021 janudrjaban és februar-
jdban minimalis visszalépés volt tapasztalhatd a megel6z6
év azonos idGszakahoz képest, addig 2021 aprilisdban és
majusaban rendre 105, illetve 112 szazalékos névekedés
tortént, illetve 2021 juniusdban is még 74 szazalékos bdvii-
|és realizalodott. A csucsot a tranzakcids forgalomban 2021
juliusa hozta el 9,1 millié tranzakcidval. A névekedés els6-
sorban a szabadidé és szallashely alszamlakon kiemelkedd,
ami — a szezonalitds hatdsok mellett — az alszdmldk kozotti
teljes atjarhatdosag megteremtéséhez kothets. A forgalom
szerkezetének megvaltozasabdl pedig arra lehet kovetkez-
tetni, hogy a fogyaszték a szabadidg, illetve szdllashely
alszamlakon tdrolt egyenleget is elGszeretettel koltik ven-
déglatas tipusu szolgaltatdsokra. (61. dbra)

61. abra
SZEP kartyakkal lebonyolitott tranzakcios forgalom
alakuldsa havi bontasban alszamlanként
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A tranzakcios forgalom felfutasaval parhuzamosan jelentd-
sen valtozott az egy tranzakcidra jutd 6sszeg is az alszamlak
kozotti teljes atjarhatdsag megteremtése kovetkeztében.
Ez szintén azt tdmasztja ald, hogy a fogyasztdk elGszeretet-
tel hasznaljak a szabadidd és széllashely alszamlakon tarolt
egyenleget a jellemzGen kisebb egyszeri 6sszegli vendégla-
tas tipusu koltések finanszirozasara. 2021 aprilisatél atlago-
san rendre 50, illetve 71 szazalékkal csokkent a szabadidé
és szallashely alszamlakon az egy tranzakciora jutd érték

Py

a megel6z6 év azonos idGszakahoz képest. (62. abra)
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62. dbra
Egy SZEP kartyas vasarlasi tranzakcidra juté osszeg
alakuldsa alszamlanként havi bontasban
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4.4. A DIGITALIS JEGYBANKPENZT ES
A MEGOSZTOTT FOKONYVI
TECHNOLOGIAT ERINTO
AKTUALITASOK

4.4.1. A digitdlis eurd lehetséges hazai
vonatkozasai

A digitalis jegybankpénz (DJBP) az elmult években a jegy-
bankok egyik f6 kutatasi teriiletévé valt, amiben a pénz-
forgalmi szempontok vizsgalatanak is kitiintetett szerepe
van. Fuggetlenil attdl, hogy a pénzligyi szektor szereplGi
szamadra elérhet6 un. wholesale (bankok kozétti forgalom-
ban hasznalt), vagy a végfelhasznalok altal is hasznalhaté
un. retail (kiskereskedelmi) DJBP-rél van szo, a pénzligyi inf-
rastrukturak és a kapcsolodod fizetési megoldasok fejlesztése
mindenképpen sziikséges. Hasonldan igaz ez akkor is, ha
a DJBP bevezetése mogott meghuzddd célokrol beszéliink,
amelyek lehetnek kifejezetten pénzforgalmi jellegliek, de
példaul elsédlegesen monetaris politikai szempontuak is.

A nemzetké6zi DIBP projektek kéziil magyar szempontbdl
az EKB digitalis euré projektje kiemelten fontos, mivel
alapvetéen formdlhatja at az eurézona pénziigyi szekto-
ranak miikodését, igy kozvetetten a hazai pénziigyi szol-
galtatokra is nagy hatasa lehet. Az EKB 2020-ban jelen-
tette meg elsd jelentését*! a digitélis eurd bevezetésének
kérdéseirdl. Ebben a dokumentumban mar meghatdaroztak
bizonyos alapveté irdanyokat, mint példaul, hogy retail DJBP
bevezetésében gondolkodnak, amelynél az alapvet6 fizetési
szolgdltatasok a fogyasztok szamara ingyenesek lennének.

Az EKB nagy potencidlt Iat a DJBP-ben az eurdpai gazdasag
digitalis atallasanak tdmogatasa, illetve a pénzforgalmi piac
eurdpai szuverenitasanak megtartdsa terén. Az EKB ugyan-
akkor tébbszor kiemelte azt is, hogy — hasonléan mas DJBP
projektekhez — a digitalis eurd bevezetésével nem cél a kész-
pénz kivezetése a pénzforgalombdl.

Az EKB 2021-ben bejelentette, hogy kétéves vizsgalati sza-
kaszt indit a digitalis eurd projektben. A vizsgalati szakasz
célja, hogy azonositsak azokat a f6 dontési pontokat, ame-
lyek helyes meghatarozasa biztosithatja, hogy a digitalis eu-
ré a fogyasztdi elvardsoknak megfelel6en kerl kialakitdsra,
ugyanakkor a bevezetéshez kapcsolédé pénziigyi stabilitasi
kockazatok minimalisak. A vizsgalat emellett a technoldgiai
hattérre is kiterjed majd, igy a jelenlegi pénziigyi infrastruk-
turdk lehetséges hasznositasara, Uj technoldgidk (pl. meg-
osztott f6kdnyvi technolégia — DLT) kiprébalasara, valamint
specialis funkcidk (pl. anonimitas) tesztelésére.

A digitalis eurd esetleges bevezetése a hazai pénzforgal-
mi szektor miikédésére is hatassal lehet. A digitalis eurd
bevezetési formaja (milyen infrastrukturan, illetve milyen
Uzenetformatumokkal mikédne, mely szerepl6k szamara
lenne elérhetd stb.) a hazai pénzforgalmi piacra is hatdssal
lehet. Amennyiben elérhet6 lenne az eurdzénan kivili EU
tagdllamok polgarai szdmadra is, akkor meg kellene teremteni
az Osszekottetést a digitdlis eurd infrastruktira és a hazai
forint alapu fizetési rendszerek kozott. Egyuttal a szolgélta-
tasi szint vonatkozasdban is fejlesztésekkel jarhatna az, ha
a digitalis eurd fizetéseket a hazai igyfelek szdmara is bizto-
sitani kellene. Emellett egy esetleges hazai DJBP projektnél
is szlikséges lenne vizsgalni, hogy hogyan lehet biztositani
a hazai rendszer atjarhatdsagat a digitalis eurd infrastruk-
turaval és fizetési megoldasokkal.

4.4.2. Wholesale digitalis
jegybankpénzeket érintd aktualitasok

Az elmult években a nemzetkozi fizetési rendszerek je-
lentGs valtozasokon mentek keresztiil, ideértve a novek-
vG digitalizacidt, a készpénz hattérbe szorulasat, valamint
a kiilénb6z6 kriptoeszk6zok megjelenését. Ennek hatasara,
valamint a modern technoldgiak adta Uj lehet&ségek kihasz-
nalasara megindult a digitalis jegybankpénz kialakitasanak
kutatdsa. A Bank for International Settlements (BIS) defini-
ciéja alapjan a DJBP olyan digitalis, jegybank altal kibocsa-
tott pénzegység, amely eltér a hagyomanyos, jegybanknal
vezetett tartalék- és kiegyenlitési szamlaktodl. Ez az eltérés
kétféleképpen valésulhat meg. Egyrészt modern technolé-
gidk segitségével mar jegybankok is képesek lehetnek akar

4 https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/Report_on_a_digital_euro~4d7268b458.en.pdf
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a teljes lakossag szdmara hozzaférhet6 pénzt kibocsatani,
ezaltal széles korben elérhet6vé téve egy digitdlis, jegybank-
mérlegre vonatkozd kovetelést. Ez az ugynevezett retail
DJBP. Masrészt lehetséges a pénziigyi kozvetitGrendszer és
az egyéb kulcsfontossagu gazdasagi szerepl6k szamara el-
érhetd, de a jelenlegitdl eltérd technolégian alapuld DJBP
kialakitasa is. Ez az Ugynevezett wholesale DJBP.

Jelenleg két technoldgia all a figyelem kozéppontjaban:
a megosztott f6konyvi technoldgia, illetve a tokenizacio.
A megosztott f6konyvi technoldgia Iényege, hogy a szam-
13k, illetve egyenlegek nyilvantartdsat, azaz a f6kényv ve-
zetését és taroldsat nem csak egy kdzponti szereplé vég-
zi, hanem a rendszer tébb résztvevdje tarolja a f6konyv
egy masolatat, illetve annak beallitasaitdl fuggben akar
a tranzakcidk konyvelését is tobb szerepld végezheti. Egy
ilyen rendszer ellenallébb lehet mind az Gizemzavarokkal,
mind a kibertdmadasokkal szemben, ugyanis a f6konyv nem
csupdn egy kozponti szereplénél tarolddik, és — a rendszer
beallitasaitdl fuggben — akar a kozponti szerepl§ kiesése
esetén is rogzithet6k tranzakciok. Mindemellett egy DLT-
megoldas a koltséghatékonysagot is ndvelheti a sokszor 6sz-
szetett, korilményes és magas koltségek mellett lizemel8
hagyomanyos infrastruktirak levaltasaval.

A résztvevlk jogosultsagai alapjan megkilonboztethetd
publikus, illetve privat, valamint ettdl fliggetleniil jogo-
sultsagi szinteket alkalmazg, illetve nem alkalmazé DLT.
A wholesale DJBP kontextusaban egyeddl privat DLT lehet-
séges, hiszen ebben a helyzetben — a publikus megoldasok-
kal ellentétben — el6feltétel a korlatozott hozzaférési kor,
viszont a jogosultsagi szintek sziikségességét a felhasznalok
kore hatarozza meg. Amennyiben a DJBP csak egy sz(k banki
kor szamara elérhet6, nem feltétlendl szlikséges jogosultsagi
szintek alkalmazdsa. Ebben az esetben mindegyik résztvevd
rogzithet tranzakcidkat a megosztott fékonyvben, és az ezek
kozotti eltérések esetén a résztvevdk valamilyen konszen-
zusmechanizmus alapjan déntenek a tranzakciok érvényes-
ségérd6l. Egy ilyen rendszerben leegyszer(sodik a tranzakcidk
konyvelése, ugyanis nincs sziikség a kdzponti szerepl6 be-
avatkozasara, viszont a jegybank igy is nyomon tudja kévetni
a tranzakcidkat, és felligyelni tudja a rendszert, valamint
annak felhasznaléit. Egy jogosultsagi szinteket alkalmazd
rendszer viszont szélesebb résztvevdi korrel is biztonsa-
gosan miukodtethetd, ugyanis egy tobb szerepl6t érinté
kibertdmadas sem tudna a f6konyv 0sszes példanyat elérni.

A szélesebb résztvevGi kor szamara lehetnek kiil6no-
sen fontosak a tokenizacié altal nyujtott elényok. Egy
tokenizaciot alkalmazd rendszerben nem a résztvevék

szamldi és az azon |évé6 egyenlegek vannak nyilvantartva,
hanem a résztvev6k ugynevezett tokeneket birtokolnak,
amelyek egy DJBP esetében lehetnek pénzegységek, de
akar egyéb digitalis eszkozok is. Egy tokenizalt rendszerbe
viszonylag konnyen beillesztheték kiilonb6z6 uj tokenek,
ami két jelent8s fejlesztést tesz lehet6vé a mostani jegy-
bankpénz-rendszerekhez képest. Egyrészt ugyanabban
a rendszerben elérhet6vé valhat mind jegybankpénz, mind
pedig értékpapir, megreformalva az értékpapir-kiegyenli-
tést, masrészt pedig tobb valuta egyidejli kezelésére is le-
het8ség nyilhat, azaz egy tokenizalt rendszerben egyszerre
[étezhetnek eltér§ pénznemek tokenjei. Ezaltal egy nem-
zetkozi wholesale DJBP, vagy tobb 6sszekapcsolt rendszer
egyszer(sitheti és felgyorsithatja a nemzetkozi bankkozi
fizetéseket és devizatranzakcidkat, megkerilve a koltséges
és lassu levelez6banki rendszereket.

A nemzetkozi fizetések terén harom wholesale DJBP pro-
jekt emelendd ki, amelyek koziil mindharmat tamogatja
a BIS. Egyik a Jura projekt, amely a francia és a svdjci jegy-
bank kozott valdsult meg. Ebben a projektben egy 2021.
decemberi teszt soran sikeresen zajlott le kdzos rendszer-
ben eurd és svijci frank alapu DIBP-mUveletek kiegyenli-
tése, demonstralva a technoldgia hasznossagat valds ko-
rilmények kozott. Emellett a Hong Kong, Kina, Thaiféld és
az Arab Emiratusok jegybankjai kozott zajlé Multiple CBDC
Bridge (DJBP-k hidja — mBridge) projekt keretében 2 milli-
ard renminbi (kb. 104 millidrd forint) 6sszérték(i tranzakcid
bonyolédott le az orszagok kdzott, nagyrészt kereskedelmi
fizetéseket tdmogatva. Végiil, de nem utolsé sorban kieme-
lend6 a Dunbar projekt, amely a szingapuri, az ausztral,
a dél-afrikai és a mal3j jegybankok kozos kezdeményezése.
A projekt célja egy olyan tobbszereplGs DJBP-platform lét-
rehozdsa, ami lehet6vé teszi a jegybankok és kereskedelmi
bankok szamadra a kdzvetlen elszdmolast a résztvevd jegy-
bankok &ltal kibocsatott DJBP-k felhasznaldséval*?. Az inno-
vativ projekthez megfigyel6ként a Banque de France mellett
az MNB is csatlakozhatott.

4.4.3. DLT-innovacidk az értékpapir-piaci
infrastrukturakban

Az innovativ digitalizaciés megolddasok az értékpapir-inf-
rastrukturak teriiletén is egyre inkabb megjelennek, a cél
pedig itt is els6sorban a miikodési hatékonysag novelése.
A hatékonysagot korlatozo tényez6k kozott jelenleg kiemel-
ten szerepelnek az intézménykozi és hataron atnydlé miko-
dést nehezit6 technoldgiai adottsagok, az értékpapir-forga-
lom esetében pedig mindez hatvanyozottan jelentkezik az
intézménytipusok szamossaga miatt: amig a pénzforgalom

42 Részletesebben ldsd a Dunbar projekt jelentésében: https://www.bis.org/publ/othp47.pdf
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csak a jegybanki fizetési rendszereket és résztvevéiket érinti,
addig az értékpapir-piac miikodésében t6zsdék, kozponti
elszamolé felek, kbzponti értéktarak, kibocsato vallalatok,
befektetési vallalkozdsok és bankok is érintettek. Az ér-
téklancok hosszusaga miatt természetszerlien magasak
az értékpapir-kiegyenlitési dijak, nemzetkozi dimenzidban
pedig még inkdbb igaz ez. Mindennek megfelel6en a je-
lenlegi innovacidk — f6leg a megosztott fékdnyvon alapu-
16 fejlesztések — a kozvetit6k szamanak csdkkentésére és
a rekonsziliacids folyamatok hatékonysaganak novelésére
fokuszalnak.

Nem mindegy, hogy melyik értékpapir-piaci szegmensbdl
jon a DLT vagy blokklanc alapu innovacio, mivel a piaci
szerepl6k részben eltéré célokat kivannak vele elérni, mint
a kozponti infrastruktarak. A piaci szereplék a megosztott
fékonyvi rendszereket legtobbszor arra akarjak hasznalni,
hogy megkeriljék a jelenlegi kdzponti infrastrukturakat,
ezaltal megspdrolva a kapcsolddod koltségeket. A kdzponti
infrastruktirak viszont arra hasznalnak a DLT-technoldgiat,
hogy javitsak a transzparenciajukat és a rekonsziliacios folya-
mataikat, igy csokkentve a dijaikat. Mindkét szegmensben
vannak nemzetkozi projektek, kérdés viszont, hogy melyik
irdny lesz a dominans hosszutavon. Ehhez kapcsoldddan
mindenképp figyelembe kell venni, hogy az infrastruktura-
piacot kiemelten jellemzi a méretgazdasagossag és a mély-
rehatd szabalyozottsag, ezek pedig egyel6re a tradicionalis
infrastrukturaknak kedveznek a piaci szereplGk altal létre-
hozott rendszerekkel szemben. Vannak viszont olyan szaba-
lyozéi kezdeményezések — példaul a kriptoeszkdzdk piacara
vonatkozd eurdpai rendelettervezet és a DLT-n alapuld pi-
aci infrastrukturdk kisérleti rendszerére vonatkozé eurd-
pai rendelettervezet —, amelyek valtoztatni akarnak ezen
a helyzeten, igy az innovécidk hosszUtava hatasa egyelGre
kiflirkészhetetlen.

A futé projektek koziil kiemelkednek azon infrastrukturalis
egyuttmikodések, amelyek mind a pénz oldali, mind pe-
dig az értékpapir oldali folyamatok terén innovativ meg-
oldast terveznek kialakitani. Léteznek olyan kezdeménye-
zések, amelyek a szallitas-fizetés-ellenében (delivery versus
payment — DVP) tipusu tranzakciok pénz és értékpapir laba
kapcsan is az Uj technolégidkat kivanjak alkalmazni, ezaltal
lehet6vé téve az értékpapir-tranzakciok teljes programoz-
hatdsdagat. A gyakorlatban ez egy digitdlis pénzligyi eszkoz,
példaul tokenizalt részvény, digitalis jegybankpénz ellené-
ben torténd addsvételét jelentené. Ebben az esetben nem-
csak a jegybank oldaldn, hanem a részvényt nyilvantartd
kdzponti értéktar oldalan is digitalis atallasra van sziikség,
s6t, adott esetben a pénziigyi eszkoz kereskedési helyeként
szolgdld tézsde is érintett lehet. Magyarorszagon tehat egy

ilyen kezdeményezés az MNB, a Budapesti ErtéktSzsde (BET)
és a KELER szoros egyuttm(kodését igényelné. Mintaként
a svajci infrastrukturacsoport (SIX) adddik, mivel a jelenleg
kialakitas alatt allo svajci digitalis t6zsde (SDX) és a svdjci
jegybank az un. Project Helvetia keretében sikeres teszte-
ket végzett digitdlis pénziigyi eszkdz digitalis jegybankpénz
ellenében torténd kiegyenlitése tekintetében.

Az atfogo digitalizacios fejlesztéseken tul azok is kiilonésen
fontosak, amelyek az értékpapir-kiegyenlités egyes részfel-
adataira, példaul a tarsasagi események feldolgozasanak
modernizalasara, vagy az informatikai rendelkezésreallas
névelésére fokuszalnak. A megosztott f6konyvi technolo-
gia az értékpapir-kiegyenlitési alapfolyamatokon tul egyéb
kereskedés utani folyamatokban is alkalmazhatd, amelyek
kozul kiemelkednek a pénzigyi eszk6zok tartdsa soran
felmerilé eseményeket tdmogatd, un. ,asset servicing”
tevékenységek. Ezek kdzé példaul olyan tevékenységek
tartoznak, amelyek lehet6vé teszik adott részvény végbe-
fektetGinek azonositasat, a részvényhez kot6dd tarsasa-
gi események — példaul osztalékfizetés — lebonyolitasat,
a részvényesek elektronikus szavazasat a kozgy(ilések soran,
vagy a részvényesi jovedelmekhez k6t6d6 addzds automa-
tizaldsat. Fontos, hogy a végbefektet6k azonositasa, a ve-
[Uk valé kommunikdcio és a szdmukra torténd kifizetések
lebonyolitasa végsé soron informaciétechnoldgiai feladat,
a DLT altal lehet6vé tett biztonsagos informaciomegosztas
pedig alkalmazhaté a tdmogatasukra. Erdemes tehat az ér-
tékpapir-piaci résztevékenységek modernizaldsa kapcsan
is szamolni a DLT-vel, mivel egy szlikebb fokuszu projekt
adott esetben révidebb id6 alatt is befejezhetd, viszont igy
is jelentGs hatékonysagndvekedést eredményezhet. Mind-
ezeken tul ki kell emelni a tisztan informacidtechnoldgiai
felhaszndldsi modokat is, amelyek a DLT-t adatbazisoldali és
kiberbiztonsagi fejlesztésekre hasznaljak. Ezekben az esetek-
ben a megosztott f6kdnyv elsésorban az adatok felhasznaldk
kozotti biztonsagos megosztasat tamogatja, illetve biztositja,
hogy adott f6kdnyvmasolati csomdpont (node) kiesése ne
okozzon fennakadast az infrastruktira mikodésében.

Az MNB nyomon koéveti az értékpapir-piaci innovaciok
alakulasat, valamint a kapcsol6dé eurdpai jogi kezdemé-
nyezéseket, és nyitott a piaci és infrastrukturalis oldalrol
érkezd digitalizacios kezdeményezésekben valé részvé-
telre. Az MNB szakértGi szinten vizsgalja, hogy a jegybanki
tulajdonban allé pénzigyi infrastruktarak oldalan milyen
digitalizacios fejlesztések lennének hasznosak a magyar ér-
tékpapir-piac szamdra. A megosztott f6konyvi technoldgia
el6retorésével, és a kapcsolddd eurdpai jogszabalyok meg-
szliletésével olyan kdrnyezet johet létre, amelyben a magyar
piac szamara is fontos digitalizacids lehet6ségek nyilhatnak.

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2022. JUNIUS

63



MAGYAR NEMZETI BANK

64

4.5. A PSD2 AKTUALITASAI

A pénzforgalmi szolgaltatasok alapjait meghatarozoé és
feltételrendszerét jelentdsen atalakitd masodik eurdpai
pénzforgalmi iranyelv (PSD2) szdmos gazdasagi, fogyasz-
tévédelmi, tovabba a fizetések biztonsagossaganak nove-
lését szolgald célt tiiz6tt ki, amelyekre vonatkozo szabalyok
folyamatosan Iéptek hatalyba. Maga az irdnyelv 2016 janu-
arja 6ta hatalyos, amely hazai alkalmazasa 2018 januarjaban
kezd6dott el. JelentSs l1épés volt a nyilt bankolas 2019 szep-
temberi induldsa, illetve az online bankkartyas vasarlasok-
kal kapcsolatos szabdlyok 2021 janudri bevezetése. A PSD2
céljai kozott szerepel — tobbek kdzott — a verseny és innova-
ci6 élénkitése, Uj pénzforgalmi szereplSk életre hivasa a fi-
zetési szamlakhoz vald hozzaférés egységes szabalyozasan
és a nyilt bankoldas megteremtésén keresztil. Az internetes
fizetések biztonsaganak novelése, az erds ligyfélhitelesités
bevezetése, tovabba korszer( csaldsmegel6zési mddszerek
alkalmazasa a csalasok, visszaélések okozta karok megel6-
zése és enyhitése céljabdl. A PSD2 tovdbbi célja az erGs és
hatékony tgyfélvédelem megteremtése szigorodd felel6s-
ségi szabalyokon, az egységes fogyasztdi panaszkezelésen és
altalanosagban az egyéges eurdpai szabalyozdson keresztul.

Az MINB kiemelt fontossaggal kezeli a PSD2 céljainak el-
érése érdekében a kapcsolddo jogszabalyi kovetelmények
ellendrzését és az annak valo teljeskori megfelelést. 2021-
ben a PSD2 utolsd részletszabalyai is bevezetésre kertltek,
amivel véget ért az Uj pénzforgalmi szabdlyok hatalybalépé-
sének Otéves folyamata, azonban a PSD2 céljainak elérése
érdekében tovdbbi lépések is sziikségesek. A folyamatos
ellendrzés, tajékoztatas és lgyféledukacié mellett a rész-
letszabalyok finomhangolasa is sziikségessé valhat, amely
feladatokra az MNB kiemelt fontosaggal tekint.

4.5.1. Az online bankkartyas fizetések, er6s
tigyfél-hitelesités aldli kivételi szabalyainak
ismertetése

2021. januar 1-jétél az online bankkartyas vasarlasok ese-
tében is kotelez6 az erds ugyfélhitelesités alkalmazasa.
Az Uj szabalyok értelmében mdar nem csupan az elektroniku-
san inditott atutaldasok esetében kotelez6 az tigyfelek védel-
mét szolgald erds Ggyfélhitelesités, hanem mar az internetes
bankkartyas vasarlasok esetében is. Az erGs lgyfélhitelesités
a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevék (ligyfelek) védel-
mét szolgdlja, kett egymastdl fliggetlen kategdridba (isme-
ret, birtoklas, bioldgiai tulajdonsdg) esd hitelesitési elem
egyidejl haszndlataval. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
példaul egy internetes bankkartyas vasarlashoz kapcsolédd
hitelesitéshez egyidejlileg sziikség van egy statikus jelszd
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ismeretére, tovdbba példaul egy mobiltelefonra érkezé SMS-
ben kapott egyszer felhaszndlhatd kodra is. E kiemelked6
valtozas a mindennapunk részévé valt ugyan, azonban sok
Ggyfél szamara még mindig szokatlan lehet a kivételi sza-
balyok alkalmazasa, azaz amikor a fizetési mUvelet soran
mégsem kérnek hitelesitési elemeket.

A koételez6 erds ligyfélhitelesités alkalmazasatol bizonyos
esetben el lehet tekinteni, amely eseteket szerteagazé
kivételi szabalyok részletezik. A jogszabaly pontosan meg-
hatarozza azokat az eseteket, amikor a kivételi szabalyok
alkalmazasara a pénzforgalmi szolgaltatonak lehetGsége
van, ezen kivételi szabalyok listdjat az SCAr. tartalmazza, igy
minden unids tagallamban ugyanolyan kivételi szabalyok
kertlhetnek alkalmazasra. A kivételi szabalyokat az unids
jogalkotd azért épitette be a szabalyozasba, hogy egyes ala-
csony kockdzatunak tartott esetekben gyorsitsa a fizetési
folyamatot.

Az aldbbiakban részletezett kivételi szabalyok kapcsan
fontos tudni, hogy azok alkalmazasardl a pénzforgalmi
szolgaltatok egyedileg donthetnek, emiatt eltérés mutat-
kozhat a szamlavezet6k gyakorlata kozott. llyen szabaly
a kisosszegl, azaz a 30 EUR-nak megfeleld forintosszeg
alatti tranzakcidk esete. Ebben az esetben a pénzforgal-
mi szolgaltatd ugyanis donthet ugy, hogy nem alkalmaz-
za az er@s ugyfél-hitelesitést. Egy rendkivil rugalmas
szabaly a miveletikockazat-elemzésen alapuld kivételi
szabdly. A szdmlavezetd erre hivatkozva maximum 500
EUR-nak megfelel6 forintdsszegig (e folotti 6sszeg eseté-
ben mar nem) szintén donthet ugy, hogy nem alkalmaz
er@s ugyfélhitelesitést, de ebben az esetben egyéb szigoru
feltételeknek is teljesulnitk kell, példaul valés idejd csalas
monitoring rendszert kell mikodtetnie, amellyel folyama-
tosan észlelni képes a pénzforgalmi szolgdltatd az esetleges
visszaéléseket vagy csalasi kisérleteket. Gyakran alkalmazott
kivételi szabaly az ismétl6d6 mUveletekre vonatkozd szabaly
is. llyen kivételi esetek lehetnek azok az ismétl6dé fizetési
mveletek (tipikusan ilyenek példaul az eldfizetések dijai,
magazinok vagy a népszer(i médiaszolgaltatasokat nyujto
médiaszolgaltatdk elbfizetései), amikor egy internetes va-
sarlds sordn rendszeres id6kozonként ugyanazon dsszeggel
terhelnék be a szdmlankat. Ekkor a bankunk alkalmazhatja
az ismétlédé fizetésekre vonatkozo kivételi szabalyt, igy ele-
gend§ az erds ligyfélhitelesitést csupan a legelsé terhelésnél
alkalmazni.

A megbizhaté kedvezményezettekre vonatkozé kivételi
szabaly esetén egy listdhoz tartoz6 kedvezményezettekre
nem kell alkalmazni az erGs ligyfélhitelesitést. Itt az ligyfe-
leknek van lehetGséglik arra, hogy az altaluk inditott fizetési
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mivelet végsd cimzettjeit ,,meghizhatd”-nak jeldljék meg
akar a netbankon keresztiil, igy ezekben az esetekben sem
kell feltétlendl erds tgyfélhitelesitést alkalmazni. A ,,meg-
bizhaté”-nak jeldlt kedvezményezett esetében kiemelten
fontos azt hangsulyozni, hogy kizarélag a fizet6 fél, azaz az
lgyfél donthet arra vonatkozéan, hogy milyen kedvezmé-
nyezetteket kivan megbizhatoként megjeldini, a pénzforgal-
mi szolgaltaté nem. Ugyanakkor az Ggyfélbarat megoldasok
okan tébb megoldas is elképzelhetd. Példaul, ha az Ggyfél
a fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgéltatdja inter-
netbank feliletén manualisan, sajat maga veszi fel, vagy
vdlaszthatja ki egy listabdl az altala megbizhatdnak vélt
kedvezményezetteket. Szintén tgyfélbardt megoldas lehet
példaul, amennyiben a fizet6 fél a fizetési kartyajaval online
vasarlast kezdeményez, amelynek soran a legelsé fizetési
megbizas soran alkalmazasra keriil az erés Ggyfélhitelesités,
majd ezt kévetéen automatikusan felajanljak a fizet6 fél-
nek, hogy felvegye a megbizhatd kedvezményezettek kdzé
az adott partnert. Mindezek mellett a kozlekedéshez és
a parkoldshoz is kapcsolodik kivételi szabaly. Akkor sem kell
er@s Ugyfél-hitelesitést végezni, ha felligyelet nélkili fizetési
eszkozon (példaul egy parkoldautomatan) kezdeményeziink
kozlekedési viteldij vagy parkolasi dijhoz kapcsolddo fizetési
mdveletet.

Mindazonaltal ha barmilyen okbdél nem keriil sor erés
tigyfélhitelesitésre, foszabalyként a szamlavezetd6t terheli
a kartéritési felelGség. Nagyon fontos kiemelni azt, hogy
amennyiben akar a fenti kivételekre valoé hivatkozassal, akar
egyéb ok miatt nem torténik a tranzakcié soran kétlépcsés
hitelesités, akkor a pénzforgalmi karfelelGsségi szabalyok to-
vabb szigorodnak. llyen esetekben, az erds tigyfélhitelesités
hidanyabdl fakaddan bekovetkezett karokért a teljeskord fe-
lelGsség az Ugyfél szamlavezetGjét terheli.

4.5.2. Az erd6s ligyfélhitelesités
szabalyainak modositasa

A PSD2 nagy ujitasa, a nyilt bankolas egyel6re csak kor-
latozottan tudta elérni verseny élénkit6 és innovaciot
tdmogatd céljait, emiatt felmeriiltek a nyilt bankolas
szabalyait modosito javaslatok. A masodik eurdpai pénz-
forgalmi irdnyelv (PSD2), valamint az annak szabalyozas-
technikai standardjait tartalmazé rendelet (SCAr.*3) Uj piaci
szerepl6k szdmara tette lehetévé, hogy innovativ szolgalta-
tasokat épithessenek az tgyfelek szamlainformacios adatai

(pl. szamlatorténet) alapjan, ezeket az Uj szerepl6ket hivjuk
szamlainformacids szolgdltatéknak. 2021 juniusaban piaci
szereplGk és az Eurdpai Bankhatosag (EBA) illetékes munka-
csoportja részvételével megtartott rendezvényen** a piaci
szerepl6k szdmos problémat vazoltak fel az nyilt bankolas
jelenlegi gyakorlataval kapcsolatban. A problémak kozil ki-
emelkedett egy javaslatcsomag a szabalyok mdédositasara,
amely varhatdan jelent6sen tdmogatni fogja a szdmlainfor-
macids szolgaltatdkat abban, hogy szolgdltatasaikat hatéko-
nyan nyujthassak.

A szamlainformacios szolgaltatok szamara egy kiilonleges,
90 napos, erds ugyfélhitelesités aldli kivételt biztosithat-
nak az aktudlis szabdalyok. Az SCAr. 10. cikke lehet6vé tette,
hogy ne kelljen a szamlavezetének minden alkalommal erds
tgyfélhitelesitést (SCA) alkalmazni, ha a szamlainformacidk
korlatozott koréhez (szamla egyenleg és / vagy kozelmultbeli
szamlatorténet) fér csak hozza az ligyfél egy szamlainforma-
Cids szolgéltatdn keresztiil, tovabba kevesebb, mint 90 napja
tortént sikeres erds lgyfélhitelesités a hozzaférés vonatko-
zasdban. Ez az er6s lgyfélhitelesités aldli kivétel azonban
csak egy lehetdség, nem kotelezettség.

Az SCAr. alkalmazasanak els6 éveiben szerzett eurdpai ta-
pasztalatok azt mutattak, hogy a kiilonleges mentesség
tekintetében a mentesség onkéntes jellege nagyon eltéré
gyakorlatokhoz vezetett, amelynek megoldasa érdekében
az Eurdpai Bankhatdsag az SCAr. mddositasat kezdemé-
nyezte. Egyes szamlavezet6k 90 naponta, masok révidebb
id6kozonként, mig egy harmadik csoport minden szamlahoz
valé hozzaféréshez SCA-t kért. Ez negativan hatott a szamla-
informacios szolgéltatdk szolgaltatasainak tgyfélélményére,
st ez a gyakorlat bizonyos személyes pénziigyek kezelésé-
hez kapcsolddo automatizalt szolgéltatasokat (PFM szolgal-
tatdsokat) el is lehetetlenitett néhany orszagban. E kérdések
megoldasa érdekében az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) arra az
alldspontra jutott, hogy tovabbi harmonizaciéra van sziikség
az SCA aldli kivételekkel kapcsolatban és 2022. aprilis 5-én
az SCAr. mdédositasara vonatkozo javaslatot fogadott el és
publikdlt a honlapjan®.

Ezen modositas Iényege egy Uj kotelez6 SCA aldéli men-
tesség bevezetése, valamint a 90 napos mentesség 180
napra torténd novelése. Az Uj mentesség csak arra a spe-
cialis felhasznalasi esetre vonatkozna, amikor a hozzaférés
szamlainformacids szolgaltatén keresztiil torténik, és csak

43 a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld rendelete (2017. november 27.) az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek
az er@s ugyfélhitelesitésre, valamint a k6z0s és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok

tekintetében torténd kiegészitésérdl
44 EBA Industry Working Group on APIs under PSD2

4> https://www.eba.europa.eu/eba-publishes-final-report-amendment-its-technical-standards-exemption-strong-customer
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akkor, ha az RTS mddositasi tervezetében meghatarozott
feltételek teljestilnek. A mddositas tartalmazza tovabba
a korabbi SCAr. 10. cikkében szerepl6 onkéntes mentesség
hatalyanak korlatozasat arra az esetre, amikor az Ggyfél
kozvetlenll a szamlavezetén keresztll éri el a szamlain-
formaciodkat (pl. mobilbankban az egyenleg megjelenitése
SCA nélkiil — ez tovabbra is opciondlis maradna). Tovabbi
jelent6s modositast is tartalmaz a terv, miszerint az SCA
megujitasi hataridejét novelnék 90 naprdél 180 napra, mind
abban az esetben, ha szamlainformacids szolgaltaton ke-
resztll, mind abban, ha kdzvetlenil a szdmlavezetén ke-
resztlil fér hozza az lgyfél a szamlainformacids adataihoz.
Az SCAr. fenti modositasara vonatkozo javaslat nyilvanos
konzultacidjat rendkivil nagy érdeklGdés kisérte és jelentds
szamu (1 278 db) visszajelzést kapott a mddositassal kap-
csolatos kérdéseire az EBA, dont6 tobbségben a mddositas
tamogatasaval.

A PSD2 innovdacio- és versenyélénkitd céljainak elérését
az MNB mindig is prioritasként kezelte, igy tamogatta az
SCAr. médositasara irdanyulé fenti tervezetet. Magyar-
orszagon a fenti probléma nem jelentkezett témegesen,
a magyar szamlavezet6k jellemz8en biztositjak a SCAr. 10.
cikke alapjan is a 90 napos SCA mentességet az Uj piaci
szereplSk ligyfelei szdmara, azonban az MNB latja, hogy
a javasolt moédositas a nyilt bankolassal kapcsolatos piaci
fejlesztések iranyaba hat, és elGsegitheti a PSD2 céljainak
elérést.

4.5.3. API vizsgalatokkal kapcsolatos
tapasztalatok

Az MINB kiemelt fontossaggal kezeli a nyilt bankolashoz
kapcsolddo jogszabalyi kovetelmények ellendrzését és az
annak valé teljeskorii megfelelést. Ennek elérése érdeké-
ben tobb |épést is megtett az elmult évben. Egyfeldl egy
szektorvizsgalat keretében technikai oldalrél megkezdte
a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgdltatok altal megvaldsi-
tott, célra rendelet interfészek (API) ellenGrzését. Masfeldl
egy MNB ajanlast*® adott ki a bankok API-jat haszndld har-
madikfél szolgdltatok (TPP) akadalyozasdval kapcsolatban.
A fentieken tul az MNB konzultaciot kezdeményezett a ban-
kok és a TPP-k kommunikacidjanak és egylttm(ikodésének

megkonnyitésére, amely gyakorlatot rendszeres idénként
a jov6ben fenn kivan tartani , APl kerekasztal egyeztetés”
cimszdval.

Sziikségessé valt a rendszeres pénzforgalmi ellendrzések-
nél mélyebb szektorvizsgalat az API-k min&ségének ellen-
Orzésére. Az MNB elGszor 2020-ban fogalmazta meg elva-
rasat, hogy a PSD2-ben és a kapcsolddé jogszabalyokban
megfogalmazott kbvetelményeknek valé teljeskoéri megfe-
lelés érdekében a szokdsos compliance tipusu ellenGrzések
mellett technikai oldalrdl is ellendrzi sziikséges a bankok
altal megvaldsitott API-kat. Az éles API-k vizsgalatai 2021
masodik felében kezd&dhettek el, amelynek soran elsé6 kor-
ben négy bank vizsgalatat egymdssal parhuzamosan kezdtiik
meg.

A vizsgalatok elsGdlegesen az SCAr. 30-36. cikkeiben meg-
fogalmazott elvarasok teljesiilésének ellenérzésére fo-
kuszdlnak. Az API-k vizsgélata soran figyelemmel vagyunk
a fenti cikkekben megfogalmazott technikai elvarasokra,
valamint a technikai elvarasok megfelelGségét bizonyito
compliance elvardsokra is. Az ellenérzés kiterjed a meg-
valésitott éles és teszt rendszerek egyez6ségének vizsga-
latdra, tovdbba az API-k megfelel6 dokumentaltsagara.
Az API-k megvaldsitasa soran tapasztalhaté akadalyozasok
ellenGrzése sordn vizsgaljuk a kapcsolédé MNB ajanlas-
ban részletezett eseteket, valamint vizsgaljuk a bankok és
a TPP-k kozotti kommunikacié megfelelGségét és minGsé-
gét. A vizsgalat része a korabban az MNB altal megadott
tartalékmechanizmusok aldli mentesség tovabbi fennalla-
sanak ellenérzése, tovabba az API-k és azok kdrnyezetében
lezajlo valtozasok kezelésének megfelelGsége, tovabba
azok id6ben torténd jelzésére vonatkozo elGirds. A techni-
kai vizsgalatok soran egy un. pillanatképet vizsgalt. Amel-
lett, hogy feltarasra keriilnek az aktualis hianyossagok,
a vizsgdlatok egyik tapasztalata, hogy a pillanatképszeri
mély technikai vizsgalat a nyilt bakolds jelenlegi fejlettsége
mellett egy szikséges eszkoz, amely megfelel6 kiegészi-
t6je a rendszeres pénzforgalmi ellenGrzéseknek. Azonban
a piac fejl6désével lehetséges, hogy az API-k folyamatos
monitorozasat lehet6vé tevd, azonban kevesebb kovetel-
ményt kevésbé mélyen vizsgald eszkdz iranydba kell tovabb-
Iépni.

46 a Magyar Nemzeti Bank 10/2021. (VII.1.) szamu ajanlasa
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4.6. NEMZETKOZI SZABALYOZASI FEJ-
LEMENYEK

4.6.1. Tervezett valtozasok az elektronikus
hitelesitések és alairasok szabalyozasaban
(elDAS rendelet)

Az elektronikus hitelesitési és aldirasi megoldasok alkal-
mazasaban jelent6s potencial rejlik a pénzforgalom terii-
letén, aminek kihasznalasara eurdpai szinten is szamos
kezdeményezés tortént. Az elektronikus azonositasi (elD)
megolddsok pénzforgalmi lehetéségeire mind az EKB, mind
pedig az Eurdpai Bizottsag (Bizottsag) retail pénzforgalmi
stratégiaja kifejezetten felhivja a figyelmet. Ezekkel a meg-
oldasokkal az tGgyfeleknek lehetGsége nyilhat kényelmesen,
papir alapi dokumentacid hasznalata nélkil részt venni pél-
daul szamlanyitasi (onboarding), illetve tUgyfélazonositasi
(KYC) folyamatokban, vagy jovahagyni fizetési tranzakcioi-
kat. A pénzforgalmi szolgaltaték oldalan pedig koltségmeg-
takaritast jelenthet az, ha a jellemz6en manualitast igénylg,
papir alapu folyamatokat digitalis megoldasokkal valtjak ki.
Ezt tamogatja a vonatkozo 2014. évi eurdpai elDAS rende-
let*” is, alapvet6 m(ikodési szabalyokat meghatarozva ezen
a téren.

A jelenleg hatalyban Iévé elDAS rendelet csak korlato-
zottan képes tamogatni az elD megoldasok elterjedését.
A Bizottsag értékelése megallapitotta, hogy a jelenlegi sza-
balyozdsnak szdmos olyan hianyossaga van, amelyek meg-
akaddlyozzdk az elD megoldasok széleskorl hasznalatat.
Ilyen példaul, hogy a szabdlyozas fékusza a kdzszektoron
van, igy a piaci szerepl6k bevondsa csak alacsony szinten
valdsult meg. A fogyasztoknak emellett nincs meg azon le-
het6sége, hogy teljeskoriien meghatarozhassak a megosz-
tott adatok és az azokhoz hozzaférg szerepl6k korét. Rend-
kivil korlatozott tovabba az elD megoldasok elfogadasa akar
nemzeti, akar hatdron atnyuld viszonylatban.

A jelenlegi hianyossagok kezelésére és a digitalis személy-
azonossag hasznalatanak elterjesztésére a Bizottsag sza-
balyozasi javaslatot nyujtott be 2021-ben. A Bizottsag 4ltal
benyujtott javaslat*® f§ eleme egy olyan mobiltarca kételezd
érvényl tagallami szintl bevezetése lenne, amelyben a fo-
gyasztok barmilyen igazolasukat, igazolvanyukat vagy attri-
butumukat digitalis formaban biztonsagosan tarolhatnak,
és azokat képesek lennének online és fizikai kornyezetben

is megosztani masokkal. Azon tul, hogy ez édltalaban is nagy-
ban hozzdjarulhat az eurdpai gazdasag digitalizalasahoz,
a pénzforgalmi szolgaltatok szamara is szamos 0] lehetd-
séget teremthet példaul az tgyfélhitelesitési folyamatok
kényelmes és nemzetkozileg is atjarhaté mddon torténd
kialakitasara.

4.6.2. A Bizottsag digitalis pénziigyi
javaslatcsomagjanak egyes elemeihez
kapcsolodo szabalyozasi fejlemények

Az Eurdpai Bizottsag 2020-ban publikalta a digitalis pénz-
ligyi csomagjat, amelynek egyik f6 célja egy olyan agilis
szabalyozoi keretrendszer kialakitasa, amely alkalmazko-
dik a folyamatosan valtozé kérnyezethez, ezzel is elGse-
gitve az EU pénziigyi szektoranak versenyképességét. En-
nek megfelel6en a bizottsagi csomag az egyre elterjedtebb
kriptoeszkozokre, valamint a megosztott f6konyvi technolo-
giakra vonatkozd egységes jogalkotasi terveztet is tartalmaz.
Mindemellett a digitalis pénziigyi szolgaltatasok végfelhasz-
naldinak védelme, valamint az EU pénzligyi szektora integri-
tasanak biztositasa érdekében a Bizottsag a digitalis miikodési
reziliencia megerd&sitését elésegitd, Uj unios keretrendszer ki-
dolgozasdra is javasaltot tett. Mindezeken belll a pénziigyi
szolgdltatdsok kiberbiztonsaganak elésegitését, a tagabb mi-
kodési kockazatok kezelését célzd DORA a pénziigyi vallalatok
IT-biztonsaganak novelésére, addicionalis adatszolgaltatasi
kotelezettségekre, felligyeleti kooperacidora és a harmadik
fél informacids- és kommunikacios-technolégiai beszallitok
felvigyazdsara vonatkozo elGirasokat tartalmaz. A MiCA a fel-
merl6 fogyasztovédelmi kockdzatokra tekintettel egységes
bejelentési, fogyasztovédelmi, illetve felligyeleti részletsza-
balyokat fogalmaz meg a kriptoeszkézok kibocsatasara és
kereskedelmére vonatkozdan. A kriptoeszkozokkel kapcso-
latos tevékenységek megfelel§ szabalyozdsat szolgald ren-
delet-tervezet jelenleg az Eurdpai Parlament és Tandcs el6tt
van. A megosztott f6kdnyvi technolégian (DLT) alapuld mul-
tilaterdlis kereskedési, illetve értékpapir-kiegyenlitési rend-
szerek mikodtetésére jogosultsagot szerzd piaci szereplékkel
(pl. befektetési vallalatok, kbzponti értéktarak) kapcsolatos
rendelet-tervezet pedig a megosztott f6konyvi technoldgia
alkalmazasi és m(ikodési feltételeire, tovabba a hasznalat en-
gedélyezésére, illetve felligyeletére, valamint a nemzeti és
az eurodpai hatésagok kozotti egylittmikodésre vonatkozéan
tartalmaz elGirasokat. A rendelet-tervezet normaszovege je-
lenleg véglegesités alatt all.

47 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete a belsé piacon térténé elektronikus tranzakcidékhoz kapcsolédé elektronikus azonosi-
tasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérgl
48 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-digital-identity _en
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l. (Nagy) Lajos Kiraly

(Visegrad, 1326. marcius 5. — Nagyszombat, 1382. szeptember 10.)

Magyarorszag (1342-1382) és Lengyelorszag (1370-1382) Anjou-hazi kirdlya volt.

Uralkodasa a kozépkori Magyar Kirdlysag egyik fénykora: az orszag bels6 békéje és dinasztikus kapcsolatai lehetévé tették
a tarsadalom, a gazdasag és a kultura fejl6dését, igy az orszag fejlettsége kozelebb keriilt a nyugat-eurdpai orszagokéhoz.
Aktiv kilpolitikdja és hadjaratai révén Magyarorszag eurdpai nagyhatalomma valt. A lovagkiraly személyes kvalitasai és dics6-
séges hadjaratai megihlették még a 19. szdzadi magyar nemzeti romantika koltéit is.

Lajos, Karoly Rébert magyar kiraly és tokietek Erzsébet lengyel hercegné hazassagabdl sziiletett. Tronorokdsnek kijard gondos
neveltetést kapott. Jogi, torténelmi és politikai ismeretek mellett egyhazi nevel&i bevezették a hittudomanyba és a hét szabad
mivészetbe (grammatika, dialektika, retorika, aritmetika, geometria, csillagaszat, zene), valamint a lovagi ismeretekbe is.
Apja halalat kdvet6en 1342. julius 21-én koronaztak meg Székesfehérvaron az orszag féembereinek ,egy szivvel, egy akarat-
tal” valé hozzajarulasaval.

Lajos tele kincstarat, stabil és jol m(ikodé allamszervezetet 6rokolt tehetséges és hiiséges, 6t mindenben segit6 és tamogatd
fénemesekkel, igy energikusan préobalhatta elérni nagyvaradi fogadkozasaban 6sszegzett kilpolitikai céljait. Buzgdn vallasos,
egyben a lovagi erényeket megtestesitd férfiu volt, aki emellett erés kézzel iranyitotta orszagait. Feltétlen hive és biztos ta-
masza volt a papsagnak, még annak ellenére is, hogy az nem mindig szolgalta (ki) az érdekeit.

Lajos alapvet6en a f6urakkal egyetértésben kormanyzott, de a kdznemességet is igyekezett megnyerni maganak. Az 1351-ben
kihirdetett torvényei egészen 1848-ig a magyar nemesi alkotmanyos berendezkedés gerincét képezték. Ennek része volt az
Aranybulla meguijitdsa, ami az 1222-es oklevél keletkezése utan masfél évszazaddal a nemesi szabadsagok alaptorvényévé
vélt. Kimondta az egyazon szabadsag (latinul unus eademque libertas) elvét, azaz a koznemességnek azonos jogokat biztositott
a fénemességgel. Kiemelendd még az Gsiség torvénye, amelynek értelmében ha kihalt egy birtokos csaldd, a foldek a Szent
Koronara szalltak vissza. (Az Aranybulla ugyan lehet6vé tette a szabad 6rokitést, de az nem kerdilt 4t a gyakorlatba, és a kiraly
rendelkezésével csak ezt a helyzetet rogzitette.) Lajos kirdlysdganak utolsé szakaszaban reformjai keretében tdbb atalakitast
is végrehajtott az dllamigazgatasban és a birdsagi rendszerben.

A pdpa kérésére gyakran viselt hadat ,,az igaz hit védelmében”: hol a pogény litvanok, hol az eretnek (bogumil) vagy ortodox
keresztény délszlavok ellen. Lajos uralkoddsat végigkisérték az italiai, dalmdciai, litvdniai és balkani hadjaratok is. Ezek jelen-
tésen igénybe vették az orszag politikai, pénzligyi és katonai teherbird képességét, de a Karoly Rébert altal stabilizalt dllam-
szervezet sikeresen kiallta a megprdbaltatdsokat. A Magyar Kiralysag Lajos uralma alatt eurdpai nagyhatalomma valt (,,Magyar
Archiregnum”). Lajos diplomaciai tevékenysége kozvetlen érdekeltségein kiviil is kiterjedt tobb eurdpai allamra: sem el6tte,
sem utdna nem volt magyar uralkodo, aki ilyen aktiv kiilpolitikat folytatott volna az orszag hatarain tul. Lajos belviszalyoktdl
és kiils6 tamaddasoktdl mentes kirdlysaga lehetévé tette az orszag valsagoktdl mentes fejlédését, mind politikai, mind gazda-
sagi tekintetben.
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