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A Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény a Magyar Nemzeti Bank elsődleges céljaként az árstabilitás 
elérését és fenntartását jelöli meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MNB) az MNB törvényben rögzített alapvető feladata, 
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolítását és az azt támogató pénzügyi infrastruktúrák megbízható és hatékony 
működését elősegítse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a reálgazdasági és pénzügyi tranzakciók megvalósuljanak.

A jelentés célja, hogy átfogó képet nyújtson a belföldi pénzforgalomban és a hazai felvigyázott pénzügyi infrastruktúrák 
működésében megfigyelhető tendenciákról, a főbb kockázatokról, valamint arról, hogy az MNB milyen eszközöket mozgó-
sított annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvető feladatát megvalósítsa. E kiadvánnyal az MNB hozzájárul a pénzfor-
galommal, a pénzügyi infrastruktúrákkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparenciájának növeléséhez, továbbá 
fejleszti a pénzügyi kultúrát, ezáltal pedig a jelentést olvasók pénzforgalmi döntéseinek tudatosságát.

Az elemzés az MNB Pénzügyi infrastruktúrák igazgatóságán készült Bartha Lajos ügyvezető igazgató irányítása alatt. 
A publikációt a Pénzügyi Stabilitási Tanács hagyta jóvá 2022. május 24-i ülésén. A jelentés készítésében részt vettek: 
Ágoston Iván, Balla Gergely, Bárdits Zita, Csapó Beáta, Császár Péter, Cseh Árpád (szerkesztő), Deák Vivien, Felföldi Beáta, 
Hodován Attila (főszerkesztő), Illés Bence, Kajdi László, Kárpátiné Vereczki Marianna, Dr. Kiss Milán, Kozma Eszter, Luspay 
Miklós (főosztályvezető), Dr. Marék Gergő, Nemecskó István, Pintér Cecília, Rácz Dániel, Sallai Miklós, Szepesi Ádám, 
Takács Kristóf, Tordai Szilveszter, Varga Lóránt (főosztályvezető).

A Pénzügyi Stabilitási Tanács a 2022. március 10-i és 2022. május 24-i, a Monetáris Tanács pedig a 2022. május 10-i ülésén 
tárgyalta az anyag kiemelt üzeneteit, illetve a jelentést, és értékes tanácsokat adott annak elkészítéséhez.

Az MNB szakértői elsősorban a 2021. év releváns információit dolgozták fel, ugyanakkor előre tekintő jelleggel a 2022. 
évi aktuális folyamatok elemzése is megtalálható a jelentésben.
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1. Vezetői összefoglaló

PÉNZFORGALMI FOLYAMATOK

2021-ben a pénzforgalmi folyamatok sok tekintetben visz-
szatérek a koronavírus-járvány előtti mederbe, dinamikus 
fejlődést hozva az elektronikus pénzforgalom további tér-
nyerése tekintetében.Ugyanakoronavírus-járványkisebb-
nagyobbhullámok formájában továbbra ismeghatározó
részétképezteamindennapoknak,apénzforgalomterü-
letén jelentkezőhatásaimárkorlátozottabbanéreztették
ahatásukat,mintamegelőzőévben.Ahazaielektronikus
pénzforgalmi infrastruktúra fejlődését elsősorban a fo-
gyasztóiszokásokdigitalizációsfolyamatokkövetkeztében
történőátalakulása,valamintazonlinepénztárgéphasz-
nálatárakötelezetteketérintő,2021.január1-jétőléletbe
lépőjogszabályváltozáshatároztameg.Ennekkereténbe-
lüljelentősenbővültahazaikártyaelfogadóiinfrastruktúra,
valamintegyretöbbfogyasztóvetteigénybeazinnovatív
elektronikusfizetésimegoldásokat,ígyelsősorbanafizetési
kártyákraépülőmobiltárcásszolgáltatásokat.Összességé-
benazlátható,hogyazelektronikusfizetéslehetőségének
hiányajellemzőenmárnemakadályozzaazokterjedését,
mindazonáltaltovábbifejlődésvárhatóazAzonnalifizetés-
reépülővégfelhasználóiszolgáltatások,ígyaQR-kódalapú
fizetésindítás,illetveafizetésikérelemterjedésétől.Ale-
bonyolítottforgalomvonatkozásábanannakellenérevisz-
szatértekakoronavírus-járványkitöréseelőttitendenciák,
hogyazújraésújrakiújulójárványhullámokokán2021-ben
isvelünkmaradtakorlátozásokegyrésze.

Az elektronikus fizetés korábbi húzóerejét jelentő kártyás 
vásárlások növekedése újfent meghaladta a 20 százalékot, 
amihez felzárkózott az Azonnali fizetés, sok tekintetben 
felül is múlva az előbbit.Minimálisanugyan,deújfentnö-
vekedettakészpénzfelvételekértéke is,azonban tovább
nyíltazollóakártyásvásárlásokésakészpénzfelvételek
közöttazelőbbijavára.Mindazonáltal2021-benisjelenős
különbségekvoltakmegfigyelhetőkazegyesfizetésihelyze-
tekközött.Alegfontosabbváltozástazeredményezte,hogy
afogyasztókfokozatosanvisszatértekafizikaitérbe,illetve
azutazásikorlátozásokfeloldásávaljelentősennövekedett
akülfölditranzakciókszámais,bárittfigyelembekellvenni
amegelőzőévalacsonybázisát.

2021-ben is tovább javult a hazai pénzforgalom haté-
konysága, jelentősen közelítve az Európai Unió átlagához. 
Ahatékonyságotmérőindikátorokalakulásáralegfőképpaz
elektronikuspénzforgalmiszolgáltatásoktérhódítása,illetve

ezzelpárhuzamosanatranzakcióscélúkészpénzhasználat
visszaszorulásavolthatással.Alakosságipénzforgalomha-
tékonyságátjelzőkétmutató,vagyisavásárlások,valamint
aközüzemiésegyébszolgáltatásokszámláinakelektroni-
kusfizetéseterénjelentőselőrelépéstörtént,elsősorban
akártyásvásárlásokjárványelőttifejlődésidinamikájának
visszatérése, illetve a számlafizetések kapcsán elérhető
elektronikusfizetésimegoldásoktovábbi térhódításakö-
vetkeztében.Azelektronikus vásárlások vonatkozásában
jelentősenközelítettünkazEurópaiUnióátlagáhozis,ami-
heznagymértékbenhozzájárultafejlettpénzforgalommal
ésnagysúllyalrendelkezőEgyesültKirályságkiválása,mind-
azonáltaletechnikaihatásnélkülisszámottevőjavulástér-
tünkelezenaterületen.Aszámlafizetésektekintetében
pedigapostai csekkes forgalom folyamatoscsökkenése,
illetveazaztérintőfejlesztések,valamintazinnovatív,el-
sősorbankártyaalapúmegoldásokterjedésénekhatására
folyamatosanszorulnakháttérbeakészpénzalapútranzakci-
ók,azonbanaszektoronkéntimegoszlásttekintveszámotte-
vőkülönbségekazonosíthatók.Ennekkeretébenakevésbé
technológiaintenzív,elsősorbanklasszikusközműszolgálta-
tókesetébenmégjelentőstérvanafejlődésre.

A bankok kínálatában megjelenő csomagáras számlater-
mékek ellenére még mindig általános akadályt jelent az 
elektronikus tranzakciók további térhódítása számára 
a kedvezőtlen banki árazási szerkezet az átutalások vo-
natkozásában.AzMNBkorábbiintézkedéseinekhatására
anagyobbbankoknálmármegjelenteka csomagárazást
alkalmazó számlacsomagok, amelyek mindegyike kínál
legalább egy bizonyos összeghatárig vagy darabszámig
tranzakciónkéntidíjaknélküliátutalást,azonbanezeketto-
vábbraiskevésügyfélvesziigénybe.Ezttámasztjaaláaz
is,hogyabankokpénzforgalmibevételeinbelültovábbra
is az átutalások kezdeményezéséhez kapcsolódó tételek
adjáka legnagyobbrészt,továbbáebbenakategóriában
történtalegnagyobbnövekedés2020-hozképest.Ennek
eredményekéntazügyfelekmégacsekélyebbelektronikus
fizetésiforgalmukmellettisjellemzőenmagasbankikölt-
ségekkelkell,hogyszembesüljenek.Elemzéseinkalapjánaz
elektronikusanaktívügyfeleknek,azazalakosságkörülbelül
harmadánakmárjelenlegismegéricsomagalapúárazást
alkalmazószámlacsomagraváltaniabankiköltségekszámot-
tevőcsökkentéseérdekében.AzAzonnalifizetésreépülő
fizetésimegoldásokterjedésévelpedigegyreszélesebblesz
azazügyfélkör,akiknekkedvezőbbválasztástjelentegycso-
magárasszámlatermék.
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A 2021-es pénzforgalmi ellenőrzések alapján a vizsgált 
pénzforgalmi szolgáltatók működése általánosságban 
megfelelő, ugyanakkor a lefolytatott vizsgálatok többsé-
gében hiányosságok is feltárásra kerültek. Apénzforgalmi
ellenőrzésektapasztalataszerintleggyakrabbantovábbrais
abeérkezőfizetésiműveletekösszegénekhaladéktalanjóvá-
írásáravonatkozószabályokatsértettékmegapénzforgalmi
szolgáltatók,ugyanakkorújtípusúhibakéntjelentkezett,és
rögtönazélmezőnybeugrottadíjkimutatáselkészítéséhez
kapcsolódóelőírásokmegsértése.Mindezekmellett2021-
benmindszámosságában,mindarányábanduplájáranőtt
azerősügyfélhitelesítés,valamintaközösésbiztonságos
nyíltkommunikációsstandardokravonatkozórendeletsza-
bályainakamegsértése.

A kártyás és egyéb elektronikus tranzakciók esetében to-
vábbra is elenyésző a visszaélések forgalomhoz viszonyított 
aránya, ugyanakkor tovább terjednek a megtévesztésen 
és pszichológiai manipuláción alapuló esetek, továbbá az 
erős ügyfélhitelesítés szélesebb körű alkalmazása a csalók 
gyors adaptációja miatt csak részben váltotta be a hozzá 
fűzött várakozásokat. Akártyakibocsátóioldalon2021-ben
felmerültvisszaélésekésazezekkelokozottkárokakártyás
forgalom1századszázalékátsemteszikki,amiaforgalom
dinamikusbővüléseokánmégjavulástismutat2020-hoz
képest.Mindazonáltalazonlinetranzakciókraiskiterjesz-
tetterősügyfélhitelesítés–abiztonságjelentősnövelése
mellett–acsalókáltalalkalmazottvisszaélésekstruktúrájá-
banbekövetkezőváltozásokmiattcsakrészbenváltottabe
ahozzáfűzöttvárakozásokat.Mígazévelsőfelébenpozitív
trendekérvényesültekakártyásvisszaélésekvisszaszorulá-
sakapcsán,addig2021harmadiknegyedévétőlkezdődően
újfentnőttasikeresvisszaélésekszámaésértékeis.További
kedvezőtlentendencia,hogyamegtévesztéséspszicholó-
giaimanipuláció szerepéneknövekedésével párhuzamo-
sanszámottevőenemelkedikazügyfelekre terheltkárok
mértéke.Anemkártyásvisszaélésekiselhanyagolhatóak
ateljesátutalásiforgalomhozviszonyítva,sőtazarányto-
vábbraiscsaktizedeakártyakibocsátóioldalonlátottaknak.
Ugyanakkoregyrenagyobbfigyelmetszükségesszentelni
amegelőzésreafolyamatoktovábbieszkalációjátelkerü-
lendő,amiabankokoldalánisazügyféledukációerősítését
kívánjameg.AzMNBegyvisszaélésekmegakadályozására
vonatkozóajánlástervezettkiadásávalnyújttámogatást,il-
letvevizsgálatalattállegyközpontivisszaélésszűrőrendszer
bevezetéseis.

FIZETÉSI- ÉS ÉRTÉKPAPÍR-
INFRASTRUKTÚRÁK

2021-ben a hazai fizetési rendszerek esetében dinamikusan 
bővült a forgalom a megelőző évhez képest, emellett az 
üzemeltetés továbbra is magas szintű megbízhatósággal, 

biztonságosan történt.AVIBERforgalmánakértéke26szá-
zalékkalnőtt,mígatételszámlényegébennemváltozott,
emellettpedigarendszermagasmegbízhatósággalüzemelt.
Aforgalombővülésemellett2021-benazelőzőévhezké-
pestkismértékbentovábbcsökkentaszolgáltatásellátásá-
nakkockázataateljesszolgáltatáskiesésekincidensidejének
rövidülésemiatt.Továbbáajárványhelyzetkövetkeztében
bevezetett,távolróltörténőüzemeltetéssemokozottprob-
lémát.ABKRháromplatformjánazösszforgalomértéke19,
tételszámapedig8százalékkalnövekedettazelőzőévhez
képest,ezzelpárhuzamosanatranzakciókplatformokközötti
megoszlásatovábbváltozott,mivela2021-esvoltazelső
teljesév,amikorazazonnalielszámolásaBKR-résztvevők
ügyfeleiszámáramindatizenkéthónapbanelérhetővolt.
A forgalomdinamikusbővülésemellettaBKRa korábbi
évekhezhasonlóanmagasmegbízhatósággal,biztonságo-
sanüzemelt.Apandémiamiattitávolróltörténőéstelephe-
lyekközöttimegosztottüzemeltetésnemokozottproblémát
aszolgáltatásban.2021-benaCLSforintforgalmatöbb,mint
megduplázódott.AnövekedésheznagybanhozzájárultaCLS
forintkiegyenlítéshez2020-bancsatlakozott5újtagnövekvő
aktivitása,továbbáarégebbiszereplők isegyrenagyobb
számbanveszikigénybeaCLSáltalkínáltszolgáltatást.Afor-
galombővüléseaCLSesetébenisstabilműködésibiztonság
mellettmentvégbe.

2021-ben a fizetési rendszer résztvevői megfelelően mene-
dzselték a likviditásukat a pandémia miatt számottevően 
megnövekedett és volatilisebb fizetési forgalmuk lebo-
nyolításához. Afizetésirendszerrésztvevőklikviditásához
kapcsolódóan2021-benjegybankieszköztármódosításnem
történt.AlikviditásszintjeaVIBER-ben2021-benfolyama-
tosancsökkent,amelyneknegyediknegyedévesmértékeaz
előzőévazonosidőszakábanlévőmagasbázishozképest18
százalékkalvoltalacsonyabb,ugyanakkorannakszintjevál-
tozatlanulbiztosítjaapénzforgalomzavartalanműködését.
Alikviditásszűkülésébenanapközbenihitelkeretcsökke-
nése játszottszerepet,amelyetnemtudottellensúlyozni
aszámlaegyenlegfokozatosnövekedése.AVIBER-benlévő
megfelelő likviditáskövetkezményeként továbbra is csak
a tranzakcióknagyonalacsony része került fedezethiány
miatt sorba állításra, így az elszámolási és kiegyenlítési
kockázatalacsonymaradt.ABKRazonnalielszámolásában
arésztvevőkéjszakáraéshétvégére,illetvemunkaszüneti
napokraiselegendőfedezetetbiztosítottak2021-ben,hi-
szenazonnalihitelfelvételrealigvoltszükség.Mindezekmel-
lettaBKRnapközbenielszámolásábanafedezetlenségben
érintetttranzakciókszámatovábbnövekedett,így2021-ben
összesen37alkalommalkerültsorátgörgetésre.Afedezet-
hiánymögöttjelentősrészbenlikviditásmenedzselésihiba
állt.ACLSfelétörténőbefizetéseknemokoztaklikviditási
problémátaVIBER-ben,ígyazelszámolásiéskiegyenlítési
kockázatehhezkapcsolódóanisalacsonymaradt.
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A KELER Központi Értéktár Zrt. 2021. december 6-án az 
ún. KELER Szolgáltatásfejlesztési Program (KSZP) keretében 
élesítette új értékpapír-kiegyenlítési rendszerét. 2021-ben
aKELER-benkiegyenlítetttranzakciókértéke17százalékkal,
atranzakciókdarabszámapedig14százalékkalemelkedett
azelőzőévhezképest.Azüzletitevékenységekrendelkezés-
reállásiszintjeminimálisancsökkentakorábbiidőszakokhoz
képest,ezzelegyüttazévkilenchónapjábanajelentettügy-
félrendelkezésreállásiszint100százalékmaradt.

A KELER KSZF által elszámolt piacok forgalma összességé-
ben 46 százalékkal növekedett az előző évhez viszonyítva, 
amelyek közül kiemelkedően teljesítettek az energiapia-
cok.2021-benaközpontiszerződőféláltalelszámolttő-
kepiaciügyletek1százalékkalnövekedtek,azazonnalitő-
kepiaciügyletekesetébenazösszforgalom15százalékos
visszaesésevolttapasztalható,ahatáridőspiacokonpedig
30százalékosnövekedéstörtént.Aközpontiszerződőfél-
kéntelszámoltazonnaligázpiacokesetébenaforgalomkö-
zelmegháromszorozódott,ahatáridősgázpiacokesetében
pedigkétszeresnövekedésvolttapasztalhatóazelőzőévhez
képest.Ezenhatásokeredőjekéntalakultkiaforgalomösz-
szesített46százalékosnövekedése.Azüzletitevékenységek
rendelkezésreállásiszintjenémilegcsökkentaKELERKSZF
szolgáltatásaieseténis,azügyfeleketisérintőüzemzavarok
száma–azelőzőévivelmegegyezően–2darabvolt,azon-
banezek2021-benhosszabbideig,30percentúlálltakfent.

A PÉNZFORGALOM ÉS A PÉNZÜGYI 
INFRASTRUKTÚRÁK AKTUÁLIS 
KÉRDÉSEI

Az MNB egyik legfőbb pénzforgalmi célkitűzése az elekt-
ronikus tranzakciók további dinamikus növekedésének tá-
mogatása, amelyet az azonnali fizetési ökoszisztéma fejlő-
désének harmadik fázisában azon szabályozási lépésekkel 
és fejlesztésekkel kíván megvalósítani, amelyek a minden 
fizetési helyzetben könnyen használható végfelhasználói 
megoldások gyorsabb terjedéséhez szükségesek.Annakér-
dekében,hogyazAzonnalifizetésvalóbanmindenfizetési
helyzetbenrelevánsalternatívátjelentsenazügyfelekszá-
mára,akapcsolódófizetésifolyamatoktovábbiegyszerűsí-
téséreésgyorsításáravanszükség.Ennekeléréseérdekében
azMNBelsősorbanahazaiQR-kódszabványbanésafizetési
kérelembenrejlő lehetőségekmindhatékonyabbkiakná-
zására törekszik.EzenbelülazMNBfőcélkitűzése,hogy
megszüntesseapiacitöredezettségetaQR-kódolvasási,va-
lamintafizetésikérelemfogadásiképességszabályozásával.
Emellettszabályrendszertdolgozkiakereskedelmifizetési
helyzetekbenhasználhatóarculatielemekre,elősegítveazt,
hogya fogyasztókegységesmegjelenésmellettkönnyen
tudjákazonosítaniazokatahelyzeteket,aholelérhetőaz
Azonnalifizetés.Fontosszempontazis,hogyakereskedői

szektormáraszolgáltatásokszéleskörűmegjelenéseelőtt
tisztábanlegyenakülönbözőfizetésimegoldásokhasznála-
tával.Ehhezszéleskörűismeretterjesztőéskommunikációs
kampányszükséges,amibenazMNBszinténtevékenyrészt
tervezvállalni.Akereskedőkhelyzeténektovábbijavítása,
illetveamindennapihasználhatóságfokozásaérdekében
azMNBatranzakcióksikerességétjelzőpozitívvisszajelzés
szabályozásátéstechnikaiegységesítésétistervezi.

Az MNB ismételten felmérte mind a lakosság, mind a vál-
lalatok vonatkozásában az egyes fizetési módok közötti 
választás mögöttes tényezőit, valamint a hazai pénzforga-
lom társadalmi költségeit.Számosolyanelektronikusfize-
tésimegoldásérhetőel,amelyjelentősenmegkönnyítheti
mindennapjainkat,ennekisköszönhető,hogy2020-banmár
afelnőttlakosság80százalékavetteigénybeazelektronikus
fizetésilehetőségeket.Mindazonáltalszámottevőkülönb-
ségekérzékelhetőkazegyes szociodemográfiai tényezők
alapjánképzettcsoportok tekintetébenafizetésimódok
használatakapcsán.Afiatalabbkorosztályok,amagasabb
iskolaivégzettséggelésegyfőrejutójövedelemmelrendel-
kezőrétegekszívesebbenfizetnekelektronikusan,ugyanak-
korazelterjedésttovábbraishátráltathatjaakészpénzes
jövedelem,illetveaszolgáltatásokárazása.Avállalatiszek-
tortnézvejelentősbefolyásolótényezőaméret.Mígaki-
sebbkiskereskedőkesetébenakészpénzrendkívüllényeges
szerepetjátszikapénzforgalomban,addiganagyobbaknál
hangsúlyosakártyaelfogadásszerepe,anagyvállalatoknál
pedigazátutalásokadominánsak.Afizetésimódokhasz-
nálataegyúttalatranzakciókértékévelisösszefüggésben
van,átutalásokesetébenjellemzőbbekanagyobbértékű
fizetések,mígakészpénznélrendkívülsokalacsonyösszegű
tranzakciómerülfel.2019-reafizetésimódokegytranzak-
ciórajutótársadalmiköltsége(fizetésekrefordítottidőés
erőforrás)abérnövekedésselésinflációvalkorrigálvaakár-
tya,akészpénzésazátutalásesetébeniscsökkent2009-hez
képest,amiajavulóhatékonyságotmutatja.

A SZÉP kártyákat érintő előírásokban számos változás tör-
tént az elmúlt másfél év során, amelyek elősorban a koro-
navírus-járvány turisztikai, illetve vendéglátóipari ágazatra 
gyakorolt negatív hatásait voltak hivatottak ellensúlyoz-
ni, ezáltal jelentősen befolyásolva a kapcsolódó forgalom 
alakulását. Ajogszabályiváltozásokkapcsánmindenekelőtt
aSZÉPkártyákadóterhénekcsökkentését,valamintazegyes
alszámlákonelérhetőpénzösszegekmásikalszámlákhoztar-
tozószolgáltatásokkifizetéséretörténőfelhasználhatóságát
szükségeskiemelni.Aszabályozásiváltozásoknyománegy-
retöbbmunkáltató,illetvemunkavállalóválasztjaabéren
kívülijuttatásirendszerezenelemét.Ennekköszönhetően
aSZÉPkártyákszáma,illetveazazokontároltegyenlegmér-
tékemellettatranzakciósforgalomtekintetébenisjelentős
változások történtek.A kibocsátott kártyák száma2020.
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januárés2021.decemberközött5százalékkalemelkedett,
ésmeghaladtaa2,2milliót, továbbá jelentősennöveke-
dettazigénybevettkeretösszeg,amiakártyákontárolthavi
egyenleg2020-hozképestévesátlagban24százalékosemel-
kedésébenisjóllátszik.Mindezekmellett2020-hozképest
évesátlagban49százalékkaltöbbtranzakciótbonyolítottak
aSZÉPkártyáktulajdonosaihavonta.Jelentősváltozás,hogy
afogyasztókelőszeretettelhasználjákaszabadidőésszállás-
helyalszámlákontároltegyenlegetajellemzőenkisebbegy-
szeriösszegűvendéglátástípusúköltésekfinanszírozására.

A nemzetközi fizetési rendszerek jelentős változásával, 
a digitalizáció szerepének növekedésével, a készpénz hát-
térbe szorulásával, valamint a különböző kriptoeszközök 
megjelenésével párhuzamosan egyre nagyobb jelentő-
séggel bír a digitális jegybankpénz kérdéskörének vizs-
gálata. A különbözőnemzetközi kezdeményezések közül
hazaiszempontbólazEurópaiKözpontiBankdigitáliseuró
bevezetésénekkérdéseitvizsgálóprojektjelehetlényege-
sebb,mivelalapvetőenformálhatjaátazeurózónapénzügyi
szektoránakműködését,ígyközvetettenahazaipénzügyi
szolgáltatókraishatássallehet.AzEurópaiKözpontiBank
nagypotenciáltlátadigitálisjegybankpénzbenazeurópai
gazdaságdigitálisátállásánaktámogatása,illetveapénzfor-
galmipiaceurópaiszuverenitásánakmegtartásaterén,így
érdekesleszazakétévesvizsgálatiszakasz,amelyet2021-
benjelentettekbe.Ugyanakkornemcsaka lakosságáltal
hozzáférhető,ún.kiskereskedelmidigitálisjegybankpénzt,
hanemabankokközöttielszámolásbanalkalmazhatóver-
ziótvizsgálóprojektekishasznosaklehetnek,hiszenezek
különböződevizákbanteremthetikmegazegyszerűbank-
közielszámoláséskiegyenlítéslehetőségét.Jópéldaerre
afranciaésasvájcijegybankközöttmegvalósulóJura,vagy
aHongKong,Kína,ThaiföldésArabEmirátusokközöttzajló
MultipleCBDCBridgeprojekt.Mindezekmellettazinnovatív
digitalizációsmegoldásokazértékpapír-infrastruktúrákte-
rületénisegyreinkábbmegjelennek,acélittiselsősorban
aműködésihatékonyságnövelése.Afutóprojektekközül
kiemelkednekazoninfrastrukturálisegyüttműködések,ame-
lyekmindapénzoldali,mindpedigazértékpapíroldalifo-
lyamatokteréninnovatívmegoldástterveznekkialakítani.

A PSD2 innováció- és versenyélénkítő céljainak elérését 
az MNB mindig is prioritásként kezelte és az elmúlt év-
ben is számos lépést tett ennek előmozdítása érdekében. 
AzMNBanyíltbankolásterjedésénektámogatására,vala-
mintazakadályokmegszüntetéséreegykomplexcselekvési
tervetdolgozottkiéshajtottvégre,amelynekkeretébenegy
akadályoztatásrólszólóMNBajánlástadottki,valamintegy
technikaifókuszúszektorszintűvizsgálatottartahozzáférési

interfészekkelkapcsolatban.Szinténanyíltbankoláster-
jedésénektámogatásaérdekébenazEurópaiBankhatóság
módosításijavaslatotfogadottelaPSD2erősügyfél-hitele-
sítésselkapcsolatosszabályozástechnikaistandardjaittar-
talmazórendelettelkapcsolatban,amelynekeredménye-
kéntegyújkötelezőérvényűkivételiszabályvonatkozna
aszámlainformációsszolgálatókra,amianyíltbankolással
kapcsolatospiacfejlődésirányábahatéselősegíthetiaPSD2
céljainakelérését.További,PSD2-velkapcsolatosaktualitás,
hogy2021.január1-jétőlazonlinebankkártyásvásárlások
esetébeniskötelezőazerősügyfélhitelesítésalkalmazása.
Ezakiemelkedőváltozásamindennapjainkrészévévált,
azonbansokügyfélszámáramégmindigszokatlanakivételi
szabályokalkalmazása,azazamikoregyfizetésiműveletso-
ránmégsemkérnektőlünkerősügyfélhitelesítést.AzMNB
fontosnaktartja,hogyminéltöbbcsatornánkeresztültájé-
koztassaazembereketazerősügyélhitelesítésalólikivéte-
lekszabályairólésfeltételeiről.

Az Európai Bizottság 2020 szeptemberében kiadott pénz-
ügyi javaslatcsomagjára épülve jelentős szabályozási válto-
zások vannak kilátásban európai színtéren a pénzügyi szol-
gáltatások további fejlődésének támogatása érdekében. 
AzEurópaiKözpontiBank,valamintazEurópaiBizottság
retailpénzforgalmistratégiájaiskifejezettenfelhívtaafi-
gyelmetazelektronikusazonosításimegoldásokpénzfor-
galmilehetőségeire,amelyekkereténbelülazügyfeleknek
lehetősége nyílhat kényelmesen, papír alapú dokumen-
táció használata nélkül részt venni számlanyitási, illetve
ügyfélazonosításifolyamatokban,vagyjóváhagynifizetési
tranzakciókat.Ugyanakkorajelenlegiszabályozásnakszá-
mosolyanhiányosságavan,amelyekmegakadályozzákaz
elektronikusazonosításimegoldásokszéleskörűhasználatát,
ezértazEurópaiBizottságszabályozásijavaslatotnyújtottbe
egyolyanmobiltárcakötelezőérvényűtagállamiszintűbe-
vezetésére,amelybenafogyasztókbármilyenigazolásukat,
igazolványukatvagyattribútumukatdigitálisformábanbiz-
tonságosantárolhatnák,ésazokatképeseklennénekonline
ésfizikaikörnyezetbenismegosztanimásokkal.Zajliktováb-
báazEurópaiParlamentésaTanácsvizsgálata,valamint
akapcsolódónormaszövegekelkészítéseapénzügyiszol-
gáltatásokkiberbiztonságánakelősegítését,atágabbmű-
ködésikockázatokkezelésétcélzóDoRA,akriptoeszközök
kibocsátásáraéskereskedelmérevonatkozóegységesbe-
jelentési,fogyasztóvédelmi,illetvefelügyeletirészletszabá-
lyokatmegfogalmazóMiCA,valamintamegosztottfőkönyvi
technológiaalkalmazásiésműködésifeltételeire,továbbá
ahasználatengedélyezésére,illetvefelügyeletére,valamint
anemzetiésazeurópaihatóságokközöttiegyüttműködésre
vonatkozórendelet-tervezetkapcsán.
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2. Pénzforgalmi folyamatok

1akereskedelemrőlszóló2005.éviCLXIV.törvény

2.1. AZ ELEKTRONIKUS 
PÉNZFORGALOM FEJLŐDÉSE

2.1.1. Az elektronikus pénzforgalmi 
infrastruktúra fejlődése

2021-ben is dinamikus fejlődés jellemezte a hazai elekt-
ronikus pénzforgalmi infrastruktúrát, amelyet elsősorban 
a fogyasztói szokások digitalizációs folyamatok következ-
tében történő átalakulása eredményezett.Ugyanafizetési
számlákéskártyákszáma,valamintösszetételevonatko-
zásábannemtörténtek jelentősátalakulások2021folya-
mán,illetveazaminimálásváltozásis,amibekövetkezett
inkábbcsaktechnikaijellegűnektekinthető(pl.előrehozott
kártyacsereprogramokhatása),azonbanadigitalizációter-
jedésefokozattanéreztettehatását.Ennekkeretébenafo-
gyasztókegyrenyitottabbakakészpénzhelyettesítőfizetési
eszközökhasználatára,valamintazinnovatívelektronikus
fizetésimegoldásokkipróbálására.2021végénmárahazai
kibocsátású9,8milliófizetésikártya68százaléka(6,7millió
darab)voltolyan,amellyeltörténtvásárlásitranzakció,ami
közel220ezerdarabosnövekménytmutatamegelőzőév
végéhezképest.

Rendkívüli fejlődést jelent a fizetési kártyák elfogadása 
kapcsán a fizikai kereskedői és internetes elfogadóhelyek 

számának rendre 26, illetve 44 százalékos növekedése. 
Ahazaipénzforgalmiszolgáltatókhálózatában2021végén
közel155ezerfizikaiés34ezerinterneteselfogadóhelyen
lehetett kártyával fizetni. A fizikai elfogadóhelyek közel
32ezerdarabosbővüléséhezelsősorbanaKereskedelmi
törvény1 azon előírása járult hozzá, miszerint az online
pénztárgép (oPg) használatára kötelezett kereskedőnek
2021. január 1-jétől biztosítani kell az elektronikus fize-
tés lehetőségét. A legtöbb kereskedő, illetve szolgáltató
ennek az előírásnak első körben a kártyaelfogadói szol-
gáltatás kiépítésével igyekezett megfelelni, ugyanakkor
azAzonnali fizetés is relevánsopció lehet, ami a kisebb
kereskedőkszámárasokszempontbólakáregyszerűbbés
hatékonyabbmegoldástisjelenthet.Azinterneteselfoga-
dóhelyekszámánakdinamikusnövekedésemárakorábbi
évekbenismegfigyelhetővolt,ugyanakkorakoronavírus-
járványhatásáramegváltozófogyasztóiszokásokésezzel
párhuzamosanakülönbözőwebáruházakésházhozszállítási
szolgáltatásoktovábbitérnyeréseméginkábbgyorsította
a folyamatot. Fontosmegjegyezni azt is, hogya korábbi
évek elektronikus fizetési forgalmat érintő fejlődésének
motorja, az érintőkártyás technológia szinte teljesmér-
tékbenkiteljesedett2021végére.Ahazaikibocsátású9,8
milliókártya93,azüzembenlévőközel239ezerPoSter-
minálpedigtöbb,mint99százalékatámogattaazérintéses 
fizetést.(1.ábra)

1. ábra
A hazai fizetési kártyás elfogadói hálózat és az érintőkártyás technológia fejlődése
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Megjegyzés: A kártyaelfogadói infrastruktúra tekintetében bemutatott adatkörben nem jelenik meg az MNB felé adatszolgáltatási kötelezettség-
gel 2021 elejéig nem rendelkező külföldi szolgáltatók hazai terjeszkedése, ugyanakkor az általuk nyújtott határon átnyúló szolgáltatás okán több 
ezer hazai kereskedőnél lehet még kártyaelfogadás. Ezekről az adatszolgáltatási kötelezettségek kiterjesztése révén az MNB egyre átfogóbb 
képpel rendelkezik, ugyanakkor a kapcsolódó adatok bemutatását még gátolja a teljesség hiánya.
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Keretes írás
Fizetési kártyákra épülő mobiltárcás és egyéb innovatív megoldások terjedése

A fogyasztók innovatív elektronikus fizetésimegol-
dások felé tanúsítottnyitottságát jólmutatja,hogy
abankfüggetlenszolgáltatókmegjelenésével,illetve
rohamos terjedésével párhuzamosan dinamikusan
nőamobiltárcákbaregisztráltkártyákszáma,illetve
arányaazösszesfizetésikártyánbelül.Egyévlefor-
gásaalattközel470ezerrelnőttezenkártyákszáma,
megközelítveaz1,3milliót,ami58százalékosbővülést
jelent.Fontosazonbanmegjegyezni,hogyazMNBfelé
teljesítendőadatszolgáltatásokbancsakasajátbanki
alkalmazások,illetveazonbankfüggetlenmobiltárcák
kerülnekfigyelembevételre,amelyekszolgáltatóival
ahazaibankokegyüttműködésreléptek,ígyatényle-
gesenmobiltárcábaregisztráltkártyákszámamaga-
sabblehetazittbemutatottaknál,ugyanakkoraleg-
jelentősebbbankfüggetlenszolgáltatókkivételnélkül
lefedésrekerülnek.(2.ábra)

Mindezekmellettfontoskiemelniaztis,hogyamobiltárcásforgalomaregisztrációtmaghaladómértékbennövekszik,
amiaztjelzi,hogyazonfogyasztók,akikegyszerkipróbáljákaszolgáltatást,előszeretettelveszikigénybemáskoris
afizikaiplasztikkártyákkiváltásátlehetővétevőkényelmesésegyszerűenhasználhatómegoldásokat.Évesszinten
darabszámban112,értékbenpedig114százalékosbővüléstörténtaforgalomban,ezzel2021végéremármintegy
mindentizedikkártyásvásárlásitranzakcióezentechnológiasegítségévelkerültlebonyolításra.Szembetűnőváltozás
azis,hogymíg2020elsőnegyedévébencsak23,addig2021negyediknegyedévébenmár34tranzakciójutottegy
mobiltárcábaregisztráltkártyára.(3.ábra)

2. ábra
Mobiltárcába regisztrált fizetési kártyák számának és 
arányának alakulása
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3. ábra
Mobiltárcába regisztrált kártyákkal lebonyolított vásárlási forgalom alakulása ás aránya
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AzMNB2020-as lakossági felmérésénekeredményealapjána lakosságközelharmadahasználjamobiltelefon-
játfizetésre.Amobilfizetésthasználókközelkétharmadahasználjaeztamegoldástinternetesvásárlások,mint-
egyfeleparkolásokésboltivásárlások,harmadapedigmagánszemélyekközöttipénzküldésekesetében.Ahasz-
nálatigyakoriságtekintetébenazonbanmindegyikhelyzetre igaz,hogyarendszeresenmobilfizetésthasználók
többenvannak,mintazalkalmankéntmobillalfizetők,ugyanakkorlegjobbanamagánszemélyekközöttipénzkül-
désnéligazazazállítás,hogyakierrehasználjamobilját,azáltalábanrendszeresenigénybeveszieztalehetősé- 
get.(4.ábra)

Afizetésikártyásinnovatívtechnológiákmelletthazánkbanisegyrenagyobbszeletethasítanakkiapénzforgal-
mi szolgáltatásokpiacábóla feltörekvőFinTechszereplők.Ugyanakkorszükségesmegjegyezni,hogyazáltaluk
alkalmazottkezdetiakciók,illetvejelentősebbmarketingtevékenységekidejénjellemzőenmagasaregisztrációs
hajlamazügyfelekrészéről,azidőelőrehaladtávalazonbancsökkenalelkesedés.Továbbifontosszempont,hogy
többségük–jellemzőenapénzforgalmipiaccsakegykorlátozottszegmensérekoncentrálva–sokkalszűkebbszol-
gáltatásipalettávalrendelkezik,mintahagyományosbankok.Ezegyrésztazüzletistratégiájukból,másrésztpe-
digazadottintézményekstátuszábóléstevékenységiengedélyébőlfakad.Ezaztisjelenti,hogyakereskedelmi
bankokszolgáltatásiportfóliójátegyelőreteljesegészébennemképesekkiváltani,mindazonáltalazMNBszámá-
rarendelkezésreállóadatok isaztmutatják,hogyahazaifogyasztókegyrenagyobbszámbanvesznekigénybe
aklasszikusbankikapcsolatokmellettvalamilyen–elsősorbanzártmegoldáson(pl.elektronikuspénz)alapuló
–innovatívpénzforgalmiszolgáltatást.AhazánkbanjelenlévőlegjelentősebbFinTechszolgáltatókmártöbbmillió
felhasználóifiókottartanaknyilván,amikimondottanmagasszámahagyományosbankokáltalvezetettközel6,9
millióelsődlegesenfizetésicélúfogyasztóiszámlafényében,ugyanakkoraz is jól látható,hogyazezenszerep-
lőkáltallebonyolítottforgalommarginálisakáraklasszikusfizetésikártyás,akárazátutalásiforgalomhozképest.
Afogyasztóktehátcsaklimitáltszámúfizetésihelyzetbenhasználjákezeketaszolgáltatásokat,sőtajelentősebb
innovatívszolgáltatókkörébenmegindultegyolyanfolyamatis,amelynekkereténbelülteljesbankiszolgáltatás-
nyújtásfelémozdulnakel, ígykváziintegrálódnakahagyományosbankrendszerbeüzletiésjogszabályioldalról  
egyaránt.

4. ábra
Mobilfizetés használati aránya az egyes fizetési helyzetekben (2020)
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Az elektronikus fizetés lehetőségének hiánya már nem 
akadályozza azok terjedését az online pénztárgépek és 
automaták adatai alapján. AzoPghasználatárakötelezett
üzleteket2vizsgálvalátható,hogyugyanazelektronikusfize-
téstbiztosítóüzletekarányanem100százalékos3,azonban
ezekbenazüzletekbenbonyolódiklearögzítettforgalom97
százaléka,ígyazelektronikuselfogadáshiányaaforgalom
rendkívülkisrészétérinti.Különmegnézveazüzleteketés
azautomatákat,azelektronikuselfogadáslehetőségének
hiányaavártnakmegfelelőenazüzletekesetébenkisebb
arányban,aforgalom2,6százalékánál,azelektronikusfize-
téselfogadásáranemkötelezettautomatákesetébenpedig
azok15,7százalékánál4figyelhetőmeg.(5.ábra)

Az elektronikus elfogadást biztosító, OPG használatára kö-
telezett üzletek ötödénél már 50 százalék vagy afeletti az 
elektronikus tranzakciók aránya az összforgalmon belül. 
Máralegtöbbhelyenbiztosítottazelektronikusfizetésle-
hetősége,ígyérdembenlehetfigyelniezekkelazadatokkal
azelektronikustranzakciókösztönzésénekhatásait.2021-es
adatokalapjánmárvannakolyanüzletek,aholigenmagas,
90százalékfelettiazelektronikustranzakciókaránya,ittaz
elektronikusforgalomkörülbelül1százalékabonyolódikle.
Ugyanazelőbbemlítettkategóriábamégcsakazüzletek2

2Üzletekalattnemkizárólagfizikaikerekedőiegységeket,hanemoPghasználatárakötelezett,szolgáltatóiszektorhoztartozóegyébegységeket
(pl.vendéglátóipariegység,szálláshely-szolgáltatóegység,szerviz,taxi)isértünk.AjárásimélységűoPgadatbázismiattazadatokbólazüzlete-
ketnemlehetegyértelműenazonosítani,ígyazelemzésekesetébenazadózókazonostevékenységgelrendelkező,ún.kiskereskedelmiegysége-
inekjárásonkéntiaggregáltadataitvizsgáljuk,amelyeketazegyszerűségkedvéértüzletekneknevezünk.

3Azelektronikusfizetésiforgalombólkövetkeztetünkazelfogadásmértékére.
4A31/2016.(IX.2.)NgMrendeletalapjánazautomatákforgalmánbelülnemkötelezőazelektronikusfizetésekforgalmátkülönjelenteni,ígyaz
elektronikusfizetésilehetőségetnembiztosítóhelyzetekbenlebonyolítotttranzakciókszámarányaelképzelhető,hogyalacsonyabbajelöltérték-
nél.

százalékatartozik,azonbanelmondható,hogymárazüz-
letekötödéreigaz,hogyanáluktörténővásárlásoktöbb,
mintfeleelektronikusankerülkiegyenlítésre.Ugyanakkor
azüzleteknegyedénélmégalacsony,0és10százalékközötti
azelektronikustranzakciókaránya.(6.ábra)

2.1.2. Az elektronikus pénzforgalmi 
tranzakciók elterjedtsége

A koronavírus-járvány kitörése 2020-ban jelentős hatást 
gyakorolt a hazai pénzforgalmi folyamatokra, amelyek 
egy része az újra és újra kiújuló járványhullámok okán 
2021-ben is velünk maradt, ugyanakkor az elektronikus 
pénzforgalom fejlődése ennek ellenére visszatért a jár-
vány előtti szintekhez, sőt sok tekintetben felül is múlta 
azokat. Azelektronikusfizetésiforgalomkorábbibővülé-
sénekfőhúzóerejétjelentőkártyásvásárlásoktranzakció-
számánakdinamikusnövekedésevisszatértajárványelőtti
szintre.A21százalékosévesnövekedésméga2020-aski-
sebbmértékűbővülés,ésezáltalaszokottnálalacsonyabb

5. ábra
OPG használatára kötelezett üzletek és automaták 
forgalmának megoszlása (2021)

2020
30
40
50

0
10

60
70
80
90

100

2020
30
40
50

0
10

60
70
80
90
100

%

Egyéb tranzakciók számaránya az összes tranzakción belül
elektronikus fizetési lehetőséget biztosító helyzetben

Üzletekben
és automatákon

Üzletekben Automatákon

Elektronikus tranzakciók számaránya az összes tranzakción
belül elektronikus fizetési lehetőséget biztosító helyzetben

%

Készpénzes tranzakciók számaránya az összes tranzakción
belül elektronikus fizetési lehetőséget biztosító helyzetben
Elektronikus fizetési lehetőséget nem biztosító
helyzetben lebonyolított tranzakciók számaránya
az összes tranzakción belül

3,23,2

66,966,9

29,129,1

0,80,8

2,62,6

66,866,8

29,929,9

0,80,8

15,715,7

69,369,3

15,015,0

0,00,0

6. ábra
Az elektronikus elfogadást biztosító, OPG 
használatára kötelezett üzletek, és az ezekben 
lebonyolított elektronikus fizetések számának 
megoszlása az üzletenkénti elektronikus fizetés 
aránya szerint (2021)
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bázisellenéreis impozánsnaktekinthető,főkéntazért is,
mivelakészpénzfelvételekszáma2százalékotmeghaladó
mértékbentovábbcsökkent.Mindezekmellettkiemelkedő,
hogyaz1285milliókártyásvásárlásiés91milliókártyás
készpénzfelvételitranzakcióértékében,a2020-banbekö-
vetkezettfordulópontután,továbbnyíltazollóavásárlások
javára.Akártyásvásárlásokösszértéke(10,7ezermilliárd
Ft)2021-benmárközel25százalékkalhaladtamegakár-
tyáskészpénzfelvételekét(8,6ezermilliárdFt).Ugyanakkor
akedvezőtleninflációsfolyamatokkalispárhuzamosanaz
évvégére99ezerforintföléemelkedettazegykészpénzfel-
vételrejutóösszeg,ami7százalékotmeghaladónövekedés
2020végéhezképest.(7.ábra)

A kártyás vásárlások mellett az átutalási forgalom tekin-
tetében is kimagasló bővülés történt, az Azonnali fizetés 
ráadásul elérte azt a szintet, amelyet a kártyás forgalom 
bővülése évek óta mutat, tovább erősítve az elektronikus 
fizetések térnyerését.2021-benközel415millióátutalási
tranzakciótindítottakazügyfelekmintegy986ezermilliárd
forintértékben,amirendre9,illetve18százalékosemelke-
déstjelent2020-hozképest.Acsonkaévhatásátkiszűrve
(az azonnali fizetési szolgáltatás2020.március2-án vált
elérhetővéazügyfelekszámára),a2021másodikésne-
gyediknegyedéveközöttiforgalmatvizsgálvaamegelőző
évazonosidőszakáhozképest,azazonnalifizetésiforgalom
darabszámbanközel23,értékbenpedig39százalékkalbő-
vült.Azazonnalifizetésekmárazösszesbelföldiátutalási
tranzakcióközel40százalékáttettékki2021-ben.(7.ábra)

Az egyes fizetési módok mellett a fizetési helyzetek tekin-
tetében is jelentős különbségek tapasztalhatók, amelyet 
jól reprezentálnak a fizetési kártyás vásárlások. Alegszem-
betűnőbb változást a koronavírus-járvány kitörésemiatt
bevezetettutazásikorlátozásokfokozatosfeloldásaered-
ményezte.Akülföldifizikaivásárlások2021-benakorábbi
jelentősvisszaesésután–a2020-asalacsonybázisnakis
köszönhetően–kimagaslómértékben,darabszámban43,
értékbenpedig47százalékkalnövekedtek.Mindazonáltal
továbbraisahazaifizikaivásárlásokéadominánsszerep,
ráadásulakorábbiévekhezképestszámottevőváltozástje-
lent,hogyakártyafizikaijelentlététnemigénylőinterne-
tes,postaiéstelefonosmegrendeléseknövekedésiüteme
–akapcsolódóinfrastruktúrajelentősbővüléseellenére–
lassulástmutat,amiannakisköszönhető,hogyafogyasztók
előszeretetteltérnekvisszaafizikaitérbeajárványokozta
korlátozásokésáltalánosóvatosságeredményeztebezártság
után.Ezafizikaitranzakciósforgalombővülésénekjárvány
előttiszintretörténővisszatérésében is jól látszik.Mind-
azonáltal a hazai internetes áruházak és házhozszállítási
szolgáltatásokdinamikusfejlődéseokánahatáronátnyúló
online,postaiéstelefonosforgalomnövekedésiütemena-
gyobbmértékűlassulástmutat.(8.ábra)

A fizetési kártyás vásárlások jelentős része továbbra is 
az 50 ezer forint alatti értékkategóriákban összpontosul, 
ahol a kártya fizikai jelenlétét igénylő esetekben már 97 
százalék feletti az érintéses technológia használatának az 
aránya. Akártyásvásárlásokértékhatárszerintimegoszlását

7. ábra
A főbb fizetési műveletek forgalmának alakulása és a forgalom éves változása
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tekintve2021-benatranzakciók61százalékátaz5ezerfo-
rintalatti,80százalékátpediga10ezerforintalattitételek
tettékki.Továbbáaforgalomdöntőrésze,98százaléka,az
50ezerforintalattiszegmensekbenösszpontosult.Ebben
atekintetbennemtörténtszámottevőváltozás2020-hoz
képest, bármíga legalacsonyabbértékkategóriák szere-
pekismértékbennőtt,addigamagasabbakéminimálisan
visszaesett.Azérintésesvásárlásokarányaakártyajelen-
lététigénylőfizikaivásárlásoknálatranzakciókértékének
emelkedésével arányosan ugyan továbbra is jellemzően
csökken,azonbanebbenatekintetbenjelentőselőrelépés
történt2020-hozképest.Mígaz5és10ezerforintközötti
értéksávban3,addiga10és50ezerforintközöttiben4szá-
zalékponttalvoltmagasabbazérintésesvásárlásokaránya
2021utolsónegyedévében,mintazaztmegelőzőévazonos
időszakában.Továbbáaz50ezerforintfelettiértéksávokban
történtegyaránt5százalékpontosnövekedéskövetkezté-
benismárbővenmeghaladjaa90százalékotazérintéses
tranzakciókaránya.(9.ábra)

8. ábra
Fizetési kártyás vásárlási tranzakciók forgalma és a forgalom éves változása fizetési helyzetenként
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9. ábra
A hazai kibocsátású fizetési kártyás vásárlási forgalom 
értékhatár szerinti megoszlása
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Továbbra is magas az elektronikus fizetések aggregált ará-
nyának emelkedési üteme, 2021 végére az online pénztár-
gépeken és automatákon rögzített vásárlások számának 
közel harmada, értékének pedig közel fele elektronikus 
úton került kiegyenlítésre. Azonlinepénztárgépekenés
automatákonrögzítettvásárlásokszámaközel3,5milliárd
volt2021-ben,amiugyan2százalékkaltöbba2020-asnál,
azonbanmég15százalékkalkisebbavíruselőttiértéknél.
Avásárlásokösszértéke13ezermilliárdforintvolt2021-
ben,amia2020-asértéket10,avíruselőttiidőszakétpe-
dig4százalékkalhaladtameg.Ajárványsoránmegfigyelt
elektronikusfizetésiarányfokozottnövekedésetovábbra
isérzékelhető,5százalékpontosemelkedésláthatómind
darabszámban,mindértékben2020-hozképest.2021-ben
ígyazonlinepénztárgépekenrögzítettelektronikusfizeté-
sekdarabszámánakévesaránya29százalék,értékénekéves
arányapedig46százalékvolt.Mindezekmellettévenbelül
isérezhetővoltafokozatosemelkedés,decemberbenezek
azértékekmárrendrea32és49százalékotiselérték.(10.
ábra)

2.1.3. A magyar pénzforgalom 
hatékonysága európai összehasonlításban

2021-ben is tovább javult a hazai pénzforgalom hatékony-
sága, ráadásul jelentősen közelítettünk az Európai Unió 
átlagához.Ajárványhelyzetésadigitalizációsfolyamatok
következtébenmegváltozó fizetési szokások nyomán to-
vábberősödöttazelektronikuspénzforgalmiszolgáltatások
térhódítása,illetveezzelpárhuzamosanatranzakcióscélú

5Mígazelektronikusvásárlások2015-2018.közöttcsakahagyományoskártyásvásárlásokat,addig2019-tőlazadatbázisbanegyértelműenbeazo-
nosíthatóegyébelektronikusfizetéseket–ígypéldáulazazonnalifizetéseketésaSZÉPkártyástranzakciókat–istartalmazzák.

készpénzhasználatvisszaszorulása,amikedvezőenhatott
apénzforgalomhatékonyságátmérőindikátorokalakulá-
sárais.Haminimálisanis,deagDPbővüléseellenéreis
tovább javult az átutalások gDP-hez viszonyított aránya
azátutalásiforgalom–azonnalifizetésiszolgáltatásnakis
nagymértékbenköszönhető–jelentősnövekedésénekaha-
tására.Amutatókedvezőértékéhezugyanakkorazishozzá-
tartozik,hogyavállalatiszektorfizetésiforgalmánakdöntő
többsége–különösenajelentősebbvállalatoknagyértékű
tranzakciói–átutalásokútjánkerüllebonyolításra,agaz-
daságifellendülésselpárhuzamosanmegélénkülővállalati
forgalombővülésepedigméginkábbfelfeléhúztaamutató
értékét.(11.ábra)

A lakossági pénzforgalom hatékonyságát jelző két mutató, 
vagyis a vásárlások, valamint a közüzemi és egyéb szolgál-
tatások számláinak elektronikus fizetése terén is jelentős 
előrelépés történt 2021-ben. Eztelsősorbanakártyásvá-
sárlásokjárványelőttifejlődésidinamikájánakvisszatéré-
se,illetveaszámlafizetésekkapcsánelérhetőelektronikus
fizetési megoldások további térhódítása eredményezte.
AzátutalásokgDP-hezviszonyítottarányaésazelektronikus
vásárlásoktekintetébenráadásuljelentősenközelítettünkaz
EUátlagához,amiheznagymértékbenhozzájárultafejlett
pénzforgalommalésszámottevősúllyalrendelkezőEgyesült
Királyságkiválásais.Ugyanakkoretechnikaihatásnélkülis,
csakajelenlegi27unióstagállam2019-es,illetve2020-as
értékeivelkalkulálva,közelkétszerakkorajavulástértünkel
avásárlásokelektronikusfizetésetekintetében,mintameg-
előzőévben.(11.ábra)

10. ábra
Az online pénztárgépek adatbázisában szereplő fizetési műveletek száma és értéke, valamint az elektronikus 
fizetések aránya5
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A számlafizetések tekintetében elősorban az elektronikus 
számlázásra történő szolgáltatói átállás szorgalmazása, vala-
mint a koronavírus-járvány fizetési szokásokra gyakorolt hatá-
sa nyomán számottevő előrelépés történt az elmúlt években, 
ugyanakkor még jelentős különbségek tapasztalhatók szekto-
ronként.Ugyanapostaisárga,illetvefehércsekkesforgalom
folyamatoscsökkenése,illetveazaztérintőinnovációk(pl.kár-
tyásfizetéslehetőségénekbevezetéseapostákon,QR-kódalapú
csekkesmobilfizetésiszolgáltatáselérhetővéválása)hatására
folyamatosanszorulnakháttérbeakészpénzalapúszámlafizeté-
sek,azonbanaszektoronkéntimegoszlásttekintveszámottevő 
különbségekazonosíthatók.Afejlődésfőkéntatechnológiai
szempontbólérettebbtelekommunikációsszolgáltatókoldalán
mutatdinamikusképet,aholazinternetesügyfélszolgálaton,
illetvededikáltmobilalkalmazásonkeresztüli,egyszerűéskényel-
meslehetőségetkínálókártyásfizetésegyreinkábbdomináns
szerephezjut.Abiztosításiszolgáltatásokesetébentovábbrais
tartjameghatározóhelyétacsoportosbeszedés,amielsősorban
abiztosítótársaságoküzletpolitikájára,jellemzőbankipartneri

kapcsolataira,valamintazügyfelekkeltörténőszerződéskötési
protokollokravezethetővissza.(12.ábra)

A klasszikus közműszolgáltatások esetében azonban továbbra 
is a postai csekken történő számlafizetés a meghatározó.Ebben
akörbeniskimagaslikahulladékgazdálkodás,aholacsekkesfor-
galomaránya80százalékos.Mindazonáltalfontosmegjegyezni,
hogyazelmúltévekpostaifejlesztéseinyománacsekkesfize-
tések37százalékamárvalamilyenelektronikusfizetésimód-
daltörténik,ami2020-hozképesttöbb,mint3százalékpontos
előrelépés.Azátutalásokarányavalamennyiszektorbanközel
egységesszinten,12-16százalékközöttalakult2021-ben,amiazt
mutatja,hogyazazonnalifizetésiszolgáltatáselérhetővéválása,
valamintafizetésikérelmekküldésénekegyreszélesebblehe-
tőségejelentősmértékbenmégneméreztettehatásátaszám-
lafizetések tekintetében,mindazonáltal egyre több szereplő
vizsgáljaazújszolgáltatásraépülőinnovatívmegoldásokban,
ígyahazaiQR-kódszabványraalapozottfizetésindításbanés
afizetésikérelembenrejlőlehetőségeket.(12.ábra)

11. ábra
A magyarországi pénzforgalom fejlettségét jellemző mutatószámok
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Az Azonnali fizetés kimondottan előnyös lehet a költ-
ségérzékenyebb szolgáltatók számára, mivel az átutalási 
tranzakciók fogadása a banki kondíciók alapján jellemzően 
ingyenes, ellentétben a kártyás fizetésekkel, vagy a postai 
csekk alapú megoldásokkal, amelyeknél széles körben for-
galomarányos díjak kerülnek érvényesítésre.AzAzonnali
fizetésreépülő számlafizetésimegoldásokkialakításához
ráadásulazesetektöbbségébenjelentősebbfejlesztésekre
sincsszükség.Aszámlakibocsátószolgáltatóknakapostai
csekkesmegoldáshozhasonlóan,adottesetbenazonban
akáregyébpartnerekbevonásanélkülis,lehetőségükvan
a számlafizetési adatokat tartalmazó,MNB szabványnak
megfelelőQR-kódelhelyezéséreazelektronikusvagypapír
alapúszámlákon.Ennekalapjánazügyfelekpedigegyszerű-
enéskényelmesenindíthatnakazonnalifizetésitranzakciót
amobilbankialkalmazásukbanaszámlántalálhatóQR-kód
beszkennelésével. Mindezek mellett a fizetési kérelem
esetébensemkellfeltétlenülamáspartnerekkeltörténő
együttműködésretámaszkodni,hiszenafizetésikérelmek
feldolgozásátvégző,gIRoáltalüzemeltetettközpontiplat-
formhozközvetlenülisvanlehetőségcsatlakozni,amiana-
gyobbszolgáltatóknakjelenthetrelevánsalternatívát.Ezek-
nekamegoldásoknakazalkalmazhatóságáttámogatja,hogy
egyretöbbbankszolgáltatásipalettájánérhetőelafizetési
kérelmekfogadása,illetveamobilbankialkalmazásokban
aQR-kódalapúazonnalifizetéseklehetősége,tehátaszám-
lakibocsátószolgáltatókegyrebiztosabbaklehetnekabban,
hogyazügyfeleikrészéreiskivitelezhetőopciótjelentaz
Azonnalifizetés.TovábbáazMNBazazonnalifizetésiöko-
szisztémafolyamatosfejlesztésénektámogatásánkeresztül

isigyekszikmindinkábbkönnyenkivitelezhetőmegoldási
lehetőségeketlétrehozni.

2.2. AZ ELEKTRONIKUS 
PÉNZFORGALOM KÖLTSÉGE

2.2.1. Pénzforgalmi szolgáltatásokhoz 
kapcsolódó bevételek

A hazai szereplők pénzforgalmi szolgáltatásokból szárma-
zó bevételei 2021-ben az elektronikus fizetési módok for-
galmának dinamikus bővülése következtében jelentősen 
növekedtek az előző évhez képest, mindazonáltal a pozitív 
előrelépések ellenére az átutalások árazása a tranzakció-
kat közvetlenül sújtó tételek miatt továbbra is kedvezőtlen 
az ügyfelek szemszögéből.Amagyarországipénzforgalmi
szolgáltatók613milliárdforintbevételtrealizáltak2021-
ben,ami10százalékkal,58milliárdforinttalhaladjameg
amegelőző évi értéket, ugyanakkor hozzátartozik, hogy
elsősorbanakoronavírus-járványhatásaimiatt2020-ban
aszokottnálkisebberedménnyelzártaszektor,ígyszámí-
tásbakellvenniazalacsonyabbbázishatását.Kedvezőtlen,
hogyabevételekenbelülközel27százalékosrészaránnyal
továbbraisazátutalásokkezdeményezéséhezkapcsolódó
tételekadtákalegnagyobbrészt.Továbbá12százalékkal
ebben a kategóriában történt a legnagyobb növekedés
2020-hozképest.Ezacsomagárasszámlatermékekmegje-
lenéseésfokozatosterjedésemellettisaztjelenti,hogyaz
átutalásoknálafogyasztókdöntőtöbbségeafizetésikár-
tyákkalellentétbenmégmindigatranzakciókindításához

12. ábra
Számlafizetések darabszámának megoszlása szektoronként (2021)
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közvetlenülkapcsolódóminimumésértékarányosdíjakkal
szembesül,aminemösztönziahasználatot.(13.ábra)

A magyarországi pénzforgalmi szolgáltatók kártyaelfoga-
dásból származó bevételei a kártyás forgalom növekedésé-
nek járvány előtti szintre történő visszatérése okán jelen-
tősen nőttek, továbbá a kisebb kereskedőket még mindig 
számottevően nagyobb forgalomarányos terhek sújtják. 
Ahazaipénzforgalmiszolgáltatókkártyaelfogadásbólszár-
mazóbevételei,amelyekakereskedőkoldalánköltségként
jelentkeznek,jelentősennőttek2020-hozviszonyítva.A22
százalékotmeghaladó,11milliárdforintértékűemelkedés
elsősorbanaforgalomdinamikusnövekedésének,valamint
aKereskedelmitörvényinfrastruktúrabővüléséregyakorolt
kedvezőhatásánakazeredménye.A62milliárdforintössz-
értékűbevétellegnagyobbrészetovábbraisatranzakciók
értékévelarányoskereskedőijutalékokhozköthető.Kedvező
változás,hogyaz1millióforintalattinegyedéveskártyás
forgalommalrendelkezőkereskedőkesetébenapénzforgal-
miszolgáltatókkereskedőktőlszármazóbevételeinekaránya

6Afejezetbenbemutatottadatokadatszolgáltatóimódosításokmiatteltérhetnekakorábbielemzésekbenszereplőadatoktól.

azérintettkereskedőkkártyásfizetésiforgalmáhozviszonyít-
va2,9százalékról2,4százalékramérséklődött,ugyanakkor
ezmégmindigkimondottanmagas,főkéntanagyobbfor-
galmúkereskedőkkeltörténőösszevetésfényében. Amellett
viszont,hogyévesátlagbannegyedévente38százalékkal
emelkedettalegkisebbkereskedőkszámaamegelőzőév-
hezképest,azáltalukbonyolítottforgalom59százalékkal
bővült.(14.ábra)

2.2.2. Árazási trendek6

Az ügyfelek már több, mint harmada tekinthető aktívnak 
az egy hónapban indított elektronikus tranzakciók vonat-
kozásában, a további fejlődéshez azonban elengedhetetlen 
az átutalások kedvező árazása. Azelektronikuspénzforga-
lomtovábbifejlődéseszempontjábólkiemelkedőjelentő-
séggelbírazügyfeleketérintődíjterhekalakulása,mertezek
jelentősenképesekbefolyásolniatranzaktálásiszokásokat,
ezértazMNBfolyamatosanelemziaszektorbanmegfigyel-
hetőtrendeket.Afogyasztóknakküldött2020-asdíjkimuta-
tásokadataialapjánafizetésiszámlávalrendelkezőügyfelek
közel38százalékahavihatnálkevesebbelektronikusfizetési
tranzakciót(kártyásfizetés,átutalás,csoportosbeszedés)
bonyolítle.Ugyanakkorközelugyanennyien,azügyfelek36
százalékaindít15-néltöbbelektronikusfizetésitranzakciót
egyhónapban,amimindenmásodiknapegytranzakciót
jelent,ígyezekazügyfelekelektronikusanaktívnaktekint-
hetők.(15.ábra)

14. ábra
A bevételek aránya a kártyás fizetési forgalomhoz 
viszonyítva a kereskedők negyedéves kártyás 
forgalma szerinti kategóriákban
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13. ábra
A pénzforgalmi szolgáltatásokhoz kapcsolódó 
bevételek megoszlása (2021)
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Az ügyfelek még csekély elektronikus fizetési forgalom mel-
lett is jellemzően magas banki költségekkel szembesülnek. 
Azelektronikustranzakciókszámánaktovábbinövekedéséhez
nagybanhozzájárulhata2020.március2-ánindultazonnali
fizetésirendszer,ésazarraépülőinnovatívfizetésiszolgálta-
tásokbevezetése.Fontosazonbanmegjegyezni,hogyazMNB
felméréseialapjánazügyfeleknekagyorsaságésbiztonság
mellettazújszolgáltatásokárazásaiskiemelkedőenfontos.
Jelenlegafogyasztók–amérsékeltszámúelektronikustranz-
akcióellenéreis–magashavidíjakatfizetnek.2019-benaz
ügyfelek60százalékamárazakkoritranzakciószámokmellett
is1000forintnáltöbbetfizetetthavonta,2020-banpedigez
azarány65százalékranőtt.Mindazonáltalazoknakazügy-
feleknekaszáma,akiknekahaviátlagköltségeelériaz5000

forintot–amiévesszintenmártöbb,mint60ezerforintot
jelent– jelentősen,közel100ezerrelcsökkent.Vélhetően
ezekazügyfelekamagasköltségekkövetkeztébeninkább
számlacsomagotváltottak,amibenszerepetjátszhatadíjki-
mutatásokkészhezvételeis,mivelígyösszesítveiselérhetővé
váltazösszesfizetettdíjazügyfelekszámára.(16.ábra)

Már szinte minden jelentősebb hazai banknál elérhető olyan 
számlacsomag, ami meghatározott számú ingyenes átuta-
lást és korlátlan számú ingyenes kártyás fizetést tartalmaz, 
ugyanakkor még kevés ügyfél veszi őket igénybe.Azújés
innovatívelektronikusfizetésimódok,ígykülönösenazAzon-
nalifizetésreépülővégfelhasználóiszolgáltatásokelterjedé-
séhezkiemeltenszükségesazátutalásokkedvező,nemzetközi
jógyakorlatoknakismegfelelő,elsősorbancsomagalapúára-
zása.AzMNBazelektronikusfizetésekésazazonnalifize-
tésirendszerreépülőszolgáltatásoktámogatásáultöbbször
kifejezésrejuttattaacsomagalapúárazástalkalmazószámla-
csomagokbevezetésévelésminélszélesebbkörbentörténő
terjesztésévelkapcsolatoselvárásait.AzMNB2020-asvezetői
körlevelénekhatásáraanagyobbbankoknálmármegjelentek
acsomagárazástalkalmazószámlacsomagok,amelyekmind-
egyikekínállegalábbegybizonyosösszeghatárigvagydarab-
számig„ingyenes”(tranzakciónkéntidíjaknélküli)átutalástis.
Mígacsomagalapúárazástalkalmazószámlacsomagoknál
azelektronikustranzakciószámjelentősbővüléseesetében
semkeletkeznénekextraköltségekazügyfelekoldalán,addig
ajelenlegszélesebbkörbenelterjedttermékeknélafizetett
díjakakáratöbbszöröséreisnőhetnek.Azelőbbiekjelentő-
sentámogathatjákazelektronikusfizetésektovábbiterjedé-
sét,azonbanmégkevésfogyasztóvesziőketigénybe,ígyaz
ügyfeleknekérdemesátgondolniuk,hogymennyittudnának
megtakarítaniezekkelacsomagokkal.

Az MNB jó gyakorlatnak tartja az olyan csomagárazást al-
kalmazó számlacsomagok bevezetését, amelyek esetében 
nagyobb értékig, de legalább havi 150 ezer forintig van 
lehetőség tranzakciónkénti díjak nélkül átutalást kezdemé-
nyezni, vagy a kis értékű, 20 ezer forint alatti tranzakciók 
korlátlan darabszámban ingyenesen állnak az ügyfelek ren-
delkezésére.Továbbijógyakorlatnaktekinthetőamoduláris
számlacsomagokbevezetése,amelyekesetébenazügyfe-
leksajátfizetésiszokásaiknakmegfelelőenválaszthatnak
csomagárasmodultis.Ugyanakkorittisfontosszempont
azolyanmodulokmegléte,amelyekkínálnaklegalábbhavi
150ezerforintig,vagy20ezerforintalattitranzakciósösszeg
eseténingyenesátutalást.Fontos,hogyacsomagárazást
alkalmazószámlacsomagok,vagyacsomagárasmodulok
árazása ne legyen több néhány száz forintnál (akárma-
gasabb,demaximumazátlagbérmértékévelmegegyező
jövedelemelvárás mellett). Azokat a számlacsomagokat,
aholcsupánazelsőnéhánytranzakcióingyenes,vagyala-
csonyértékben,korlátozottdarabszámbanvanlehetőség

15. ábra
Lakossági ügyfelek megoszlása az elektronikus 
tranzakciók használati gyakorisága szerint (2020)
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16. ábra
Ügyfelek megoszlása az átlagos havi pénzforgalmi 
költségeik szerint

20
30
40
50

10
0

60
70
80
90
100

0
200
400
600
800

1 000
1 200
1 400
1 600

Ezer fő %

0 
Ft

1 
- 5

00
 F

t

50
1 

- 1
 0

00
 F

t

1 
00

1 
- 1

 5
00

 F
t

1 
50

1 
- 2

 0
00

 F
t

2 
00

1 
- 2

 5
00

 F
t

2 
50

1 
- 3

 0
00

 F
t

3 
00

1 
- 3

 5
00

 F
t

3 
50

1 
- 4

 0
00

 F
t

4 
00

1 
- 4

 5
00

 F
t

4 
50

1 
- 5

 0
00

 F
t

5 
ez

er
 F

t f
el

ett

Ügyfelek száma (2019)

Kumulált arány (2019)
Ügyfelek száma (2020)

Kumulált arány (2020)



MAGYAR NEMZETI BANK

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2022. JÚNIUS22

tranzakciónkéntidíjaknélkülátutalásokatindítani, illetve
azárazásnemkellőenügyfélbarát(pl.túlmagasdíjak,túl
magasjövedelemelvárás),azMNBjavasoljaátalakítaniajó
gyakorlatnakmegfelelőfeltételekmentén.Mindezekmellett
azMNBálláspontjaszerintrosszgyakorlatnakminősül,ha
azadottbanknálnincs lehetőségcsomagárasszámlacso-
mag,vagymodulválasztására,vagyezekárazásarendkívül
magas,illetvenemügyfélbarát.Továbbirosszgyakorlat,ha
aszámlacsomagokbanazátutalásoknakmagasminimumés
értékarányosdíjaisvan,vagyhaa20ezerforinttranzakciós
összegalattiátutalásoknakisvantranzakciósdíja.

A transzparencia megteremtése, és a megfelelő tájékoz-
tatás kiemelt fontosságú, hiszen már a jelenlegi árazási 
szerkezetben is számos ügyfél lenne képes csökkenteni 
a pénzforgalmi költségeit egy számlacsomagváltással. 
Elemzéseinkalapján7azelektronikusanaktívügyfeleknek,
azazalakosságkörülbelülharmadának(15.ábra)érhetimeg
csomagalapúárazástalkalmazószámlacsomagraváltani,de
egyébkonstrukcióválasztásávalisjelentősköltségspórol-
hatómeg.Alebonyolítotttranzakciószámszerinticsopor-
tokmindegyikéreigaz,hogyabbanvanlegalábbegyolyan
ügyfél, akinek több,mint 10-szer akkora az átlagoshavi
költsége,mintegyugyanabbaacsoportbatartozómásik

7AzMNB2021-benátfogótanulmánytkészítettalakosságifizetésiszokásokról.Atanulmányeredményeialapjánjelenlegazelektronikusjövede-
lemmelrendelkezőlakosok20százalékatartozikazelektronikusankiemelkedőenaktívak,illetvetovábbi40százalékaazelektronikusanközepe-
senaktívakcsoportjába.Akétcsoportbatartozóügyfelekegyrészénekvélhetőenmegérnécsomagárasszámlacsomagotválasztani.
https://www.mnb.hu/kiadvanyok/elemzesek-tanulmanyok-statisztikak/mnb-tanulmanyok/mnb-tanulmanyok/mt-143-deak-vivien-nemecsko-
istvan-vegso-tamas-lakossagi-fizetesi-szokasok-2020-ban

8a fizetési számlákhoz kapcsolódó díjak összehasonlíthatóságáról, a fizetésiszámla-váltásról és az alapszintű fizetési számla nyitásáról, illetve
használatárólszóló,2014.július23-i2014/92/EUeurópaiparlamentiéstanácsiirányelv

ügyfélnek.Acsoportokmediánjátviszonyításialapnakvéve
ismindegyikcsoportbanvanlegalábbegyolyanügyfél,aki-
nek3-szorakkoraaköltsége,mintacsoportmediánértéke.
Atranzakciószámszerinticsoportokbanamediánértéket
meghaladó díjat fizető ügyfeleknek (a 17. ábrán kékkel
jelölve)érdemesmegfontolniabankszámlaváltást,mivel
esetükbenvélhetőenelérhetőjóvalkedvezőbb,afizetési
szokásaikhozjobbanillőszámlacsomag.(17.ábra)

A csomag alapú árazásra való szélesebb áttérés az átlát-
hatóság erősítése szempontjából is kedvező lenne, mivel 
az ügyfelek a jelenlegi konstrukciók esetében a jelentősen 
eltérő költségszerkezetek okán még az MNB Bankszámlavá-
lasztó programja és a Fizetési számla irányelv8 (PAD) alapján 
kötelezően elkészítendő díjjegyzék mellett is sokszor nehéz 
helyzetben vannak az összehasonlítás kapcsán.Előrelépést
jelentazévesrendszerességgelküldöttdíjkimutatás,amise-
gítségetnyújthatazügyfeleknekakülönbözőszámlaválasztó
programokhasználatávalakedvezőbbkonstrukciójúszámla-
csomagokmegtalálásáhozésaszámlaváltáshoz.Adíjkimu-
tatásazonbansokszornehezenelérhető,illetveértelmezhe-
tőazügyfelekszámára,eztazMNBfolyamatosanvizsgálja
ésamennyibenszükségesbeavatkozikapozitívváltozásés
apontosügyféltájékoztatásérdekében.Ugyanakkorfontos,
hogyabankokjólelérhetőhelyenosszákmegazelkészített
díjkimutatásokat,hogyazügyfelekkönnyenmegtaláljákazo-
kat.Számukrakiemeltenlényegesezekáttanulmányozása,
hiszenolyaninformációkattartalmaznak,amelyekalapján
értékelhetőabankiköltségekmértékeésszerkezete.Adott
esetbenpedigmegalapozhatjákegykedvezőbbszámlater-
mékretörténőváltássalkapcsolatosdöntésmeghozatalátis.

2.3. AZ ELEKTRONIKUS 
PÉNZFORGALOM MEGBÍZHATÓSÁGA

2.3.1. Pénzforgalmi jogszabályoknak való 
megfelelés

A 2021-es pénzforgalmi ellenőrzések alapján a vizsgált 
pénzforgalmi szolgáltatók működése általánosságban 
megfelelő volt, de többnyire hiányosságok is feltárásra 
kerültek.2021-ben12pénzforgalmiellenőrzésieljárásin-
dultés10kerültlezárásra.Azévsoránkiküldöttvizsgálati
jelentések92 jogsértésmegállapítását,ahatározatok31
intézkedéstés4intézménynélösszesen35,5millióforint
bírságottartalmaztak.(18.ábra)

17. ábra
Ügyfelek átlagos havi költségeinek eloszlása 
a lebonyolított elektronikus tranzakciószám 
függvényében
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Megjegyzés: A kiugró értékeket kiszűrtük, az ábrán az átlagos havi 
tranzakciószámonkénti átlagos havi költségek minimumát az 5 száza-
lékos, maximumát pedig a 95 százalékos percentilis jelöli.

https://www.mnb.hu/kiadvanyok/elemzesek-tanulmanyok-statisztikak/mnb-tanulmanyok/mnb-tanulmanyok/mt-143-deak-vivien-nemecsko-istvan-vegso-tamas-lakossagi-fizetesi-szokasok-2020-ban
https://www.mnb.hu/kiadvanyok/elemzesek-tanulmanyok-statisztikak/mnb-tanulmanyok/mnb-tanulmanyok/mt-143-deak-vivien-nemecsko-istvan-vegso-tamas-lakossagi-fizetesi-szokasok-2020-ban
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A pénzforgalmi ellenőrzések tapasztalata szerint leggyak-
rabban a beérkező fizetési műveletek összegének haladék-
talan jóváírására vonatkozó szabályokat sértették meg. 
2021-benapénzforgalmiMNBrendelet9 (MNBr.)fizetési
műveletekhaladéktalanjóváírásáravonatkozóelőírásához
kapcsolódottatárgyévimegállapítások17százaléka (19.
ábra).Ejogsértéskövetkeztébensérülazügyfelekazonnali
rendelkezésilehetőségearészükrebeérkezőösszegekfelett,
amiadottesetben likviditási problémáteredményezhet,
vagypéldáulazazonnaliátutalásokesetébenazügyféltől

9apénzforgalomlebonyolításárólszóló35/2017.(XII.14.)MNBrendelet

ügyféligtörténőfizetésiműveleteljutásiidejénekindoko-
latlanmeghosszabbodásávalcsökkenazügyfelekfizetési
forgalmánakakiszámíthatósága,ezáltalsérülhetazelekt-
ronikuspénzforgalombavetettügyfélbizalom.Ajóváírások
haladéktalanságatárgyábanatranszparensértelmezésér-
dekébenazMNB2020-banajánlástadottki.Egyelőrenem
látható, hogy ennek hatására-e, mindenesetre jelentős
javulásvoltmegfigyelhetőezenatérenamegelőzőévhez
képest,hiszen2020-banmég28százalékosvoltanemha-
ladéktalanjóváírásösszesjogsértésenbelüliaránya.

18. ábra
Az MNB által elvégzett pénzforgalmi ellenőrzések főbb adatai*
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Megjegyzés: Az ábra adatai tájékoztató jellegűek, nem tekinthetők a jogszabályi megfelelést tükröző tendenciák elemzésére alkalmas idősoros 
adatoknak. Az egyes éveket érintő megállapítások száma nagyban függ pl. a pénzforgalmi ellenőrzések számától, az egy vizsgálatra jutó átlagos 
megállapítások száma pedig az ellenőrzött intézmények típusától (potenciálisan mennyi egy adott eljárásban a vizsgálható jogszabályhelyek 
száma).
*Az ábra az éves áthúzódásokat figyelembe véve mutatja be a pénzforgalmi ellenőrzések eredményeinek adatait, ahol az adott évhez a tárgyév-
ben kiküldött vizsgálati jelentésben foglalt megállapítások és a tárgyévben lezárt eljárások tartoznak, függetlenül az eljárás megindításának 
évétől.
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Új típusú hibaként jelentkezett, és mindjárt a második leg-
gyakoribb jogsértést jelentette a fogyasztóknak vezetett 
fizetési számlákhoz kapcsolódó díjkimutatás elkészítéséhez 
kapcsolódó előírások megsértése. A2021.éviszabálysze-
gések15százalékáttettekiaz,hogyadíjkimutatásnemvolt
teljeskörű,vagynemazelőírásokszerintirészletezettséggel
tartalmaztaazadatokat,esetlegnemtartalmazottfontos
kiegészítőinformációkat.AFizetésiszámlairányelvmásodik
fejezeteafogyasztókrészérekülönbözőpénzforgalmiszol-
gáltatóknálvezetettfizetésiszámlákösszehasonlíthatósá-
gátmegteremtenihivatottszabályozás10,amelyazügyfelek
egységesszerkezetűésformájúelőzetes(díjtájékoztatás)és
utólagos(díjkimutatás)tájékoztatásárólszólórendelkezése-
ketfogalmazmeg.Arendelet2019nyaránlépetthatályba,
ígyazutólagostájékoztatástelőszöra2020-banindultel-
járásokbanlehetettellenőrizni.Atapasztalatokszerintaz

10afogyasztókrészérevezetettfizetésiszámlákhozkapcsolódódíjakróltörténőtájékoztatásegyeskérdéseirőlszóló144/2018.(VIII.13.)Korm.
rendelet

11aBizottság(EU)2018/33végrehajtásirendelete(2017.szeptember28.)a2014/92/EUeurópaiparlamentiéstanácsiirányelvnekmegfelelően
adíjkimutatásegységesítettformátumáraésegységesszimbólumáravonatkozóvégrehajtás-technikaistandardokmeghatározásáról

12apénzforgalmiszolgáltatásnyújtásárólszóló2009.éviLXXXV.törvény
13  az(EU)2015/2366európaiparlamentiéstanácsiirányelvnekazerősügyfél-hitelesítésre,valamintaközösésbiztonságosnyíltkommunikációs
standardokravonatkozószabályozástechnikaistandardoktekintetébentörténőkiegészítésérőlszóló2017.november27-i(EU)2018/389felha-
talmazásonalapulóbizottságirendelet

utólagostájékoztatásszabályait–amelynekrészleteitegy
EU-svégrehajtásirendelet11(SPFr.)tartalmazza–nemtud-
tákmegfelelőszínvonalonimplementálniaszolgáltatók,hi-
szenmindegyikbanknál,ahol2021-benmentkiavizsgálati
megállapításokattartalmazójelentés,ésezajogszabályis
ellenőrzésrekerült,megállapításokmegfogalmazásárake-
rültsor.

A harmadik leggyakoribb hibaként a pénzforgalmi keret-
szerződés formai és tartalmi követelményeinek a megsér-
tése került beazonosításra, amivel összefüggésben sérült 
a keretszerződés megkötését megelőző tájékoztatás is. 
A2021-benfeltárt,Pénzforgalmitörvény12 (Pft.)megsér-
téséhezkapcsolódómegállapításokbólezúttal isakeret-
szerződés formaiés tartalmi követelményeirevonatkozó
előírásokmegsértéseemelkedettkiazzal,hogyatárgyévi
megállapítások12százalékavoltehhezköthető(19.ábra).
Ennekkeretébensérültakeretszerződésmegkötésétmeg-
előzőtájékoztatás,valamintajogszabályielváráshozképest
akeretszerződéspontosmeghatározása,főkéntafizetési
műveletekhelyesbítéséhez,illetveafelelősségiéskárvise-
lésiszabályokkeretszerződésbenvalórögzítéséhezkapcso-
lóan.AzMNBafogyasztókjogainakelkötelezettvédelmező-
jekéntnemcsakakkorlépfelapénzforgalmiszolgálatókkal
szemben,haagyakorlatbantapasztaljaafizetésiművele-
tekhelyesbítése,megtérítésevagyvisszatérítésekörében
ajogsértést,hanemhaapénzforgalmiszolgáltatókkeret-
szerződésébefoglalvatapasztalolyantöbbletkövetelményt
aPft.-benfoglaltelőírásokhozképest,amelyekrögzítésével
apénzforgalmiszolgáltatókaPft.adtalehetőségénfelülisel
tudjákutasítaniazügyfelekfizetésiműveleteketérintőpa-
naszait.AzMNBanempontoskeretszerződésbőleredőjog-
sértéstsúlyosszabályszegéskéntértékeli,mivelezalkalmas
azügyfelek,ezenbelülisajogérvényesítésszempontjából
sérülékeny,ezértkülönösenvédendőfogyasztókmegtévesz-
tésére,kártérítésijogaikcsorbítására,illetvedöntésükhátrá-
nyosbefolyásolására.AzMNBkiemeltenszigorúanértékeli
eztahiányosságot,amennyibenajogsértőtartalmúkeret-
szerződésazügyfelekszéleskörétérinti,tehátpotenciálisan
jelentősnegatívhatásavan.

Az elmúlt évben mind számosságában, mind arányában 
duplájára nőtt az erős ügyfélhitelesítés, valamint a közös 
és biztonságos nyílt kommunikációs standardokra vonat-
kozó rendelet13 szabályainak megsértése. Ahibákzöme

19. ábra
A pénzforgalmi ellenőrzések során azonosított főbb 
hibatípusok aránya
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acélrarendeltinterfészre(API)vonatkozókötelezettségek
ésrendkívüliintézkedésekmegsértésére,abiztonságiin-
tézkedésekfelülvizsgálatára,illetveazáltalánoshitelesítési
követelményekmegsértésérevonatkozott.Ajogszabályaz
erősügyfélhitelesítésre,valamintaközösésbiztonságos
nyíltkommunikációsstandardokravonatkozóanfogalmaz
megolyanszabályokatéstechnikaikövetelményeket,ame-
lyeklehetővéteszikegyrésztazelektronikusfizetésieszkö-
zökhasználataeseténavisszaélésekjelentősmérséklését,
illetveabiztonságnövelését,másrésztaharmadikfélszol-
gáltatók(TPP)szolgáltatásnyújtását.

2.3.2. Pénzforgalmi visszaélések

A kártyakibocsátói oldalon továbbra is elenyésző a visz-
szaélések forgalomhoz viszonyított aránya, ugyanakkor az 
erős ügyfélhitelesítés szélesebb körű alkalmazása a csalók 
gyors adaptációja miatt csak részben váltotta be a hozzá 
fűzött várakozásokat. Ugyanakibocsátóioldalonjelentő-
sen,közel15százalékkalcsökkentamegelőzőévhezképest
azelkövetettfizetésikártyásvisszaélésekszáma,azonban
azokértéke12százalékkalemelkedett.A2021-benelköve-
tett62ezervisszaélésésazezekkelokozott1,6milliárdfo-
rintoskárugyanakkorakártyásforgalom1századszázalékát
semtesziki,ésaforgalomdinamikusbővüléseokánmég
javulástismutat2020-hozképest.Mindazonáltalazonline
tranzakciókraiskiterjesztetterősügyfélhitelesítés,amiaz
EurópaigazdáságiTérségen(EgT)belüllebonyolítotttranz-
akciókesetébenkizárólagajogszabálybanmeghatározottki-
vételiszabályokeseténmellőzhető,csakrészbenváltottabe
ahozzáfűzöttvárakozásokat.Mígazévelsőfelébenpozitív
trendekérvényesültekakártyásvisszaélésekvisszaszorulása

kapcsán,köszönhetőenannak,hogyazellopottkártyákkal,
illetveamegszerzettkártyadadatokkalönmagábanmárnem
lehetegyszerűencsalástelkövetniazonlinetérben,addig
2021harmadiknegyedévétőlkezdődőenacsalókáltalalkal-
mazottmegoldásokstruktúrájábanbekövetkezőváltozások
miattújfentnőttasikeresvisszaélésekszámaésértékeis.
Darabszámbanugyanmégnemértékela2020második
féléviszinteket,értékbenazonbanjelentősen,közel37szá-
zalékkalhaladtákmegazokat.(20.ábra)

A fizetési kártyás visszaélések kapcsán is elmozdulás tör-
tént a megtévesztés, illetve pszichológiai manipuláció irá-
nyába a csalók részéről, továbbá az erős ügyfélhitelesítés 
jelentette akadályokat azzal is próbálják megkerülni a bű-
nözők, hogy a megszerzett kártyaadatokkal EGT-n kívüli 
tranzakciókat bonyolítanak le.Aleggyakoribbmintázatok
közöttmegfigyelhető,hogyacsalárdmódoneljárók–jel-
lemzőenbankialkalmazottnakkiadvamagukat–egyszerűen
telefononelkérikazügyfelektőlazérzékenyfizetésiadato-
kat.AzügyfeleksokszormégazSMS-benküldöttmegerősítő
kódokatiskiadják.Ezeketegybankiügyintézősosemkériel,
ezértisegyrefontosabbazügyféledukációésapénzügyitu-
datosságerősítésénekaszerepeavisszaélésekmegelőzés-
ben.ÉppenezértazMNBhatározottelvárásaabankokfelé
is,hogyegyszerűenmegfogalmazott,gyakorlatipéldákon
keresztülbemutatottrövidüzenetekkelpróbáljákfelhívni
afogyasztókfigyelmétakockázatokra.

Kedvezőtlen tendencia, hogy a megtévesztés és pszicholó-
giai manipuláció szerepének növekedésével párhuzamo-
san számottevően emelkedik az ügyfelekre terhelt károk 
mértéke. Mind a kibocsátói, mind az elfogadói oldalon

20. ábra
Visszaélések számának és az okozott kár értékének az alakulása, illetve ezek aránya a kártyakibocsátó bankok 
oldalán az összes fizetési kártyás forgalomhoz képest
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jelentősencsökkent2021-benasikeresvisszaélésekmiatt
leírt veszteségmértéke amegelőzőévhez képest, azon-
banakártyabirtokosokraterheltkárokértékeésarányaaz
összesveszteségenbelülisjelentősennőtt.Mígazelőbbi
104százalékos,addigazutóbbi14százalékpontosemelke-
déstmutat.Ezabbóladódik,hogyakártyakibocsátóban-
kokérveléseszerintamegtévesztés, illetvepszichológiai

manipulációsoránazügyfeleksúlyosangondatlanuljárnak
el,mivelharmadikszemélynekkiadjákazérzékenyfizetési
adataikat, valamint az erősügyfélhitelesítéshezhasznált
megerősítőkódokat,ígykártérítésifelelősségnemterhe-
lődikabankokra.Azügyfeleknek2021-benösszesen465
millióforintotkellettkárkéntelszenvedniük,ami236millió
forinttalhaladjamegamegelőzőéviértéket.(21.ábra)

Az elektronikus pénzforgalomban azonosított, nem fize-
tési kártyákhoz kötődő sikeres visszaélések tekintetében 
tovább folytatódott a korábbi kedvezőtlen tendencia, 
ugyanakkor a teljes átutalási forgalomhoz képest mind 
darabszámban, mind értékben továbbra is elhanyagolható 
az arányuk.Ugyanasikeresvisszaélésekértékeközel8szá-
zalékkalcsökkenta2020-askiugróértékhezképest,azonban
darabszámban131százalékosnövekedéstörtént2021-ben,
vagyisegyretöbbbankiügyfeletérintaprobléma.A2,5
milliárdforintértékbenelkövetett2,5ezeresetazonban
továbbraiselhanyagolhatóateljesátutalásiforgalomhoz
viszonyítva,sőtazaránytovábbraiscsaktizedeakártyaki-
bocsátóioldalonlátottaknak.Mindazonáltalamegtévesz-
téséspszichológiaimanipulációrohamosterjedéseokán
egyrenagyobbfigyelmetszükségesszentelniamegelőzésre
afolyamatoktovábbieszkalációjátelkerülendő,amiaban-
kokoldalán is azügyféledukációerősítését kívánjameg. 
(22.ábra)

22. ábra
Nem fizetési kártyákhoz kötődő elektronikus visszaélések számának és az okozott kár értékének az alakulása, 
illetve ezek aránya az átutalási forgalomhoz viszonyítva
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Keretes írás
Központi támogatás a visszaélések elleni küzdelemhez

Hazaiésnemzetközitapasztalatokalapjánisegyrenagyobbnyomásériazelektronikuspénzforgalmatavisszaélések
oldaláról,aminöveliazezzelkapcsolatoskockázatokat.Acsalókatechnológiaifejlődésnyújtottalehetőségekhatá-
sáraegyreinkábbadigitáliscsatornákat,illetveezzelpárhuzamosanazelektronikuspénzforgalmiszolgáltatásokat
veszikcélba,továbbáegyrekifinomultabbésmindnehezebbenazonosíthatómegoldásokatalkalmaznakafogyasztók
pénzénekeltulajdonításárairányulókísérleteksorán.Éppenezértelengedhetetlenülszükséges,hogyapénzforgal-
miszolgáltatókolyanműveletmegfigyelőmechanizmusokatalkalmazzanak,illetveügyféledukációsintézkedéseket
tegyenek,amelyekhatékonyanképesekazelektronikuspénzforgalmatérintővisszaélésekmegelőzésére,valamint
bekövetkezésükeseténazokazonosításáraésasikereskivitelezésidőbentörténőmegakadályozására,legyenszó
aszemélyeshitelesítésiésérzékenyfizetésiadatokmegszerzéséről,illetveennekalapjánfizetésimegbízásokjo-
gosulatlankezdeményezéséről,vagyamindinkábbdominánsszerepetjátszómegtévesztésen,illetvepszichológiai
manipulációnalapulóesetekről.

EnnekelőmozdításaérdekébenazMNBtámogatástkívánnyújtaniahazaipénzforgalmiszolgáltatókrészére.Abe-
avatkozáselsődlegescéljaapénzforgalmatérintővisszaélésekészleléséhez,megelőzéséhez,megakadályozásához
éskezeléséhezkapcsolódóanazMNBpénzforgalmiszolgáltatókfelétámasztottelvárásainakösszefoglalása,illet-
veakapcsolódójogalkalmazástámogatása,valamintajogszabályokáltalnemrendezettkérdésekbenegységes
gyakorlatkialakításánakelősegítése.MindezekretekintettelazMNBiránymutatástkívánadniazelvárt,illetvejó
gyakorlatkéntalkalmaznijavasoltvédelmiintézkedésekkelkapcsolatbanannakérdekében,hogyvalamennyihazai
pénzforgalmiszolgáltatómegtegyeamegfelelőintézkedéseketazelektronikuspénzforgalmatérintővisszaélések
visszaszorításakapcsán.

MindezekmellettazMNBaBankköziKlíringRendszer(BKR)üzemeltetésétvégzőgIRo-valközösenvizsgáljaegy
központipénzmosásésvisszaélésmonitorozórendszer,illetveegybankokközötti,visszaélésekkelkapcsolatosin-
formációmegosztóplatformkialakításánakalehetőségeitis.MígazelőbbiagIRo-nálrendelkezésreállóadatok
alapjánavisszaélésisémák,illetvehálózatokmindkorábbiazonosítását,ésennekalapjánabankiszűrőrendszerek
szektorszintűadatokkaltörténőtámogatását,addigazutóbbiabankokközöttihatékonyinformációmegosztáskiala-
kításátcélozza,amilehetővétennéazegyesintézményekáltalazonosítottkockázatokgyorséshatékonymegosztását
aszektorvalamennyiszereplőjével.

2.3.3. A pénzforgalmi szolgáltatóknál 
jelentkező üzemzavarok tapasztalatai

A pénzforgalmi szolgáltatások kapcsán jelentkező üzem-
zavarok a központi folyamatokhoz (BKR, VIBER) kötődően 
erős csökkenést mutatnak, ugyanakkor az elektronikus fi-
zetési csatornák esetében (mobilbank, internetbank, azon-
nali fizetések feldolgozása, internetes vásárlás) az üzemza-
varok száma nőtt 2021-ben. Azelőzőévhezképestjelentős
változás,hogyahitelintézetekáltaljelentettüzemzavarok
száma2020-hozképest52százalékkalnőtt,26hitelintézet
összesen746incidensérőlkapottadatszolgáltatástazMNB

(23.ábra).Azévsoránazüzemzavarokbekövetkezésétől
azelhárításukigmértátlagosidőtartamugyanakkor5óra
11percvolt,amitöbb,mint13órávalrövidebba2020-ban
mértnél. Azincidensekbekövetkezéseésészleléseközött
elteltidőisjelentősenkedvezőbbképetmutat,akorábbi11
ésfélóra2021-re1óra37percrecsökkent.Szinténkedvező
képetmutata100órátmeghaladóincidensekszáma,mind-
össze2ilyentörtént.Ugyanakkormígkorábbanegy-egy,ad-
dig2021-benmár19darabüzemzavarokakéntjelentettek
túlterhelésestámadást,mindazonáltalátlagosanmindössze
81percvoltazüzemzavarokideje,amelyekközülcsakegy
haladtamegahatórát.
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Az azonnali fizetési rendszer bevezetését követően az 
üzemzavarok esetében tetten érhető átrendeződés 2021-
ben is folytatódott. Aközpontipénzforgalmifolyamatokban
továbbcsökkentabankköziforintésdevizaátutalásokkal
kapcsolatbanjelentettüzemzavarokszáma,amiáltalánosan
igazaBKR-ésVIBER-tételekre,valamintadevizástranzakci-
ókrais.Aközpontipénzforgalmifolyamatokhibáitjelentős
részbenkülönbözőkommunikációsproblémákokozták,ami
összhangbanállazzal,hogyafizetésikártyákhozésazATM-
ekhezköthetőüzletifolyamatokmegfelelőműködéséhez
több,egymástólfüggetlenszereplő(pl.kártyatársaságok,
kereskedők,hitelintézetek,távközlésicégek)összehangolt

tevékenységeszükséges.Mindezekmellett azelektronikus
bankiügyfélcsatornákatérintőincidensekateljesesetszám
több,mint60százalékátadták.Azinternetbankkal,home
vagyofficebankingalkalmazásokkal,mobilbankkal,interne-
tesvásárlással,illetvecallcenterrelkapcsolatosincidensek
száma462volt,amitöbb,mint60százalékosnövekedést
mutat2020-hozképest.Ezekameghibásodásokazügyfele-
ketleginkábbazátutalásokkezdeményezésében,aszámla-
forgalomlekérdezésében,illetveegyébmobilbankiszolgál-
tatásokigénybevételébenkorlátozták.Alejelentetthibák
legnagyobbrészeazüzemeltetéshez,illetveanemmegfe-
lelőenelvégzettkarbantartásokhozvoltköthető.(24.ábra)

24. ábra
A pénzforgalmi szolgáltatóknál jelentkező üzemzavarok esetszámának és időtartamának megoszlása, illetve 
a megoszlás változása tevékenységenként

23. ábra
A pénzforgalmi szolgáltatóknál jelentkező üzemzavarok esetszáma (jobb oldali ábra) és időtartama (bal oldali 
ábra) tevékenységenként
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Keretes írás
Bankszünnapok értelmezése a pénzforgalmi szolgáltatások nyújtása kapcsán

Az azonnali fizetési rendszert érintő, 2020-ban új elem-
ként megjelenő üzemzavarok esetszáma ugyan 2021-re 
megduplázódott, azonban figyelembe kell venni a meg-
előző csonka év hatását, valamint azt is, hogy a 62 eset 
továbbra sem jelent kiugró mértéket.AzAzonnalifizetés-
selkapcsolatbantettbejelentésekjelentőshányada(több,

14ahitelintézetekrőlésapénzügyivállalkozásokrólszóló2013.éviCCXXXVII.törvény

mintharmada)ráadásulnemvalamilyenhibáhozkötődött,
apénzforgalmiszolgáltatókkarbantartásmiattállítottákle
akapcsolódószolgáltatást.Mindezekmellettajellemzőhi-
baforrásokatazadatbázisproblémák,azalkalmazásokhibái,
valamintakommunikációsvetületűincidensekadták.

AzMNB egyik fő célja a digitalizáció támogatása és a digitális transzformációmegvalósulásának ösztönzése.
Adigitalizációstörekvésekmegvalósulásátsegítielőtöbbekközöttazazonnalifizetésiszolgáltatáselindulása,az
egyreszélesebbkörűbankkártya-használat,valamintszámostovábbibankiszolgáltatásfolyamatoselérhetővévá-
lásaonlineformában(pl.netbankiésmobilbankiszolgáltatások,onlineszámlanyitás,onlinehiteligénylés).AzMNB
elvárásainakeredményeképpenvárható,hogyabankoktovábbifejlesztéseketvalósítanakmegadigitálisátállás
érdekében,amelyekkövetkeztébenegyretöbbbankiszolgáltatásválikelérhetővéanormálbankimunkaidőnkívül,
éjszakaésmunkaszünetinapokonis.Adigitalizációstörekvésekkövetkeztébenajövőbengyakrabbanmutatkozhat
igényújbankiinformatikairendszerekbevezetésére,illetveakorábbiakcseréjéreéskarbantartására,amiakapcso-
lódószolgáltatásokátmenetiszüneteléséveljárhat.Ezenátállásokraszámosesetbenhétvégén–akorábbinormál
bankiüzemidőnkívül–kerülsor,ígyfelmerül,hogyafolyamatosanelérhetőszolgáltatásokrafigyelemmelanormál
bankiüzemidőnkívülisszükségeslehetbankszünnapigénybevétele.

AbankszünnapravonatkozószabályokataHitelintézetitörvény14(Hpt.)286.§-atartalmazza,azonbanezekafentiek
figyelembevételévelmáraelavulttáváltak,nemszolgáltákkellőképpenamegváltozott,digitalizációsfolyamatokáltal
övezettkörnyezetigényeit.AzMNBezértabankszünnapravonatkozószabályozásfelülvizsgálatátláttaszükségesnek.
Ennekhatására2022.július1-jeihatállyalaHpt.bankszünnapravonatkozószabályozásaazalábbiakszerintmódosul:

–bármelyrövididejűtervezettleállás,amelyetmunkanapontartahitelintézet(folyamatosannyújtottszolgál-
tatásokesetébenhétvégeismunkanapnakszámít),csakbankszünnapkeretébenvalósíthatómeg;

–abankszünnapfeltételeitahitelintézetnekazüzletszabályzataibakellfoglalnia;
–abankszünnaptartásátahitelintézetlegalább30nappalkorábbankötelesbejelenteniazügyfelekésazMNB
részére;

–amennyibenahitelintézet4egybefüggőbankszünnapotterveztartani,akkorlegalább60nappalkorábban
kötelesaztbejelentiazMNBszámára;

–azMNBkivételesintézkedéskénttovábbraiselrendelhetbankszünnapot.

AzMNBabankszünnapravonatkozószabályokmódosításanyomán2021.október5-énvezetőikörleveletintézett
ahitelintézetekhez,amelybenmegfogalmaztaazújszabályozásalkalmazásávalkapcsolatoselvárásait.
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3. Pénzügyi infrastruktúrák

A pénzügyi infrastruktúrák megbízható és hatékony műkö-
dése elengedhetetlen ahhoz, hogy a reálgazdasági és pénz-
ügyi tranzakciók megvalósuljanak.Ajegybankivagykeres-
kedelmibankiszámlapénzbentörténőfizetések,valamintaz
értékpapírokkalésegyébpénzügyieszközökkelvégrehajtott
ügyleteklebonyolításáhozolyanközpontirendszerekrevan
szükség,amelyekbiztosítjákatranzakciókelszámolásátés
kiegyenlítését.AVIBERazMNBáltalüzemeltetettvalósidejű
bruttókiegyenlítésirendszer,amelyelsősorbanarésztvevői
egymásközötti,valamintazokügyfeleinagyösszegűpénz-
éstőkepiacitranzakcióinak,illetveakapcsolódópénzügyi
infrastruktúrák (BKR, KELER-csoport, CLS) elszámolásá-
nakkiegyenlítéséreszolgál.ABKRagIRoZrt. (gIRo)ál-
talműködtetett,főkéntalakosságésvállalatokkisösszegű

fizetéseitelszámolóbruttófizetésirendszer,amelynekhá-
romelszámolásimódjaazazonnalielszámolás,anapközbeni
elszámolásésazéjszakaielszámolás.Abankkártyástranz-
akciókelszámolásaakártyatársaságok(Visa,MasterCard)
nemzetközi rendszereiben,míg apostai fizetésimódoké
jellemzőenaPostaElszámolóKözpontban(PEK)történik.
AKELER-csoporttagjai,vagyisaközpontiértéktár(KELER)és
aközpontiszerződőfél(KELERKSZF),értékpapír-elszámolási
és-kiegyenlítésiszolgáltatástvégeznek,valamintnyilván-
tartjákahazaikibocsátásúértékpapírokat.ACLSaCLSBank
általműködtetettnemzetközidevizakiegyenlítésirendszer,
amely több devizában történő fizetés-fizetés-ellenében
(PvP)mechanizmusonalapulésadevizakiegyenlítésikoc-
kázatokkiküszöbölésétteszilehetővé.(25.ábra)

25. ábra
A hazai pénzügyi infrastruktúra áttekintő ábrája (2021)
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Pénzforgalom milliárd forintban
Felvigyázott rendszerek

3

1 A BKR éjszakai elszámolási platformja
2 A BKR napközbeni elszámolási platformja
3 A BKR azonnali elszámolási platformja
4 A bankon belüli tételeket (on-us) nem tartalmazza
5 A teljes forgalomnak csak a bankközi része kerül elszámolásra a kártyatársasági rendszerekben
*https://www.posta.hu/static/internet/download/Eves-Jelentes-2020.pdf (posta.hu)
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FIZETÉSI RENDSZEREK

3.1. VIBER

3.1.1. Aktualitások

2021-ben a VIBER-forgalom értéke 26 százalékkal nőtt, 
míg a tételszám lényegében nem változott az előző év-
hez képest. 2021-benaforgalomtúlszárnyaltaazelőzőév
rekordforgalmát,ésértékemeghaladtaa2300ezermilli-
árdforintot,amelyígyazelmúltévtizedlegnagyobbéves
forgalmának bizonyult.Mindeközben a VIBER-ben telje-
sítetttranzakciókszáma1,8milliókörüliszintenstagnált. 
(26.ábra)Aforgalomértékeazelőzőévhezképestmájus-
tólnövekedettjelentősen,aholazátlagostranzakcióérték

azelőzőévinél2-4milliárdforinttalmagasabbsávbanre-
alizálódott.(28.baloldaliábra)Továbbraisérződikafor-
galombanakoronavírus-járványhatásáramegnövekedett
piacivolatilitás.AzértékbelinövekedésfőkéntaBKRazon-
nali elszámolásához kapcsolódó likviditásmozgásoknak,
azértékpapírügyletekpénzoldali teljesítésének,valamint
azegyéb jegybankiügyleteknekköszönhető.A forgalom
értékének dinamikus emelkedése, illetve tételszámának
stagnálása következtében a VIBER-ben teljesült átlagos
tranzakcióértékegyévalatt357millióforinttalnövekedett. 
(28.ábra)

Adatlap

26. ábra
A VIBER-ben kiegyenlített tranzakciószám és -érték
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27. ábra
A VIBER teljes rendelkezésre állási mutatójának havi alakulása (bal oldali ábra), illetve a teljes 
szolgáltatáskiesések előfordulása és hossza percben kifejezve (jobb oldali ábra) 
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Keretes írás
Új belépők támogatása a VIBER-ben

AzMNBtámogatjaapénzügyiinnovációkat,ennekmegfelelőenazintézményekszélesköreszámáraérhetőelaköz-
vetlenVIBER-csatlakozás.Ezelsősorbanazelmúltévekbenegyrejelentősebbszerephezjutó,nem-bankipénzforgalmi
szolgáltatókszámárateremtettújhelyzetet,amelyekközülegyretöbbendöntenekúgy,hogyélnekalehetőséggel,
ésközvetlenVIBER-tagságotalakítanakki.Acsatlakozásikérelmekmegnövekedettszámaugyanakkorarrasarkallta
azMNB-t,hogyfelülvizsgáljaacsatlakozásfolyamatátésakapcsolódókommunikációjátannakérdekében,hogy
ezeninnovatívszegmensmegfelelőinformációkalapján,gördülékenyentudjonhozzáférniaVIBER-hez.

AközvetlenVIBER-csatlakozásújfolyamataaVIBERÜzletiFeltételeinek2022.március1-jeiverziójávallépetthatály-
ba,amellyelpárhuzamosanazMNBegykapcsolódótájékoztatóanyagot,ún.VIBER-brosúrátiskészített.Utóbbiazt
acéltszolgálja,hogyaközvetlenVIBER-csatlakozáskialakításáttervezőintézményekfeltudjákmérni,hogyaVIBER-
relpárhuzamosanmelytovábbimagyarinfrastruktúrákhozlehetérdemescsatlakozniuk,illetvehogyamenetrend
egyértelművéváljonszámukra.2022.március1-tőltehátegystrukturáltabbésátláthatóbb,ezáltalpedigjobban
tervezhetőfolyamatkeretébenlehetcsatlakozniaVIBER-hez.Azújcsatlakozásifolyamatnégyszakaszbóláll.(29.
ábra)Egyintézménycsakakkorléphetakövetkezőszakaszba,haazaktuálisszakasztmaradéktalanulteljesítette.

I.Azelsőszakaszazedukáció,amelyneksoránazMNBinformációtnyújtaVIBER-ről,aközvetlenrendszertagság
feltételeirőlésacsatlakozásfolyamatáról,illetveinformációtvárazintézménytőlaMagyarországontervezett
tevékenységétilletően.Utóbbihozzájárulahhozis,hogyazMNBmegkezdhesseazintézménymegfelelősségi
szempontúátvilágítását.Emellettaszakaszalattsorkerülegynyitómegbeszélésre,amelynekcéljaafennmaradó
kérdésektisztázásaésagördülékenyszakmaiegyüttműködéskialakítása.

II.Amásodikszakaszazelköteleződés,amelyneksoránazintézményformáliscsatlakozásikérelmetjuttatelaz
MNB-hez.

III.Aharmadikszakaszazátvilágítás,amelyneksoránazMNBteljesátvilágítástéskockázatelemzéstvégezazintéz-
ménnyelkapcsolatban,amipotenciálisanmagábanfoglaljaakülföldicsatlakozónemzetifelügyeletihatóságának
megkeresésétis.

IV.Anegyedikszakaszazimplementáció,amelyneksoránacsatlakozóintézmény–azMNBiránymutatásátkövetve
–felkészülazélesműködésre.Ezmagábanfoglaljaabanküzemi-informatikaifelkészülést,valamintaszükséges
szerződésekmegkötését.AzMNBmaximum6hónapbanszabjamegazimplementációidejét,amiatapasztalatok

28. ábra
A VIBER-forgalom értékének, átlagos tranzakcióértékének (bal oldali ábra) és darabszámának (jobb oldali ábra) 
alakulása éves összehasonlításban

0 

2 000 

4 000 

6 000 

8 000 

10 000 

12 000 

14 000 

0,0

0,8

1,6

2,4

3,2

4,0

4,8

5,6
Milliárd forint / darabMilliárd forint

ja
n.

fe
br

.

m
ár

c.

áp
r.

m
áj

.

jú
n.

jú
l.

au
g.

sz
ep

t.

ok
t.

no
v.

de
c.

VIBER forgalom (2020, bal oldali tengely)
VIBER forgalom (2021, bal oldali tengely)
Átlagos tranzakcióérték (2020, jobb oldali tengely)
Átlagos tranzakcióérték (2021, jobb oldali tengely)

6 500 

7 000 

6 000 

5 500 

5 000 

7 500 

8 000 

8 500 

9 000 

6 500 

7 000 

6 000 

5 500 

5 000 

7 500 

8 000 

8 500 

9 000 
DarabDarab

ja
n.

fe
br

.

m
ár

c.

áp
r.

m
áj

.

jú
n.

jú
l.

au
g.

sz
ep

t.

ok
t.

no
v.

de
c.

2020
2021



PÉNZÜgyIINFRASTRUKTúRáK

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2022. JÚNIUS 33

alapjánbőségesenelégafeltételekteljesítésére.EmellettazMNBfenntartjaajogot,hogya6hónapotméltányos-
ságialaponmeghosszabbítsa.HaazimplementációsszakaszazMNBáltalmegadotthatáridővégénsikertelenül
zárul,türelmi időszak indul,amelyalattazintézménynemkezdhetiújraafolyamatot.Atürelmiidőszakhossza
3hónap.Ezenidőszakcéljaaz,hogymindazMNB,mindpedigazintézményáttekintseasikertelencsatlakozás
okait.Atürelmiidőszakelteltévelacsatlakozásifolyamatazelköteleződésiszakasztólújraindítható,amiegyúj
csatlakozásikérelembenyújtásátigényli.

AzMNBelkötelezettaközvetlenVIBER-részvételkialakításátcélzóksikerescsatlakozásairánt,éshasonlóelkötelezett-
ségetvárelazonintézményektől,amelyekbelevágnakacsatlakozásifolyamatba.AzMNBvárakozásaiszerinta2022.
március1-jéveléletbelépőváltozásokhatékonyabbáfogjáktenniaVIBER-kapcsolatkialakításánaklebonyolítását,
javítvaamagyarpénzforgalmipiacversenyképességét.

15teljesszolgáltatáskiesés:azMNB-benbekövetkezettincidensaVIBERrendelkezésreállásátcsökkenti
16Alikviditásmenedzseléshezkapcsolódórészleteselemzésa3.3.Likviditásafizetésirendszerekbencíműfejezetbentalálható.

3.1.2. Kockázatok

A VIBER 2021-ben magas megbízhatósággal üzemelt, az 
előző évhez képest tovább csökkent a szolgáltatás ellátá-
sának kockázata a teljes szolgáltatáskiesések15 incidens 
idejének rövidülése miatt, a járványhelyzet következtében 
bevezetett, távolról történő üzemeltetés pedig továbbra 
sem okozott problémát a szolgáltatásban. AVIBERegész
évbenstabilanműködött,aVIBER-résztvevőkcsak3nap 
szembesültekrövidideigtartóteljesszolgáltatáskieséssel,
összesen45perchosszúságban.AVIBERrendelkezésreál-
lása3hónapbanesett100százalékalá,amelyekből–az
előzőévektőleltérően–mindenhónapbanteljesítetteafel-
vigyázóielváráskéntrögzített99,7százalékot.Pozitívumként
értékeljük,hogyateljeskiesésekösszesítettincidensidejeaz
előzőévhezképest65százalékkalcsökkent.Ateljeskiesések
incidensidejekétesetbennegyedóránálrövidebbvolt,aleg-
hosszabbkieséspedigmindössze24percigtartott.Ateljes
szolgáltatáskiesésekincidensidejénekfeléttelekommuni-
kációshibaokozta,emellettüzemeltetésiésszoftverhiba,
illetvehardverhibafordultmégelő.AzévsoránaVIBER-t
isérintőincidensekmiattnemtörténtMNBkérésrebank-
közi üzemidő hosszabbítás. A járványhelyzet továbbra
sem tette lehetővé, hogy a VIBER rendszerüzemeltetői

visszatérjenek teljes létszámban az otthoni, illetvemeg-
osztott telephelyeken történő munkavégzésről az iro-
dákba,deeztovábbrasemokozottműködésiproblémát. 
(27.ábra)

2021-ben az elszámolási és kiegyenlítési kockázat tovább-
ra is alacsony volt a VIBER-ben.16 AVIBER-résztvevőknél
jelentkező incidensek nyomon követése a potenciálisan
másrésztvevőkreátgyűrűző likviditásihatásmiatt lénye-
ges,mivelmegnövelhetiarendszerbenazelszámolásiés
kiegyenlítésikockázatot.Incidenseseténugyanisazérintett
résztvevőnemtudtranzakciótküldenimásoknak,akiknél
ígyabejövőtételekfinanszírozóhatásacsökkenhet.2021-
benakismértékbennövekedettarésztvevőkáltalokozott
elszámolásiéskiegyenlítésikockázat,mivelazelőzőévhez
képestközelduplájáranőttaVIBER-hezkapcsolódórészt-
vevőiincidensekszáma.2021-ben9résztvevőjelentettbe
problémát26alkalommal,amelyeksoráncsak3alkalom-
malkellettelkerülőmegoldássalaSWIFThelyettgIRoHálón
keresztülbenyújtaniafizetésimegbízásokat.Arésztvevői
hibák35százalékátSWIFT-problémaokozta,atöbbiesetben
arésztvevőkbelsőrendszereibenadódotttechnikaigond.
2021-benrésztvevőikérésre14alkalommaltörténtalkal-
manként60percesüzemidő-hosszabbításaVIBER-ben.

29. ábra
A közvetlen VIBER-csatlakozás folyamata 2022. március 1-től

I. Edukáció IV. ImplementációIII. ÁtvilágításII. Elköteleződés

• Alapvető információk

• Alapvető átvilágítási 
kérdőív

• Nyitó megbeszélés

• Maximum 6 hónap

• Banküzemi felkészülés

• Jogi felkészülés

• Élesítés

• Részletes átvilágítási
kérdőív

• Társfelügyeleti egyezte-
tés (ha szükséges)

• Kockázatértékelés

•  Csatlakozási kérelem 
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Adatlap

30. ábra
A BKR-ben elszámolt tranzakciószám és -érték
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31. ábra
Az éjszakai (bal oldali ábra), napközbeni (jobb oldali ábra) és azonnali (alsó ábra) elszámolást érintő 
incidensek hatása a rendelkezésre állásra
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3.2.1. Aktualitások

A BKR 2021-ben is hatékonyan és biztonságosan teljesí-
tette a korábbi évekhez képest jelentősen megnövekedett 
forgalmát. ABKRháromplatformjánazösszforgalomértéke
19,tételszámapedig8százalékkalnövekedettazelőzőév-
hezképest.Afelvigyázott háromplatformösszesítettforgal-
mánaktételszámábanésértékébenisújrekordszületett.
Az összforgalom értékben 19,3 százalékos növekedéssel
meghaladtaa162ezermilliárdforintosértéket,mígtétel-
számban7,8 százalékosnövekedésselmeghaladtaa370
milliódarabot(30.ábra).Érdekesség,hogymíg2020-ban
aBKR-forgalomtranzakciószámának45százalékátanap-
közbeni elszámolásbanbonyolították le, addig2021-ben
márcsaka tranzakciók37százalékaesetébentörtént itt
afeldolgozásazazonnalielszámolásfelétörténőátterelő-
désokán.EnnekellenéreértékbenaBKR-forgalomjelentős
része,80százalékaanapközbenielszámolásban,14százalé-
kaazazonnalielszámolásban,6százalékapedigazéjszakai
elszámolásbanteljesült(32.ábra).

A BKR szolgáltatáscsomagja kiegészítésre került a fizetési 
kérelmek kötegelt benyújtását lehetővé tevő szolgálta-
tással.AzelszámolásforgalmirendszerrészekéntagIRoFix
szolgáltatásbevezetésévelegyolyanalternatívbenyújtási
csatornát is biztosít agIRoaBKR-résztvevőkmellett az
egyébpiaciszereplőkszámárais,amelylehetővéteszinem
időkritikusfizetésikérelmekkötegeltbenyújtását.AgIRoFix
szolgáltatás keretébenminden ügyfél rendelkezésére áll
amásodlagosazonosítóvaltörténőcímzéslehetőségeis.

3.2.2. Kockázatok

A BKR mindhárom elszámolási platformja 2021-ben is 
magas megbízhatósággal, biztonságosan üzemelt. AgIRo
2019.július1-jénélesítetteazazonnalielszámolásközponti
infrastruktúráját,amelystabilanműködik.ABKRazonnali
elszámolásiplatformja2021-benismegbízhatóanüzemelt,
azügyfelekazonnaliátutalásaitöbbségébenjóvalaz5má-
sodperceshatáridőnbelülmegérkeznekakedvezményezett
részére(jellemzően1-2másodpercalatt).Arendszermegál-
lásnélkül,folyamatosanüzemel,aBKR-résztvevőkcsakkét
hónapbantapasztalhattakagIRoáltalüzletszabályzatban
vállalt99,9százalékalattirendelkezésreállást.Egyikeset-
benaszolgáltatáshozkapcsolódótranzakciószintűriportok
elkészítése,másikesetbenpedigegybankfedezetkezelési
folyamatavoltérintett.Atranzakciókelszámolásaazese-
ményeksorániszavartalanvolt.

A BKR napközbeni elszámolás stabilan működik, 2021-ben 
mindösszesen 5 incidens történt. Ebbőlháromesetbenegy-
egyelszámolásicikluseredményeinekkiküldésetörténtmeg
minimáliskésedelemmel.Kétesetbenpedigazelszámolási
ciklusokzavartalanvégrehajtásamellettazIntergIRo2Mo-
nitorvoltelérhetetlen31,illetve128percig.Azincidensek
következtébenaBKRnapközbenielszámolásrendelkezésre
állásimutatója2hónapbanesettafelvigyázóielvárásként
rögzített99,8százalékalá.Előzőévhezviszonyítvaaszolgál-
tatásellátásánakkockázatacsökkent(31.jobboldaliábra).

32. ábra
A BKR egyes platformjain lebonyolított tranzakciós forgalom megoszlása (2021)
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Keretes írás
Fizetési rendszert üzemeltetőkre vonatkozó új MNB rendeletek

A BKR éjszakai elszámolás magas rendelkezésre állással 
működött 2021-ben is.Azévsoránháromüzemeltetésiese-
ménytörtént,amelyekközülkéteseménytekintetébenavál-
lalthavirendelkezésreállásiszintcsakminimáliseltéréssel
kerültmegsértésre.Azincidenseksoránkétesetbenabanki
beküldésiszakaszokkésőbbinyitásajelentkezett33,illetve10

17AzEKB795/2014/EUrendelete(2014.július3.)arendszerszempontbóljelentősfizetésirendszerekrevonatkozófelvigyázásikövetelményekről
(EKB/2014/28)

18Végpont:afizetésirendszerhezvalócsatlakozástbiztosítóinformatikairendszerazonpontja,aholatranszfermegbízáshozkapcsolódóinformá-
ciókétegyüttműködőfélközöttátadásrakerül,példáularésztvevőésakommunikációshálózatközött,afizetésirendszerésrésztvevőjeközött,
afizetésirendszerésakommunikációshálózatközött.

perckésedelemmel,továbbáegyesetbenazáróriportállomá-
nyokelőállításiproblémájamerültfel33perckésedelemmel.
Azeseményekazéjszakaielszámolásszoftverénekhibásmű-
ködésére,valamintügyintézőihibáravoltakvisszavezethetőek.
Atranzakciókfeldolgozása100százalékbanteljesült,azonban
1esetbenakötegekbankiújraküldésérevoltszükség.

AzMNB2021szeptemberébenhirdettekiafizetésirendszerműködtetésétvégzőszervezeteküzletszabályzatáraés
egyesszabályzatairavonatkozókövetelményekrőlszóló34/2021(IX.15)MNBrendeletet,valamintafizetésirendszer
működtetésetevékenységrevonatkozórészletesszabályokrólszóló33/2021(IX.15)MNBrendeletet.Arendeletek
2022.március1-jévelléptekhatályba,kellőfelkészülésiidőthagyvaarendszerüzemeltetőknek.Azújrendeletek
a2009ótahatálybanlévőketváltottákfel,amelyekmódosításátafelvigyázóielvárásokváltozása,elsősorbanaz
EurópaiKözpontiBank(EKB)fizetésirendszerekrevonatkozófelvigyázóikövetelményekrőlszólórendeletének17 
megjelenése,valamintafelvigyázóiátfogóértékelésekésafolyamatoskockázatalapúmonitoringalapjánszerzett
tapasztalatoktettékszükségessé.AzújMNBrendeletekazMNB-re,mintaVIBER,illetveagIRo-ra,mintaBKR
rendszerüzemeltetőireterjednekki.

Afizetésirendszerműködtetésétvégzőszervezeteküzletszabályzatának,díjszabályzatának,valamintrendkívülihely-
zetekkezelésérevonatkozószabályzatánakatartalmáravonatkozóelvárásokkisebbmértékbenváltoztak.Egyikfontos
változás,hogyafizetésirendszerhatékonyésbiztonságosműködéseérdekébenkövetelmény,hogyazüzletszabályzat
részletesenszabályozza,hogyazegyüttműködőfeleknekmilyenfizikai,illetvelogikaivédelmetszolgálóbiztonsági
intézkedéseketkellbetartaniukavégpontok18,valamintafizetésirendszervédelmeérdekében.

NagyobbváltozásonmentkeresztülarendszerüzemeltetőktevékenységérevonatkozóMNBrendelet.Többekközött
afizetésirendszerműködtetésénekáltalánosfeltételeitartalmazzákahatékonyirányításirendrevonatkozókövetel-
ményeket,afizetésirendszerháromvédelmivonalának(kockázatkezelés,compliancetevékenységésbelsőellenőr-
zés)megfelelőműködésérevonatkozóelvárásokat.újkövetelményekvonatkoznakahitel,alikviditási,azáltalános
üzleti,aletétkezelőiésbefektetésikockázatokkezelésére,amelyekhezmegfelelőátfogókockázatkezelésikeretrend-
szertiskikellalakítaniaarendszerüzemeltetőnekafizetésirendszerbenkeletkezőésviseltkockázatokfolyamatos
nyomonkövetéseéskezelésecéljából.Afizikaiéslogikaibiztonságiszervezetfüggetlenségéreéstevékenységére
vonatozókövetelményekkibővítésrekerültekafizetésirendszerbiztonságosműködéseérdekében.Azegyrenagyobb
veszélytjelentőkiberkockázatokkezeléséhezkapcsolódóanelőírásrakerültarendszerüzemeltetőnekahatékony
kiberbiztonságikeretrendszerkialakítása.Azüzletmenet-folytonosságifeltételekmelléakatasztrófaelhárításfeltételei
ismeghatározásrakerültekafizetésirendszergyorshelyreállításaésújraindításaérdekében,amiáltalaszolgáltatás
megszakadásánakidőtartamacsökkenthető.Ennekkeretébenazüzemidejébenfolyamatoselszámolástésteljesítést
alkalmazófizetésirendszeresetén–ilyenaVIBERésaBKRazonnalielszámolása–arendkívülieseménybekövet-
kezésétőlszámítottújraindításkövetelménye3óráról2óránbelülireszigorodott.

AzújMNBrendeletektőlafelvigyázókpozitívhatáskéntaVIBER, illetveaBKRbiztonságosabbéshatékonyabb
működését,arendszerekbenfelmerülőkockázatokkalszembenitűrőképességéneknövekedésétvárják.Azújonnan
beépítésrekerült,illetvemódosultkövetelményekafizetésirendszerekbeésapénzforgalombavetettbizalmat,illetve
apénzügyistabilitástiserősíthetik,mivelaVIBERésaBKRkiemeltenfontosszerepettöltbeapénz-éstőkepiaci
ügyletek,illetveazüzletiéslakosságifizetésekteljesítésében.
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3.3. CLS

3.3.1. Aktualitások

2021 során több, mint megduplázódott a CLS forintfor-
galma, összesen 124 százalékos növekedést elérve, ezzel 
a forint nemzetközi súlya és szerepe tovább erősödött. 
Míg2020-banösszesenközel196ezermilliárdforint,addig
2021-ben440ezermilliárdforintértékűforintügyletfordult
meganemzetközibankközidevizaügyleteklebonyolításá-
raalapítottCLS-ben.Ezforgalminapokralebontvarendre
779,illetve1748milliárdforintosátlagosértéketjelentett
azelmúltkétévben.Anövekedésheznagybanhozzájárult
aCLSforintkiegyenlítéshez2020-bancsatlakozott5újtag
aktivitása,azonbanmárarégebbiszereplők isegyrena-
gyobbszámbanveszikigénybeaCLSáltalkínáltszolgálta-
tást.ACLS-forintkiegyenlítésbebelépettszereplőkszámato-
vábbrais31,mígaCLS-rendszertagokszámaazévvégén74
volt.ElőretekintveaCLSforintforgalomtovábbinövekedése

látszik,2022elsőkéthónapjábanaforgalombővülésüteme
elértea87százalékot.(33.ábra)

3.3.2. Kockázatok

A CLS-forgalom bővülése a járványhelyzet ellenére stabil 
működési biztonság mellett ment végbe. ACLSegészévben
100százalékosrendelkezésreállásmellettnyújtottaaszol-
gáltatását.Atranzakciókteljesítéséhezforintlikviditástnyúj-
tó5magyarországinostroszámlátvezetőbanknálazév253
elszámolásinapjánakreggelifolyamataisoránmindössze2
napontörténtkésedelmesbefizetés,emelletthatáridőben
1alkalommaltörténtanormálműködéshezképestelkerülő
megoldássalbenyújtottbefizetésaVIBER-ben.Abankokés
azMNBeljárásrendjeimindenesetbenjólvizsgáztak2021
soránis,továbbáVIBER-incidensnemakadályoztaaCLSfelé
történőbe-éskifizetésekteljesítését.

Adatlap

33. ábra
A CLS-ben kiegyenlített napi bruttó forintforgalom, illetve az ehhez kapcsolódóan a VIBER-ben 
kiegyenlített napi nettó forintforgalom
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3.4. LIKVIDITÁS A FIZETÉSI 
RENDSZEREKBEN

AVIBERésaBKRfizetésirendszereklikviditásáraalapve-
tőenazonos tényezőkhatnak,amelyekváltozásamind-
kétrendszertésazokrésztvevőitegyarántérinti.ABKR
napközbeni és éjszakai elszámolásának teljesítése köz-
vetlenül a VIBER-ben történik, aminek következtében
arésztvevőkaVIBER-benésaBKRéjszakaiésnapközbeni
elszámolásábanugyanazta likviditást–azMNB-nélve-
zetettfizetésiszámlaegyenleget,valamintazMNBjavára
zároltértékpapírállományellenébenkapotthitelkeretet
– használják a fizetési forgalom lebonyolítására. A BKR
azonnalielszámolásaesetébenateljesítésegytovábbilé-
pésközbeiktatásávaltörténik.Arésztvevőknekazazonnali
elszámoláshozafedezetetelőzetesenkellelhelyezniükaz
MNB által vezetett technikai gyűjtőszámlára, amelynek
megfelelőenazMNBmegbízásábólagIRotartjanyilván
arésztvevőnkéntiazonnaliteljesítésiszámlaegyenlegeket.
Ennekmértékétnövelni,vagycsökkentenialebonyolított
forgalmonkívülaVIBER-benlévőlikviditásterhére,vagy
annakjaváraazonnaliátvezetéssellehet.AVIBERüzemide-
jénkívülpedigjegybankihitelnyújtásrévén,vagyisazMNB
javárazároltértékpapírállományalapjánnyújtottazonnali
hitellelbővíthetőafedezet.

3.4.1. Likviditást befolyásoló tényezők

A fizetési rendszer résztvevők elegendő likviditást bizto-
sítottak a koronavírus-járvány miatt is megnövekedett 
és volatilisebb fizetési forgalmuk lebonyolítására. 2021-
ben a jegybankieszköztárbanafizetési rendszer részt-
vevőitérintőátalakításnemtörtént.A likviditásszintje
aVIBER-ben2021-benfolyamatosancsökkent,egészév-
benmegközelítőleg600milliárdforinttal2200milliárd
forintkörüliértékre.Alikviditásszűkülésébenanapköz-
benihitelkeretcsökkenésejátszottszerepet,amelyetnem
tudottellensúlyozniaszámlaegyenlegfokozatosnöveke-
dése.Anapközbenihitelkeretazéveleji2400milliárd
forintrólfokozatosan1800milliárdforintraesett,amely
évvégére2000milliárdforintonstabilizálódott.Aköte-
lezőtartalékrátanagyságanemváltozott2021-ben,azon-
banaVIBER-bentartott fizetésiszámla-egyenlegszintje
150és450milliárdforintközöttingadozvafolyamatosan
emelkedett (34.ábra).Anapközbenihitelkeretmögött
álló zárolt fedezeti állomány összetétele kismértékben
módosult2021-ben.Mígazállamkötvényekrészaránya
2021áprilisátólfokozatosan10százalékponttalbővültés
jelentős80százalékfelettiaránytképviselafedezetekből,
anagyvállalatihitelekrészarányavisszaesett(35.ábra).
AVIBER-résztvevőkpotenciálislikviditásánakkétharma-
dát teszikia résztvevőkmérlegében lévőopcionálisan

zároltathatóértékpapír-állomány.Bárapotenciálislikvi-
ditásszintje2021folyamáncsökkent,továbbraisnagy-
mértékűlikviditásipufferállafizetésirendszerrésztvevők
rendelkezésére(34.ábra).

35. ábra
A zárolt fedezeti-állomány és a pénzforgalmi célra 
fordítható hitelkeret-állomány aránya*
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*  pénzforgalmi célra fordítható hitelkeret viszonyítva a teljes zárolt 
(KKV-hitelek nélkül számított) értékpapír-fedezethez

34. ábra
A VIBER-résztvevők számlaegyenlegének, 
likviditásának, potenciális likviditásának és 
forgalmának alakulása
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3.4.2. A VIBER és a BKR résztvevőinek 
likviditáskezelése

VIBER

A fizetési rendszer résztvevői a jelentősen megnövekedett 
forgalmuk teljesítéséhez 2021-ben hatékonyan menedzsel-
ték likviditásukat a VIBER-ben. AVIBER-forgalomértékeaz
előzőévhezképestminden idősávbannövekedett,annak
tranzakciószáma 9:00 és 11:00, valamint 14:00 és 16:00
közöttugyanakkorcsökkent.MígaVIBER-forgalom60szá-
zaléka értékben 15:00-ig, addig tételszámamár 10:00-ig

elindításrakerült.AVIBER-résztvevőknagyobbértékűtételei
azelőzőévekhezhasonlóanváltozatlanulakésődélutániés
estiórákbanteljesültek,anapiVIBER-forgalomegyjelentős
részepedigtovábbraisaVIBER-záráselőttiutolsóórában
kerültlebonyolításra.2021-benmegduplázódotta15:00után
teljesítetttranzakciókértéke.Érdekesség,hogyakoronaví-
rus-járvány2021-eshullámaitafizetésirendszerrésztvevők
tételmenesztéseislekövette,amelyneksoránkorábbanindí-
tottáktranzakcióikatajárványhelyzetsúlyosabbszakaszaiban.
Azelőzőévhezképestazonbanegészévbenkésőbbtelje-
sítettéktranzakcióikat,egyesidősávokban10-20százalékos
későbbretolódásismegfigyelhető.(36.és37.ábra)

A fizetési rendszer résztvevői a VIBER-ben a hitelkeretü-
ket az előző évhez képest kisebb mértékben használták, 
a napon belüli használat értékének idősávonkénti lefu-
tása a pandémia előtti évhez hasonlóan alakult. Arészt-
vevőktöbbségeszámlaegyenlegeterhéreképesteljesíte-
niVIBER-forgalmát.Amaximálishitelkeret kihasználtság
(MHKK)rendszerszintentovábbraisalacsony(3-12százalék,
amelynekértéke2020-hozképest5százalékponttalcsök-
kent.Azévesviselkedésimintázatokategynaposidőablakra
vetítvelátható,hogyanaponbelülmaximálisanfelhasznált
hitelkeretösszegekateljesüzemidőbencsökkentek,egyes
időablakokbanméga2019-esévbenjellemzőszintetsem
értékel.Mindezvisszavezethetőamegnövekedettszám-
laegyenleg-állományra.Alegnagyobbmértékbenazelőző
évekhezhasonlóan7:00-től10:00-ighasználtákhitelkere-
tüketafizetésirendszerrésztvevők.(38.ábra)

A rendszerben lévő bőséges likviditás következménye-
ként továbbra is csak a VIBER-tranzakciók nagyon ala-
csony része kerül fedezethiány miatt sorba állításra, 
amelyek számossága, illetve a sorban eltöltött átlagos 

36. ábra
A VIBER-forgalom értékének és átlagos tranzakciónagyságának (bal oldali ábra), valamint darabszámának (jobb 
oldali ábra) alakulása napon belül, óránkénti bontásban
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37. ábra
A VIBER-forgalom időzítésének alakulása 
(meghatározott időpillanatig a forgalom értékének 
hány százaléka teljesült napon belül)
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idő az előző évhez képest nem változott. Összességében
aVIBER-tranzakciókegyezreléke(összesen2428darab)
kerültsorbaállításra.Alegtöbbsorbanállástazaktívlik-
viditásmenedzsmentet folytató,magas hitelkeret-kihasz-
náltsággalüzemelő résztvevőkesetébenfigyelhetőmeg.
A munkanapok 70 százalékában fordult elő sorban ál-
lás,ami20százalékponttalnövekedett2020-hozképest.

Atételekátlagosan1óra18percetálltaksorban,melyelő-
zőévhezképesthasonlóanalakult.Lényegesenhosszabb,
3órátmeghaladósorbanállások iselőfordultak,ezekaz
esetekazonbanszámosságukbanelenyészőek.Mivelezen
résztvevőkVIBER-forgalmaalacsony,ígyhosszabbsorban
állásuknemnöveltemegazelszámolási és kiegyenlítési
kockázatot a rendszerben,más résztvevők számáranem
okoztaklikviditásinehézséget.Naponbelülasorbanállás
jellemzőendélelőttfőként9:00és11:30közöttkezdődött
és a tranzakciók legkésőbb 13:00-ig kikerültek a sorból. 
(39.ábra)

BKR napközbeni és éjszakai elszámolás

2021-ben a napközbeni elszámolási ciklusok forgalma ki-
egyenlített volt, továbbá rendszerszinten és egyedi résztve-
vői szinten is elegendő volt a likviditás, így az elszámolási 
és kiegyenlítési kockázat is alacsony maradt. 2020-hoz
képestazösszesciklusösszesítettértékbeli forgalmana-
gyobbvolt.Alegnagyobbértékbeliforgalomaz1.,8.és9.
ciklusbanfigyelhetőmeg.Anapközbenielszámolásterhelési
forgalmánakteljesítéseaVIBER-bentörténik.(40.ábra)

A BKR napközbeni elszámolásban 2021-ben is előfor-
dult fedezethiány, a fedezetlenségben érintett tranz-
akciók száma pedig az előző évhez képest növekedett. 
A2020-banbekövetkezett28alkalomhozképest2021-ben
37alkalommalkerültsorátgörgetésre.Amennyibenegy
BKR-résztvevőnembiztosítelegendőmértékűfedezetet

39. ábra
A sorbanállás átlagos időpillanatai és a sorban eltöltött idő (jobb oldali ábra), valamint ennek megoszlása (bal 
oldali ábra – 2021)
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38. ábra
A napközbeni hitelkeret felhasználásának napon belüli 
értéke
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a VIBER-ben az adott BKR-ciklusra beadott tranzakci-
ók teljesítéséhez, akkor a fedezetlenülmaradt tételek
akövetkezőelszámolásiciklusbakerülnekátaz1-9.cik-
lusesetében,a10.ciklusbanfedezetlentételeketpedig
arendszervisszautasítja.2021-benlikviditáshiánymiatt8
BKR-résztvevőösszesen37alkalommal,135milliárdforint
értékűtranzakcióranemtudottfedezetetbiztosítani,így
azokátgörgetésrekerültekakövetkezőciklusba.Afede-
zethiánymögöttjelentősrészbenlikviditásmenedzselési
hibaállt.2021-benazátgörgetések89százalékaegy,8
százaléka kettő, 1 százaléka három cikluson át történt 
(41.jobboldaliábra).Atavalyiévhezképestnemkerültek

háromnáltöbbciklusonkeresztülgörgetésreafedezet-
lenséggelérintetttételek.Azóránkénticikluselszámolás
következtébenaháromvagytöbbciklusonátívelőátgör-
getésselarésztvevőkmegsértikazMNBr.4óráslebonyolí-
tásiszabályát.Azelőzőévekhezképestkettőkisforgalmat
lebonyolítóBKR-résztvevőhöztartozottazátgörgetések
közel50százaléka.

A BKR éjszakai elszámolásban a korábbi évekhez hasonló-
an 2021-ben rendszer és egyedi banki szinten is bőséges 
volt a rendelkezésre álló likviditás a növekvő forgalom 
ellenére. AzéjszakaielszámolásbancsakaMagyarállam-
kincstár(MáK)csoportosátutalásai,illetveaBKR-résztvevők
beszedéstípusútranzakciói,illetveezentranzakciókválaszai
kerülnekelszámolásra.Azéjszakaielszámolásesetébenaz
egyalkalommalreggel–illetvefedezethiányeseténVIBER
üzemidőbentovábbiegyalkalommal–történőkiegyenlíté-
simódbóladódóanarésztvevőkfolyamatoslikviditásme-
nedzsmentjérenincsisszükség.

BKR azonnali elszámolás

A BKR azonnali elszámolásához a résztvevők továbbra is 
kellő biztonsággal tervezik meg a forgalom lebonyolításá-
hoz szükséges likviditást.Azügyfelekazonnaliátutalásaikat
2021-benisösszességébenahajnaliidőszaktóleltekintve
folyamatosanindítják.Aforgalomösszességébenmindté-
telszámban,mindértékben8és16óraközöttalegmaga-
sabb.(42.ábra)

40. ábra
BKR napközbeni elszámolás forgalma ciklusonként
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41. ábra
Átgörgetések aránya az összes átgörgetéshez viszonyítva 2020-ban (bal oldali ábra) és 2021-ben (jobb oldali 
ábra)

egy ciklust érintő átgörgetés
két ciklust érintő átgörgetés
három ciklust érintő átgörgetés

8%8%
3%3%

89%89%

egy ciklust érintő átgörgetés
két ciklust érintő átgörgetés
három ciklust érintő átgörgetés
négy ciklust érintő átgörgetés
öt ciklust érintő átgörgetés
hat ciklust érintő átgörgetés

68%68%

14%14%
7%7% 4%4% 4%4% 4%4%
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A BKR azonnali elszámolásához kapcsolódó résztvevői likvidi-
tásmenedzsment eltér az éjszakai és napközbeni elszámolás 
esetében alkalmazottól, azonban ezt is megfelelően használ-
ják átutalások teljesítéséhez. Fontoskülönbség,hogyameny-
nyibenazazonnaliteljesítésiszámlánnemállrendelkezésre
fedezet a beérkező azonnali átutalás teljesítéséhez, akkor
atranzakciónemkerülsorbaállításra,hanemazonnalvissza-
utasításrakerül.Emiattarésztvevőknekfolyamatosanfigyel-
niükkellamegfelelőmértékűszámlaegyenlegfenntartására,
hiszenügyfelükavisszautasításrólértesül.Másrésztegyszerre
kétrendszerbenszükséges–aVIBER-benésazazonnalielszá-
molásban–fedezetetbiztosítaniésalikviditástmenedzselni.
TovábbáagIRoarésztvevőknevébenvégziazazonnaliteljesí-
tésiszámlákhozkapcsolódóan–automatikus,negyedóránkén-
tikontroltevékenységalkalmazásával–alikviditásfeltöltéstés
-kiutalást:arésztvevőkáltalbeállítottlikviditásiparaméterek
alapján.Arésztvevőkalikviditásiparaméterekváltoztatásával
állíthatjákbeazazonnaliszámlaegyenlegükszintjét.Azazon-
nalihitelkeretaVIBERzárásátkövetőésnyitásátmegelőzőrö-
vididőszakokatleszámítvafolyamatosanrendelkezésreáll,így
arésztvevőkaváratlanulfellépőlikviditásisokkokatakáréjjel
ésmunkaszünetinapokonisképesekáthidalni,amilikviditási
kockázatukjelentőscsökkenéséteredményezi.Arésztvevők
éjszakáraéshétvégére,illetvemunkaszünetinapokraelegen-
dőszámlaegyenlegetbiztosítottak2021-ben,hiszenazonnali
hitelfelvételrealigvoltszükség.

CLS

A CLS felé történő befizetések 2021-ben nem okoztak 
likviditási problémát a VIBER-ben, így az elszámolási és 
kiegyenlítési kockázat ehhez kapcsolódóan továbbra is 

19ACLS-hezkapcsolódóannostroszámlavezetőVIBERtagok:CIBBank,K&HBank,oTPBank,RaiffeisenBank,UniCreditBank.
20AmennyibenaCLSfelétörténőbefizetéseketésaCLSáltalindítottkifizetéseketisfigyelembevesszük,akkoranapiátlagosforgalmiértékdup-
lájára,mintegy260milliárdforintrabővül.EzanapiátlagosVIBERforgalom0,2-6százaléka.

alacsony. ACLSközvetlenrendszertagjaiaforintlábbalbíró
devizaügyleteikCLS-kiegyenlítéséhez5VIBER-résztvevőn,
mintnostroszámla-vezetőnkeresztülbiztosítottákaforint-
fedezetet,tekintve,hogyőkmaguknemközvetlenVIBER-
résztvevők19.ACLS-elszámoláshozkapcsolódóbefizetésekre
aCLSáltalmeghatározottkétidősávban,azaz7:00és8:00,
valamint8:00és9:00közöttkerülsor.AnapiátlagosCLS-
befizetési forgalom2021-benelértea130milliárd forin-
tot20,amelyazadottnaponteljesültösszesVIBERforga-
lom0,1-3százalékáttesziki.Ajelentősforgalomellenére
anostroszámla-vezetőkCLS-hezkötődőbefizetéseiket2021-
bentöbbnyireszámlaegyenlegükterhéreteljesítették,hi-
telkeretigénybevételéreelvétvekerültcsaksor.(43.ábra)

42. ábra
A BKR azonnali elszámolásában a forgalom értékének (jobb oldali ábra), valamint darabszámának (bal oldali 
ábra) alakulása napon belül, óránkénti bontásban (2020. március – 2021. december)
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43. ábra
A CLS-hez kapcsolódó be- és kifizetések átlagos 
forgalmi értékének napi eloszlása (2021)
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Keretes írás
A kiber-ellenállóképesség felvigyázói elvárásai (CROE)

Amobil internetelterjedésével,a többfunkcióseszközökmegjelenésével,valaminta felhőszolgáltatásokegyre
népszerűbbéválásávalegyrenehezebbmegvédeniazadatokatésazinformációkat.Továbbámindenszervezetaz
informatikaiellátásiláncoktólisfüggőségihelyzetbekerül,ígyadigitálisökoszisztémamiattelőtérbehelyeződik
akiberbiztonságkérdésköre,ésezáltalfontossáválikakiber-ellenállóképességis.

Az EKB kiber-ellenállóképességgel kapcsolatos elvárásai 2018-ban jelentek meg (Cyber Resilience oversight
Expectations–CRoE).AzEKBisfelismerteugyanisazt,hogyazegyesnemzetekpénzügyiinfrastruktúráiakártöbb
pontoniskapcsolódhatnakegymáshoz,ígyateljesökoszisztémamegfelelőszintűvédelmeérdekébenszükségessé
vált,hogymindenrésztvevőközelazonoskiber-ellenállóképességgelrendelkezzen,ezértisalkottamegaCRoE-t.

AzMNBfelvigyázói funkciójábanfontosnaktartjaakiberkockázatmegfelelőkezelését, így felvigyázóként is fo-
lyamatosannyomonkövetniakiberbiztonsággalkapcsolatosnemzetköziajánlásokat.Akiberkockázatoknövekvő
fenyegetettségetjelentenekapénzügyiinfrastruktúrákban,amivégsősoronveszélyeztethetiapénzügyistabilitást
ésagazdaságinövekedéstis.Ezafenyegetettségegyrenagyobb,hafigyelembevesszükapénzügyipiacokonaz
egyreösszetettebb,rendszerekműködtetőiésrésztvevőiközöttikölcsönösfüggőségeket.

Afelvigyázóitevékenységrészeként,fontossáváltakiber-ellenállóképességgelkapcsolatosnemzetközialapelvek
hazaigyakorlatbavalóátültetése.AzMNBezért,atöbbitagországfelvigyázóivalösszhangban,beépítetteaCRoE-
banszereplőelvárásokatasajátfelvigyázóikeretrendszerébeésmódszertanábais,ezáltalalkalmazvaazMNBáltal
működtetettVIBER-re,agIRoáltalműködtetettBKR-re,valamintaKELERcsoportáltalműködtetettértékpapír-elszá-
molásiéskiegyenlítésirendszerre,beleértveannakközpontiszerződőfél(KELERKSZF)tevékenységétis(együttesen:
felvigyázottrendszerek).Afelvigyázóitevékenységegykockázatalapúkeretrendszermentén,összetettkockázati
csoportokalapjánfolyamatosanfelméri,elemziésnyomoniskövetiafelvigyázottrendszerekkockázatait,működési
megbízhatóságátéshatékonyságát,amelynekrészeakiberkockázatéskiber-ellenállóképességértékelése.

AzEKBaCRoEesetébenösszesennyolcalapelvetazonosított,ésezekkelkapcsolatbanalapésinnovatívszintű
elvárásokatfogalmazottmeg.AzátfogóértékelésrészekéntaCRoEáltalmegfogalmazottésfelvigyázókéntalapelvá-
rásnaktekintettegyeskövetelményekrevonatkozómegfelelőségiminősítésalapeszközeakérdőív,amelyelsősorban
azalapelvekteljesítésénekellenőrzéséreszolgál.AzátfogóértékeléshezhasonlóanaCRoEkérdőívesetébenissor
kerülhelyszíniauditokra,egyeztetésekre,amelynekfőcéljanemcsupánaCRoEkérdőívkérdéseireadottválaszok
helyességénekellenőrzése,hanemaszemélyestapasztalatszerzésis,továbbáarendszerműködésialapjainak,eljá-
rásainakamélyebbmegértése,valamintaszabályzatokgyakorlatbanvalóalkalmazásánakazellenőrzéseis.

ACRoEalapelveknekvalómegfeleléstazátfogóértékelésmódszertanánakmegfelelőenésanemzetközilegisalkal-
mazottmódszertanalapjánegynégyszintűskála(ateljesenmegfeleltőlanemfelelmegbesorolásig)szerintkerül
minősítésre.Amegfelelésiminősítésmindenalapelvesetébenrészletesenmegindokolásrakerül,aCRoEeseté-
benmindanyolcalapelvrekülön-különminősítveésértékelve.Azértékelésfolyományakéntfelvigyázóijavaslatok
fogalmazódnakmegateljesítésifontosságukmegjelölésével,amelyekalapulszolgálnakazértékelésintézkedési
tervénekelkészítéséhezésahatáridőkkijelöléséhez.Afelvigyázóiajánlásoksegítségévelazadottalapelvnekvaló
megfelelésbiztosításaafőcél.
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ÉRTÉKPAPÍR-INFRASTRUKTÚRÁK

3.5. KELER

21SDRrendelet:a909/2014/EUeurópaiparlamentiéstanácsirendeletnekakiegyenlítésifegyelemrevonatkozószabályozástechnikaistandardok
tekintetébentörténőkiegészítésérőlszóló2018.május25-i2018/1229/EUbizottságifelhatalmazásonalapulórendelet

3.5.1. Aktualitások

A KELER Központi Értéktár Zrt. – azaz a magyar értékpapí-
rok kibocsátását és a velük történő tranzakciók kiegyenlíté-
sét végző központi értéktár – 2021. december 6-án élesítet-
te új kiegyenlítési és törzsadat-kezelő rendszerét.AKELER
azújértékpapír-kiegyenlítésirendszerévelmegújítottaaz
értékpapír-kiegyenlítésfolyamatát,azértékpapír-kiegyen-
lítésnyomonkövetésénekmódját,azértéktáritörzsadatok
ésriportokkezelését,valaminthozzájárultazEurópaiUnió
általelőírtértéktárisztenderdeknekvalóhazaimegfelelés
javulásához.A2021.december6-iélesítéssoránbevezetés-
rekerültazértéktáridíjakszámításáttámogatóalkalmazás
is,amielsőkörbenakiegyenlítésidíjakszámításátvégzi.
Akiegyenlítésifegyelemjavításaérdekébenlétrehozottuni-
ósrezsimnek(settlementdisciplineregime–SDR21)való
megfeleléstszolgálópénzbírságmodulműködésbeállásával
fogzárulniajelenlegifázis.Ajogszabályielvárásokbiztosí-
tásamellettazújrendszerazeurópaisztenderdekszerinti
működésfeltételeinekismegfelel,ésazoperációbantovább
erősítetteazautomatizáltságotésamegbízhatóságot.

A 2021. december 6-án élesedő rendszer fontos ered-
ménye, hogy előmozdította a KELER megfelelését az ún. 

T2S-sztenderdek tekintetében.AKELER2017 februárjá-
ban csatlakozott a TARgET2-Securities (T2S) elnevezésű,
páneurópai értékpapír-kiegyenlítési rendszerhez, amivel
kapcsolatbanvállalta,hogymegfelelarendszerhatékony
használataérdekébenmeghatározotteurópaisztenderdek-
nek.AKSZP2021.december6-iindulásávalahátralévőnégy
sztenderdközülkettőesetébentörténtelőrelépés:egyrészt
teljesmegfeleléstsikerültelérniazértékpapír-tranzakciók
párosításánálhasználtadattartalomravonatkozósztenderd,
másrésztrészlegesmegfeleléstsikerültelérniazegységes
kiegyenlítésinaptárraésüzemidőrevonatkozósztenderd
tekintetében.Utóbbiarravonatkozik,hogyaKSZPsegítsé-
gévelaKELERbiztosítanitudja,hogyaT2Svalamennyiüzleti
napjánelérhetőlegyenazügyfeleiszámára,mégakkoris,
haadottT2Süzletinapmagyarünnep-,vagymunkaszüneti
napraesik.Azígyelértmegfelelésviszontazértcsakrészle-
ges,mertaT2Séjszakaiciklusábanlehetségeskiegyenlítés-
seltörténőteljesharmonizációegyelőrenemkerültmeg-
valósításra.AKELERtovábbiT2S-hezkötődőfunkciókkalis
bővíteniterveziaműködésétaKSZPkeretében.

Az eddigi rendszerek finomhangolása és az alább olvas-
ható SDR rendeletnek való megfelelés mellett a KSZP ke-
retében további funkciók és fejlesztések is tervbe vannak 

Adatlap

44. ábra
A KELER forgalmának alakulása
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45. ábra
A KELER ügyfél rendelkezésre állási mutató 
alakulása (2019-2021)
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Keretes írás
Az ESMA PTSC éves munkájának összefoglalása, valamint a várható szabályozások

véve, a pontos fejlesztési portfólió kialakítására viszont 
csak 2022 második felében, a KELER új üzleti stratégiájának 
kialakítását követően fog sor kerülni.AzMNBamagyar
pénzügyiinfrastruktúrafejlesztőjekéntésfelügyeleteként,
valamintaKELERtöbbségitulajdonosakéntjelentőshang-
súlythelyezarra,hogyahazaiértékpapír-forgalmirendsze-
reklépésttudjanaktartaniakorelvárásaival,valamintajog-
szabályielőírásokkal.EnnekmegfelelőenazMNBtovábbra
isszorosanfogjakövetniaKSZPalakulását.

2021-ben a KELER-ben kiegyenlített tranzakciók értéke 
17 százalékkal, a tranzakciók darabszáma pedig 14 száza-
lékkal emelkedett 2020-hoz képest (44. ábra).Aszállítás
fizetés ellenében22 (DvP) ügyletek értéke 49 százalékkal,

22Azügyletekkiegyenlítésénekkockázatátaszállításfizetésellenébenelvalkalmazásatudjajelentősenmérsékelni,miveladdignemtörténikmeg
afizetés,illetveazértékpapírokjóváírása,amígnemállrendelkezésreafeleknélazügyletteljesítéséhezszükségesfedezet.

23EzenszintnekjelenlegaTARgET2-Securitieseurópaikiegyenlítésiplatform,aT2S,valamintaVIBEResetébenisazelvárt99,7százaléknaktekint-
hető.

darabszáma28százalékkalnőtt,mígafizetésnélküliszállí-
tás(FoP)ügyletekértéke53százalékkalcsökkent,ugyanak-
kordarabszáma8,25százalékkalnőttazelőzőévhezképest
2021-ben.Megoszlásáttekintve2021-benazelőzőévhez
képestcsökkentazFoPügyletekarányaaDvPügyletekkel
szembenazösszforgalomhozképesti12százalékosértéké-
vel,trendtekintetébenteháttovábbraisjóvalalacsonyabb
aDvPügyletekarányához(88százalék)képest.Darabszám
tekintetébenugyanakkorpontfordítottahelyzet,ottazFoP
tranzakciókdominálnak66százalékkalaDvP34százaléká-
valszemben.Azösszestranzakcióforgalmának20százaléka
2021decemberébentörtént,ezkiemelkedőenmagasazév
többihónapjáhozképest.

AzESMAPost-TradingStandingCommittee(PTSC)nevűbizottságafoglalkozikaközpontiértéktárakkal,amelyben
szakértőiszintenképviseltetimagátazMNB is.Azévsoránkét főtémadomináltabizottságülésein.Egyrészt
aktívanzajlottaCSDRrezsimnekafelülvizsgálata,amelyekkapcsánazEurópaiBizottságaCSDRfelülvizsgálatával
kapcsolatosjelentésébenazonosítottaazokatafőbbterületeket,aholérdemeslehetmegfontolniarendelkezések
módosítását,kiegészítését2021júliusában.AfelülvizsgálatsoránazESMAésaPTSC-nrésztvevőilletékesnemzeti
hatóságokfelmérésekkelsegítettékamunkát,amelyekazESMAelemzésétkövetőenazEurópaiBizottságnakis
átadásrakerültek.AjelentésbenazEurópaiBizottság6olyantémátazonosított,amelyekalapjátképezhetikaCSDR
felülvizsgálatának.Ahatáronátnyúlószolgáltatásnyújtástlehetővétevőútlevél-kiadásieljárásravonatkozórészek
felülvizsgálatrakerülnek,ahogyafelügyeletieljárásokkaléskonvergenciákkalkapcsolatosrészekis.Aközpontiér-
téktáraktöbbségenemkértaCSDR54.cikkeszerintimellékletC.szakaszábanfelsoroltbankijellegűkiegészítő
szolgáltatásokraműködésiengedélyt,ezértafelülvizsgálatnaktárgyamegvizsgálniazilyentípusútevékenységek
nyújtásávalkapcsolatosrendelkezéseketis.Afelülvizsgálattovábbáérintiaharmadikországbeliközpontiértéktárakkal
kapcsolatoskeretrendszert,valamintatechnikaiéstechnológiaiinnovációkatis(pl.értékpapíroktokenizációja).Ez
utóbbiesetbenugyanakkorakonkrétmódosításijavaslatokmegfogalmazásárainkábbaDLTpilotrezsimhatályba
lépéseutánitanulságoklevonásautánkerülhetsor.AfelülvizsgálattémájatovábbáazSDRrendeletis,amikiemelt
témavolta2021-esévsorán.Akiegyenlítésifegyelemrevonatkozórendelethatálybalépett2022.február1-jén,
ámazSDRkényszerbeszerzésekkelkapcsolatosrendelkezéseiazún.DLTpilotrezsimkihirdetésétkövetőenismét
változtak,ígytovábbi3évvelkésőbbkellmegfelelniavonatkozórendelkezéseknek,amelyidőlehetőségetbiztosít
mindenkérdésesrendelkezéstovábbitisztázására,esetlegesmódosításárais.AzSDRmeghiúsultkiegyenlítések
jelentésével,továbbáapénzbírságokkalkapcsolatosrendelkezéseiugyanakkorváltozatlanulhatálybanmaradnak.
Arészletesmódosításijavaslatokról2022folyamántovábbfolyikaszakértőimunkaaPTSCkereteinbelülis.

3.5.2. Kockázatok

A KELER tájékoztatása alapján a szolgáltatások továbbra is 
magas megbízhatóság mellett üzemeltek, miközben az üz-
leti tevékenységek ügyfél rendelkezésre állási szintje 2021-
ben minimálisan csökkent az előző évhez képest.Azüz-
letiszolgáltatásokattámogatóinformatikaiinfrastruktúrát

érintő incidensek ügyfelekre gyakorolt hatása leginkább
azügyfelekrészéreközvetlenülérzékelhetőrendelkezésre
állásmutatórévénkövethetőnyomon.Arendelkezésreál-
lásimutató2021-benegyetlenhónapbansemvettfelaz
általánosanelvárhatószint23alattiértéket.Azévháromne-
gyedébenajelentettügyfélrendelkezésreállásiszintje100
százalékvolt.2021-benazügyfeleketisérintőüzemzavarok
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száma–azelőzőévinélnémilegkedvezőtlenebb–6da-
rabvolt,ezekközül5volt,amelyik30percentúlisfentállt
(részletezésealábjegyzetbentalálható24).AKSZPprogram
élesítésétkövetőenazügyfelekszámáraközvetlenülérzé-
kelhetőüzemzavarokszámamegnőttdecemberésjanuár
hónapokban,azonbanaműködés2022elsőnegyedévében
stabilizálódott.(45.ábra)

2020-hoz képest 2021-ben csökkent a kiegyenlítési koc-
kázat a DvP típusú tranzakciók forgalomnövekményével, 
a kiegyenlítés pedig túlnyomórészt továbbra is forintban 
történt. AKELERCSDR25szerintirelevánspénznemekrevo-
natkozóadatszolgáltatásaalapján26megállapítható,hogy
amagyarforintonkívülnincsmásikrelevánspénznem27.
Aforgalomismétnövekedett2021-ben,demégnemér-
teela2019-esszintet,ígymegállapítható,hogy2021-ben
ajárványhelyzetellenérekedvezőbbenalakult,mégpiaci
növekedésistörtént.Ugyanakkormegemlítendő,hogyaz
inflációtérintőnegatívfolyamatokazévvégérefokozódtak,
és2022folyamánistovábberősödhetnek.Aváltozásokmö-
göttjelentős,hogyatavalyi182ezermilliárdforinthozké-
pest212ezermilliárdforintottettkiazösszforgalom,amely
növekedéslegjelentősebbenahosszúlejáratúállamkötvé-
nyekforgalmának60ezermilliárdforintnyinövekményében
látszikaleginkább28.

2021-ben az összes KELER által kiegyenlített ügylet értéké-
nek 3,6 százaléka, volumenének 2,1 százaléka hiúsult meg, 
ami javulás 2020-hoz képest.AKELERakiegyenlítéseksorán
azügyletbenrésztvevőfelekpénzeszköz,illetveértékpapír
átutalásaitteljesíti.Meghiúsultkiegyenlítéstörténikakkor,
haegyértékpapírügyletkiegyenlítésenemtörténikmeg
akiegyenlítéstervezettnapján29.Ezvégülkésedelmesen
kerülkiegyenlítésrevagynemteljesítésteredményez.2020-
banazösszesmeghiúsulás77százalékatörténtpénzoldalon,
míg2021-benazösszesmeghiúsultügyletértékéneka69
százalékátadtaapénzoldalimeghiúsulás.Megfigyelhetőto-
vábbáegyközel10százalékoseltolódásazértékpapíroldali
meghiúsulásokterén.2020-hozképest2021-benpénzés
értékpapíroldaloniscsökkentameghiúsultkiegyenlítések

242021.április12-énKELERglobálisVPNbelépésiprobléma,2021.április26-ánkétrendszertérintőtanúsítványprobléma,2021.december6-án
eDEMATbelépésiprobléma,2021.december14-énnapnyitásiproblémavolt.

25CSDRrendelet:azEurópaiUniónbelüliértékpapír-kiegyenlítés javításárólésaközpontiértéktárakról,valaminta98/26/EKésa2014/65/EU
irányelv,illetvea236/2012/EUrendeletmódosításárólszóló2014.július23-i909/2014/EUeurópaiparlamentiéstanácsirendelet

26ajegybankiinformációsrendszerhezelsődlegesenaMagyarNemzetiBankalapvetőfeladataiellátásaérdekébenteljesítendőadatszolgáltatási
kötelezettségekről szóló54/2021. (XI.23.)MNBrendeletP68-asMNBazonosítójú,CSDRrendelkezésekenalapulóadatszolgáltatásaalapján,
amelyetazESMAösszesítatöbbiközpontiértéktáraktólérkezőadatokkal

27AKELERáltali,fizetésellenébenmegvalósulókiegyenlítésekteljesértékéhezviszonyítottrelatívarányaamagyarforintnak99,8százalékvolt
a2021-esévrevonatkozóan,máspénznempedignemérteelaz1százalékosküszöbértéket.

28Azállampapírokértékeijelentőshatássalvannakazösszforgalomra.
29Azonanapon,amelyetazértékpapír-ügyletbenrésztvevőfelekakiegyenlítésnapjakéntközösmegegyezésseltűznekki,illetveamitakiegyen-
lítésnapjakéntazértékpapír-kiegyenlítésirendszerbebevezetnek.

30EurópaiÉrtékpapír-piaciHatóság(angolrövidítése:ESMA)
31Az ESMA Post-Trading Standing Committee nevű bizottsága, amelyben azMNB Pénzügyi infrastruktúrák igazgatósága is képviseltetimagát
szakértőiszinten.

értékeésmennyisége,ígyakiegyenlítésikockázatmérsék-
lődött.2021-benakiegyenlítésekmeghiúsulásánakzöme
állampapírokbanésrészvényekbentörtént.(46.ábra)

2022. február 1-jén hatályba lépett az SDR rendelet, ami-
nek való megfelelés a KELER-nek is kötelezettsége.AKELER
ajogszabályimegfelelésmiattaKSZPkereteinbelültervez-
teéshajtottavégreavonatkozófejlesztést.Ahatáridőben
történőmegfelelésteljesítéseazonbannemvalósultmeg
apénzbírságmechanizmusesetén,afejlesztéseketsemtud-
tákhatáridőretesztelniapiaciszereplőkkel,emiattaprojekt
ütemezésejelentősencsúszott.Apénzbírságmechanizmus
teljeskörű éles működésének módosított véghatáride-
je2022.május2.lett.AKELERazMNB-tisértesítetteaz
esetről,amitazMNBtudomásulvett,denemhagytajóvá.
Továbbá,azMNBértesítetteéstájékoztattarészletesenaz
ESMA-t30ésaPTSC31bizottság tagjaita jogszabálysértés

46. ábra
Kiegyenlítések meghiúsulásának alakulása
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Keretes írás
Tőkepiaci konzultáció-sorozat

fennállásárólésazaztelőidézőokokról.AzSDR-nekvaló
megfelelésjelentősidő-,ember-ésanyagiráfordítástigé-
nyeltapiaciszereplőknélésaközpontiértéktáraknál.Mind-
ezazonbannemjelentiajogszabálynakvalónemmegfelelés
elfogadhatóságát,annakvonatkozórészehatályos.AKELER

arendszerélesítésétkövetőenutólag(2022júliusában)fog-
jabeszedniapénzbírságokatafebruártólmájusigterjedő
időszakravonatkozóan,tekintettelarra,hogyajogszabály
alkalmazásaalólnincskivétel.

AzMNBahazaitőkepiacfejlesztésénekelkötelezetthíveként2021nyaránfelméréstkészítettahazaitőkepiacke-
reskedésutániinfrastruktúrajelenlegihelyzeténekmegismeréseésalehetségesfejlődésiútirányokmegismerése
érdekében.Afelmérésbenakiválasztott,hazaipiaconjelentősebbszerepetbetöltő,belföldiésglobálisletétkezelők,
kibocsátókésbrókercégekvettekrészt.

Atőkepiacifelmérésbőlegyértelműenkirajzolódik,hogyanemzetközitőkepiackereskedésutániinfrastruktúrája
jelentősfejlődésenmentkeresztül.AjelenlegáltalánosT+3-asésT+2-eskiegyenlítésmellettszámosországban
folyamatbanvanaT+1-retörténőátállás.MindezekmellettfejlesztéséstervezésalattállaT+0-s,azazaznapivagy
adottesetbenazonnalikiegyenlítésekkialakításais,amelynekkapcsánameglévőalapelvekhez(pl.:biztosítékkeze-
lés,nettósítás)ishozzákellnyúlni,deakadálytképeznekatöbbdevizáskiegyenlítések,valamintazeltérőidőzónák
okozta„sűrítések”is.Apiacszereplőinekprioritásaiastandardizáltésautomatizáltfolyamatokirányábamutatnak,
amelyekbiztosítjákazalacsonyköltségszintet.Azonbanéppenazalacsonyköltségszintmiattnemjellemzőaszektorra
azinformatikairendszerekgyakoricseréje.MindazonáltalafelmérésalapjánazinnovációterénaFinTechszereplők
várhatóanaközgyűlésekszavazásaihozkapcsolódómeglévőfeladatokatésfunkciókattervezikautomatizálniésegy-
szerűsíteniazelektronikusszavazásimegoldásaikfejlesztésével(e-votingrendszer).Emellettkörvonalazódnilátszik
amegosztottfőkönyvirendszerek,valamintablokklánc-alapútechnológiaalkalmazásánaklehetőségeisaközponti
értéktárakfunkcióinaklehetségesfejlesztésében.

Amagyartőkepiacbefektetőbarát,továbbákiválószakemberekkel,megfelelő infrastruktúrával,automatizáltan
és jólműködik.Akülföldi intézményektávolrólcsatlakozhatnakatőzsdéhezés lehetnekelsődlegesállampapír
forgalmazók.Továbbielőnytjelent,hogyegységesEU-sjogszabályokszabályozzákamagyartőkepiacot,valamint
Magyarországkövetiaglobálissztenderdeketis.Mindezekmellettalacsonyanemteljesítésekszámaahazaipiacon.
Ahazaitőkepiacugyanakkoraszimmetrikus,nincselégkibocsátás,amifelszívhatnáamagyarmegtakarításokat,
sokanemiattkülfölditermékekbefektetnek.Aglobálisbefektetőkrégiókbangondolkodnak,befektetéseiketaglo-
bálisletétkezelőkönkeresztülintézik,közvetlenértéktárikapcsolatoknemjellemzőek.Ennekegyikokaaz,hogy
aközép-európaiértéktárakegyüttműködésegyenge,abefektetőknemakarnakmindenértéktárhozújabbésújabb
kapcsolatotkialakítani,ezenkapcsolatokataglobálisletétkezelőkbiztosítjáknekik.
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3.6. KELER KSZF

3.6.1. Aktualitások

2021-ben a KELER KSZF által elszámolt piacok forgalma 
összesen 46 százalékkal növekedett a 2020-as évhez viszo-
nyítva, amelyek közül kiemelkedően teljesítettek az ener-
giapiacok.AKELERKSZFközpontiszerződőfélkéntszámolja
elaBudapestiÉrtéktőzsdén(BÉT)ésazMTF-piacokonkeres-
kedettpénzügyieszközöket,ahazaigázpiacokat,valamint
általános klíringtagként nyújt szolgáltatást alklíringtagjai
részéreanémetECCáltalelszámoltenergiapiacokonke-
reskedhető azonnali, illetve határidős villamosenergia-,
földgáz-ésemisszióskvóta-termékekre.2021-benaközponti
szerződőféláltalelszámolttőkepiaciügyletekösszértéke
6,8ezermilliárdforintkörülalakult,ami1százalékosnöve-
kedéstjelentazelőzőévhezképest.Azazonnalitőkepiaci
ügyletekesetében2020-hozképestazévesösszforgalom
15százalékoscsökkenésevolttapasztalható,aminagyság-
rendileg689milliárd forintoscsökkenést jelentett,aha-
táridőspiacokonviszont30százalékosnövekedéstörtént
721milliárdforintértékben.Aközpontiszerződőfélként
elszámoltazonnaligázpiacokesetébenugyanakkorafor-
galomközelmegháromszorozódott2020-hozviszonyítva,
ahatáridősgázpiacokesetébenpedigkétszeresnövekedés
volttapasztalható.AzECC-hezköthetőáltalánosklíringtag-
kéntnyújtottszolgáltatáshasonlóanalakult,mintagázpia-
cokon,azazazazonnalienergiapiacokon300százalékotis
meghaladónövekedés,ahatáridőspiacokonpedig150szá-
zalékosnövekedésvolttapasztalhatóazelőzőévhezképest. 
(47.ábra)

Új fejlesztés történt a KELER KSZF gázpiaci kockázatkeze-
lési módszertanaiban, amely a kiegyensúlyozásból eredő 
kockázatok prudensebb kezelését teszi lehetővé. AKELER
KSZFakorábbi felügyeletivizsgálatokelvárásairaésaki-
egyensúlyozópiacontapasztaltnemteljesítésekrereagálva
átalakítottagázpiacikockázatkezelésimódszertanátannak
érdekében,hogyátfogóbbanésprudensebbentudjakezelni
agázpiacikiegyensúlyozáselszámolásábóleredőkockáza-
tokat.Amárkialakítottésalkalmazottmódszertanszerint
apartnerkockázatiminősítésekalapján többletbiztosíték
kerül kivetésre amagas kockázatúpartnerekre, továbbá
azújmódszertanok implementálásátkövetőenmegvaló-
sulanapiszintűbiztosítékszámításakiegyensúlyozópia-
con,atőzsdeieladóipozíciókkockázataifigyelembevételre
kerülnekakiegyensúlyozópiacibiztosítékszámításban,új
stressztesztelésiésgaranciaalapszámolásimódszerekke-
rülnekbevezetésre,valamintmegszüntetésrekerülaKP/
CEEgEXpiacokonaszámítottforgalmibiztosíték,amelyet
azún.önkéntes,limitalapúkereskedésváltfel.AzESMA
pozitív validációját követően az ESMA CCP Supervisory
Committeeegyhangúlagfogadtaelamódosításokat,ugyan-
akkor1feltételtés4ajánlástfogalmaztakmegaKELERKSZF
számára.

2021-ben is sikeresen lezajlott a KELER KSZF EMIR szerinti 
éves felügyeleti kollégiumi ülése, melynek eredményeként 
a Kollégium megfelelőnek értékelte az MNB felügyeleti és 
felvigyázói tevékenységét, illetve a KELER KSZF jogszabá-
lyok szerinti működését. Anemzetközifelügyeletekbőlés

Adatlap

47. ábra
A KELER KSZF által a tőkepiacon és az 
energiapiacon elszámolt tranzakciószám és -érték
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azESMA-bólállóKollégiumoktóber20-ántartottaülését,
ajárványhelyzetretekintettelonlineformában.Azülésel-
sőszakaszábanrészletesenbemutatásraésmegtárgyalásra
kerültekazMNBáltal2021-benelvégzettfelügyeleti,illetve
felvigyázóitevékenységek,a2021-benbefejezettátfogófel-
ügyeletivizsgálat,aKELERKSZFkockázatkezelésiésinfor-
matikaiműködésénekmegfelelősége,valaminta2022-es
évretervezettfelügyeletiésfelvigyázóifeladatok.Továbbá
összefoglalásrakerültekazévfolyamánaKollégiummalkö-
zösenfolytatottmunkák,konzultációkeredményei.Azülés
másodikszakaszábanpedigbemutatásrakerültekaKELER
KSZF-bentörténtelőzőévlegfontosabbeseményei,aközel-
gőszabályozásiváltozásoknak,úgymintahelyreállítására
ésszanálásárairányulókeretrendszernekésakiegyenlítési
fegyelmet javítani célzó keretrendszernek való tervezett
megfelelés,továbbáaKELERKSZFjövőbenilegfontosabb
stratégiaicéljaiéstervei.AzülésfolyamánaKollégiumtagjai
megfelelőnekértékeltékmindazMNBfelügyeletiés fel-
vigyázóitevékenységét,mindaKELERKSZFEMIRszerinti
működését,ígyazüléssikeresenzárult.

3.6.2. Kockázatok

A KELER KSZF tájékoztatása alapján a szolgáltatások to-
vábbra is magas megbízhatóság mellett üzemeltek, üzleti 
tevékenységek ügyfél rendelkezésre állási szintje némileg 
csökkent az előző évhez képest. Azüzletiszolgáltatásokat
támogató informatikai infrastruktúrát érintő incidensek
ügyfelekregyakorolthatásaleginkábbazügyfelekrészére
közvetlenülérzékelhetőrendelkezésreállásmutatórévén
követhetőnyomon.Arendelkezésreállásimutatóegyetlen
hónapban,áprilisbanvettfelazáltalánosanelvárhatószint32 
alattiértéket. Azév11hónapjábanajelentettügyfélrendel-
kezésreállásiszintje100százalékvolt.2021-benügyfeleket
isérintőüzemzavarokszáma–azelőzőévivelmegegyezően
–2darabvolt,ezekmindegyike30percentúl isfentállt
(részletezésealábjegyzetbentalálható33).AKSZPélesítés
körüliproblémákaKELERKSZF-etkevésbéérintették,mint
aKELER-t.(48.ábra)

2021-ben a nemteljesítések darabszáma csökkent, ugyan-
akkor azok értéke növekedett 2020-hoz képest, így az 
ebből eredő kockázatok is növekedtek a KELER KSZF szá-
mára.AKELERKSZFatőkepiacokonazügyletekpénz-és

32EzenszintnekjelenlegaTARgET2-Securitieseurópaikiegyenlítésiplatform,aT2S,valamintaVIBEResetébeniselvárt99,7százaléktekinthető.
332021.április12-énKELERglobálisVPNbelépésiproblémamiattazüzletinapnyitáskésett,2021.április26-ánaproxyszerverenlevőtanúsítvány
lejárt.

34Azenergiapiacgyűjtőfogalom,magábanfoglaljaazelektromosáram(electricity)ésföldgáz(naturalgas)piacokatis.Akülönpiacokhozkapcso-
lódórészeknélatémánakmegfelelőmegnevezéskerülhasználatra.

értékpapír-oldali teljesítésére is garanciát nyújt, míg az
energiapiacokon34kizárólagpénzügyigaranciavállalástör-
ténik. A nemteljesítések jelentősmértéke, 82 százaléka
atőkepiacokhozköthető,15százalékukakiegyensúlyozó
elszámolásokhoz, 3 százalékuk pedig a CEEgEX piachoz.
AzECC-spiacokhozkapcsolódóannemtörténtnemteljesítés
avizsgáltidőszakban.AtőkepiacokonbelülazMTSállampa-
pír-piaconvoltalegmagasabbanemteljesítésekaránya5,5
milliárdforintértékben,illetveazazonnalirészvénypiacok
esetében0,5milliárd forintértékben.Anemteljesítések
kizárólagértékpapíroldalontörténtek,anemteljesítések
leggyakoribbokaipedigakereskedésihibák,egyébkülső
intézményihibák,technikaihibákvoltak.Akiegyensúlyozó
piaconösszesen1,1milliárdforint,aCEEgEX-en221millió
forintértékűnemteljesítéstörtént.Anemteljesítésekoka
azenergiapiaciszereplőkkörébenugyanazvolt,nemren-
delkeztekelégségeslikvidforrássalakötelezettségektelje-
sítéséhez.AzenergiapiacokonaKELERKSZF(al)klíringtagjai
közöttáltalábankis-ésközépvállalkozásokvannak,akiknél
a likviditáskezelésnemolyanfejlettkeretekközöttzajlik,
mint apénzügyi intézményeknél, ezértnagyobbeséllyel
fordulhatelőegyforráshiányosállapot.(49.ábra)

Megemlítendő egy magyar gázkereskedő cég 1,2 millió 
euró értékű nemteljesítése a kiegyensúlyozó gázpiacon, 
amelynek következtében a klíringtag biztosítékai felhasz-
nálásra kerültek. A gázkereskedőcégegyoTCvételiügylet
meghiúsulásamiattnemtudtabetölteniamagasnyomású
gázvezeték rendszerbe a vásárolt gázmennyiséget, ame-
lyet ígyarendszerirányítókellett,hogykiegyensúlyozzon
avezetékrendszerben.Arendszeregyensúlyátnemveszé-
lyeztettea fellépőgázigény,ugyanakkoraz ígykeletkező
kiegyensúlyozó gázigény likviditási nyomás alá helyezte
acéget,akinemtudottelegettenniafizetésikötelezettsé-
geinek,ígynemteljesítővévált.AKELERKSZFfelhasználta
arendelkezésreállóbiztosítékeszközöketésszabadegyen-
legeket,amelyekelégségesnekbizonyultakahiányfede-
zésére,ígysemavétlenfeleket,semaKELERKSZF-etnem
értepénzügyiveszteség.AgázpiacoktekintetébenazoTC
piacitevékenységokoztakockázatoklecsapódásaaKELER
KSZF-revisszatérőjelenség,aKELERKSZFszorosanegyütt-
működvedolgozikamagyarországirendszerüzemeltetővel
ésazEnergiaHivatallal a kockázatokátfogókezelésének 
érdekében.
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Keretes írás
Együttműködés a Varsói Tőzsdével

A KELER KSZF ECC garanciaalap hozzájárulása folyama-
tos növekedésnek indult az energiapiaci turbulenciák 
hatására. Akoronavírusutánikilábalásokoztafelfokozott
gazdasági növekedés, a téli időjárásra való felkészülés,
azeurópai gáztározókalacsonyabb töltöttségi szintje, az
oroszországból Európába érkező gázszállítmányok meg-
szokottólalacsonyabbszintje,valamintázsiamegnöveke-
dettLNgszükségleteimindközrejátszottake folyamatok
kialakulásában.Aturbulenciákattovábbfokozta2022-ben
asajnálatosorosz-ukránháborúskonfliktuskitöréseis.Ed-
dignemtapasztaltmértékűárrobbanáskövetkezettbeaz
energiapiacokon(három-ötszörösáremelkedésheteklefor-
gásaalatt).Mindezekfolyamatosanemelkedőkitettségeket

eredményeztek bankok, brókercégek, központi szerződő
felekszámára.Ennekkövetkeztébenazügyletekmögéel-
helyezendőegyéniéskollektívbiztosítékelemekmértékeis
szinténtörténelmimagasságokbaemelkedett2021máso-
dikfelében,továbbászinténmegnövekedettanapközbeni
biztosíték lehívások(intradaymargincall)gyakoriságaés
összegeis.MindeközbenazECCfolyamatosanemelteale-
tétikövetelményeket,amivelpárhuzamosanjelentősennőtt
agaranciaalapmérete,ezpedigaKELERKSZFgaranciaalap
hozzájárulásáraishatássalvolt.Azévsoránelőször2021
szeptemberébenkerültsora10millióeurófölöttiössze-
gekügyfelekretörténő,biztosítékkalarányosáthárítására.
Azáthárítászavartalanulzajlott,azügyfelekidőbenteljesí-
tettékextrakötelezettségeiket,azáthárítottértékekpedig
anagyobbenergiapiaciszereplőknélkoncentrálódtak.

A tranzakciók kapcsán fennálló ÁFA finanszírozási köte-
lezettség tovább csökkent az elmúlt évben.Agázpiacok
esetébenvégzettközpontiszerződőféltevékenységsorán
aKELERKSZFügyfelekkelfolytatottadásvételitranzakciói
27százalékáFá-valnöveltértékenkerülnekkiegyenlítésre.
UgyanakkorazáFA-szabályozásértelmébenamennyiben
egygáztermékeladójabelföldikereskedőésvevőjekülföl-
diügyfél,akkoraKELERKSZF-nekazeladófeléazáFá-val
növeltvételáratkellmegfizetni,mígavevőtőlcsakanet-
tóvételárkifizetéséreszámíthat.IlyenesetekbenaKELER
KSZF-neksajátforrásbólkellazáFAösszegétismegfizetnie.
A2021-esévsoránaKELERKSZFmindösszeegyszerkerült
áFAfinanszírozásipozícióba,mígazévtöbbiidőszakában
aKELERKSZFnettóáFAbefizetővolt.

EgyüttműködésimegállapodástírtaláaBÉT,aVarsóiÉrtéktőzsdeésazMNB,amelybenakétországkereskedésutáni
piaciinfrastruktúráinakközösfejlesztésétvizsgálják.Amegállapodásszerintegyközöselszámolásiszolgáltatásokat
nyújtóholdingtársaságfelállításaacél,amelytulajdonosávávállhatahazaitőkepiacokésenergiapiacokközponti
szerződőfélkéntműködőKELERKSZF-nek,illetvealengyelenergiatőzsde(TgE)elszámolóházának,azIRgIT-nek.Egy
regionálisközöselszámolásivállalkozáslétrejöttejelentősenerősíthetiakétországkereskedésutániinfrastruktú-
ráját.Akételszámolóházprofiljábóladódóanaprojektarégiósgáz-ésárampiacokelszámolásainakafejlesztésére
irányulhat,amelynekköszönhetőenátfogóésmindenszereplőszámáraelőnyöstermékpalettakialakításáralenne
lehetőség,valamintoptimalizálóhatássallehetneakereskedésköltségeire.Azegyüttműködésimegállapodásalap-
jánaközösvállalkozásfelállításátazideiévretervezik,amifüggazonbanamindkétféláltalszükségesátvilágítások
lefolytatásátólésaszükségesjóváhagyások,felügyeletiengedélyekbeszerzésétől.

49. ábra
Nemteljesítések alakulása a KELER KSZF által 
elszámolt piacokon

10
20
30
40

0

50
60
70
80
90

1 400
2 800
4 200
5 600
7 000
8 400
9 800
11 200
12 600

100

0

14 000
Darab Millió forint

20
18

20
19

20
20

20
21

Nemteljesítések száma
Nemteljesítések értéke (jobb oldali tengely)

13 33213 332

5 9755 975

6 3376 337
7 3567 356

8181

9494

5656 4747



FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2022. JÚNIUS 51

4. A pénzforgalom és a pénzügyi 
infrastruktúrák aktuális kérdései

4.1. AZ AZONNALI FIZETÉSI 
ÖKOSZISZTÉMA KITELJESÍTÉSE 
A FEJLESZTÉS HARMADIK FÁZISA

Az MNB az elmúlt évtizedben számos lépést tett annak 
érdekében, hogy támogassa a digitális transzformációt. En-
nekegyiklegnagyobblépésevoltazazonnalifizetésirend-
szerországosbevezetése2020.március2-án.AzAzonnali
fizetésbevezetésekorazMNBkifejezettcéljavolt,hogymin-
denfizetésihelyzetbenkönnyenhasználhatóelektronikus
fizetésimegoldástkínáljonatranzakcióklebonyolítására,és
ezzeltovábbfokozzaazelektronikusfizetésekterjedését.
Azinduláskorkötelezőjelleggelmindenpiaciszereplőnél
elérhetővéváltazalapszolgáltatás,amelynekkeretébenaz

elektronikusankezdeményezett,értéknapotnemtartalma-
zó,egyediéslakosságikötegeltbelföldiforintátutalások10
millióforintosösszeghatáralatt5másodpercenbelülkell,
hogyteljesüljenek.Eztkövettefélévmúlvaazazonnalifize-
tésiökoszisztémamásodikfázisa,amikoraközpontirend-
szerbebenyújthatótranzakciótípusokkörebővültavállalati
kötegeltátutalásokkal,valamintarendszeresés időzített
fizetésekkel,továbbáaszámlakibocsátókkötegeltfizetési
kérelmeivel. Jelenlegazazonnalifizetésiökoszisztémahar-
madikfázisavanfolyamatbanaközpontirendszerreépülő
végfelhasználóiszolgáltatásokmegjelenésévelésfokozatos
terjedésével,amelynekkeretébenazMNBtovábbilépése-
ketkívántenniafolyamatokegyszerűsítéseésgyorsítása
érdekében.(50.ábra)

50. ábra
Az azonnali fizetési ökoszisztéma fázisai

• P2P pénzküldés (egyedi és kötegelt
   10 millió Ft alatti tranzakciók
   magánszemélyek között)
• P2B tranzakciók (jellemzően fogyasztói
   számlafizetések)
• B2B átutalások (egyedi 10 millió Ft 
    alatti tranzakciók vállalatok között)
• B2P egyedi átutalások

• Rendszer stabilitásának és 
    biztonságának megőrzése
• Technikai finomhangolás
• Jogszabályi finomhangolás

2020. 
szeptember 1.

2020.
március 2.

2022-től

• Vállalati kötegelt átutalások
• Rendszeres és időzített lakossági 
   fizetések 
• Számlakibocsátók kötegelt fizetési
    kérelmei

Alapszolgáltatások Szolgáltatásfejlesztés
célzott támogatása

Újabb
tranzakciótípusok
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Az ökoszisztéma kiteljesítésének egyik legfontosabb lépése 
keretében az MNB meg kívánja teremteni a teljes piaci 
lefedettséget, ezért vizsgálja a QR-kód olvasási, illetve 
a fizetési kérelem fogadási képesség kötelezővé tételét. 
A2021.éviadatokbóljóllátszik,hogyaszolgáltatásokter-
jedésefolyamatbanvan(51.ábra),azonbanezekhasználata
agyakorlatbaneddignemtudottmegvalósulniaszéleskö-
rűelfogadáshiányamiatt,amitapiactöredezettségeokoz
azáltal,hogyolyanszolgáltatásokismegjelentek,amelyek
nemátjárhatókmásszolgáltatásokkal.AzMNBcélja,hogy
megszüntesseapiacitöredezettségetaQR-kódolvasásiés
fizetésikérelemfogadásiképességszabályozásával.Emellett
apiacivisszajelzésekisaztmutatják,hogyakereskedőkés
számlakibocsátókszámáraegyarántfontosateljeslefedett-
ségannakérdekében,hogyazújfajtafizetésimegoldások
széleskörűeneltudjanakterjedniapiacon.

A mindennapi használhatóság fokozása érdekében az 
MNB elkötelezett a fizetési folyamat átláthatóságának 
fokozása és biztonságának megőrzése irányába is, ezért 
vizsgálja a tranzakciók sikerességét jelző szabványosított 
pozitív visszajelzés szabályozását és egy központi rendszer-
ben megvalósuló QR-kód hitelesítési eljárás bevezetését. 
Azelőbbiesetébenmindabankonkívül,mindabankon
belülvégbemenőtranzakciókvisszajelzésifolyamatátsza-
bályoznikívánjaazMNB,ezzelélesebbversenytteremtve
apiaciszereplőkközött.Azutóbbiesetébenpedigapiaci
visszajelzésekalapjánazMNBahazaiQR-kódszabványmó-
dosításárateszjavaslatotannakérdekében,hogyatranz-
akciók még biztonságosabb formában teljesülhessenek,
ésbiztosíthatólegyen,hogyaQR-kódbanszereplőadatok
atranzakcióútjasoránnemváltoznakmeg.Ennektámoga-
tásáraagIRoegyközpontirendszerlétrehozásátvizsgálja
aQR-kódokhitelesítésekapcsán.Azújszabványrészleteit
apénzforgalmiMNBrendeletmellékleteszabályozná,ez-
zelbiztosítvaazt, hogymindenpiaci szereplőnél azonos

technikai feltételekmellett, egymással átjárhatómódon
legyenelérhetőaQR-kódosfizetéslehetősége.

Az ökoszisztéma jelen fejlesztési fázisában az Azonnali fize-
tés még szélesebb körű használatának biztosítása céljából 
az MNB vizsgálja a jelenlegi értékhatár megemelését 30 
millió forintra.Márazazonnalifizetésirendszerbevezeté-
sekorjelezteazMNBapiaciszereplőkszámára,hogya10
millió forintostranzakciós limitemeléseazökoszisztéma
fejlődésévelvárhatóanakárrövidebbtávonisbekövetkez-
het.ÉppenezértazMNBarraösztönözteapiaciszereplőket,
hogyazértékhatárváltoztatásátlegyenekképesekparamé-
teresenállítani.AlimitemelésénekvizsgálatasoránazMNB
kétszempontotvizsgál.Egyrésztazt,hogylikviditáskezelési
szempontbólapiaciszereplőkszámáramiteredményezne
ezaváltozás,másrésztpedigazt,hogycsalásmegelőzési
oldalrólmilyenkockázatokatjelenteneazértékhatáreme-
lése.AzutóbbitényezőtugyanakkorazMNB–azértékhatár
emelésétőlfüggetlenül–azátutalásokatáltalánosanérintő
visszaélésekkapcsána2.3.2.fejezetbenisbemutatottin-
tézkedésekkelkívánjakezelni.

A csalások elleni védekezés fontos eszköze lehet a nem-
zetközi színtéren is számos helyen működő, illetve a hazai 
piaci szereplők által is elvárt központi csalásmonitoring 
rendszer felállítása.EnnekvizsgálatátazMNBagIRoköz-
reműködésévelmegkezdte.Egyközpontirendszeratranz-
akciók elemzése által hasznos információkkal láthatja el
a piaci szereplőket, ezáltalmegfelelő kiegészítő eszköze
lehetabankicsalásmegelőzőrendszereknek,hozzájárulva
avisszaélésimintázatokmindkorábbiazonosításához,va-
lamintakapcsolódókísérletekgyorsfelismeréséhez,illetve
hatékonymegakadályozásához.

Az új típusú fizetési megoldások használatát a teljes piaci 
lefedettség és az átjárhatóság megteremtésén túl az MNB 
különböző kommunikációs eszközökkel is ösztönzi. Ennek
egyikrészeegyarculatikézikönyv,amelybenazMNBrész-
letesszabályokmenténmutatjabe,hogykülönbözőfizikai
üzletekben,elektronikusfelületekenvagyéppenszámlale-
velekenhogyankellmegjeleníteniazAzonnalifizetéshez
kapcsolódóemblémát(52.ábra),feliratokatésmásarculati
elemeket.Akézikönyvpontosandefiniáljaalogóméreteit,
színeit,másszimbólumokhozésfeliratokhozvalóviszonyát.
A kommunikációs eszközökmásik része egy tájékoztató
anyagkészítéseabankiszereplőkbevonásával,hogyake-
reskedőiszektormáraszolgáltatásokszéleskörűmegjele-
néseelőtttisztábanlegyenakülönbözőfizetésimegoldá-
sokhasználatával,illetveazüzletilehetőségekkiaknázása
érdekében elég idejük legyen stratégiájuk kidolgozására
apénzforgalmiszolgáltatójukkal.AzMNBcélja,hogyapiaci
szereplőkkelközösenegyszerretudjatájékoztatniafogyasz-
tókatésakereskedőketis,valamintegyszerremutassabe

51. ábra
2021 végén elérhető banki szolgáltatások lefedettsége

4 bank
61%-os piaci lefedettség

6 bank
75%-os piaci lefedettség

11 nem banki
intézmény

QR-kód alapú
�zetés

Fizetési kérelem
szolgáltatás
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mindkétoldalszámáraazújtípusúfizetésimegoldásokban
rejlőlehetőségeket.

Az ügyfeleket a kereskedelmi tranzakciókban segítő vissza-
térítési eljárás (ún. chargeback folyamat) implementálásá-
nak vizsgálatával az MNB a fogyasztók még szélesebb körű 
támogatására törekszik. Jelenlegazátutalásokesetében
–akártyástranzakciókkalellentétben–nincsolyanvissza-
térítésimechanizmus,amelyafogyasztókszámárabizonyos
esetekbenbiztosítanáakifizetettösszegvisszaszerzését.Ez
–főlegkiskereskedelmifizetésihelyzetekben–atranzakci-
ókkalvagyavásárolttermékekkel,illetveigénybevettszol-
gáltatásokkalkapcsolatosproblémákeseténhátrányosan
befolyásolhatjaazazonnalifizetésitranzakciókfogyasztók

általimegítélését, ígyazAzonnalifizetésgyakoribbhasz-
nálatátéselterjedését.AzMNBjelenlegvizsgáljaegyAFR-
specifikusvisszatérítésieljáráskialakításátaleggyakoribb
kiskereskedelmiproblémákesetében,úgymintanem-vagy
hibás teljesítés, illetvea technikaihibákvagya csalások
esete.MindezekmellettazMNBcélja,hogyamegfelelő
védelmimechanizmusokbevezetéseeseténazokesetleges
költségnövelőhatásávalegyüttesenisbiztosítsa,hogyaz
azonnalifizetésirendszerkedvezőbblegyenakereskedői
költségekszempontjábólajelenlegifizetésimódokhozvi-
szonyítva,ezzelmegőrizveazAzonnalifizetésversenyké-
pességét.

Az azonnali fizetési ökoszisztéma harmadik fázisának fej-
lesztései, illetve a fejlesztéseket támogató keretrendszer 
kialakítása már folyamatban van, és az MNB elkötelezett 
a további szolgáltatásfejlesztési lehetőségek megteremté-
se, valamint azok használhatóságának növelése irányába. 
Látnikellazonbanazt is,hogyazökoszisztémahasznála-
tánakösztönzésenemcsakazMNB-n,hanemapiacisze-
replőkön ismúlik,hiszenaszolgáltatások létrehozásael-
sősorbanazőfeladatuk.EzértazMNBtovábbraiselvárja
apiaciszereplőktől,hogyezekaszolgáltatásokszéleskörben
megjelenjenekazelkövetkezendőévekben,mivelazeddigi,
kereskedőkkelfolytatottkonzultációkeredményébőlkiderül,
hogyaszolgáltatásokhasználatáravanpiaciigény.AzMNB
azelkészültjavaslatcsomagotegynyíltkonzultációkereté-
benfogjabemutatni,amelybenazeddigiekhezhasonlóan
figyelembefogjavenniapiacivisszajelzéseket.(53.ábra)

53. ábra
Az azonnali fizetési ökoszisztéma fejlesztésének útja

Javaslatcsomag tartalma

• Jogszabálymódosítási javaslatok
• Szabványmódosítási javaslat
• Értékhatár emelésére vonatkozó javaslat
• Márka arculati kézikönyvére és felhasználási 
   szabályrendszerére vonatkozó javaslat
• Javaslat AFR-specifikus visszatérítési eljárásokra

Javaslatcsomag nem tartalmazza

• Árazási kérdések
• Központi csalásmonitoring rendszer
    részletszabályai
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javaslatcsomag
véglegesítése

2022 Q3 vége

Javaslatcsomag
nyilvánosságra

hozatala

2022 Q2 vége

Módosítások
várható életbe

lépése

2023 közepe

A QR-kód és
a �zetési kérelem

teljes lefedettsége

Átjárhatóság
erősítése

Értékhatár
emelése

Márkahasználat
és edukáció

Biztonság
növelése

52. ábra
Az Azonnali fizetés logója
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Keretes írás
Európai fejlesztések az azonnali fizetésekhez kapcsolódóan

AfizetésikérelemszolgáltatáseurópaiátjárhatóságaérdekébenlétrehozottEgységesEuróFizetésiÖvezeten(SEPA)
belülifizetésikérelem(SRTP)sématagfelvételieljárásaelindult2021-ben.AzEurópaiPénzforgalmiTanács(EPC),
mintazSRTPsématulajdonosa,2021-benkijelölteaztatestületet,amelyasémábajelentkezőkátvilágításáértés
ajelentkezésekelbírálásáértfelelős.Egyúttalmegnyíltalehetőségatagfelvételieljáráskezdeményezéséreis,ésaz
EPCjelzéseszerintmárszámosérdeklődőjelezteilyenirányúigényét.Mindeznagybanelősegíthetiazt,hogyafi-
zetésikérelemszolgáltatásagyakorlatbaisátültetésrekerüljönazeurópaiszintűátjárhatóságotbiztosítómódon.
Ehhezkapcsolódóanmártöbbeurópaielszámolóház,mintazEBAvagyazIberpayisjelezte,hogybiztosítanifogják
ahozzájukkapcsolódópénzforgalmiszolgáltatókszámáraazSRTPüzenetekfeldolgozását.

2021-benközzétettékazSRTPszabálykönyvmegújultverzióját,amelytovábbifunkcionalitásokkaltámogatjamajd
afizetésikérelemszolgáltatáselterjedését.Háromhónaposnyilvánoskonzultációtkövetően,2021novemberében
tettéknyilvánossáazSRTPszabálykönyvmásodikverzióját.Amódosításokközültalánalegjelentősebb,hogymeg-
kezdődöttazAPIalapúkommunikációstandardizálásaaszabálykönyvben,amiakésőbbiekbenmegkönnyítheti
afizetésikérelemüzenetektovábbítását.Avárhatóanjelentősfejlesztésiigényésatovábbitisztázandókérdések
miattugyanakkor–atöbbiszabálykönyvmódosításávalszemben–azAPIalapúkommunikációbevezetéséremég
nincskitűzvekonkréthatáridő.

AzEPCmegkezdteegyamobilfizetésekettámogatóeurópaiQR-kódszabványkidolgozásátis.AzEPC2021folyamán
munkaanyagotkészítettakiskereskedelmiazonnalifizetésekettámogatóQR-kódszabványra.Eztkövetően,2022
februárjábannyilvánoskonzultációindultakibővítettQR-kódszabványról,amiatervekszerintmárbármely(azaz
nemcsakkiskereskedelmi)fizetésihelyzetbentámogatnáamobileszközzelkezdeményezettátutalásoklebonyolítását.
Eltérésugyanakkorahazaiszabványtól,hogyazazonnaliátutalásokmelletta„normál”átutalásokkezdeményezésére
isfelhasználhatólenneaQR-kódosadatátvitel.Atervekszerintakonzultációutánvéglegesítettdokumentumot
valamelynemzetköziszabványügyitestületnél(pl.ISo)fogjákszabványosítani.

35  MNBtanulmányalakosságifizetésiszokásokokról:https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-tanulma-ny-hun-143-lakossagi-fizetesi-szokasok.pdf
36LakosságifizetésiszokásokrólszólóMNBtanulmányalapjánkészültcikksorozat:
1.rész–A bankszámlalefedettség már nem akadálya az elektronikus fizetés terjedésének: https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-

szokasok-1-resz.pdf
2.rész–Már a lakosság 80 százaléka veszi igénybe az elektronikus fizetési lehetőségeket: https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-

szokasok-2-resz.pdf
3.rész–Azéletkortól,avégzettségtől,afoglalkoztatottságistátuszunktólésajövedelmünktőlisfüggaz,hogymivelfizetünk:https://www.mnb.

hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-3-resz.pdf
4.rész–Alakosságfeleszívesebbenfizet(ne)elektronikusan:https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-4-resz.pdf

37Azelektronikusfizetésrevalónyitottságotúgyállapítottukmeg,hogyazadottválaszadóhasznált-elegalábbegyelektronikusfizetésimódot
amegkérdezéselőtti1hónapban.

4.2. FIZETÉSI SZOKÁSOK ALAKULÁSA

Az elektronikus fizetések elterjedésének számos gazdasági 
előnye van, amelyre tekintettel az MNB pénzforgalmi stra-
tégiájának két fő pillére, hogy minden fizetési helyzetben 
elérhető legyen valamilyen elektronikus fizetési alterna-
tíva, illetve minél többen éljenek az elektronikus fizetés 
lehetőségével.AzMNBannakérdekében,hogykövesseaz
elektronikusfizetésekelterjedtségének,illetvehasználatá-
nakszintjét,valamintminéljobbanrálássonazegyessze-
replőkmögöttesmotivációiraafizetésimódokhasználataés
elfogadásaesetében,folyamatosanvizsgáljaazegyespiaci
szereplőkfizetésiszokásait.Emellettidőközönkéntvizsgálja
afizetésimódoktársadalmiköltségét,amiafizetésimódok

használatávaljáróösszeserőforrásfelhasználást(idő,eszköz,
pénzfelhasználásaapénzforgalmiszolgáltatásokértfizetett
díjaknélkül)isigyekszikszámszerűsíteni,ígyvizsgálvaafi-
zetésimódokhasználatávaljáróesetlegestársadalmiszintű
hatékonyságváltozást.

4.2.1. Lakossági fizetési szokások35 36

Számos olyan elektronikus fizetési megoldás van már, amely 
megkönnyítheti mindennapjainkat, ennek is köszönhető, hogy 
2020-ban már a felnőtt lakosság 80 százaléka vette igénybe az 
elektronikus fizetési lehetőségeket.Azelektronikusfizetésre
valónyitottságon37belülaszámlafizetésnélazlátható,hogyala-
kosság68százalékahasználelektronikusfizetést,ezenbelül

https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-tanulma-ny-hun-143-lakossagi-fizetesi-szokasok.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-1-resz.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-1-resz.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-2-resz.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-2-resz.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-3-resz.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-3-resz.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lakossagi-fizetesi-szokasok-4-resz.pdf
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alakosság50százalékakizárólagelektronikusanfizetiszám-
láit.Azinternetenvásárlók92százalékafizetelektronikusan
(bankkártyávalinternetenvagyátvételkor,egyediátutalással
vagynembankiFinTechfizetésialkalmazással),ezenbelülaz
internetes vásárlók 34 százaléka kizárólag ezeket a fizetési
lehetőségekethasználja.Azelektronikusfizetésilehetőségek
népszerűbbéválásaakoronavírusjárványhatásaivalismagya-
rázható.(54.ábra)

Az egyes fizetési módok használata, illetve az azok között tör-
ténő választás különböző az egyes szociodemográfiai tényezők 
(kor, végzettség, munkahelyi státusz, háztartás egy főre jutó 
jövedelme) alapján képzett csoportok esetében.Afiatalabb
korosztályok,amagasabbiskolaivégzettséggelésegyfőrejutó
jövedelemmelrendelkezőrétegekszívesebbenfizetnekelekt-
ronikusan,illetvenagyobbarányukishasználjaazelektronikus
fizetésimódokat.Akülönbözőcsoportokközöttikülönbségek
nagymértékűek,ahasználatiarányesetébenpéldáulmíga60
évalattikorcsoportokesetébenminimum85százalékosahasz-
nálatiarány,addiga60évfelettieknélcsak60százalék.Emellett
avégzettségiszintemelkedésével43százalékról94százalékra
emelkedikazelektronikusfizetésthasználókaránya.(55.ábra)

Az elektronikus fizetés elterjedését továbbra is hátráltathatja 
a készpénzes jövedelem, illetve a szolgáltatások árazása. An-
nakellenére,hogysokanrészesítikelőnybenazelektronikus
fizetésekhasználatát,atranzakciószámonkéntimegoszlásban
ezilyenmértékbennemmutatkozikmeg.Ennekszámosoka
lehet,ilyenpéldáulakészpénzbenkapottjövedelem.Ugyan
ennekarányafokozatosancsökken,de2020-bana lakosság
15százalékateljesegészébenkészpénzbenkaptajövedelmét,
további8százalékpedigvegyesenjutottelektronikuséskész-
pénzesbevételekhez.Emellettelképzelhetőazis,hogyelektro-
nikusanfizetnének,denincsrálehetőség.Azonlinepénztárgép
használatárakötelezetteketérintően2021.január1-jétőlbe-
vezetett,elektronikusfizetéskötelezőbiztosításáravonatkozó
jogszabályielőírásnakköszönhetőenremélhetőlegmársokkal
kevesebbalkalommalleszilyenprobléma.Mindazonáltalfontos
tényezőmégazárazásis,afelmérésalapjánalakosságharmada
többszörélneazelektronikusfizetéslehetőségével,haabanki
szolgáltatásokolcsóbbaklennének.

54. ábra
Elektronikus fizetést használó lakosok aránya (2020)
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55. ábra
Elektronikus fizetést preferálók, illetve használók aránya szociodemográfiai tényezők alapján képzett 
csoportonként (2020)
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A lakosság négyötöd részénél jelentős tér mutatkozik az 
elektronikus tranzakciószámok növekedésére. Csoport-
elemzéssegítségével összerendeztükazokatazelektroni-
kusfizetéstvégzőegyéneket,akikakártyásfizetések,az
átutalások, valamint a készpénzfelvételek száma, az egy
főrejutójövedelemésakoralapjánhasonlóak.Azelekt-
ronikusjövedelemmelrendelkezőlakosságötödepénzfor-
galmiszempontbólaktívnaktekinthető.Azelektronikusan
gyakran vásárlók átlagosan 25 elektronikus tranzakciót
végeznekhavonta.Ebbenacsoportbanalegmagasabbaz
egyfőrejutójövedelem.Emellettazelektronikusjövede-
lemmelrendelkezőlakosság40százaléka,azelektronikusan
alkalmankéntvásárlókvégzika legkevesebbkészpénzfel-
vételt.Azátlagéletkorésajövedelemalapján,amiebben
acsoportbanalegalacsonyabb,ittalegmagasabbadiákok
ésafiatalmunkavállalókkoncentrációja.Azalkalmanként
elektronikusanfizetőcsoporttagjaipedigismerikugyanaz
elérhetőelektronikusszolgáltatásokat,éshasználjákisőket,
azonbanatranzakciószámokkülönbözőokokmiattjóvalel-
maradnakazelőzőcsoportétól.Ebbenacsoportbanjelentős
atératranzakciószámnövekedésre,amiakövetkezőévek
reméltnövekedésénekabázisátjelentheti,ezértérdemes
részletesebbenismegvizsgálniamögöttesmotivációikat.

Az elektronikusan alkalmanként vásárlók több, mint 
fele elektronikusan elkötelezettnek tekinthető. Ennek

38  https://www.mnb.hu/letoltes/hsz-20-2-t2-deak-kajdi-nemecsko.pdf 

arészcsoportnaka48százalékavégezátutalást,amiugyan
meghaladjaateljessokaságátlagát(47százalék),dejóval
elmaradazelektronikusanaktívcsoportétól(84százalék).
Azelektronikusanalkalmankéntvásárlókesetébenalegma-
gasabbazoknakazaránya,akiktúlsoknaktaláljákabanki
költségeiket. Ezenbelül az elektronikusanelkötelezettek
esetébenjelentősazoknakazaránya,akiktöbbszörfizet-
nénekelektronikusan,haazolcsóbblenne(49százalékuk
válaszoltaezt).Összességébentehátmegállapítható,hogy
azelektronikusanalkalmankéntvásárlókközülazelektroni-
kusanelkötelezetteknekegyértelműenaszolgáltatásárazása
az,amiszámottevőmértékbenbefolyásoljaafizetésiszoká-
saikat,ígyesetükbenlehetalegnagyobbjelentőségeaked-
vezőárazásnak.Azelektronikusannemelkötelezettekese-
tébenpedigjelentősszerepelehetakedvezőárazásmellett
azinnovatív(pl.Azonnalifizetésreépülő)szolgáltatásokfej-
lesztésének,illetveakülönbözőösztönzőintézkedéseknek.

Az elektronikus jövedelemmel rendelkező lakosság 40 szá-
zaléka elektronikusan ritkán vásárol.Ennekarétegnekaz
átlagéletkora64év,vagyismagasanyugdíjasokkoncentrá-
ciója.Azelektronikusanritkánvásárlókcsoportjaesetében
azelektronikustranzakciószámoknövekedéséhezvélhetően
nemelegendőakedvezőárazásésazinnovatívszolgálta-
tásokbevezetése,hanemegyébtámogatóintézkedésekis
szükségesek.

1. táblázat
Fizetési szokásokhoz kapcsolódó csoportelemzés főbb eredményei

Csoport Csoport 
elemszáma

Kártyás 
fizetések 
átlagos 

darabszáma

Átutalások 
átlagos 

darabszáma

Készpénz- 
felvételek 

átlagos 
darabszáma

Egy főre jutó 
átlagos 

jövedelem 
(forint)

Átlagéletkor 
(év)

Elektronikusan ritkán fizetők 435 5,8 0,34 1,27 143 108 64,1

Alkalmanként elektronikusan fizetők 439 9,1 0,95 1,25 133 142 38,9

Gyakran elektronikusan fizetők 230 22,7 3,9 1,9 213 412 46,1

4.2.2. Vállalati fizetési szokások

Az MNB a fogyasztói fizetési szokások mellett a vállal-
kozások fizetési mód választását is rendszeresen elemzi. 
Ajegybank2020elejénvégzettkérdőíveskutatástahazai
kiskereskedők és vállalkozások körében a fizetési szoká-
sokról,mindkétesetben300eleműmintát felhasználva.
Ezekafelméréseklehetőségetadnakarra,hogyrészletes
háttérinformációkkerüljenekösszegyűjtésreavállalkozások
működésiadatairólis,amisegítjobbanmegérteniafizetési
módokhasználatátbefolyásolómögöttestényezőket.Emel-
lettazMNBazonlinepénztárgépadatbázissegítségével

képesnagymegbízhatósággalnyomonkövetniakiskeres-
kedőiszektorbanlezajlófolyamatokatis.Akétadatforrás
segítségévelkészülta2019-esévrevonatkozóanjegybanki
kutatás38atémában.

Míg kiskereskedők esetében a készpénz rendkívül lényeges 
szerepet játszik a pénzforgalomban, addig az egyéb vállal-
kozásoknál az átutalás a meghatározóbb.Afizetésimódok
használataegyúttalatranzakcióértékévelisösszefüggésben
van,átutalásokesetébenjellemzőbbekanagyobbértékű
fizetések,mígakészpénznél rendkívül sokalacsonyösz-
szegűtranzakciómerülfel.Hasonlóeltérésfigyelhetőmeg

https://www.mnb.hu/letoltes/hsz-20-2-t2-deak-kajdi-nemecsko.pdf


APÉNZFoRgALoMÉSAPÉNZÜgyIINFRASTRUKTúRáKAKTUáLISKÉRDÉSEI

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2022. JÚNIUS 57

avállalkozásokmérete(létszám)szerintis:mígakisebbek
esetébenlényegesennagyobbmértékűakészpénzhaszná-
lat,addiganagyobbaknálazátutalások,anagyobbkiske-
reskedőknélpedigakártyásfizetésekarányajelentősebb.
Azeredményekemellettaztmutatták,hogyabejövőkész-
pénzestranzakciókarányaavállalkozásokkészpénzesbér-
fizetésénekmértékévelisösszefüggésbenvan.(56.ábra)

A vállalkozások kártyaelfogadási valószínűsége elsősorban 
a méretükkel (árbevétel, értékesítési egységek száma) van 
összefüggésben.Mindakérdőíves,mindazoPgadatokon
végzettelemzésekmegerősítettékavállalkozásokméretének
szerepétakártyaelfogadásban,vagyisazt,hogyanagyobbak
esetébenvalószínűbb,hogybiztosítjákeztafizetésimódot
vásárlóiknak.Szinténfontostényezőavásárlásokátlagosér-
téke,afogyasztókugyanisjellemzőenamagasabbkosárér-
tékűvásárlásokesetébenhajlamosakkártyájukathasználni.
Amögöttesokokrarákérdezveakérdőívesválaszadókjellem-
zőenavásárlókelektronikusfizetési lehetőségekirányába

39Afejezetbenmegjelenőadatokésinformációkelőzetesek,amelyeketrészletesenaHitelintézetiSzemle21.évfolyamának2.számában,2022
júniusábanmegjelenőtanulmányfogtartalmazni.

tanúsítottközömbösségét,illetveérdektelenséget,valamint
abankiköltségeketjelöltékmegfőokokkéntarravonatko-
zóan,hogymiértnembiztosítanakkártyaelfogadást.Fontos
megjegyezniazonban,hogyakutatás2019-revonatkozóan
készült,ígymégnemérvényesültazoPghasználatáraköte-
lezettkereskedőkesetébena2021-benbevezetettjogszabályi
előíráshatása,amelyszerintkötelezőazelektronikusfizeté-
sekbiztosításaebbenavállalkozásikörben.

4.2.3. Az idő pénz – fizetési módok 
társadalmi költsége39

Az MNB 2009-et követően számos európai jegybankhoz 
hasonlóan az elmúlt években ismételten felmérte a hazai 
pénzforgalom társadalmi költségeit.Azelemzésfókuszában
apénzforgalom2009ótabekövetkezettfejlődése,illetveaz
egyesfizetésimódokhasználatával járótársadalmiköltsé-
gekszámszerűsítéseálltazEKBáltalkoordináltpáneurópai
módszertanalapján.Apénzforgalomhozkapcsolódótársa-
dalmiköltségekfelméréseazértlényeges,mertezzelszám-
szerűsíthetőafizetéseklebonyolításáhozszükségesösszes
erőforrásfelhasználás(idő,eszköz,pénzfelhasználásaafize-
tésiláncszereplőiáltalegymásnakfizetettdíjaknélkül).Ezzel
pedigvizsgálhatóazegyesfizetésimódokésateljesországos
pénzforgalomhatékonysága,illetveannakváltozása,amiha-
tássalvanaversenyképességreésagazdaságinövekedésre.

Az MNB az elemzés keretében a fizetési lánc szinte összes re-
leváns szereplőjét megvizsgálta, és arra jutott, hogy az elmúlt 
10 éves időszak alatt számos változás befolyásolta a hazai 
pénzforgalom hatékonyságát.Ilyenpéldáulabankjegyfeldol-
gozásteljesgépesítettsége,anapközbenielszámolásciklussű-
rítéseésaPoStelepítésiprogram.Fontosmegjegyezniazon-
ban,hogyafelmérésótaistöbbfontosabbfejlesztés,illetve
jogszabálymódosítástörtént,mintpéldáulazazonnalifizetési
rendszervagyazelektronikusfizetéskötelezőelfogadásának
bevezetése,amelyekhatásaicsakrészben–alakosságifizetési
szokásokbana2020ősziadatfelvételigbekövetkezettválto-
zásokonkeresztül–jelennekmegafelmérésben.(57.ábra)

56. ábra
Kiskereskedők és vállalatok bejövő fizetési 
forgalmának megoszlása (2019)
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A vizsgált időszakban a fizetési szokások – az egyre haté-
konyabb és kényelmesebb fizetési módok megjelenésével 
– nagymértékben megváltoztak, illetve a kártya esetében 
jelentősen bővült az elfogadói infrastruktúra is, amelyeknek 
köszönhetően 2009. és 2019. között jelentősen emelkedett 
az elektronikus fizetések aránya.Ezzelpárhuzamosanagaz-
daságinövekedésésavásárlásiszokásokmegváltozásának
hatásáramásfélszeresérenőttatranzakciókszáma.Mígakár-
tyásfizetésekszámaötszörösérenőtt,addigakészpénzesés
átutalásostranzakciókszáma30százalékkalbővült.(58.ábra)

A fenti folyamatok következtében a fizetési módok társadal-
mi költsége (fizetésekre fordított idő és eszköz) a GDP 1,7 szá-
zalékának megfelelő nagyságú összeg, 832 milliárd forint volt 
2019-ben. Ahhozazonban,hogyapénzfogalomhatékonysá-
gánakténylegesváltozásátvizsgálnilehessen,abérnövekedés

ésazinflációhatásátszükségeskiszűrni,mivelazátlagbér10
évalattközela2-szereséreemelkedett,mígazinfláció1,3-szo-
rosáranövelteazárakat.Abérnövekedésselésinflációvalkor-
rigálttársadalmiköltség461milliárdforintottettki,amicsak
20százalékosreálnövekedéstjelent10évalatt.Ezjelentősen
kisebbaforgalomezidőalatttapasztaltbővülésénél.Emellett
abankokésakészpénzlogisztikaicégekesetébenabankfióki
készpénzesinfrastruktúraleépítése,akészpénz-visszaforgatás
hatékonyságánakjavulása,valamintazátutalásokközel100
százalékánakelektronikuscsatornáraterelődésekövetkezté-
benakészpénzésazátutaláskorrigáltössztársadalmiköltsége
isalacsonyabb,minta2009-esérték.Számottevőenbővült
akártyaelfogadóiinfrastruktúraésakártyásforgalomis,első-
sorbanezazokaakorrekcióutánismegmutatkozó,kártyához
tartozóösszköltségemelkedésénekavizsgáltszektorokban,
főlegakiskereskedőknélésvállalatoknál.(2.táblázat)

2. táblázat
A korrigált 2019-es és a 2009-es társadalmi költségek különbsége milliárd forintban

Készpénz Betéti 
kártya Átutalás Csoportos 

beszedés
Sárga  
csekk

Nyug- 
ellátás Összesen

MNB -0,86 0,11 0,05 0,00 -0,42 0,00 -1,12

Készpénzlogisztikaicégek -5,45 0,00 0,00 0,00 -0,93 0,00 -6,38

PénzforgalmiszolgáltatókaMagyar
Postávalegyütt -39,32 16,75 -7,98 -2,31 -7,06 -4,09 -44,01

Vállalkozások(kiskereskedőkkelegyütt) 32,34 53,35 17,67 2,90 -2,91 0,00 103,35

Lakosság 7,67 5,16 -11,37 -0,08 15,02 0,00 16,40

állam -1,17 0,15 0,21 0,02 -0,09 0,00 -0,88

Összesen -6,79 75,52 -1,42 0,53 3,61 -4,09 67,36

Megjegyzés: A táblázatban megjelenő adatok előzetesek, a számításokat és mögöttes információkat részletesen a Hitelintézeti Szemle 21. évfo-
lyamának 2. számában, 2022 júniusában megjelenő tanulmány fogja tartalmazni.

58. ábra
Főbb fizetési módok tranzakciószámának, illetve arányának változása
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 Megjegyzés: Mivel a költségadatok 2019-re, illetve egyes szektorok esetében 2020-ra vonatkoznak, ezért az ábrán a 2020-as tranzakciószámokat 
jelenítettük meg.
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A kártya, készpénz és átutalás esetében csökkent az egy 
tranzakcióra jutó, bérnövekedéssel és inflációval korrigált 
költség, ami a javuló hatékonyságot mutatja.Azegytranz-
akciórajutókorrigált2019-esköltségekalegnépszerűbbfi-
zetésimódok,akészpénz,akártyaésazátutalásesetében
alacsonyabbaka2009-esértékeknél.Mivelmostanraaleg-
többkiskereskedelmifizetésihelyzetbenvanelektronikus
fizetésilehetőség,ígyakövetkezőévekbenazelektronikus
forgalombővülésével az egy tranzakcióra jutó költségek
várhatóantovábbcsökkennek.(3.táblázat)

3. táblázat
Egy tranzakcióra jutó költségek forintban

Készpénz Kártya Átutalás Csoportos 
beszedés

Sárga 
csekk

Fajlagos  
költségek 
2019

104 233 360 165 352

Fajlagos  
költségek 
2019  
(korrigált)

67 109 228 137 264

Fajlagos  
költségek 
2009

74 201 270 100 144

Különbség 
(Fajlagos 
költségek 
2019  
(korrigált) – 
Fajlagos  
költségek 
2009)

-7 -92 -42 37 120

Megjegyzés: A táblázatban megjelenő adatok előzetesek, a számítá-
sokat és mögöttes információkat részletesen a Hitelintézeti Szemle 21. 
évfolyamának 2. számában, 2022 júniusában megjelenő tanulmány 
fogja tartalmazni.

4.3. SZÉP KÁRTYÁKAT ÉRINTŐ 
VÁLTOZÁSOK, ILLETVE EZEK HATÁSA 
A KAPCSOLÓDÓ FORGALOM 
ALAKULÁSÁRA

Az egyik legelterjedtebb hazai készpénzhelyettesítő fize-
tési eszközöket, a SZÉP kártyákat érintő szabályozások-
ban számos módosítás történt az elmúlt másfél év során, 

40aSzéchenyiPihenőKártyakibocsátásánakésfelhasználásánakszabályairólszóló76/2018.(IV.20.)Korm.rendelet

amelyek elősorban a koronavírus-járvány turisztikai, illetve 
vendéglátóipari ágazatra gyakorolt negatív hatásait vol-
tak hivatottak ellensúlyozni.A2020.április22-től2021.
december31-igtartóidőszakbanaSZÉPkártyákadóterhe
32,5százalékhelyett15százalékracsökkent,mivelaSZÉP
kártyaalszámlákrautaltbérenkívülijuttatásnakminősülő
összegeketnemterhelteszociálishozzájárulásiadókötele-
zettség,amijelentősmegtakarításteredményezettamun-
kavállalóknál.Mivel a koronavírus-járványmiatt jelentős
összegekhalmozódtakfelaSZÉPkártyákon,ezértaSZÉP
kártyarendelet402021.április25-tőlhatályosmódosítása
értelmébenazegyesalszámlákonelérhetőpénzösszegek
amásikalszámláhoztartozószolgáltatásokkifizetéséreis
felhasználhatók,amely jogszabályváltoztatásakártyákon
elérhetőösszegekfelhasználásátsegítielő.A2021.már-
cius27-énmegjelentkormányrendelettovábbálehetővé
tette, hogy a veszélyhelyzet megszűnését követően 60
napigakétévnélrégebbenakártyárautaltösszegekvál-
tozatlanul, elvonásoknélkül voltak felhasználhatóak.To-
vábbi intézkedésként a személyi jövedelemadóról szóló
törvénybennőttamunkáltatókáltalaSZÉPkártyajavára
utalhatótámogatásbérenkívülijuttatásnakminősülőke-
retösszegeis.Mindezekmelletta2021.december24-én
megjelent kormányrendeletben foglaltak alapján 2022.
február 1. és 2022.május 31. közöttmárbolti vásárlás-
kor is lehet élelmiszerekért SZÉP kártyával fizetni, ami
várhatóan tovább növelimajd a kapcsolódó tranzakciós 
forgalmat.

A SZÉP kártyákat érintő szabályozási változások nyomán 
egyre több munkáltató, illetve munkavállaló választja 
a béren kívüli juttatási rendszer ezen elemét. Ennekha-
tásáraakibocsátottkártyákszáma2020.januárés2021.
decemberközött5százalékkalemelkedett,ésmeghaladta
a2,2milliót.Mégszembetűnőbbváltozás,hogyazonSZÉP
kártyák száma, amelyekkel történt tranzakció egy hóna-
ponbelül,évesátlagbanközel19százalékkalnövekedett
2020-hoz képest. Igazán kiugró bővülés ebben a tekin-
tetben2021áprilisában (43 százalék), illetvemájusában
(36 százalék) történt amegelőzőév azonos időszakához
viszonyítva.Anyári időszakbanpedig–akártyaszámnö-
vekedésének ellenére – tartósan 1millió alá esett azon
kártyákszáma,amelyetnemhasználtaka tulajdonosaik. 
(59.ábra)
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A szabályozási változások a forgalom alakulása kapcsán 
az erőteljes szezonális hatásoktól függetlenül is kiemelten 
éreztetették hatásukat.Akedvezményesjuttatásfeltételei-
nekváltozásanyománjelentősennövekedettazigénybevett
keretösszeg,amiakártyákontárolthaviegyenleg2020-hoz
képestévesátlagban24százalékosemelkedésébenis jól
látszik.Acsúcsot2021áprilisábanérteelaSZÉPkártyákon
tároltegyenlegmértéke,meghaladvaa200milliárdforin-
tot.Azegyenlegmértékénekváltozásamellettannakmeg-
oszlásatekintetébenisszámottevőátalakulásoktörténtek,
míg2020januárjábanrendre16,33,illetve51százalékvolt
aszabadidő,szálláshelyésvendéglátásalszámlákaránya,
addig2021decemberéreazelőbbiértékekrendre10,26,
illetve64százalékramódosultak.(60.ábra)

Az egyenleg mellett a tranzakciós forgalom tekintetében is 
jelentős változás történt, főként az alszámlák közötti teljes 
átjárhatóság megteremtésének a hatására.Évesátlagban
2020-hozképest49százalékkaltöbbtranzakciótbonyolítot-
takaSZÉPkártyáktulajdonosaihavonta.Ehhezugyanakkor
hozzátartozikazis,hogymíg2021januárjábanésfebruár-
jábanminimálisvisszalépésvolttapasztalhatóamegelőző
évazonos időszakáhozképest,addig2021áprilisábanés
májusábanrendre105, illetve112százalékosnövekedés
történt,illetve2021júniusábanismég74százalékosbővü-
lésrealizálódott.Acsúcsotatranzakciósforgalomban2021
júliusahoztael9,1milliótranzakcióval.Anövekedéselső-
sorbanaszabadidőésszálláshelyalszámlákonkiemelkedő,
ami–aszezonalitáshatásokmellett–azalszámlákközötti
teljesátjárhatóságmegteremtéséhezköthető.Aforgalom
szerkezeténekmegváltozásábólpedigarralehetkövetkez-
tetni, hogy a fogyasztók a szabadidő, illetve szálláshely
alszámlákontároltegyenlegetiselőszeretettelköltikven-
déglátástípusúszolgáltatásokra.(61.ábra)

A tranzakciós forgalom felfutásával párhuzamosan jelentő-
sen változott az egy tranzakcióra jutó összeg is az alszámlák 
közötti teljes átjárhatóság megteremtése következtében. 
Ezszinténazttámasztjaalá,hogyafogyasztókelőszeretet-
telhasználjákaszabadidőésszálláshelyalszámlákontárolt
egyenlegetajellemzőenkisebbegyszeriösszegűvendéglá-
tástípusúköltésekfinanszírozására.2021áprilisátólátlago-
sanrendre50,illetve71százalékkalcsökkentaszabadidő
ésszálláshelyalszámlákonazegytranzakcióra jutóérték
amegelőzőévazonosidőszakáhozképest.(62.ábra)

59. ábra
Kibocsátott SZÉP kártyák száma, illetve azok 
használata havi bontásban
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60. ábra
SZÉP kártya alszámlák egyenlegének alakulása, illetve 
megoszlása az egyes alszámlák között havi bontásban
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61. ábra
SZÉP kártyákkal lebonyolított tranzakciós forgalom 
alakulása havi bontásban alszámlánként
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4.4. A DIGITÁLIS JEGYBANKPÉNZT ÉS 
A MEGOSZTOTT FŐKÖNYVI 
TECHNOLÓGIÁT ÉRINTŐ 
AKTUALITÁSOK

4.4.1. A digitális euró lehetséges hazai 
vonatkozásai

A digitális jegybankpénz (DJBP) az elmúlt években a jegy-
bankok egyik fő kutatási területévé vált, amiben a pénz-
forgalmi szempontok vizsgálatának is kitüntetett szerepe 
van.Függetlenülattól,hogyapénzügyiszektorszereplői
számáraelérhetőún.wholesale(bankokközöttiforgalom-
banhasznált),vagyavégfelhasználókáltalishasználható
ún.retail(kiskereskedelmi)DJBP-rőlvanszó,apénzügyiinf-
rastruktúrákésakapcsolódófizetésimegoldásokfejlesztése
mindenképpenszükséges.Hasonlóanigazezakkor is,ha
aDJBPbevezetésemögöttmeghúzódócélokrólbeszélünk,
amelyeklehetnekkifejezettenpénzforgalmijellegűek,de
példáulelsődlegesenmonetárispolitikaiszempontúakis.

A nemzetközi DJBP projektek közül magyar szempontból 
az EKB digitális euró projektje kiemelten fontos, mivel 
alapvetően formálhatja át az eurózóna pénzügyi szekto-
rának működését, így közvetetten a hazai pénzügyi szol-
gáltatókra is nagy hatása lehet.AzEKB2020-ban jelen-
tettemegelsőjelentését41adigitáliseuróbevezetésének
kérdéseiről.Ebbenadokumentumbanmármeghatároztak
bizonyosalapvetőirányokat,mintpéldául,hogyretailDJBP
bevezetésébengondolkodnak,amelynélazalapvetőfizetési
szolgáltatásokafogyasztókszámáraingyeneseklennének.

41  https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/Report_on_a_digital_euro~4d7268b458.en.pdf 

AzEKBnagypotenciáltlátaDJBP-benazeurópaigazdaság
digitálisátállásánaktámogatása,illetveapénzforgalmipiac
európaiszuverenitásánakmegtartásaterén.AzEKBugyan-
akkortöbbszörkiemelteaztis,hogy–hasonlóanmásDJBP
projektekhez–adigitáliseuróbevezetésévelnemcélakész-
pénzkivezetéseapénzforgalomból.

Az EKB 2021-ben bejelentette, hogy kétéves vizsgálati sza-
kaszt indít a digitális euró projektben. Avizsgálatiszakasz
célja,hogyazonosítsákazokatafődöntésipontokat,ame-
lyekhelyesmeghatározásabiztosíthatja,hogyadigitáliseu-
róafogyasztóielvárásoknakmegfelelőenkerülkialakításra,
ugyanakkorabevezetéshezkapcsolódópénzügyistabilitási
kockázatokminimálisak.Avizsgálatemellettatechnológiai
háttérreiskiterjedmajd,ígyajelenlegipénzügyiinfrastruk-
túráklehetségeshasznosítására,újtechnológiák(pl.meg-
osztottfőkönyvitechnológia–DLT)kipróbálására,valamint
speciálisfunkciók(pl.anonimitás)tesztelésére.

A digitális euró esetleges bevezetése a hazai pénzforgal-
mi szektor működésére is hatással lehet.Adigitáliseuró
bevezetésiformája(milyeninfrastruktúrán,illetvemilyen
üzenetformátumokkalműködne,melyszereplőkszámára
lenneelérhetőstb.)ahazaipénzforgalmipiacraishatással
lehet.AmennyibenelérhetőlenneazeurózónánkívüliEU
tagállamokpolgáraiszámárais,akkormegkelleneteremteni
azösszeköttetéstadigitáliseuróinfrastruktúraésahazai
forintalapúfizetésirendszerekközött.Egyúttalaszolgálta-
tásiszintvonatkozásábanisfejlesztésekkeljárhatnaaz,ha
adigitáliseurófizetéseketahazaiügyfelekszámáraisbizto-
sítanikellene.EmellettegyesetlegeshazaiDJBPprojektnél
isszükségeslennevizsgálni,hogyhogyanlehetbiztosítani
ahazairendszerátjárhatóságátadigitáliseuróinfrastruk-
túrávalésfizetésimegoldásokkal.

4.4.2. Wholesale digitális 
jegybankpénzeket érintő aktualitások

Az elmúlt években a nemzetközi fizetési rendszerek je-
lentős változásokon mentek keresztül, ideértve a növek-
vő digitalizációt, a készpénz háttérbe szorulását, valamint 
a különböző kriptoeszközök megjelenését.Ennekhatására,
valamintamoderntechnológiákadtaújlehetőségekkihasz-
nálásáramegindultadigitálisjegybankpénzkialakításának
kutatása.ABankforInternationalSettlements(BIS)definí-
ciójaalapjánaDJBPolyandigitális,jegybankáltalkibocsá-
tottpénzegység,amelyeltérahagyományos,jegybanknál
vezetetttartalék-éskiegyenlítésiszámláktól.Ezazeltérés
kétféleképpenvalósulhatmeg.Egyrésztmoderntechnoló-
giáksegítségévelmárjegybankokisképeseklehetnekakár

62. ábra
Egy SZÉP kártyás vásárlási tranzakcióra jutó összeg 
alakulása alszámlánként havi bontásban
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ateljeslakosságszámárahozzáférhetőpénztkibocsátani,
ezáltalszéleskörbenelérhetővétéveegydigitális,jegybank-
mérlegre vonatkozó követelést. Ez az úgynevezett retail
DJBP.Másrésztlehetségesapénzügyiközvetítőrendszerés
azegyébkulcsfontosságúgazdaságiszereplőkszámárael-
érhető,deajelenlegitőleltérőtechnológiánalapulóDJBP
kialakításais.EzazúgynevezettwholesaleDJBP.

Jelenleg két technológia áll a figyelem középpontjában: 
a megosztott főkönyvi technológia, illetve a tokenizáció. 
Amegosztottfőkönyvitechnológialényege,hogyaszám-
lák,illetveegyenlegeknyilvántartását,azazafőkönyvve-
zetésétéstárolásátnemcsakegyközpontiszereplővég-
zi, hanema rendszer több résztvevője tárolja a főkönyv
egymásolatát, illetve annak beállításaitól függően akár
atranzakciókkönyvelésétistöbbszereplővégezheti.Egy
ilyenrendszerellenállóbblehetmindazüzemzavarokkal,
mindakibertámadásokkalszemben,ugyanisafőkönyvnem
csupánegyközpontiszereplőnéltárolódik,és–arendszer
beállításaitól függően–akáraközpontiszereplőkiesése
esetén isrögzíthetőktranzakciók.MindemellettegyDLT-
megoldásaköltséghatékonyságotisnövelhetiasokszorösz-
szetett,körülményesésmagasköltségekmellettüzemelő
hagyományosinfrastruktúrákleváltásával.

A résztvevők jogosultságai alapján megkülönböztethető 
publikus, illetve privát, valamint ettől függetlenül jogo-
sultsági szinteket alkalmazó, illetve nem alkalmazó DLT. 
AwholesaleDJBPkontextusábanegyedülprivátDLTlehet-
séges,hiszenebbenahelyzetben–apublikusmegoldások-
kalellentétben–előfeltételakorlátozotthozzáférésikör,
viszontajogosultságiszintekszükségességétafelhasználók
körehatározzameg.AmennyibenaDJBPcsakegyszűkbanki
körszámáraelérhető,nemfeltétlenülszükségesjogosultsági
szintekalkalmazása.Ebbenazesetbenmindegyikrésztvevő
rögzíthettranzakciókatamegosztottfőkönyvben,ésazezek
közöttieltérésekeseténarésztvevőkvalamilyenkonszen-
zusmechanizmusalapjándöntenekatranzakciókérvényes-
ségéről.Egyilyenrendszerbenleegyszerűsödikatranzakciók
könyvelése,ugyanisnincsszükségaközpontiszereplőbe-
avatkozására,viszontajegybankígyisnyomontudjakövetni
atranzakciókat,és felügyelni tudjaarendszert,valamint
annakfelhasználóit.Egy jogosultságiszinteketalkalmazó
rendszer viszont szélesebb résztvevői körrel is biztonsá-
gosanműködtethető, ugyanis egy több szereplőt érintő
kibertámadássemtudnáafőkönyvösszespéldányátelérni.

A szélesebb résztvevői kör számára lehetnek különö-
sen fontosak a tokenizáció által nyújtott előnyök. Egy
tokenizációt alkalmazó rendszerben nem a résztvevők

42RészletesebbenlásdaDunbarprojektjelentésében:https://www.bis.org/publ/othp47.pdf

számláiésazazonlévőegyenlegekvannaknyilvántartva,
hanem a résztvevők úgynevezett tokeneket birtokolnak,
amelyek egyDJBP esetében lehetnek pénzegységek, de
akáregyébdigitáliseszközökis.Egytokenizáltrendszerbe
viszonylagkönnyenbeilleszthetőkkülönbözőúj tokenek,
amikét jelentősfejlesztésttesz lehetővéamostani jegy-
bankpénz-rendszerekhez képest. Egyrészt ugyanabban
arendszerbenelérhetővéválhatmindjegybankpénz,mind
pedigértékpapír,megreformálvaazértékpapír-kiegyenlí-
tést,másrésztpedigtöbbvalutaegyidejűkezeléséreisle-
hetőségnyílhat,azazegytokenizáltrendszerbenegyszerre
létezhetnekeltérőpénznemektokenjei.Ezáltalegynem-
zetköziwholesaleDJBP,vagytöbbösszekapcsoltrendszer
egyszerűsítheti és felgyorsíthatja a nemzetközi bankközi
fizetéseketésdevizatranzakciókat,megkerülveaköltséges
éslassúlevelezőbankirendszereket.

A nemzetközi fizetések terén három wholesale DJBP pro-
jekt emelendő ki, amelyek közül mindhármat támogatja 
a BIS.EgyikaJuraprojekt,amelyafranciaésasvájcijegy-
bankközöttvalósultmeg.Ebbenaprojektbenegy2021.
decemberitesztsoránsikeresenzajlottleközösrendszer-
beneuróéssvájcifrankalapúDJBP-műveletekkiegyenlí-
tése,demonstrálvaatechnológiahasznosságátvalóskö-
rülményekközött.EmellettaHongKong,Kína,Thaiföldés
azArabEmirátusokjegybankjaiközöttzajlóMultipleCBDC
Bridge(DJBP-khídja–mBridge)projektkeretében2milli-
árdrenminbi(kb.104milliárdforint)összértékűtranzakció
bonyolódottleazországokközött,nagyrésztkereskedelmi
fizetésekettámogatva.Végül,denemutolsósorbankieme-
lendőaDunbarprojekt, amelya szingapúri, azausztrál,
adél-afrikaiésamalájjegybankokközöskezdeményezése.
AprojektcéljaegyolyantöbbszereplősDJBP-platformlét-
rehozása,amilehetővétesziajegybankokéskereskedelmi
bankokszámáraaközvetlenelszámolástarésztvevőjegy-
bankokáltalkibocsátottDJBP-kfelhasználásával42.Azinno-
vatívprojekthezmegfigyelőkéntaBanquedeFrancemellett
azMNBiscsatlakozhatott.

4.4.3. DLT-innovációk az értékpapír-piaci 
infrastruktúrákban

Az innovatív digitalizációs megoldások az értékpapír-inf-
rastruktúrák területén is egyre inkább megjelennek, a cél 
pedig itt is elsősorban a működési hatékonyság növelése. 
Ahatékonyságotkorlátozótényezőkközöttjelenlegkiemel-
tenszerepelnekazintézményköziéshatáronátnyúlóműkö-
déstnehezítőtechnológiaiadottságok,azértékpapír-forga-
lomesetébenpedigmindezhatványozottanjelentkezikaz
intézménytípusokszámosságamiatt:amígapénzforgalom
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csakajegybankifizetésirendszereketésrésztvevőiketérinti,
addigazértékpapír-piacműködésébentőzsdék,központi
elszámolófelek,központiértéktárak,kibocsátóvállalatok,
befektetési vállalkozások és bankok is érintettek. Az ér-
tékláncok hosszúsága miatt természetszerűen magasak
azértékpapír-kiegyenlítésidíjak,nemzetközidimenzióban
pedigmég inkább igazez.Mindennekmegfelelőena je-
lenlegiinnovációk–főlegamegosztottfőkönyvönalapu-
lófejlesztések–aközvetítőkszámánakcsökkentéséreés
arekonsziliációsfolyamatokhatékonyságánaknövelésére
fókuszálnak.

Nem mindegy, hogy melyik értékpapír-piaci szegmensből 
jön a DLT vagy blokklánc alapú innováció, mivel a piaci 
szereplők részben eltérő célokat kívánnak vele elérni, mint 
a központi infrastruktúrák. Apiaciszereplőkamegosztott
főkönyvirendszereketlegtöbbszörarraakarjákhasználni,
hogymegkerüljék a jelenlegi központi infrastruktúrákat,
ezáltalmegspórolvaakapcsolódóköltségeket.Aközponti
infrastruktúrákviszontarrahasználnákaDLT-technológiát,
hogyjavítsákatranszparenciájukatésarekonsziliációsfolya-
mataikat,ígycsökkentveadíjaikat.Mindkétszegmensben
vannaknemzetköziprojektek,kérdésviszont,hogymelyik
irány leszadominánshosszútávon.Ehhezkapcsolódóan
mindenképpfigyelembekellvenni,hogyazinfrastruktúra-
piacotkiemeltenjellemziaméretgazdaságosságésamély-
rehatószabályozottság,ezekpedigegyelőreatradicionális
infrastruktúráknakkedveznekapiaciszereplőkáltallétre-
hozottrendszerekkelszemben.Vannakviszontolyanszabá-
lyozóikezdeményezések–példáulakriptoeszközökpiacára
vonatkozóeurópairendelettervezetésaDLT-nalapulópi-
aci infrastruktúrák kísérleti rendszerére vonatkozóeuró-
pairendelettervezet–,amelyekváltoztatniakarnakezen
ahelyzeten,ígyazinnovációkhosszútávúhatásaegyelőre
kifürkészhetetlen.

A futó projektek közül kiemelkednek azon infrastrukturális 
együttműködések, amelyek mind a pénz oldali, mind pe-
dig az értékpapír oldali folyamatok terén innovatív meg-
oldást terveznek kialakítani.Léteznekolyankezdeménye-
zések,amelyekaszállítás-fizetés-ellenében(deliveryversus
payment–DVP)típusútranzakciókpénzésértékpapírlába
kapcsánisazújtechnológiákatkívánjákalkalmazni,ezáltal
lehetővétéveazértékpapír-tranzakciókteljesprogramoz-
hatóságát.Agyakorlatbanezegydigitálispénzügyieszköz,
példáultokenizáltrészvény,digitálisjegybankpénzellené-
bentörténőadásvételétjelentené.Ebbenazesetbennem-
csaka jegybankoldalán,hanemarészvénytnyilvántartó
központiértéktároldalánisdigitálisátállásravanszükség,
sőt,adottesetbenapénzügyieszközkereskedésihelyeként
szolgálótőzsdeisérintettlehet.Magyarországontehátegy

ilyenkezdeményezésazMNB,aBudapestiÉrtéktőzsde(BÉT)
ésaKELERszorosegyüttműködésétigényelné.Mintaként
asvájciinfrastruktúracsoport(SIX)adódik,mivelajelenleg
kialakításalattállósvájcidigitálistőzsde(SDX)ésasvájci
jegybankazún.ProjectHelvetiakeretébensikeresteszte-
ketvégzettdigitálispénzügyieszközdigitálisjegybankpénz
ellenébentörténőkiegyenlítésetekintetében.

Az átfogó digitalizációs fejlesztéseken túl azok is különösen 
fontosak, amelyek az értékpapír-kiegyenlítés egyes részfel-
adataira, például a társasági események feldolgozásának 
modernizálására, vagy az informatikai rendelkezésreállás 
növelésére fókuszálnak. Amegosztottfőkönyvitechnoló-
giaazértékpapír-kiegyenlítésialapfolyamatokontúlegyéb
kereskedésutánifolyamatokbanisalkalmazható,amelyek
közül kiemelkednek a pénzügyi eszközök tartása során
felmerülő eseményeket támogató, ún. „asset servicing”
tevékenységek. Ezek közé például olyan tevékenységek
tartoznak,amelyeklehetővéteszikadottrészvényvégbe-
fektetőinek azonosítását, a részvényhez kötődő társasá-
gi események–például osztalékfizetés – lebonyolítását,
arészvényesekelektronikusszavazásátaközgyűléseksorán,
vagyarészvényesijövedelmekhezkötődőadózásautoma-
tizálását.Fontos,hogyavégbefektetőkazonosítása,ave-
lükvalókommunikációésaszámukratörténőkifizetések
lebonyolításavégsősoroninformációtechnológiaifeladat,
aDLTáltallehetővétettbiztonságosinformációmegosztás
pedigalkalmazhatóatámogatásukra.Érdemestehátazér-
tékpapír-piaci résztevékenységekmodernizálásakapcsán
is számolniaDLT-vel,mivelegyszűkebb fókuszúprojekt
adottesetbenrövidebbidőalattisbefejezhető,viszontígy
isjelentőshatékonyságnövekedésteredményezhet.Mind-
ezekentúlkikellemelniatisztáninformációtechnológiai
felhasználásimódokatis,amelyekaDLT-tadatbázisoldaliés
kiberbiztonságifejlesztésekrehasználják.Ezekbenazesetek-
benamegosztottfőkönyvelsősorbanazadatokfelhasználók
közöttibiztonságosmegosztásáttámogatja,illetvebiztosítja,
hogyadottfőkönyvmásolaticsomópont(node)kiesésene
okozzonfennakadástazinfrastruktúraműködésében.

Az MNB nyomon követi az értékpapír-piaci innovációk 
alakulását, valamint a kapcsolódó európai jogi kezdemé-
nyezéseket, és nyitott a piaci és infrastrukturális oldalról 
érkező digitalizációs kezdeményezésekben való részvé-
telre. AzMNBszakértőiszintenvizsgálja,hogyajegybanki
tulajdonbanállópénzügyi infrastruktúrákoldalánmilyen
digitalizációsfejlesztéseklennénekhasznosakamagyarér-
tékpapír-piacszámára.Amegosztottfőkönyvitechnológia
előretörésével,ésakapcsolódóeurópaijogszabályokmeg-
születésévelolyankörnyezetjöhetlétre,amelybenamagyar
piacszámáraisfontosdigitalizációslehetőségeknyílhatnak.
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4.5. A PSD2 AKTUALITÁSAI

A pénzforgalmi szolgáltatások alapjait meghatározó és 
feltételrendszerét jelentősen átalakító második európai 
pénzforgalmi irányelv (PSD2) számos gazdasági, fogyasz-
tóvédelmi, továbbá a fizetések biztonságosságának növe-
lését szolgáló célt tűzött ki, amelyekre vonatkozó szabályok 
folyamatosan léptek hatályba. Magaazirányelv2016janu-
árjaótahatályos,amelyhazaialkalmazása2018januárjában
kezdődöttel.Jelentőslépésvoltanyíltbankolás2019szep-
temberiindulása,illetveazonlinebankkártyásvásárlások-
kalkapcsolatosszabályok2021januáribevezetése.APSD2
céljaiközöttszerepel–többekközött–aversenyésinnová-
cióélénkítése,újpénzforgalmiszereplőkéletrehívásaafi-
zetésiszámlákhozvalóhozzáférésegységesszabályozásán
ésanyíltbankolásmegteremtésénkeresztül.Azinternetes
fizetésekbiztonságánaknövelése,azerősügyfélhitelesítés
bevezetése,továbbákorszerűcsalásmegelőzésimódszerek
alkalmazásaacsalások,visszaélésekokoztakárokmegelő-
zéseésenyhítésecéljából.APSD2továbbicéljaazerősés
hatékonyügyfélvédelemmegteremtéseszigorodófelelős-
ségiszabályokon,azegységesfogyasztóipanaszkezelésenés
általánoságbanazegyégeseurópaiszabályozásonkeresztül.

Az MNB kiemelt fontossággal kezeli a PSD2 céljainak el-
érése érdekében a kapcsolódó jogszabályi követelmények 
ellenőrzését és az annak való teljeskörű megfelelést. 2021-
benaPSD2utolsórészletszabályaiisbevezetésrekerültek,
amivelvégetértazújpénzforgalmiszabályokhatálybalépé-
sénekötévesfolyamata,azonbanaPSD2céljainakelérése
érdekébentovábbi lépések is szükségesek.A folyamatos
ellenőrzés,tájékoztatásésügyféledukációmellettarész-
letszabályokfinomhangolásaisszükségesséválhat,amely
feladatokraazMNBkiemeltfontosággaltekint.

4.5.1. Az online bankkártyás fizetések, erős 
ügyfél-hitelesítés alóli kivételi szabályainak 
ismertetése

2021. január 1-jétől az online bankkártyás vásárlások ese-
tében is kötelező az erős ügyfélhitelesítés alkalmazása. 
Azújszabályokértelmébenmárnemcsupánazelektroniku-
sanindítottátutalásokesetébenkötelezőazügyfelekvédel-
métszolgálóerősügyfélhitelesítés,hanemmárazinternetes
bankkártyásvásárlásokesetébenis.Azerősügyfélhitelesítés
apénzforgalmiszolgáltatástigénybevevők(ügyfelek)védel-
métszolgálja,kettőegymástólfüggetlenkategóriába(isme-
ret,birtoklás,biológiaitulajdonság)esőhitelesítésielem
egyidejűhasználatával.Ezagyakorlatbanaztjelenti,hogy
példáulegyinternetesbankkártyásvásárláshozkapcsolódó
hitelesítéshezegyidejűlegszükségvanegystatikusjelszó

ismeretére,továbbápéldáulegymobiltelefonraérkezőSMS-
benkapottegyszerfelhasználhatókódrais.Ekiemelkedő
változásamindennapunkrészévéváltugyan,azonbansok
ügyfélszámáramégmindigszokatlanlehetakivételisza-
bályokalkalmazása,azazamikorafizetésiműveletsorán
mégsemkérnekhitelesítésielemeket.

A kötelező erős ügyfélhitelesítés alkalmazásától bizonyos 
esetben el lehet tekinteni, amely eseteket szerteágazó 
kivételi szabályok részletezik.Ajogszabálypontosanmeg-
határozzaazokatazeseteket,amikorakivételiszabályok
alkalmazására a pénzforgalmi szolgáltatónak lehetősége
van,ezenkivételiszabályoklistájátazSCAr.tartalmazza,így
mindenunióstagállambanugyanolyankivételiszabályok
kerülhetnekalkalmazásra.Akivételiszabályokatazuniós
jogalkotóazértépítettebeaszabályozásba,hogyegyesala-
csonykockázatúnaktartottesetekbengyorsítsaafizetési
folyamatot.

Az alábbiakban részletezett kivételi szabályok kapcsán 
fontos tudni, hogy azok alkalmazásáról a pénzforgalmi 
szolgáltatók egyedileg dönthetnek, emiatt eltérés mutat-
kozhat a számlavezetők gyakorlata között. Ilyenszabály
a kisösszegű, azaz a 30 EUR-nakmegfelelő forintösszeg
alatti tranzakciókesete. Ebbenaz esetbenapénzforgal-
mi szolgáltatóugyanisdönthetúgy,hogynemalkalmaz-
za az erős ügyfél-hitelesítést. Egy rendkívül rugalmas
szabály a műveletikockázat-elemzésen alapuló kivételi
szabály. A számlavezető erre hivatkozva maximum 500
EUR-nakmegfelelőforintösszegig(efölöttiösszegeseté-
benmár nem) szintén dönthet úgy, hogy nemalkalmaz
erősügyfélhitelesítést,deebbenazesetbenegyébszigorú
feltételeknekisteljesülniükkell,példáulvalósidejűcsalás
monitoringrendszertkellműködtetnie,amellyelfolyama-
tosanészlelniképesapénzforgalmiszolgáltatóazesetleges
visszaéléseketvagycsalásikísérleteket. gyakranalkalmazott
kivételiszabályazismétlődőműveletekrevonatkozószabály
is.Ilyenkivételieseteklehetnekazokazismétlődőfizetési
műveletek(tipikusanilyenekpéldáulazelőfizetésekdíjai,
magazinokvagyanépszerűmédiaszolgáltatásokatnyújtó
médiaszolgáltatókelőfizetései),amikoregyinternetesvá-
sárlássoránrendszeresidőközönkéntugyanazonösszeggel
terhelnékbeaszámlánkat.Ekkorabankunkalkalmazhatja
azismétlődőfizetésekrevonatkozókivételiszabályt,ígyele-
gendőazerősügyfélhitelesítéstcsupánalegelsőterhelésnél
alkalmazni.

A megbízható kedvezményezettekre vonatkozó kivételi 
szabály esetén egy listához tartozó kedvezményezettekre 
nem kell alkalmazni az erős ügyfélhitelesítést.Ittazügyfe-
leknekvanlehetőségükarra,hogyazáltalukindítottfizetési
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műveletvégsőcímzettjeit„megbízható”-nakjelöljékmeg
akáranetbankonkeresztül,ígyezekbenazesetekbensem
kellfeltétlenülerősügyfélhitelesítéstalkalmazni.A„meg-
bízható”-nak jelöltkedvezményezettesetébenkiemelten
fontosazthangsúlyozni,hogykizárólagafizetőfél,azazaz
ügyféldönthetarravonatkozóan,hogymilyenkedvezmé-
nyezetteketkívánmegbízhatókéntmegjelölni,apénzforgal-
miszolgáltatónem.Ugyanakkorazügyfélbarátmegoldások
okántöbbmegoldásiselképzelhető.Például,haazügyfél
afizetésiszámlájátvezetőpénzforgalmiszolgáltatójainter-
netbank felületénmanuálisan,sajátmagaveszi fel,vagy
választhatja ki egy listából az általamegbízhatónak vélt
kedvezményezetteket.Szinténügyfélbarátmegoldáslehet
például,amennyibenafizetőfélafizetésikártyájávalonline
vásárlástkezdeményez,amelyneksoránalegelsőfizetési
megbízássoránalkalmazásrakerülazerősügyfélhitelesítés,
majdeztkövetőenautomatikusanfelajánljákafizetőfél-
nek,hogyfelvegyeamegbízhatókedvezményezettekközé
az adott partnert.Mindezekmellett a közlekedéshez és
aparkoláshoziskapcsolódikkivételiszabály.Akkorsemkell
erősügyfél-hitelesítéstvégezni,hafelügyeletnélkülifizetési
eszközön(példáulegyparkolóautomatán)kezdeményezünk
közlekedésiviteldíjvagyparkolásidíjhozkapcsolódófizetési
műveletet.

Mindazonáltal ha bármilyen okból nem kerül sor erős 
ügyfélhitelesítésre, főszabályként a számlavezetőt terheli 
a kártérítési felelőség.Nagyonfontoskiemelniazt,hogy
amennyibenakárafentikivételekrevalóhivatkozással,akár
egyébokmiattnemtörténikatranzakciósoránkétlépcsős
hitelesítés,akkorapénzforgalmikárfelelősségiszabályokto-
vábbszigorodnak.Ilyenesetekben,azerősügyfélhitelesítés
hiányábólfakadóanbekövetkezettkárokértateljeskörűfe-
lelősségazügyfélszámlavezetőjétterheli.

4.5.2. Az erős ügyfélhitelesítés 
szabályainak módosítása

A PSD2 nagy újítása, a nyílt bankolás egyelőre csak kor-
látozottan tudta elérni verseny élénkítő és innovációt 
támogató céljait, emiatt felmerültek a nyílt bankolás 
szabályait módosító javaslatok. Amásodikeurópaipénz-
forgalmi irányelv (PSD2),valamintazannakszabályozás-
technikaistandardjaittartalmazórendelet(SCAr.43)újpiaci
szereplőkszámáratettelehetővé,hogyinnovatívszolgálta-
tásokatépíthessenekazügyfelekszámlainformációsadatai 

43aBizottság(EU)2018/389felhatalmazásonalapulórendelete(2017.november27.)az(EU)2015/2366európaiparlamentiéstanácsiirányelvnek
az erős ügyfélhitelesítésre, valamint a közös és biztonságos nyílt kommunikációs standardokra vonatkozó szabályozástechnikai standardok
tekintetébentörténőkiegészítéséről

44EBAIndustryWorkinggrouponAPIsunderPSD2
45  https://www.eba.europa.eu/eba-publishes-final-report-amendment-its-technical-standards-exemption-strong-customer

(pl.számlatörténet)alapján,ezeketazújszereplőkethívjuk
számlainformációsszolgáltatóknak.2021júniusábanpiaci
szereplőkésazEurópaiBankhatóság(EBA)illetékesmunka-
csoportjarészvételévelmegtartottrendezvényen44apiaci
szereplőkszámosproblémátvázoltakfelaznyíltbankolás
jelenlegigyakorlatávalkapcsolatban.Aproblémákközülki-
emelkedettegyjavaslatcsomagaszabályokmódosítására,
amelyvárhatóanjelentősentámogatnifogjaaszámlainfor-
mációsszolgáltatókatabban,hogyszolgáltatásaikathatéko-
nyannyújthassák.

A számlainformációs szolgáltatók számára egy különleges, 
90 napos, erős ügyfélhitelesítés alóli kivételt biztosíthat-
nak az aktuális szabályok. AzSCAr.10.cikkelehetővétette,
hogynekelljenaszámlavezetőnekmindenalkalommalerős
ügyfélhitelesítést(SCA)alkalmazni,haaszámlainformációk
korlátozottköréhez(számlaegyenlegés/vagyközelmúltbeli
számlatörténet)fércsakhozzáazügyfélegyszámlainformá-
ciósszolgáltatónkeresztül,továbbákevesebb,mint90napja
történtsikereserősügyfélhitelesítésahozzáférésvonatko-
zásában.Ezazerősügyfélhitelesítésalólikivételazonban
csakegylehetőség,nemkötelezettség.

Az SCAr. alkalmazásának első éveiben szerzett európai ta-
pasztalatok azt mutatták, hogy a különleges mentesség 
tekintetében a mentesség önkéntes jellege nagyon eltérő 
gyakorlatokhoz vezetett, amelynek megoldása érdekében 
az Európai Bankhatóság az SCAr. módosítását kezdemé-
nyezte.Egyesszámlavezetők90naponta,másokrövidebb
időközönként,mígegyharmadikcsoportmindenszámlához
valóhozzáféréshezSCA-tkért.Eznegatívanhatottaszámla-
információsszolgáltatókszolgáltatásainakügyfélélményére,
sőtezagyakorlatbizonyosszemélyespénzügyekkezelésé-
hezkapcsolódóautomatizáltszolgáltatásokat(PFMszolgál-
tatásokat)elislehetetlenítettnéhányországban.Ekérdések
megoldásaérdekébenazEurópaiBankhatóság(EBA)arraaz
álláspontrajutott,hogytovábbiharmonizációravanszükség
azSCAalólikivételekkelkapcsolatbanés2022.április5-én
azSCAr.módosításáravonatkozójavaslatotfogadottelés
publikáltahonlapján45.

Ezen módosítás lényege egy új kötelező SCA alóli men-
tesség bevezetése, valamint a 90 napos mentesség 180 
napra történő növelése.Azújmentességcsakarraaspe-
ciálisfelhasználásiesetrevonatkozna,amikorahozzáférés
számlainformációsszolgáltatónkeresztültörténik,éscsak

https://www.eba.europa.eu/eba-publishes-final-report-amendment-its-technical-standards-exemption-strong-customer
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akkor,haazRTSmódosításitervezetébenmeghatározott
feltételek teljesülnek. Amódosítás tartalmazza továbbá
akorábbiSCAr.10.cikkébenszereplőönkéntesmentesség
hatályának korlátozását arra az esetre, amikor az ügyfél
közvetlenül a számlavezetőn keresztül éri el a számlain-
formációkat(pl.mobilbankbanazegyenlegmegjelenítése
SCAnélkül–eztovábbraisopcionálismaradna).További
jelentősmódosítást is tartalmaza terv,miszerintazSCA
megújításihatáridejétnövelnék90napról180napra,mind
abbanazesetben,haszámlainformációsszolgáltatónke-
resztül,mindabban,haközvetlenülaszámlavezetőnke-
resztülférhozzáazügyfélaszámlainformációsadataihoz.
AzSCAr. fentimódosításáravonatkozó javaslatnyilvános
konzultációjátrendkívülnagyérdeklődéskísérteésjelentős
számú(1278db)visszajelzéstkapottamódosítássalkap-
csolatoskérdéseireazEBA,döntőtöbbségbenamódosítás 
támogatásával.

A PSD2 innováció- és versenyélénkítő céljainak elérését 
az MNB mindig is prioritásként kezelte, így támogatta az 
SCAr. módosítására irányuló fenti tervezetet. Magyar-
országona fentiproblémanem jelentkezett tömegesen,
amagyarszámlavezetőkjellemzőenbiztosítjákaSCAr.10.
cikkealapján is a90naposSCAmentességetazújpiaci
szereplőkügyfelei számára,azonbanazMNB látja,hogy
ajavasoltmódosításanyíltbankolássalkapcsolatospiaci
fejlesztésekirányábahat,éselősegíthetiaPSD2céljainak 
elérést.

4.5.3. API vizsgálatokkal kapcsolatos 
tapasztalatok

Az MNB kiemelt fontossággal kezeli a nyílt bankoláshoz 
kapcsolódó jogszabályi követelmények ellenőrzését és az 
annak való teljeskörű megfelelést. Ennekeléréseérdeké-
bentöbblépést ismegtettazelmúltévben.Egyfelőlegy
szektorvizsgálat keretében technikai oldalrólmegkezdte
aszámlavezetőpénzforgalmiszolgáltatókáltalmegvalósí-
tott,célrarendeletinterfészek(API)ellenőrzését.Másfelől
egyMNBajánlást46adottkiabankokAPI-játhasználóhar-
madikfélszolgáltatók(TPP)akadályozásávalkapcsolatban.
AfentiekentúlazMNBkonzultációtkezdeményezettaban-
kokésaTPP-kkommunikációjánakésegyüttműködésének

46aMagyarNemzetiBank10/2021.(VII.1.)számúajánlása

megkönnyítésére,amelygyakorlatotrendszeresidőnként
ajövőbenfennkívántartani„APIkerekasztalegyeztetés”
címszóval.

Szükségessé vált a rendszeres pénzforgalmi ellenőrzések-
nél mélyebb szektorvizsgálat az API-k minőségének ellen-
őrzésére.AzMNBelőször2020-banfogalmaztamegelvá-
rását,hogyaPSD2-benésakapcsolódójogszabályokban
megfogalmazottkövetelményeknekvalóteljeskörűmegfe-
lelésérdekébenaszokásoscompliancetípusúellenőrzések
melletttechnikaioldalról isellenőrziszükségesabankok
általmegvalósítottAPI-kat.AzélesAPI-kvizsgálatai2021
másodikfelébenkezdődhettekel,amelyneksoránelsőkör-
bennégybankvizsgálatátegymássalpárhuzamosankezdtük
meg.

A vizsgálatok elsődlegesen az SCAr. 30-36. cikkeiben meg-
fogalmazott elvárások teljesülésének ellenőrzésére fó-
kuszálnak. AzAPI-kvizsgálatasoránfigyelemmelvagyunk
a fenti cikkekbenmegfogalmazott technikai elvárásokra,
valamint a technikai elvárásokmegfelelőségét bizonyító
complianceelvárásokra is.Azellenőrzéskiterjedameg-
valósítottéleséstesztrendszerekegyezőségénekvizsgá-
latára, továbbá az API-k megfelelő dokumentáltságára.
AzAPI-kmegvalósításasorántapasztalhatóakadályozások
ellenőrzése során vizsgáljuk a kapcsolódóMNB ajánlás-
banrészletezetteseteket,valamintvizsgáljukabankokés
aTPP-kközöttikommunikációmegfelelőségétésminősé-
gét.AvizsgálatrészeakorábbanazMNBáltalmegadott
tartalékmechanizmusokalólimentességtovábbifennállá-
sánakellenőrzése,továbbáazAPI-késazokkörnyezetében
lezajló változások kezelésének megfelelősége, továbbá
azokidőbentörténőjelzésérevonatkozóelőírás.Atechni-
kaivizsgálatoksoránegyún.pillanatképetvizsgált.Amel-
lett, hogy feltárásra kerülnek az aktuális hiányosságok,
a vizsgálatokegyik tapasztalata, hogyapillanatképszerű
mélytechnikaivizsgálatanyíltbakolásjelenlegifejlettsége
mellett egy szükséges eszköz, amelymegfelelő kiegészí-
tőjearendszerespénzforgalmiellenőrzéseknek.Azonban
apiac fejlődésével lehetséges,hogyazAPI-k folyamatos
monitorozásátlehetővétevő,azonbankevesebbkövetel-
ménytkevésbémélyenvizsgálóeszközirányábakelltovább- 
lépni.
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4.6. NEMZETKÖZI SZABÁLYOZÁSI FEJ-
LEMÉNYEK 

4.6.1. Tervezett változások az elektronikus 
hitelesítések és aláírások szabályozásában 
(eIDAS rendelet)

Az elektronikus hitelesítési és aláírási megoldások alkal-
mazásában jelentős potenciál rejlik a pénzforgalom terü-
letén, aminek kihasználására európai szinten is számos 
kezdeményezés történt.Azelektronikusazonosítási(eID)
megoldásokpénzforgalmilehetőségeiremindazEKB,mind
pedigazEurópaiBizottság(Bizottság)retailpénzforgalmi
stratégiájakifejezettenfelhívjaafigyelmet.Ezekkelameg-
oldásokkalazügyfelekneklehetőségenyílhatkényelmesen,
papíralapúdokumentációhasználatanélkülrésztvennipél-
dáulszámlanyitási (onboarding), illetveügyfélazonosítási
(KyC)folyamatokban,vagyjóváhagynifizetésitranzakciói-
kat.Apénzforgalmiszolgáltatókoldalánpedigköltségmeg-
takarítástjelenthetaz,haajellemzőenmanualitástigénylő,
papíralapúfolyamatokatdigitálismegoldásokkalváltjákki.
Ezttámogatjaavonatkozó2014.évieurópaieIDASrende-
let47is,alapvetőműködésiszabályokatmeghatározvaezen 
atéren.

A jelenleg hatályban lévő eIDAS rendelet csak korláto-
zottan képes támogatni az eID megoldások elterjedését. 
ABizottságértékelésemegállapította,hogyajelenlegisza-
bályozásnakszámosolyanhiányosságavan,amelyekmeg-
akadályozzák az eIDmegoldások széleskörűhasználatát.
Ilyenpéldául,hogyaszabályozásfókuszaaközszektoron
van,ígyapiaciszereplőkbevonásacsakalacsonyszinten
valósultmeg.Afogyasztóknakemellettnincsmegazonle-
hetősége,hogyteljeskörűenmeghatározhassákamegosz-
tottadatokésazazokhozhozzáférőszereplőkkörét.Rend-
kívülkorlátozotttovábbáazeIDmegoldásokelfogadásaakár
nemzeti,akárhatáronátnyúlóviszonylatban.

A jelenlegi hiányosságok kezelésére és a digitális személy-
azonosság használatának elterjesztésére a Bizottság sza-
bályozási javaslatot nyújtott be 2021-ben.ABizottságáltal
benyújtottjavaslat48főelemeegyolyanmobiltárcakötelező
érvényűtagállamiszintűbevezetéselenne,amelybenafo-
gyasztókbármilyenigazolásukat,igazolványukatvagyattri-
bútumukatdigitálisformábanbiztonságosantárolhatnák,
ésazokatképeseklennénekonlineésfizikaikörnyezetben

47azEurópaiParlamentésaTanács910/2014/EUrendeleteabelsőpiacontörténőelektronikustranzakciókhozkapcsolódóelektronikusazonosí-
tásrólésbizalmiszolgáltatásokról,valamintaz1999/93/EKirányelvhatályonkívülhelyezéséről

48  https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-digital-identity_en 

ismegosztanimásokkal.Azontúl,hogyezáltalábanisnagy-
banhozzájárulhat az európai gazdaságdigitalizálásához,
apénzforgalmiszolgáltatókszámára isszámosúj lehető-
séget teremthetpéldáulazügyfélhitelesítési folyamatok
kényelmesésnemzetközileg isátjárhatómódon történő
kialakítására.

4.6.2. A Bizottság digitális pénzügyi 
javaslatcsomagjának egyes elemeihez 
kapcsolódó szabályozási fejlemények

Az Európai Bizottság 2020-ban publikálta a digitális pénz-
ügyi csomagját, amelynek egyik fő célja egy olyan agilis 
szabályozói keretrendszer kialakítása, amely alkalmazko-
dik a folyamatosan változó környezethez, ezzel is előse-
gítve az EU pénzügyi szektorának versenyképességét.En-
nekmegfelelőenabizottságicsomagazegyreelterjedtebb
kriptoeszközökre,valamintamegosztottfőkönyvitechnoló-
giákravonatkozóegységesjogalkotásiterveztetistartalmaz.
Mindemellettadigitálispénzügyiszolgáltatásokvégfelhasz-
nálóinakvédelme,valamintazEUpénzügyiszektoraintegri-
tásánakbiztosításaérdekébenaBizottságadigitálisműködési
rezilienciamegerősítésételősegítő,újunióskeretrendszerki-
dolgozásáraisjavasaltottett.Mindezekenbelülapénzügyi
szolgáltatásokkiberbiztonságánakelősegítését,atágabbmű-
ködésikockázatokkezelésétcélzóDoRAapénzügyivállalatok
IT-biztonságánaknövelésére,addicionálisadatszolgáltatási
kötelezettségekre, felügyeletikooperációraésaharmadik
félinformációs-éskommunikációs-technológiaibeszállítók
felvigyázásáravonatkozóelőírásokattartalmaz.AMiCAafel-
merülőfogyasztóvédelmikockázatokratekintettelegységes
bejelentési,fogyasztóvédelmi,illetvefelügyeletirészletsza-
bályokat fogalmazmegakriptoeszközökkibocsátásáraés
kereskedelmérevonatkozóan.Akriptoeszközökkelkapcso-
latostevékenységekmegfelelőszabályozásátszolgálóren-
delet-tervezetjelenlegazEurópaiParlamentésTanácselőtt
van.Amegosztottfőkönyvitechnológián(DLT)alapulómul-
tilateráliskereskedési,illetveértékpapír-kiegyenlítésirend-
szerekműködtetésérejogosultságotszerzőpiaciszereplőkkel
(pl.befektetésivállalatok,központiértéktárak)kapcsolatos
rendelet-tervezetpedigamegosztottfőkönyvitechnológia
alkalmazásiésműködésifeltételeire,továbbáahasználaten-
gedélyezésére,illetvefelügyeletére,valamintanemzetiés
azeurópaihatóságokközöttiegyüttműködésrevonatkozóan
tartalmazelőírásokat.Arendelet-tervezetnormaszövegeje-
lenlegvéglegesítésalattáll.

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-digital-identity_en


I. (Nagy) Lajos Király
(Visegrád,1326.március5.–Nagyszombat,1382.szeptember10.)

Magyarország(1342-1382)ésLengyelország(1370-1382)Anjou-házikirályavolt.

UralkodásaaközépkoriMagyarKirályságegyikfénykora:azországbelsőbékéjeésdinasztikuskapcsolatailehetővétették 
atársadalom,agazdaságésakultúrafejlődését,ígyazországfejlettségeközelebbkerültanyugat-európaiországokéhoz.
AktívkülpolitikájaéshadjáratairévénMagyarországeurópainagyhatalommávált.Alovagkirályszemélyeskvalitásaiésdicső-
ségeshadjárataimegihlettékméga19.századimagyarnemzetiromantikaköltőitis.

Lajos,KárolyRóbertmagyarkirályésŁokietekErzsébetlengyelhercegnőházasságábólszületett.Trónörökösnekkijárógondos
neveltetéstkapott.Jogi,történelmiéspolitikaiismeretekmellettegyházinevelőibevezettékahittudománybaésahétszabad
művészetbe(grammatika,dialektika,retorika,aritmetika,geometria,csillagászat,zene),valamintalovagiismeretekbeis.
Apjahalálátkövetően1342.július21-énkoronáztákmegSzékesfehérváronazországfőembereinek„egyszívvel,egyakarat-
tal”valóhozzájárulásával.

Lajostelekincstárat,stabilésjólműködőállamszervezetetörökölttehetségeséshűséges,őtmindenbensegítőéstámogató
főnemesekkel,ígyenergikusanpróbálhattaelérninagyváradifogadkozásábanösszegzettkülpolitikaicéljait.Buzgónvallásos,
egybenalovagierényeketmegtestesítőférfiúvolt,akiemelletterőskézzelirányítottaországait.Feltétlenhíveésbiztostá-
maszavoltapapságnak,mégannakellenéreis,hogyaznemmindigszolgálta(ki)azérdekeit.

Lajosalapvetőenafőurakkalegyetértésbenkormányzott,deaköznemességetisigyekezettmegnyernimagának.Az1351-ben
kihirdetetttörvényeiegészen1848-igamagyarnemesialkotmányosberendezkedésgerincétképezték.Ennekrészevoltaz
Aranybullamegújítása,amiaz1222-esoklevélkeletkezéseutánmásfélévszázaddalanemesiszabadságokalaptörvényévé
vált.Kimondtaazegyazonszabadság(latinulunuseademquelibertas)elvét,azazaköznemességnekazonosjogokatbiztosított
afőnemességgel.Kiemelendőmégazősiségtörvénye,amelynekértelmébenhakihaltegybirtokoscsalád,aföldekaSzent
Koronáraszálltakvissza.(AzAranybullaugyanlehetővétetteaszabadörökítést,deaznemkerültátagyakorlatba,ésakirály
rendelkezésévelcsakeztahelyzetetrögzítette.)Lajoskirályságánakutolsószakaszábanreformjaikeretébentöbbátalakítást
isvégrehajtottazállamigazgatásbanésabíróságirendszerben.

Apápakéréséregyakranviselthadat„azigazhitvédelmében”:holapogánylitvánok,holazeretnek(bogumil)vagyortodox
kereszténydélszlávokellen.Lajosuralkodásátvégigkísértékazitáliai,dalmáciai,litvániaiésbalkánihadjáratokis.Ezekjelen-
tősenigénybevettékazországpolitikai,pénzügyiéskatonaiteherbíróképességét,deaKárolyRóbertáltalstabilizáltállam-
szervezetsikeresenkiálltaamegpróbáltatásokat.AMagyarKirályságLajosuralmaalatteurópainagyhatalommávált(„Magyar
Archiregnum”).Lajosdiplomáciaitevékenységeközvetlenérdekeltségeinkívüliskiterjedttöbbeurópaiállamra:semelőtte,
semutánanemvoltmagyaruralkodó,akiilyenaktívkülpolitikátfolytatottvolnaazországhatáraintúl.Lajosbelviszályoktól
éskülsőtámadásoktólmenteskirályságalehetővétetteazországválságoktólmentesfejlődését,mindpolitikai,mindgazda-
ságitekintetben.
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