A Netflix korlatozna a jelszavak megosztasat, de els6

kisérletei kaoszba fulladtak

A Dél-Amerikaban bevezetett rendszer nem igazdn miik6dik, pedig nemsokdra a vildg tobbi részén is be

kellene vezetni az uj elbfizetési szabalyokat.

Bar a Netflix stabil bevételi és nyereségmutatdkat
kozolt aprilisi Uzleti jelentésében, a vallalat eldfi-
zetbinek szdma éves dsszehasonlitasban 200 ezer
fével csokkent. Bar ebben olyan tényezok is sze-
repet jatszottak, mint az orosz piac és az ottani
700 ezer Ggyfél lecsatlakoztatasa, a boévilés mér-
téke még ezek nélkil is elmaradt volna a korab-
ban megfogalmazott céloktdl. A Netflix részvényei
a bejelentést kovetden egyetlen nap alatt elveszi-
tették korabbi értékik harmad részét, sét azdta
szinte ki sem néznek a 200 dollaros kiszéb aldl,
mikdzben az év elején még a 600 dollaros szint
kdzelében mozogtak.

A befekteték korében csalddast keltd adatokat
a tarsasag radikalisnak tind lépések kihirdetésé-
vel probélta enyhiteni. Ezek kozll az egyik a jel-
szomegosztas korlatozasa lenne: a cég sajat becs-
lése szerint az akkor 221 millié fizetd Ggyfele mel-
lett tovabbi 100 milli6 ember hasznalta ennek
révén a szolgaltatasat. Bar a Netflix ezidaig szemet
hunyt az ilyesmi folott (s6t idonként batoritotta is
a dolgot), az el6fizeték szamanak nem megfeleld
alakuldsa miatt marciusban mar kisérleti szinten
bevezette harom latin-amerikai orszagban a tény-
leges felhasznéalashoz igazitott dijszabast.

Ezt még biztosan csiszolgatni kell
A globélis atalakitast nagyjabdl egy évre tették azzal
a felUtéssel, hogy a megosztas tovabbra is lehetsé-

ges lesz, de csak extra koltségek mellett. A vilag-
méretl stratégia fOprébaja azonban nem sikerilt
alegjobban, és a jelek szerint a Netflix a sajat elkép-
zeléseivel sincs teljesen tisztaban: a Rest of World
riportban tucatnyi perui Netflix-el6fizetd mesélt
zavarba ejté tapasztalatairol a jelszdmegosztast
korlatozo kisérlet végrehajtasaval kapcsolatban.
Ezek kozott szerepel a dijak havi szintl valtoztatasa,
ami miatt egyesek le is mondtak eldfizetéseiket,
masok egyaltaldan nem értesiltek a szabalyvalto-
zasrol, megint masok pedig semmiféle szankcioval
nem szembesiltek, amiért figyelmen kivil hagytak
az Uj korlatozasokat.

A sztori legérdekesebb része, amikor a Netflix
a lapnak névtelendl nyilatkozé perui tgyfélszolga-
lati képviseldje azt mondja, hogy 6t és munkatar-
sait is meglehetdsen dsszezavarta a szabalymodo-
sitds. Ez ugyanis csak annyit ir el6, hogy a felhasz-
nalék szabadon megoszthatjak jelszavaikat sajat
haztartasukon belil, és havi néhany extra dollarnak
megfeleld dsszeget kell befizetnilik, ha azonosité-
jukat az otthonukon kivil él6 felhasznaldknak is
rendelkezésére akarjak bocsatani. Ehhez képest ha
valaki azért reklamalna, hogy az egyik csaladtagja
éppen egy masik helyszinen netflixezne, annak egy
verifikacids kodot kell biztositaniuk, kézben viszont
még a szoéban forgd alkalmazott is megosztja sajat
fidkjat az itt-ott él6 barataival, és még semmilyen
értesitést nem kapott ezzel kapcsolatban.

Tovabbi probléma lehet, hogy mostanra kiderdilt:
az egyértelmiség hianya totalisan 0sszezavarta az
elofizetdket a ,haztartdsok” meghatarozasaval és
a kulénbozé Ggyfelekre kivetett Uj dijakkal kapcso-
latban, igy a Netflix a Rest of World beszamoléja
alapjan mar a prébafolyamat soran is a fogyasztoi
szabalyozd hatésagok intézkedését kockaztatja.
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