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A VI. Szakkényvtari seregszemlén (2021. marcius 31.) elhangzott el6adasat Kovécs Ildiké elkészitette szer-
kesztett valtozatban, kiegészitve egy felméréssel. ,Egyhdzi kényvtdrosok a vildgjarvdany 2. évében" cim(
tanulmanyaban a 2021 decemberében végzett felmérés eredményeit, tapasztalatait mutatja be. A felmérés
fokuszaban az egyhazi konyvtarak pandémias iddszak alatti helyzetének, a konyvtarosok munkaban valo
helytallasanak, munkavégzési feltételeinek (testi, lelki, értelmi, szellemi) vizsgalata, szambavétele allt.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem hallgatdi szamara évenkeént tartott ,Shakespeare-szerkesztémara-
ton” példajan keresztiil Molnar Bence: ,Az edit-a-thonok altali Wikipédia szerkesztés. Kompetencia- és
készségfejlesztési lehetdségek a felsdoktatasban” ciml tanulmanyaban betekintést nyujt az edit-a-thonok
alkalmazasanak kérdéskorébe és lehetdségeibe. Bemutatja a forditd- és tolmacsképzésben torténd alkal-
mazas egyedi mdédozatait, valamint a téma- vagy szakspecifikus edit-a-thonokat. (A szerkesztés egy olyan
esemény, ahol az online k6zosségek, példaul a Wikipedia, az OpenStreetMap és a LocalWiki szerkesztdi
szerkesztenek és javitanak egy adott témat vagy tipusu tartalmat.)

A Beszamold rovatban Ujabb két ,Mindsitett kdnyvtar” cimet viselé kdnyvtar mutatkozik be:

A Moricz Zsigmond Megyei és Vdrosi Kényvtdr mindségmenedzsment-tevékenységét mutatja be Tomasovszki
Anita.

Kazsmér Agnes: Szervezetfejlesztés minéségiranyitasi eszkozokkel a tiszaujvarosi Hamvas Béla Vdrosi
Kényvtdrban.

A beszamoldéban azt vizsgaltak, hogy az egyhazi konyvtarosok 2021. év végén a Covid-19 vilagjarvany

kozepette milyen feltételek kozott végezték munkajukat, hogyan alltak helyt, és milyen forrasokbdl meri-
tettek erét a munkavégzéshez, a mindennapokhoz.
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Egyhazi konyvtarosok a vilagjarvany masodik évében

Kovécs Ildikd

A VI. Szakkényvtdri seregszemlén (2021. mdrcius 31.) elhangzott eléadds szerkesztett valtozata kiegészitve egy

felméréssel

A beszdmoloban azt vizsgdltuk, hogy az egyhdzi kényvtdrosok 2021. év végén a Covid-19 vildgjarvany kéze-
pette milyen feltételek kozott végezték munkdjukat, hogyan dlltak helyt, és milyen forrdsokbol meritettek erdt

a munkavégzéshez, a mindennapokhoz.

Targyszavak:

Bevezetés

2020 marciusdban az egyhazi konyvtarosok élete is
megvaltozott, ahogy a vilagon mindenkinek. A kiala-
kult pandémia az élet minden teriletét érintette, igy
a konyvtarakat is, ezen belil az egyhazi fenntartasu-
akat is. A bezaras, az olvasék kiviil maradasa, az ott-
honrol végzett munka, a munkafolyamatok atszer-
vezése mindenki életét dtrendezte. A kialakult hely-
zetre azonos és mas-mas valaszok is szilettek.

Az elmult két év az egyhazi konyvtarosok életét
ugyanugy megvaltoztatta, mint a viligon mindenki
masét. A lezarasok, a home office, a megvaltozott
életkorilmények, az azokra adott valaszok, a kdnyv-
tarak életében bekovetkezett valtozasok, a szolgal-
tatasok atalakitdsa, Uj szolgéaltatasok bevezetése,
Uj felUletek, kommunikacids csatornak hasznalata,
ezek feler6sodése, mindez az egyhazi fenntartasu
kdnyvtarakban dolgozdk életét is megvaltoztatta.

Az egyhazi konyvtarosok a magyar konyvtarosz-
szakma egy olyan csoportjat alkotjak, akik a konyv-
taros hivatast gyakorolva, valamelyik egyhéazi fenn-
tartasu konyvtarban dolgoznak. Ezeket a konyv-
tarakat fogja Ossze, képviseli az 1994-ben alakult
Egyhazi Konyvtarak Egyesilése (EKE).

Azelmultidészakban egyesileti szinten tébb alka-
lommal hirt adtunk arrél, hogy az egyhéazi konyvta-
rak hogyan élték meg a pandémia okozta helyzetet.
El6szor 2020 majusaban Asvdnyi llona készitett egy
beszamoldt, amely a Kényv, kényvtdr, kényvtdros

folyoirat majusi szamaban jelent meg. Majd ugyan-
ebben a folydiratban 2020 novemberében Asvanyi
llonanak és Kévécs lldikonak egy kozdsen jegyzett
tanulmanya latott napvildgot. Kézben az EKE hon-
lapjan — mintegy helyzetképet adva — elérhetévé
valt az EKE Hirlevél COVID-19 kilénszama. A 2021
marciusaban megrendezett VI. Szakkényvtdri sereg-
szemle szervezdi felkérték az Egyhazi Konyvtarak
Egyesulését, hogy mutassak be az egyhazi konyvta-
rak helyzetét, azt, hogy milyen hatassal volt a pan-
démia harmadik hulldma e konyvtarakra. Az elhang-
zott online konferenciael6adas utan érkezett a fel-
kérés e tanulmany elkészitésére.

A jarvanyhelyzet folyamatos valtozasa miatt ugy
dontottiink, hogy egy Ujabb felmérést készitlink, és
az el6adas szerkesztett, irdsos véltozataban ennek
eredményeit ismertetjik.

A felmérés célja volt, hogy a korabbi eredmé-
nyekhez Ujabb adatokat gyUjtstink, és megnézziik,
hogy az eltelt idében, milyen valtozasok torténtek
az egyes kérdésekben és valaszokban. A 2020 észén
végzett felmérés kérdéseit Ujabb szempontok-
kal egészitettlik ki. A kérddiveket 2021. november
végeén kildtuk ki, és decemberben vartuk a valaszo-
kat. A kiértékelés 2022. év elején tortént, mikdzben
beléptlink a jarvany 6todik hulldamaba, és még min-
dig nem latjuk, hogy mikor érnek véget a hullamok,
és simul ki az élet, tér vissza minden a vilagjarvany
el6étt megszokotthoz.
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A kérdoiv elkészitésénél két szempont vezetett.
Egyrészt, hogy a korabbi kérdések is helyet kapja-
nak benne, hogy képet kapjunk az elmult idében
tortént valtozasokrdl, masrészt szerepeljenek Uj
kérdések, amelyek az egyes személyek lelkiallapo-
tat vizsgaltak.

A jelen felmérés kérddivét az egyhazi konyvtaros
kollégakhoz juttattuk el. Szamitottunk arra, hogy
az elfaradas miatt kevesebben fogjak kitolteni
a kérddivet. Ez a feltevéslink igazolddott, a meg-
szolitottak 26%-a kildte vissza a kitdltott kérdd-
ivet. igy kovetkeztetéseinket nem all médunkban
altalanositani, azonban egy pillanatképet festhe-
tlnk 2021. év végérol!

A felmérés eredménye

A valaszadok haromnegyede né, amely megfelel
a konyvtarakban dolgozdk ardnyanak. A kitoltok
50%-a 41-50 év kdzotti, 35%-a 50 évnél iddsebb,
és 15%-a 40 évnél fiatalabb. Ez az arany is meg-
egyezik az egyhazi konyvtarakban dolgozdk élet-
kori aranyaival.

A vaélaszaddk szinte mindannyian a munkaju-
kat teljes munkaidében a munkahelyen végezték,
egy személy valaszolta, hogy a jarvanytdl fligget-
lentl @ munkajat kotetlentl a munkahelyen és ott-
hon végzi. Ez megegyezik az orszagos tendencia-
val, amely szerint a munkavallalok 2021. év végén
jelenléti munkaval lattak el feladataikat.

A kényvtarak mikodési rendjére rakérdezve azt
kaptuk, hogy a legtobb konyvtar tavasszal nyitott
Ujra, a fels6oktatasi, iskolai konyvtarak szeptem-
berben fogadtak ismét a latogatdkat.

5%

A korabbi felmérésben is megkérdeztik, hogy ki
dontott az Gjranyitas idépontjardl.

A valaszok alapjan a legtobben a kormany utasi-
tasait, javaslatait kovették (37%), és a fenntartd don-
tése hatarozta meg a kdnyvtarak Ujranyitasat (37%),
21%-nal dontott errdl a konyvtarvezetd, és 5%-nal
a konyvtarvezeto és a fenntart6 kdzos dontése volt.
(7. abra)

Osszehasonlitva a korabbi felmérésben adott
valaszokkal, akkor 42%-aban a fenntartd dontott,
a konyvtarvezeté dontott sajat hatarkorben 26%-
nal, és ugyancsak 26%-nal a kormany javaslatait,
utasitasait kovették.

A valaszok tobb mint 55%-aban az Ujranyitaskor
nem volt fokozatossag. Ahol volt, ott a kdlcsénzés,
az olvasoterem, kutatdterem hasznalata, majd a fel-
hasznaldi csoportok differencialasa, és a rendezvé-
nyek teriletén alkalmaztak a fokozatossagot.

A korabbi felmérésnél éppen forditott volt az
arany, akkor a kdnyvtarak valamivel tébb, mint felé-
ben volt fokozatossag.

Emogotttobbokotvélhetlink,2020-banmégnem
alltak rendelkezésre véddoltasok, kevesebb volt
a tapasztalat a virussal szemben, ezért igyekezett
mindenki a leheté legtobb védelmi intézkedést
foganatositani. 2021-ben mar tébb tapasztalat volt,
és a korabbi tapasztalatokat beépitve jartak el az
intézmények.

A valtozasokrol a konyvtarhasznalokat a mar
kordbban is megtapasztalt, kialakitott formaban,
tobb fellleten tajékoztattak, legtobben a sokféle
felllet egylttes hasznalataval éltek. A valaszaddk
74%-a az elektronikus formakat valasztotta, hon-

o fenntarto

B konyvtarvezetd

u kovettek a kormany
javaslatait,
utasitasait

B kdnyvtarvezetd
fenntartoval
egyeztetve

1. dbra Az Gjranyitasrol hozott dontés szerepldi
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lap, e-mail és kozdsségi média segitségével tajé-
koztatta a latogatdkat barmilyen valtozasrél. 10%-a
csak személyesen, és 16%-a minden kommunika-
Cios csatornat igénybe vett. (2. dbra)

Az orszagos felmérés tapasztalata szerint?
a konyvtarak jelentds része megprobalta a jelenlé-
tét fokozni a meglévé kommunikacios csatornajan,
kevésbé volt jellemzé Uj kommunikaciés csatornak
bevezetése.

Uj, a pandémia alatt bevezetett szolgaltatasok

Feltettlk azt a kérdést is, hogy a pandémia alatt
bevezetett szolgaltatasok kozil melyeket 6rizték
meg 2021. masodik felében. A valaszadé a felsorolt
valaszok kozll tébbet is be tudott jeldini.

A lehetséges szolgéaltatasok kozott megtalal-
haté a konyvatado pont Uzemeltetése, az online
beiratkozas lehetdsége, az online, telefonos refe-
rensz-szolgaltatas, az online képzések, online kialli-
tasok. Nem volt olyan vélasz, amely arra utalt, hogy
a bevezetett szolgaltatasok koziil néhanyat ne 6riz-
tek volna meg. A legtébb helyen az adatbazisok-
hoz valé tavoli hozzaférést biztositjadk tovabbra
is, és az online/telefonos referensz-szolgalta-
tast. Tobb helyen megtartottak az online beirat-
kozast, a konyvatado pont lzemeltetését. A vala-
szok kozdtt megtaldlhatd, hogy volt olyan konyv-
tar, ahol nem vezettek be Uj szolgaltatast, mashol
a mar meglévé szolgaltatas erésdodott meg, ezek
kozll kiemelték az adatbazisok tavoli elérését.

Osszevetve az eredményeket a Kényvtdri Figye-
[6ben megjelent, a Konyvtari Intézet altal elvégzett
felmérés eredményeivel, amelyben a konyvtarveze-
tok 86%-a valaszolta azt, hogy az adatbazisokhoz
valo hozzaférés biztositasa olyan szolgaltatas, ame-
lyet érdemes tovabbra is mkddtetni. Hasonldan

16%

pozitiv megitéléssel voltak a tavoli referens szolgal-
tatasok tovabbi megtartasardl is.® Ezt tamasztjak
ald az egyhazi konyvtarosok altal adott valaszok is.

A kovetkezd kérdésben rakérdeztiink, hogy
a konyvtarosok tapasztalatai szerint van-e olyan
konyvtari munkateriilet, amely a jarvany miatt
jelenleg hatranyt szenved. A valaszaddk kozel 60%-a
azt mondta, hogy nincsen, ami azt jelenti, hogy
a kényvtarak megfeleléen tudtak makoddni, minden
munkateriletet el tudtak latni. Néhany valasz utalt
arra, hogy bizonyos munkaterileteken nehezebben
végezhet6 a feladat, megemlitették a kdlcsonzést,
tdjékoztatast, kutato-referensz-szolgaltatast.

Ahogy az el6z6 kérddivben, most is megkérdez-
tik, hogy milyen jarvanyligyi rendelkezések élnek
a kényvtarakban. (3. dbra)

Minden konyvtarban hasznaltak a maszkot,
amely 2021. november eleje 6ta mindenhol kote-
lezd. A felsGoktatasi intézményekben és konyvta-
raikban a legtobb helyen méar oktdberben beve-
zették. A kézfertétlenités minden intézményben
a napi rutin része lett, és szinte mindenhol oda-
figyeltek a tavolsagtartasra. Gyakran szell6ztet-
tek, rendszeresen fertétlenitettek, bizonyos helye-
ken hasznaltak keszty(t, és plexifal védte a konyv-
tarosokat. A kdnyvek fertétlenitése is megtortént.
Arrél nincs adatunk, hogy ez a kdnyvek karanténba
helyezését, vagy egyéb, mas modon toérténd fer-
tétlenitését jelenti. Néhany helyen tortént lazmeé-
rés, kevésbé volt jellemzd az automata ajtdé miko-
dése, és a latogatok szamanak korladtozasa. Nem
volt jellemzé kozlekedési Utvonalak kijeldlése, és
a butorok atrendezése sem. E mdgott az a tény all-
hat, hogy mar eleve Ugy vannak elhelyezve a buto-
rok, hogy ne legyenek tul kozel a latogatok, és az
egyhazi konyvtarak latogatoi is egy specialis kor-

H elektronikus modon
B személyesen

minden forma

2. dbra A konyvtarhasznalok tajékoztatasa
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kézfertStlenités

maszk hasznalata

gyakori szelloztetés

tavolsagtartas

rendszeres fertdtlenités - helyiségek, butorok

kesztyii hasznalata

egyéb fertotlenitése - kolcsonzésbol visszahozott koyvek
plexifal

lazmérés

latogatok latszamanak korlatozasa

automata ajtonyitas

3. dbra Jarvanylgyi rendelkezések a konyvtarakban

bdl keriilnek ki, és a konyvtarak nem rendelkeznek
olyan magas napi latogatéi szammal, mint a megyei
vagy nagy egyetemi konyvtarak, ezért a latogato-
kat biztonsagos tavolsagban tudjak lelltetni.

Osszességében: a korabbi felméréssel azonos
képet mutat a mostani is. Ez azt jelenti, hogy a konyv-
taros kollégak betartjak a szabalyokat és odafigyel-
nek a védekezésre.

Uj kérdések
Az ezutan kovetkezé kérdések a korabbi felmérés-
hez képest Ujként jeletek meg.

Els6ként megkérdeztiik, hogy az Ujranyitas 6ta
a konyvtarosok tapasztaltak-e véltozast a kényv-
tarhasznalok szamaban a pandémia el6tti adatok-
hoz viszonyitva.

A vélaszadok 68%-a valaszolt igennel. A valtozast
jelzék 92%-a csokkenést tapasztalt.

A konyvtarlatogatok szamanak valtozasa utan
a kolcsonzések szamat kérdeztiik meg.

Az el6z6 kérdéshez hasonld adatokat kaptunk.
A vélaszaddk 63%-a tapasztalt valtozast. Azonban
itt a valtozas mar mas képet mutat. Az igennel véla-
szoldk 64%-a valaszolta, hogy csdkkent a kdlcson-
zések szama, 36%-nal nétt a szam.
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Végil az online megkeresések szamanak valto-
zasara is rakérdeztiink.

A valaszaddk 58%-a valaszolt igennel. Az igen-
nel véalaszolok 64%-anal nétt, és 36%-nal csok-
kent az online megkeresések szdma. A valtozasok
hatterében a valaszaddk a megvaltozott, atalakult
kdnyvtarhasznalati szokasokat lattak. A kényvtaro-
sok azt tapasztaltdk, hogy sokan évatosak, keri-
lik a személyes talalkozét, a latogatdk részérdl el6-
térbe kerdilt a tdvhasznalat.

Lelki tényez6

Arra is rakérdeztiink, hogy a konyvtarlatogaték
lelkidllapotaban tapasztaltak-e valtozast.

A vaélaszadok 74%-a nem tapasztalt. Ahol valto-
zast tapasztaltak, ott kétféle, egymastél kilonbozd
okot jeldltek meg, 50-50% aranyban. Az egyik
tapasztalat, hogy a latogatdok kevésbé zarkozottak,
beszédesebbek, felszabadultabbak lettek, jobban
igénylik a személyes beszélgetést, az odafigyelést.
A masik tapasztalat, éppen ellentétes, azt a valaszt
kaptuk, hogy a latogatdk kidbrandultak, fasultak.

A pandémia magéval hozott egy olyan helyzetet,
amelyben az anyagi 1ét, az egészséges test mellett
a lelkierd is fontos szerephez jutott. A valtozasok
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sorat, a bizonytalan helyzetet, a kiszamithatatlan
jovot el kellett fogadni, és a vele jaré nehézségeket
el kellett viselni.

Ezért az egyik legfontosabb feladat a lelki egész-
ség megorzése lett. Az elmult idészakban minden-
kinek szembe kellett nézni azzal, hogy a testi, szel-
lemi, értelmi szint mellett a lelki szintéren is helyt
kellett allni.

A kérdoéiv masodik kérdéskore a kényvtarosok
munkajanak lelki hatterével foglalkozik.

Elséként arra voltunk kivancsiak, hogy a jelenlegi
munkavégzés okoz-e nehézséget. A kérdést altala-
nosan fogalmaztuk meg, mert kivancsiak voltunk,
hogy éaltaldanossagban milyen a munkatarsak han-
gulata.

Avalaszaddk 79%-anak az élet mindennapi prob-
[émai mellett nem okoz kiléndsen nagy vagy mas
nehézséget a pandémia, amely azt mutatja, hogy az
egyhéazi konyvtarosok erés lelki teherbirassal ren-
delkeznek, a kialakult helyzethez méar hozzaszok-
tak, ismerik és gyakoroljak a szlikséges megkiizdési
stratégiakat.

Arra is rakérdeztlink, hogy a jarvany melyik hul-
ldama okozott nagyobb teherviselést. (4. dbra)

A vélaszaddk 58%-at az elsd, 16-16%-at a maso-
dik és a negyedik, és 10%-at a harmadik hulldm
viselte meg a legjobban. Az elsé hullammal kap-
csolatban az okok mogott a helyzet bizonytalansa-
gat, az ismeretlent, a helyzet szokatlansagat jeldl-

ték meg. Ugyancsak az okok kozott szerepelt az Uj
helyzethez val6 nehéz alkalmazkodas, a bezartsag,
a kapcsolatok lecsdkkent szama. Volt, akit a beteg-
ség viselt meg, vagy az a tény, hogy még mindig
nem ért véget a vilagjarvany.

A vilagjarvany kitorése utan néhany honappal
mar olvashattunk a pandémia és a betegség okozta
pszichés hatasokrol, a mentalis egészségre gyako-
rolt befolyasarol. Tanulmanyok foglalkoznak a vilag-
jarvany lélekre gyakorolt utéhatasaval, és a meg-
klizdési stratégiakkal.

A kovetkezd kérdésnél arra voltunk kivancsiak,
hogy lelki, értelmi, vagy testi téren viselte-e meg
a jarvany a kényvtarosokat. (5. dbra)

A legtdbben (62%) a lelki tényezdt emlitették,
a testi és szellemi nehézség kisebb szadzalékban
szerepelt.

A tovabbiakban azt jartuk korbe, hogy mi okozta
a legnagyobb nehézséget. A legtdbben a bizony-
talansagot, a helyzet kiszamithatatlansagat, az
ismeretlentdél valé szorongast, a csaladtagok, sze-
retteik féltését soroltak fel, és megjelentek a nehe-
zebb munkakorilmények, az otthon végzett tav-
munka okozta nehézségek is a valaszok kozott.
Mindezek a valaszok az altalanosan megtapasztal-
takat tamasztjak ala.

A kapaszkoddkra is rakérdeztiink, kivancsiak vol-
tunk arra, hogy mi segitette at a valaszadokat a leg-
nehezebb idészakon.

H elso hullam
B masodik hullam
® harmadik hullam

m negyedik hullam

4. abra A vilagjarvany hullamainak hatasa a konyvtarosokra

m lelki

B értelmi, szellemi

W testi

5. dbra A viladgjarvany hatasainak terdletei
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Tobb valaszt is megadhattak a kollégak, és éltek is
a lehetdséggel. A valaszaddk szinte mindegyike 3-4
teriletet is megjelolt. A két legfontosabb kapasz-
kodd, amelyek atsegitették ket a nehéz idészako-
kon elsésorban az ima és a csaldd tdmogatasa volt.
Ezutan kovetkezett a testmozgas, a baratok tamo-
gatasa, az olvasas, konyvek, majd az Uj ismeretek
szerzése, tanfolyamok, online tovabbképzések segi-
tettek, és végll az Uj hobbi, elfoglaltsag. (6. dbra)

Ahogy a 2020 majusaban késziilt tanulméanyban
olvashato: az egyhazi kényvtarosok ,vildgképliik-
ben, lelkiiletiikben az Grékkévalésdgra berendez-
kedettek™, ,a mai egyhdzi kényvtdrosok ugyanugy
élik at a jarvany szorongatdsdat a magdnéletiikben és
a munkdjukban, mint bdrmelyik mds ember; hitlik,
bizalmuk, reménytik ellenére dtjarja 6ket olykor az
aggodalom, félelem, de a bizakodds és a remény is a
Gondviselésben, vagyis égre emelt tekintettel, de két
labbal jarnak a foldén"®, az istenhit, a vallas gyakor-
lasa életik részét képezi. ,A szorongds és a félelem
ellenére érzékelhetd, hogy az egyhdzi kényvtdro-
sok betartva az orszdgos intézkedéseket, a fenntarto
altal megfogalmazott elbirdsokat vagy a kényvtdr
dltal megadllapitott szabdlyokat, megteszik mind-
azt, ami emberileg lehetséges. Kézben mindig meg-
Ujulo reménnyel biznak Isten megtartd szereteté-
ben."® Az ebben a felmérésben adott valaszokban
is ezt latjuk igazolédni. Ahogy George Augustin
fogalmaz tanulmanyaban: ,Az Isten igéretébe vetett
remény minden nehézségiink, szenvedésiink, gon-

csalad tamogatasa
testmozgas
konyvek, olvasas

baratok tamogatasa

1j ismeretek szerzése tanfolyamon, online
tovabbképzése

uj hobbi, 1j elfoglaltsag

dunk és félelmiink ellenére erét ad ahhoz, hogy egy-
szerre birkézzunk meg az élettel belsé higgadtsdg-
gal és szenvedélyes elkételezettséggel.” Es a kdvet-
kezé idézet is ezt erdsiti: ,Az imadsag a vallasos
ember természetes érziilete, féként nehézségek és
valsagok idején." ,Az imddsdg a bizalom kifejezé-
dése, az az ut, amely kézvetleniil elvezet Isten szi-
véhez. A lélek lélegzetvétele, amely az élet sokféle
vihara kézepette horgonyként szildrdit meg minket,
s vigaszt és tampontokat kindl."®

A csalad, az emberi kapcsolatok fontossagat
mindenhol kiemelik. ,Kapcsolataink mindsége és
a mélyen megeélt belsé élet lehet a baj legjobb ellen-
szere". Ferenc pdpa még 2020 marciusdban nyi-
latkozott a La Repubblica olasz napilapnak, és ott
mondta a kovetkezéket. ,Taldljunk ra djra a kis dol-
gok és a figyelmesség apro gesztusainak jelentésé-
gére azok irdnydba, akik kézel dllnak hozzdnk: csa-
ladtagjaink és bardtaink felé. Ebredjiink rd, hogy
a kis dolgokban rejtéznek a kincseink.... A mindenna-
pok részletei irdnti figyelem ismerds gesztusai adnak
értelmet az életnek, teremtenek szeretetk6zosséget
és kommunikdciét eqgymds kozott."1°

A mésodik kérdéskor utolso kérdésénél az inter-
nethasznalati szokasok valtozasara kérdeztlink ra.
Azt feltételeztlik, hogy az internethasznalat meg-
noévekedett, de a valaszok ardnya nem ezt mutatta.
A vaélaszadok 72%-anal nem valtozott a haszna-
lat szokasa. Akiknél valtozott, ott minden esetben
nétt a hasznalat mértéke.

6. dbra A nehéz idészakok kapaszkoddi
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A kovetkezo kérdéscsoport a harmadik hullam
munkavégzési szokasait vizsgalta

A valaszadok 55%-a teljes home office-ban, és
Ugyelettel végezte munkajat, és 45% teljes jelenléti
munkaval, bent a kdnyvtarban dolgozott.

A kialakitott munkarendet 72% teljes mértékben
elfogadta, j6 dontésnek tartotta a fenntarto részé-
rél, és 28% elfogadhatdnak itélte. Egy valasz sem
utalt arra, hogy nem volt megfelelé a kbnyvtaros-
nak a munkarend.

A home office-ban dolgozék 83%-a be tudta
osztani a munkanapjat, nem okozott nehézséget
a napirend kialakitasa és betartdsa. A valaszadok
kozel 63%-a nem érezte Ugy, hogy tobbet dolgo-
zott volna az otthonrol végzett tdvmunkaban, 31%
valaszolta, hogy tobbet dolgozott, és 6% tapasz-
talta azt, hogy a munka eloszldsa nem volt egyen-
letes, amely néha nehézséget okozott.

A vélaszolok 56%-anak nem valtozott a napi-
rendje. Az igennel valaszolék nem mindegyike fej-
tette ki, hogyan valtozott. A legtobb helyen azt
talaltuk, hogy a napirend megvaltozasa a munka és
a haztartas, a csaladi élet 6sszehangolasanak meg-
oldasaval, nehézségeivel fligg Ossze. Ahol tobb
csaladdtag dolgozott otthon, ennek 6sszehangolasa
komoly feladatként mutatkozott meg. Voltak, akik
a munkaba jaras és az utazas hianyabdl felszaba-
dult idét hasznosan tudtak felhasznalni.

A valaszaddk 39%-a alakitott ki Uj szokasokat,
61% nemmel valaszolt arra a kérdésre, hogy kiala-
kitott-e ilyeneket. Akik kialakitottak, azok az egész-
séges életmdd terlletén tették: egészségesebb
étkezés, tobb testmozgas, egyéb, az életmindséget
javito tevékenységek.

A kovetkezdkben azt is feltartuk, hogy az elmult
idészak hozott-e valtozast a vélaszadd életében.
A valaszolok 61%-a szerint, igen, hozott valtozast
az elmult idészak. A legtobbiknél a dolgok fontos-
sagi sorrendje értékelédott at: sokkal fontosabba

valtak a tarsas kapcsolatok, a baratok, még fonto-
sabb szerepet kapott a csalad. Sokan élték at, hogy
a bizonytalansag, a kiszamithatatlansag magaval
hozta a tervek elengedését, az Ujratervezés szik-
ségességét. Sokaknal a jelenléti munka ellehetet-
lenilése kialakitotta azt az érzést, hogy hianyzik
a munkahelyi 1égkor. Tobben tapasztaltak meg azt,
hogy a kdzosségek elszigetelddtek, tavolsagok ala-
kultak ki az emberek kozott.

Az utolsé kérdéskornél a kollegialis kapcsola-
tokra kérdeztlink ra. Els6ként arra, hogy tapasz-
talta-e a kozvetlen munkatarsak tédmogatasat.
A viélaszaddk 77%-a megtapasztalta a szolidari-
tast. A kdvetkezd kérdésben mar otfoku skalan kér-
tlk, jeloljék be, hogy milyen mértékben tapasz-
talta meg a konyvtaros szakman beliil a tdmogatast
a kapcsolattartasban. A valaszadok kozil senki nem
valasztotta az 6tfoku skala két legalacsonyabb érté-
két, csak a kozepes értéktdl felfelé érkeztek a vala-
szok. A negyedik és 6todik fokozat 6sszesen 79%-ot
kapott. (7. dbra)

Az utolsd két kérdésnél a konyvtarosok kozotti
kommunikaciéra és az elmult idészakban megta-
pasztalt szakman bellli segitségnyujtasra kérdez-
tink ra. Az egyhazi kényvtarosok mindig is fontos-
nak tartottadk a szakmai segitségnyujtast, emiatt is
foglalkoztunk a kérdéssel. (8. dbra)

Mindkét kérdés esetében az oOtfoku skalan
a kdzepesen elégedett, elégedett és nagyon elége-
dett fokozatokat jelolték meg. Ebbél latszik, hogy
a konyvtarosok kozott a korabban megtapasztalt
jo kapcsolatok a jarvany idején is mikodtek, és
szamithattak egymas segitségére. (9. dbra)

A fenti valaszok mind azt mutatjak, hogy a konyv-
taros segitd szakma, és ez megmutatkozik, érve-
nyesll a mindennapokban. A konyvtarosok ebben
az idészakban is szamithattak egymas tdamogata-
sara, segitségére. Az egyhazi konyvtaros levele-
z6listan tébbszor voltunk tanui példaul annak, hogy

B kdzepes mértékben
® nagy mértékben

legnagyobb mértékig

7. abra A koényvtarosok kozotti kapcsolattartas tapasztalatai
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m kozepesen
m elégedett

M nagyon elégedett

8. dbra A konyvtarosok kozotti kommunikéacié tapasztalatai

m kdzepesen
m elégedett

" nagyon elégedett

9. abra A konyvtarosok kozott tapasztalt segitségnyujtas tapasztalatai

az otthoni tdvmunkaban 1évd kollégak kérték azok-
nak a kollégaknak a segitségét, akik jelenléti mun-
kaval kézbe tudtak venni egy-egy dokumentumot,
és abbdl elektronikus masolatot tudtak késziteni.
De mas szakmai kérdésekben is segitették egymast.

Befejezés, osszegzés

Az egyhazi konyvtarak az elmult két évben
a magyar és a vilag kényvtaraihoz hasonldan igye-
keztek a Covid-19 vilagjarvany adta kihivasokra
reagalni, megoldasokat taldlni, és olvasdiknak,
kutatdiknak, kdnyvtarlatogatdiknak a lehetéségek-
hez mérten a legtobb szolgéltatast biztositani.

A tanulmany a 2021 decemberében végzett fel-
mérés eredményeit, tapasztalatait mutatta be.
A felmérés fokuszaban az egyhazi kdnyvtarak pan-
démias iddszak alatti helyzetének, a kdnyvtarosok
munkaban valé helytallasanak, munkavégzési fel-
tételeinek (testi, lelki, értelmi, szellemi) vizsgalata,
szambavétele allt.

A korabbi irasokbdl és tapasztalatokbdl kiindulo
feltdré munka arra vilagitott ra, hogy az egyhazi
konyvtarak a jarvanylgyi eldirdsok figyelembevé-
tele mellett folyamatosan tajékoztattak a kdnyvtar-
hasznalokat a nyitva tartasrél és a mikoédé szolgal-
tatasokrél. Az informaciészolgaltatas féként online
formaban tortént.

A konyvtarlatogatas — a jarvanylgyi rendelkezé-
sek messzemend figyelembevételével — lehetséges
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volt. Mindenhol eléirt és biztositott volt a kézfer-
tétlenités, a maszkhasznalat, a rendszeres fertdtle-
nités, a gyakori szell6ztetés, a tavolsagtartas.

A konyvtarosokat — hasonldéan a mas munkate-
rileten dolgozokkal — megviselte a pandémias id6-
szak, kilonosen annak elsé hullama. A jarvany és
annak kovetkezményei féként a lelki tényezdkre
voltak nagyobb hatassal. A kedvezdtlen rahatasok
feldolgozasat az ima, a hit, a csalad és a kozeli hoz-
zatartozok tdamogatasa nagyban segitette. Az ima,
a hit ereje, a csaladi-rokoni halé védelme 6szton-
z6leg hatott a munkavégzésre, melyet a szakma-
beli kommunikacid, a konyvtarosok kozotti segit-
ségnyujtas tovabb erdsitett.

Még mindig nem tudjuk, hogy meddig fog tar-
tani a vilagjarvany, és elhizéddé hatasairdl is csak
feltételezések vannak. Az elmult idészakban min-
denkinek lehetdésége nyilt arra, hogy szembenéz-
zen a helyzetével, életének értékeivel, a minden-
napokban megtapasztalhatd emberi tettek erejé-
vel. Emberi Iéptékkel nem tudjuk felmérni, hogy mi
miért van, de a hit, a remény, a szeretet erét ad és
végul gyézedelmeskedik.

.Ma még csak tiikrben, homdlyosan latunk, akkor
majd szinrél szinre. Most még csak téredékes a tudad-
som, akkor majd ugy ismerek mindent, ahogy most
engem ismernek. Addig megmarad a hit, a remény
és a szeretet, ez a hdrom, de kéziiliik a legnagyobb
a szeretet.” (1Kor 13,12-13)
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Az edit-a-thonok altali Wikipédia szerkesztés
Kompetencia- és készségfejlesztési lehetéségek a fels6oktatasban

Molnar Bence

Az egyetemi hallgatok dltal irt szamos szemindriumi dolgozat és egyéb tudomdnyos produktum jellemzden
csak az egyetemi oktatoknak késziilnek, azok sosem hasznosulnak az adott kurzusokon kiviil, ezdltal egy
.feneketlen fidkba keriilnek”. A kbzésségi kbzremiikbdésen alapuld szamonkérés — amikor a kézés projekt-
ben végzett munka egyénenként keriil értékelésre — azonban egyszerre serkentheti a hallgatéi motivaciot,
teremtheti meg aktiv bevondsukat és kapacitdsaik becsatorndzdsat ktilénféle projektekbe. Ennek egyik lehetsé-
ges platformja az edit-a-thonokon dltali k6zrem(kéddés a Wikipédiadhoz. A Padzmdny Péter Katolikus Egyetem
hallgatéi szamdra évenként tartott ,Shakespeare-szerkesztémaraton” példdjan keresztiil betekintést nyujtok
az edit-a-thonok alkalmazdsanak kérdéskérébe és lehetéségeibe. Bemutatom a fordité- és tolmdcsképzésben

térténé alkalmazds egyedi médozatait, valamit a téma- vagy szakspecifikus edit-a-thonokat.

Targyszavak: hallgatéi kompetenciafejlesztés, edit-a-thon, k6zésségi kbzremiikédésen alapuld

szdmonkérés, tudomdnyos kommunikdcié, Wikipédia

1 Bevezetés
Egyetemi hallgatéként a kurzusok kiilonféle bea-
dandoinak irdsa kozben gyakran felmeril a kérdés,
hogy pontosan ,kinek is irunk?”. Hallgatéként sze-
minariumi dolgozataink és egyéb tudomanyos pro-
duktumaink oktatéinknak készilnek — és jellem-
z6en végll egy ,feneketlen fiokban” kotnek ki. Nem
meglepd tehat, hogy ezek halogatédsa daiméni
megtestesiilése hianyzé motivaciénknak. Pedig
egy kelléen motivalt didk szamara nem l|étezhet
athidalhatatlan akadaly, ezért sem Ujkelet(l az az
oktatasi szemlélet, hogy nem csupan részvételre
kotelezzik a hallgatékat egy nagyobb volumeni
projektben, hanem valéban be is vonjuk &ket;
igy aztan a diakok munkajuk gyimolcsét valoban
sajatjukénak érezhessék. A hallgatdi kapacitasok
ezirdnyU becsatornazasanak egyik lehetséges plat-
formja lehet egy nyilt tartalmd, mindenki szamara
szabadon hozzaférhetd tudast biztosité enciklopé-
dia is; mondjuk a Wikipédia.

Tanulmanyomban az Ugynevezett ,edit-a-thono-
kon" keresztil, konkrét nemzetkozi és hazai példak
kiemelésével és bemutatasaval jarom koérbe annak

a mar kiprobalt és alkalmazott gyakorlatnak kérdés-
korét, hogy milyen elényei és lehetéségei vannak
a Wikipédia-szerkesztés implementalasanak, kilo-
nosképp a felsdoktatasban. A Pazmany Péter Kato-
likus Egyetem hallgatoinak évenként megrendezett
Shakespeare-szerkesztémaraton példajan keresz-
tll szemléltetem egy edit-a-thon lezajlasanak, szer-
vezésének és megvalodsitasdnak modszertanat,
O0sszegzem a modszerben rejlé kompetencia- és
készségfejlesztési potencidkat, valamint megvizs-
galom implementalasi lehetéségeit a felsdoktatas

és a tudomanyos kommunikacié perspektivajaban.

2 Hattér

A Wikipédia egy tobbnyelv(, szabad [1], barki altal
szerkeszthetd online enciklopédia, aminek tartal-
mat egy onkéntes szerkesztokbdl all, dnszervezd
kdzosség tartja karban. A projekt célja, hogy ingye-
nes és hozzaférhetd tudast nyldjtson mindenki sza-
mara, mindezt az olvasd anyanyelvén, megvalé-
sitva ezaltal az ,open knowledge” mozgalom cél-
jat, ahol a tudas szabad hozzaférés(, felhasznalasu,
modosithatd és tovabbadhato. [2] Széleskor elter-
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jedésének kdszonhetéen mara az emberi tudas leg-
nagyobb kozds gyUjteményévé valt, amely 2022.
aprilis 2-an 300-nal is tobb nyelven, tébb mint
58,5 millio szdcikket tartalmazott. [3] A Wikipédia
linkjeit a keresémotorok rendre magasan és eldre
rangsoroljak: ez a gyakorlatban pedig azt eredmé-
nyezi, hogy a felhasznaldk altaluk is a Wikipédia-
hoz jutnak el. Az internet leglatogatottabb non-
profit (és egyben hirdetésmentes) weboldalaként
tébb mint 1,9 milliard egyedi latogatoja volt 2022
marciusaban. [4]

A Wikipédia mara mindennapjaink megkerdl-
hetetlen informaciéforrasava valt; ezirdnyu sze-
repét csak erdsiti az a tény, hogy az internetes
keresdk tobbsége — kilonosképp a Google — erd-
sen tamaszkodik a Wikipédiadra és tarsprojektje-
ire. [5] A Wikipédia mUkddésének anyagi és targyi
feltételeit biztositdé nonprofit szervezet, az ame-
rikai Wikimedia Foundation emellett mas projek-
teket is gondoz, ilyen példaul a Wikimedia Com-
mons (egy ingyenes és szabadon felhasznalhato
multimédia fajlokat — képeket, videdkat, hang-
felvételeket — tartalmazd médiatar), a Wikiszotar
(angolul Wiktionary, egy online szbtar), a Wikifor-
ras (angolul Wikisource, egy forrasszévegeket tar-
talmazd projekt) vagy épp a szemantikus tudasba-
zis, a Wikidata. Ezek kilonlegessége abban rejlik,
hogy a projektek kozott szoros integracié van: pél-
daul a Wikipédia-szdcikkek illusztracidinak nagy
része valdjaban a Wikimedia Commons-ban talal-
hato, ez azonban a gordilékeny atjarhatéosagnak
hala fel sem tlnik az olvaséknak. De példaul a sze-
mélyekrél szold szocikkek entitasuk legfontosabb
adatait 6sszefoglald, a bevezetdé mellett jobb oldalt
elhelyezkedd ,doboz” az informaciok (pl. sziiletési
datum, életkor, alma mater stb.) egy részét a Wiki-
databol nyeri. [6][7] Lathatd tehat, hogy a Wikime-
dia Foundation altal megteremtett kozds (szoft-
veres) Okoszisztéma végsé soron a szerkesztdk,
igy tehat az olvasok érdekeit szolgalja, eldsegitve
a projektek altali informacidszolgaltatas hatéko-
nyabba tételét. Mindez annak fényében kilonleges,
hogy a Wikimedia Foundation nonprofit szerve-
zetként dontéen adomanyokbdl tartja fent magat,
igy tehat a — rekldamokkal nem él6 — Wikipédia és
tarsprojektjeinek finanszirozéi maguk az olvasok
és a tamogatok - a leglatogatottabb weboldalak
kozul egyedili médon.[8] A projektek tartalmait
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el6allito szerkesztok dnkéntes alapon, fizetség nél-
kil dolgoznak: a szerkesztékdzdsségeket azon-
ban a Wikimedia Foundation szdmos mddon, igy
példaul (6sztondij)palyazatok, projektek, trénin-
gek, a szerkesztést tamogato (szoftveres) eszk6zdk
fejlesztése, vagy épp a szerkeszték jogi védelme
révén is segiti.[9] Utdbbira nevezetes példa, amikor
a francia titkosszolgalat, a DCRI nyomasara a fran-
cia Wikipédia egyik adminisztratora torolni kény-
szerllt egy katonai radidallomasrdl szold szocik-
ket: lévén viszont, hogy az mar publikalt, nyilvano-
san elérhetd kilsé forrasok alapjan irodott (tehat
nem nemzetbiztonsagi informaciok elsé kozlésérdl
volt szd), ellentétes hatast eredményezve a szocikk
megmaradt, jelentésen béviilt és tucatnyi nyelvre —
koztik magyarra is — leforditottak. [10][11]

Kritikus szemmel vizsgalva a mozgalom filozéfia-
jat — miszerint a Wikipédiahoz barki szabadon hoz-
zajarulhat, szabadon szerkesztheti azt -, joggal
merilhet fel bennilink annak kételye, miszerint ez
a nyiltsdg egyben magaban is hordozza a projekt
predesztinalt vesztét; a szécikkek szamanak nove-
kedésével parhuzamosan ugyanis a destruktiv és
félrevezetd szerkesztések is torvényszer(ien nove-
kedni fognak, amelyek viszont egy kritikus ponton
tul mar alaassak az enciklopédia hitelességét. Tény,
hogy a Wikipédia 2001-es indulasatél kezdve legi-
timacios problémaval kiizd a tudomanyos életben,
az évek soran nem egy fels6oktatasi intézmény és
oktato kezelte fenntartasokkal a projektet, és adta
tovabb ezt a szemléletet a hallgatoknak. [12][13][14]
[15] A Wikipédia megbizhatésaga szamos — koztik
egy Nature folydiratban megjelent [16] — tanulmany
és kutatas témaja volt mér. Ennek kérdéskorét dol-
gozatomban nem kivanom vizsgalni, mert ez nem
befolyasolja a Wikipédia széleskorl elterjedésének
és felhasznalasanak elvitathatatlan tényét. Mind-
azonaltal mindkét oldal érveire és megallapitasa-
ira taladlhatunk példat az angol Wikipédia ezzel fog-
tanulmanyok tucatjainak segitségével alakithatjuk
ki személyes véleménytinket a kérdésrél. [17]

A Wikipédia sikeres modellje, hogy azt barki,
szabadon - a projekt irdnyelveit kovetve — szer-
kesztheti. Ez azonban a gyakorlatban nem feltét-
lendl jelenti azt, hogy valéban ,barki” részt vehet
a kozosségi egytttmikddésben. Az olyan nyilvan-
valdan kizaré tényezdkon tul, mint példaul a szami-
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tdbgép vagy az internet-hozzaférés hianya, kiemel-
ten fontos szét ejteni a szerkesztéshez sziikséges
megfelelé informéaciés (informatikai) mdveltség
hianyarél. Ugyanis, amig a Wikipédiahoz valo konst-
ruktiv kozremikodéshez nem feltétlendl szikséges
az adott téma hathatos ismerete, vagy a megfe-
lel6 szakiranyu végzettség megléte (a helyesirasi
és formai valtoztatasokra korlatozédd kdzrem(-
kodések ugyanugy értékesek), addig a Wikipédia
altal hasznalt MediaWiki-szoftver szerkesztofelile-
téhez és egyedi szintaxisdhoz mar szlkséges egy
alapszintl felhasznaloi készség. Szerencsére azon-
ban az évek soran a szerkesztés mikéntje és felu-
lete sokat szelidilt, baratsdgosabba valt a kezddk
szamara (kilonosen a WYSIWYG — ,amit latsz, azt
kapod” - alapu vizudlis szerkesztéfelillet beve-
zetésének kdszonhetden). [18] A Wikipédia wiki-
kodjanak szerkesztéséhez azonban a felhasznaloi
oldalrol véltozatlanul sziikséges egy bizonyos foku
informatikai beallitottsag. [19]

A Wikipédia szabad szerkeszthetdségének elve
emellett a ,citizen science” (Gadlné Kalydy Déra for-
ditadsaban ,kozdsségi tudomany”) fésodraba is illesz-
kedik azaltal, hogy a tudomany mUvelésébe a szak-
emberek mellett a lelkes érdekléddket (pl. helytor-
téneti témakban a lokalpatriétakat) is bevonjak. [20]
A Wikipédia aspektusdban ez a szaktudomanyok
szocikkeinek széles spektrumanak szerkesztésében,
aktualizélasadban és karbantartdsaban valosulhat
meg: igy példaul az angol Wikipédia orvosi témaju
szocikkeinek szerkesztésében az orvostudomany
terlletén praktizald személyek mellett laikusok is
tevékenyen részt vesznek, de a COVID-19-cel kap-
csolatos szocikkek pontos, naprakész és dezinforma-
ci6-mentes allapotara szakemberek mellett 6nkén-
tes — laikus — szerkesztok is 6rkodnek. [21][22][23]

3 Az edit-a-thonok elemzése

3.1 Fogalmi és torténeti attekintés

Az angol Wikipédia-témaval kapcsolatos szocikk
szerint az edit-a-thon (vagy csak editathon) egy
olyan ,esemény, ahol kiilénb6z6 online kozdsségek
tagjai egy meghatarozott témat vagy tartalmat [24]
szerkesztenek és bdvitenek”. [25] A megvalositast
tekintve ez torténhet online vagy személyes (offline)
keretek kozott is, emellett ezek 6tvozéseképp, hib-
rid formaban is, ahol a résztvevék mindkét médon
vesznek részt. A teljesen digitalisan lebonyolitott

valtozatra ,virtualis” vagy ,online” edit-a-thonként
is hivatkozhatunk. Az edit-a-thonok koncepcidjanak
szliletése a Wikipédia indulasaval egyidds: torvény-
szerllen ugyan nem a jelenlegi, kiforrott formaja-
ban, de a tematikus és kozds szerkesztések mar
a kezdetektdl jelen voltak a projekt mindennapja-
iban. Szervezett kereteket azonban csak a kétezres
évek kozepére oOltottek: az elsd fecskék kozil min-
denképp emlitést érdemelt a 2006-ban, a német-
orszagi Gottingen egyetemi konyvtarabdl Gtjara
indult, ,Wikipedia Academy” elnevezésli globa-
lis eseménysorozat. A jellemzéen egy-két napos,
kapcsolatépitést szolgaldé (Ugynevezett ,outreach”)
programok deklaralt célja volt, hogy a tudoma-
nyos élet szerepldinek mutatja be a Wikipédia szer-
kesztésének mikéntjét, értelmét és elényeit, ezal-
tal is népszerlsitve a mozgalmat. Az események-
nek gyakran kutato- és oktatdintézmények voltak
a hazigazdai, igy példaul egyetemektdl (Gottingen)
kezdve szakmai intézményeken keresztll (Natio-
nal Institutes of Health, Amerikai Egyesiilt Allamok)
tudoméanyos akadémiakig (Akademie der Wis-
senschaften und der Literatur, Mainz). [6]

A Wikipédia edit-a-thon az ,edit” és a ,marat-
hon” angol szavak Osszevonasabol eredeztet-
hetd. A kifejezést 2011 korul hasznaltak elészor, az
Otlet pedig két brit Wikipédia-szerkeszt6tdl, név-
leg Mike Peelt6l és Thomas Daltontdl szarmazik. [6]
Ok ketten tobbek kozott tevékenyen kézremiikdd-
tek a ,Backstage Pass and edit-a-thon” elnevezés(
esemény szervezésében, ahol korilbelil negy-
ven Wikipédia-szerkeszt6 tett latogatast a British
Museum latogatok altal elzart részein, tovabbéa
talalkozhattak a mizeum kuratoraival, és fotokat is
készithettek a gyUjtemény kincseirdl. Az esemény
jelentésége, hogy a muzeum bejarasat kovetd
kozos szerkesztés soran Uj szocikkekkel gazdago-
dott a Wikipédia, és Utjara indult a szerkesztésekbe
befektetett érak sokasdgara utald ,maratoni” jelzo.

Az eseményrdl a The New York Times is besza-
molt. A cikk egy ,szokatlan egylttm(kodésrdl” irt,
és ez a széfordulat is hlien tiikrézi, mennyire Gjnak
szamitott még akkor ez az otlet. A szerzé, Noam
Cohen irasat egy anekdotaval zarta a szerkesz-
ték—kuratorok kozti egylttmikodés gyimolcsozd
lehetéségeirdl: az eseményen ugyanis nemcsak
a mUzeum munkatarsai tanulhattak a szerkeszték-
t6l, hanem utébbiak is a kuratorokkal valé kommu-
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nikaciot illetéen. Mert ha egy kérdést megvalaszol-
nak szamukra, és az ,bekeril a Wikipédidba, valo-
szinlleg azt tobbé nem kell megvalaszolnunk”. [26]

Céljat tekintve egy edit-a-thon sokféle lehet.
Altalanos, kézos jelenségnek tekintheté azonban
az a torekvés, hogy a szerkesztésre kivalasztott
témaval a Wikipédia ismert vagy vélt hianyossa-
gain kivannak javitani. Hianyossaga pedig egy kol-
laboraciora épild, barki altal szerkeszthet6 online
enciklopédianak bdéven akadhat, akad. Azonban
egy edit-a-thonnak nem feltétlenil csak viszony-
lag jol behatarolt tartalmi kérdésekkel kell fog-
lalkoznia; tartalmi tényezékon tul ugyanis a Wiki-
pédianak és tarsprojektjeinek szamos egyéb, mas
kihivasra is reagalniuk kell. llyen kihivas példaul
a szoftveres infrastruktdra kérdése.

A Wikipédia és tarsprojektjeinek alapjaul szol-
galo, MediaWiki elnevezés( szoftvert ugyanis nyilt
forraskodu projektként — az enciklopédia tartalma-
hoz hasonldan — szintén sajat kozossége fejleszti és
tartja karban. A szoftvert 2002-ben fejlesztették, és
szinte a kezdetektdl szolgal a Wikipédia alapjaul,
igy a két kozdsség felhasznaldi halmazanak jelen-
t6s kdzos metszete van. [27] A fejlesztd kozdsség,
amelynek tagjainak soradban az enciklopédiat fenn-
tarté Wikimedia Foundation fizetett alkalmazottai
mellett dnkéntes fejleszték egyarant megtalalha-
tok, edit-a-thonok helyett Ugynevezett hackathon
eseményeket tart, amelyek fokusza nem a tar-
talmi szerkesztéseken, hanem kildnféle szoftver-
projektekben vald egyuttmikddéseken van. [28]
Fontos azonban tisztazni, hogy a hackathon 1999-
es szlletését az OpenBSD nyilt forraskodu opera-
Cids rendszer kozosségének kdszonhetjik, tehat
késébbi alkalmazéi — a MediaWiki tekintetében is
— csak atvették az otletet. [29] A hackathonokat az
edit-a-thonokhoz hasonlé médon, gyakran egyiit-
tesen, vagy mas eseményekkel (példaul konferen-
cidkkal) parhuzamosan szervezik, megvalodsitasuk
moddja csupan modszertani és kimeneti végered-
ményuk tekintetében mutat jelentds eltérést.

A Wikipédia tartalmi hidnyossagainak kérdése
azonban megkézelithetd azok keletkezési korilmé-
nyeinek vizsgalatan keresztil is. Ennek leginkabb
kdzismert példaja az a Wikipédia szerkeszt6k6zos-
ségének demografiai 0sszetételének vizsgalatabol
szarmazo tény, miszerint a szerkeszték donté tobb-
sége férfi: jelentds kihivas tehat a Wikipédia-szer-
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keszték egyenlétlen nemi megoszlasa (az ugyneve-
zett ,gender gap” problematikaja), illetve az ebbdl
fakadé tartalmi kritikak. [6] A Wikipédia mUkodését
biztositd nonprofit szervezet, a Wikimedia Founda-
tion 2011-es felmérése alapjan akkor a szerkeszték
minddssze 9%-a vallotta magat nének, [30] és ez az
arany 2018-ban is valtozatlan szinten maradt. [31]

Mint arra Katherine Maher, a Wikimedia Founda-
tion akkori Gigyvezetd igazgatdja egy 2018-as irdsa-
ban is ramutatott, a néi nem nemcsak magéaban az
enciklopédia kdzosségében, hanem annak szécik-
keiben is alulreprezentalt: 2014-ben az angol Wiki-
pédia életrajzi szdcikkeinek csupan 15%-a, 2018-
ban 18%-a szolt nékrdl. [32][33] A projekt tehat
jelentds hianyossagokkal kiszkddik a diverzitas
terén. [34] Eme ténnyel, miszerint a Wikipédiat don-
téen férfiak szerkesztik, a két évtized alatt szamos
sajtdborganum [35][36][37] és tanulmany [38][39][40]
[41][42] foglalkozott.

A helyzet javitasa érdekében szamos olyan kez-
deményezés indult, amelyek célja nemcsak a nék
minél nagyobb szdmul bevonasa az enciklopédia
szerkesztésébe, hanem az aktiv alkotas is, avagy
a noéket érinté témak szdcikkeinek megirasa és
bévitése. Ezek kozll is a legismertebb a néi mavé-
szek reprezentaltsagat novelni hivatott Art+Femin-
ism, [43][44] illetve a n6krdl, a ndkkel kapcsolatos
és a n6éi nem altal elért eredmények hianyzo szocik-
keinek megirasat célul kitzé6 Women in Red pro-
jekt. [45][46] Utdbbinak neve is beszédes, ugyanis
azt a még meg nem irt szécikkekre mutatd belsd
linkek (hivatkozasok) jellegzetes piros szine utan
kapta, ezzel is utalva a jelenségre, miszerint a nék
a Wikipédian ,pirosba 6ltoznek”. Mindkét, ezreket
megmozgato, nyelv- és projektfliggetlen, s ezaltal
nemzetkozi kezdeményezés online és offline edit-a-
thonok tucatjait rendezte meg az elmult évek alatt,
ezzel is téve az enciklopédidban jelen [évé nemek
kozti szakadék (,gender gap”) felszamolasaért. [47]

Az elmult évekbdl szamos edit-a-thont hozhat-
nék fel kovetendd sikeres példaként, azonban atte-
kinteni is nehéz lenne mindet. Megallapithaté mind-
azonaltal, hogy az edit-a-thonok az alulreprezentalt
csoportok dnképviseletének biztos és hatékony esz-
kozeivé valtak. A Wikipédia diverzitdsanak problé-
majara valaszul példaul szdmos esemény deklaral-
tan acélbol szervezddoétt, hogy felszamoljak a gen-
der gap mellett a faji és szexudlis kisebbségeket
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érinté problémakat és téves informaciokat, vagy
éppen, hogy javitsak az Afrikaval kapcsolatos témak
alacsony feldolgozottsagat az enciklopédian. [48][49]

Az edit-a-thonok altaldban az enciklopédia
kdzosségén belll szervezédnek, azonban nem rit-
kak a kivilrél jovd kezdeményezések sem; kdzgy(j-
temények, kulturalis és oktatasi intézmények, civil
szervezetek, szakemberek és tudomanyos intéze-
tek egyarant lehetnek a kezdeményezdk. 2014-ben
példaul egy maig egyediilallé kooperacid zajlott az
ormény Wikipédian. Az ottani Wikipédia-egyesulet,
a Wikimedia Armenia és az ,Uwpnywjhlu gnponl”
(,Emberi Tényezd") elnevezésl televizios musor
orszagos kampanyt inditott , Ut hwy J&Yy hnnjwd”
(.Egy 6rmény, Egy szécikk”) néven. A tdmegmédia
tagjai altal is tdmogatott kezdeményezés célja az
volt, hogy mennyiségileg és mindségileg is javitsak
az ormény Wikipédia szocikkeit, hogy azok hien
tikrozzék az 6rmény nép gazdag torténelmét és
jelenét. Az esemény soran meetingek, szeminariu-
mok, konferenciak, tréningek és szerkesztémarato-
nok tucatjait rendezték oktatasi és kulturalis intéz-
ményekkel karoltve. [50] A kampany kiterjedtségét
és sikerességét bizonyitja, hogy azt ormény koz-
gyljtemények vezetdi, médiaszemélyiségek, tudo-
sok és mlvészek mellett az drmény kormanyzat is
tdmogatta: igy Szejran Ohanjan [51] védelmi minisz-
ter példaul az 6rmény hadsereggel kapcsolatban irt
szocikket, mig Armen Asotjan oktatasi miniszter nyil-
vanosan buzditotta honfitarsait a részvételre. [52]
[53] A kampany eredményeképp az 6rmény nyelvi
Wikipédia szdcikkek tizezreivel bévilt, amivel a pro-
jekt szécikkszamaban beérte, és meg is eldzte a
kornyezé nagyobb — azeri és griz — nyelvek Wiki-
pédiait. Az 6rmény nemzet (és diaszpdra) egészét
feldlelni kivano kezdeményezés azédta is egyediil-
allo kiterjedtségében az edit-a-thonok szines torté-
nelmében, és kivald példaként szolgal valamennyi
apro, par millios nemzet szamara.[54]

3.2 A Shakespeare-szerkesztémaraton

A Shakespeare-szerkesztémaraton egy 2014 ota
évenként megrendezett, a PAzmany Péter Katolikus
Egyetem (PPKE), a Magyar Shakespeare Bizottsag,
a Pet6fi Irodalmi Muzeum (PIM) és a Wikimédia
Magyarorszag Egyestlet altal kbzdsen szervezett,
Magyarorszagon egyedulallé edit-a-thon kezde-
ményezés.

Az els6 Shakespeare-szerkesztOmaratont Wil-
liam Shakespeare szililetésének 450. évfordulojan,
2014-ben tartottdk a Petdfi Irodalmi Mlzeumban,
amely azéta is az esemény illusztris helyszinédl
szolgal. [55] A kezdeményezéssel és annak szerve-
z6jével, Almdsi Zsolttal, a PPKE BTK Angol Nyelv(
I[rodalmak Tanszékének tanszékvezeté docensével
el6észdr 2017-ben keriiltem kapcsolatba, amikor is
részt vettem a IV. Shakespeare-szerkesztémarato-
non. Baratsagunk és elkotelezé6désem a kezdemé-
nyezés irant azéta is toretlen.

Az esemény évek 6ta a Wikimédia Magyaror-
szag Egyesiilet kozrem(kodésével zajlik, aminek az
egyik legfontosabb hozoméanya az, hogy dnkéntes
Wikipédia-szerkesztdkkel segitik az esemény lebo-
nyolitasat. A gyakorlott szerkesztdk jelenléte pedig
ezért is kilondsen hasznos az edit-a-thonokon,
mert a kiilonb6zd nyelvl projekteknek eltérd szer-
kesztési és formazasi szabalyai (,iranyelvei”) van-
nak, a laikus résztvevéktél pedig aligha varhaté el,
hogy tisztaban legyenek mindezekkel. A Shakes-
peare-szerkesztémaraton esetében ebben a ,wikie-
sitési” folyamatban tamogatjak a szerkeszt6k a hall-
gatokat, elmagyarazva és megmutatva a lépéseket
és a teenddket.

A szerkesztémaratonok Wikipédia-szocikkeit jel-
lemzéen a Pazmany anglisztika mesterszakos hall-
gatdi irjak, akik Almaési ,Academic Communica-
tion” cim@ kurzusanak keretében készitik ezeket.
Ez a mddszer nem all szamukra tavol a hagyoma-
nyos beadanddé dolgozatok megirasatdl, hiszen
ugyanugy kutatast kell végeznilik témajukban, for-
rasokat feldolgozniuk és végll egy tudomanyos
érték( produktumot prezentalniuk. Fontos azon-
ban tisztazni, hogy a feladatot a hallgatdk nem tel-
jesithetik csupan forditassal: igy tehat nem fogad-
hato el, ha mar létezé angol szocikkeket forditanak
le magyarra vagy mas nyelvre. Ez a szabaly szik-
séges ahhoz, hogy a végtermék valéban a hallgaté
sajatja legyen, és annak szlletésére a szdcikkek for-
ditasanal tdbbet aldozzon (megjegyzendd azon-
ban, hogy méas Wikipédidk komplett cikkeinek for-
ditasa és atvétele bevett dolog a projektben, amit
a szabad licenc alatt kdzzétett szoveg tesz lehetdvé
— a késébbiekben erre még kitérek). [56] A tudo-
manyos kommunikacié abban rejlik, hogy ezek
a dolgozatok nem a fidknak irddnak, hanem miu-
tan atestek egy oktatdi lektoralason és értékelésen,
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a hallgatok a Shakespeare-szerkesztémaraton alatt
Wikipédia-szdcikkekké alakitjak az elkészilt dolgo-
zataikat, amelyek ezaltal nyilvanosan, barki szamara
is olvashatova valnak. (1. dabra)

2020-ig az edit-a-thonok soran tébb mint 67
kiilonb6z6 Uj szdcikket hoztak létre vagy javitottak
fel jelentésen a résztvevok. Noha ezek tobbsége
magyarul vagy angolul irédott, a Pazmany ang-
lisztika mesterképzésének hallgatdi sokszin(iségét
bizonyitja, hogy a jelentds szamu arab és orosz cikk
mellett ukran és szerb nyelven, de a Marokkoban
beszélt arab dialektusban is szilettek mar szocik-
kek. A résztvevék kapcsan meg kell emliteni a 2020.
évi szerkesztémaratont, amely két okbdl is rend-
hagyé modon zajlott: egyrészrél a koronavirus-jar-
vany miatt az esemény az online térbe kolt6zott,
masrészt az edit-a-thonon a Pazmany forditd és
tolmacs mesterszakos hallgatoi is részt vettek, akik
spanyol nyelvrél forditottak és bévitettek magyar
szocikkeket. Az altaluk szerkesztett négy magyar
szocikket is tartalmazza a fenti adatsor.

Ez a végleges szdcikkszam, ami évente atla-
gosan 9 cikket jelent, annak fényében kiiléndsen
kiemelkedé eredmény, hogy valamennyi hallgato
a szerkesztémaratonok soran taladlkozott el6szor —
nem olvasoként — a Wikipédiaval, ami egyben azt
is jelenti, hogy az elsé kozremUkodéseiket az edit-
a-thon keretében tették meg.

3.3 Médszertan

Napjainkban az edit-a-thonok megszervezéséhez
és lebonyolitasdhoz szamos, mindenre kiterjedd
segédlet all rendelkezésiinkre, emellett megvalo-
sult projektek beszamoldinak és tanulmanyainak
sokasaga is elérheté gyakorlott Wikipédia-szer-
keszték és egyetemi oktatok tollabol egyarant.
Amennyiben tehat belefognank, modszertani ihle-
tet tobb forrasbol is merithetiink. EIészor érdemes
az angol Wikipédia relevans lapjaival, [57][58] illetve
mar megvalosult egyetemi edit-a-thon projektek
tanulmanyainak vizsgalataval kezdeni. [59][60]

A 2020. november 20-an megtartott VII. Shakes-
peare-szerkesztdmaraton példajan keresztil a ko-
vetkezbkben két lehetséges tipusu edit-a-thon
megvaldsitasanak modszerét vizsgdlom meg, és
mutatok be részletesebben. A differencialas alap-
jat a kozrem(kodoé célcsoport adja, avagy, hogy
a hallgatok szakiranya hangsulyosan valamilyen
idegen nyelv-e vagy sem. Ennek a megkozelités-
nek az legfébb mddszertani alapja az, hogy a Wiki-
pédia szempontjabdl a nyelv-, tolmacs és forditoi
szakos hallgatok képességei mas nyelv(, részlete-
sen kidolgozott Wikipédia-szécikkek forditasaval
aknazhatdk ki a leghatékonyabban, mert a szer-
keszték csupan kis szézaléka hivatasos forditd —igy
a Wikipédian megjelend forditasok tobbsége sem
esik at szakforditoi lektoralason. [61]

A Shakespeare-szerkesztémaratonok keretében
szerkesztett szécikkek nyelvi megoszlasa (2014-2020)

38

10

en

7

hu

4

ru

1

m Uj szbcikk

3

1
|-

ar

1

uk

B Feljavitott szdcikk

1. abra A Shakespeare-szerkesztdmaratonok keretében szerkesztett szocikkek nyelvi megoszlasa (2014-2020)

(A szerzé sajat gyUjtése és szerkesztése)

160



Molnar B. Az edit-a-thonok altali Wikipédia szerkesztés

A nem nyelvspecifikus szakos hallgatdk elsésor-
ban szak- és tudomanyteriletik hianyossagainak
orvoslasaban jarulhatnak hozza leginkabb az encik-
lopédia fejlédéséhez. A kiilonbozd nyelvld Wikipé-
diak szécikkeinek mindségét nagyban befolyasolja
a szerkesztokozosség mérete: minél kisebb szo-
cikkszamaban és szerkesztégardajaban egy Wiki-
pédia, annal égetdbb lehet a kilonb6z6 szakteri-
letek képviseldinek bevonasa. Erre a szakmai koz-
rem{kodésre j6 példa az angol Wikipédia, aminek
orvosi témaju szocikkeit aktivan szerkeszté onkén-
tesek majd’ fele orvostudomanyi terileten is dol-
gozik, [21] de példaul a COVID-19-cel kapcsolatos
szocikkek szerkesztésében is projektszerlien vesz-
nek részt szakemberek azok pontos, naprakész és
dezinformacié-mentes allapotédnak fenntartasa
érdekében. [22][23]

Mint arrél kordbban mar volt sz6, a sikeres edit-
a-thonok szempontjabdl fontos a gyakorlott szer-
kesztdk jelenléte. Mivel feltételezhetéen a résztve-
vok nem rendelkeznek a Wikipédia szerkesztéséhez
sziikséges eldzetes tudassal, célszer( erre elére fel-
készllni. Ehhez szinte valamennyi Wikipédia-pro-
jekt kinal valamilyen Utmutatot, jellemzéen a pro-
jekt adott nyelvén [62], de ezzel kapcsolatos, kuta-
tok altal irt tanulmanyok is elérhetdk. Egy ezek kdzil
a Logan, D. W. és tarsai altal jegyzett ,Ten simple
rules for editing Wikipedia” cimd tanulmany, ami —
mint errdl cime is arulkodik — a Wikipédia szerkesz-
tésének tiz egyszer(i szabalyat jarja koral, tomor és
laikusok szamara is értheté modon. A szerzék olyan
szamunkra, edit-a-thonok szempontjabdl is relevans
tanacsokkal is szolgalnak, mint példaul a forrasok
kezelése és feltlintetése (,Rule 6: Cite, Cite, Cite"),
a témavalasztas és a stilus fontossaga (,Rule 4: Know
Your Audience”), vagy épp a gyakorlott szerkeszték-
tél vald segitségkérés (,Rule 10: Ask for Help”). [63]

3.4 Tipusok

3.4.1 Téma- vagy szakspecifikus edit-a-thon

A Shakespeare-szerkesztdmaraton esetében az
edit-a-thon egy konkrét téma (William Shakespeare)
koré épil, a szocikkek pedig targyukban is ehhez
igazodnak. Mivel a résztvevdk a szakterllet ismerdi,
megfelelé hattértudassal rendelkeznek, valamint
ismerik a szakkifejezéseket, ezért szamukra nem
jelenthet kilondsebb kihivast a beadandd” szocik-
kek megirasa.

Egy edit-a-thon - kllondsen, ha az oktatasi
keretek kozott zajlik — esetében is célszer(i nagy
hangsulyt fektetni az el6zetes tervezés szakaszara.
Esetlinkben ez a leendd szdcikkbokor hallgatok-
kal torténd kivalasztasat és egyeztetését jelenti.
Hogyan ellendrizhetjik, hogy a feladni kivant téma
még megiratlan? Ennek legegyszerlbb mddja az,
ha rakeresiink az adott nyelv Wikipédiajan; ennek
alternativdjaként hasznalhatjuk erre a Wikipédia
szemantikus adatbazisat a Wikidatat is. Amennyi-
ben itt a fogalom, személy vagy entitas adatlap-
jahoz nincs hozzakapcsolva megfeleld nyelvi cikk,
a téma még feldolgozatlan és kiadhaté megirasra.

A hallgatoéi témavalasztasok ekképpen torténd
jovahagyasaval elkerilheték a nem relevans vagy
épp mar feldolgozott témat taglalé dolgozatok
szliletése. Utdbbi azonban nem feltétlendl jelent
problémat: mint arrdl mar kordbban is szé esett,
a Shakespeare-szerkesztémaratonok alatt szamos,
mar létezd szocikk kerilt feljavitasra és bovitésre
az évek soran. Nem teljesithetetlen tehat, hogy
mar létez6 szocikkek boévitését adjuk ki feladatnak.
llyenkor csak annyi tovabbi teendénk van, hogy
tisztazzuk a feladatot végzé illetdkkel, hogy a szé-
cikkek mely részei kerlljenek atirasra, pontosan
mik is az elvarasok.

A témavalasztast kdvetden a hallgatok részérdl
hasonlo alkotoi folyamat varhato, mintha csak egy
beadando dolgozatot irnanak. A Shakespeare-szer-
kesztébmaraton esetében az elézetes szdcikkiras
jellemzéen ugyanugy Microsoft Wordben tortént,
mint egy normal beadand6 esetében — a folya-
mat tehat a hallgatdk részérél nem kovetelte meg
egy teljesen Uj metddus elsajatitasat. Ami a dol-
gozatok tartalmi szempontjait illeti, szintén nincs
kilonosebb eltérés: példanak okaként mivel vala-
mennyi Wikipédia-nyelvtdl fliggetlenlil megkove-
teli az allitasok ellendrizhetéségét, igy a hallgatdk-
nak ugyanugy meg kell neveznilik forrasaikat és az
altaluk felhasznalt irodalmakat.

Az egyetlen igazan jelentds kilénbség maga-
bol a projekt kimenetelébdl eredeztethetd: mivel
a dolgozatok a Wikipédiara irédnak, a felvevd cél-
kdzonség nem a témat jol ismerd oktatd, hanem
az olvasok. Itt pedig megjelenik a kordbban emli-
tett tudoméanyos kommunikacio, hisz a hallgatok
deklaraltan laikusoknak is irjak a szovegeiket, ami
egy foldhoz ragadtabb, a felhasznalt forrasaikban
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is hasznalt tudomanyos stilustol eltéré fogalma-
zast kovetel meg részikrél, ezzel is segitve ezira-
nyu képességeik fejlddését, kiilonodsképp a tudo-
many kifelé valé kommunikalasanak tekintetében.

A témaspecifikus edit-a-thon kapcsan a Shakes-
peare-szerkesztdmaraton emlitést érdemel még
a Databanya, a Digitalis Bolcsészet folydirat és
a Pet6fi Irodalmi Muzeum altal 2019. marcius 2-an
tartott Irodalmi halézatok I. — Nyugathon works-
hopunk elnevezési edit-a-thon is.[64] Az esemény
egy .wikipédiaszerkeszté-maratonnal” egybekd-
tott ,adatvizualizaciés workshopbol” allt, témaja
pedig a 20. szazad elsé felének magyarorszagi saj-
tdja és a kor szerzéinek munkassaga volt. A részt-
vevék halmaza igen szines volt, laikus érdeklédok,
akadémikusok és gyakorlott Wikipédia-szerkesz-
toék egyarant jelen voltak. [65]

Az esemény kiilonlegessége az volt, hogy amel-
lett, hogy bevezették az érdekléddket a Wikipédia
és a Wikidata szerkesztésének (illetve a tudatos,
bibliografiakon, névtereken és adatbazisokon ala-
pulé forrashasznalat) alapjaiba, azt is bemutattak,
miképp nyerhetd ki az elvégzett munka gylimadlcse.
A nap végére igy a résztvevdék nemcsak gyakorlati
szerkesztési tapasztalatokkal gazdagodtak, hanem
adatvizualizacios trikkoket is elleshettek. [66]

A Nyugathon soran a résztvevdk egyszerre két
platformon dolgoztak. El6szor is Wikipédia-szocik-
kek szllettek a kor folydiratairol és szerzéirél. Mivel
ezek kivétel nélkll az esemény alatt irédtak (tehat
nem beszélhetlink a Shakespeare-szerkesztémara-
tonhoz hasonlé el6zetes beadando6-kutatési- és irasi
szakaszroél), a szervezdk is mas moddszertani meg-
kozelitést alkalmaztak. Ez a gyakorlatban a kovet-
kezéképpen zajlott: a résztvevék egy eldzetesen
Osszegy(jtott és tisztitott, folyoiratokat és szerzo-
ket tartalmazé adatsorral dolgoztak, ezek elemei-
vel kapcsolatos informaciokat kerestek a szervezdk
altal kinalt adatforrasokban, igy az Arcanum Digi-
talis Tudomanytarban, A magyar irodalomtorté-
segédkonyvtari allomanyaban, valamint névteré-
ben és gyUjteményében. Amennyiben ezekben
megfelelé mennyiségl és mindségl informacié allt
rendelkezésre az entitas szécikkének megirasahoz,
kovetkezhetett az alkotodi folyamat, melynek soran
a Wikipédia-szdcikkek mellett azok Wikidata-adat-
lapjainak létrehozasa és kitoltése még fontosabb/
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jelentésebb 1épés is volt, ugyanis a Wikidata tar-
talma, szemantikus adatbazisként joval kdnnyeb-
ben lekérhetd és vizualizalhaté.

A Nyugathont azért is tartom fontosnak meg-
emliteni a témaspecifikussag kapcsan, mert benne
tokéletesen megjelent az edit-a-thon definicidja,
miszerint a résztvevék egy meghatarozott témat
(irodalmi haldzatokat) vagy tartalmat (Wikipédia-
szocikkeket és Wikidata-elemeket) szerkesztettek,
és bovitettek. Emellett kivald példa is egyben arra,
hogy miképp szolgalhat egy egyszeru edit-a-thon —
a Wikipédia-szerkesztés tarsadalmi haszna mellett
— egy kisérleti projekt ugrodeszkajaként. [67]

3.4.2 Forditasi edit-a-thon

A 2020-ban, hetedik alkalommal megrendezett
Shakespeare-szerkesztémaraton nemcsak azért
volt rendhagyo, mert a koronavirus-jarvany miatt
teljes egészében online keretek kozdtt zajlott,
hanem azért is, mert Bakucz Déra, a PPKE BTK Spa-
nyol Tanszékének adjunktusa vezetésével forditd és
tolmacs mesterszakos hallgatok is tarsultak az ese-
ményhez. Az anglisztika mesterszakos tarsaikhoz
képest a feladatuk abban kilonbo6zott, hogy 6k spa-
nyol szécikkeket forditottak a magyar Wikipédiara.
Mindazonaltal ez a mdédszer nem rosszabb, mint az
elézéleg bemutatott, sét, bizonyos korilmények
kdzott egyszerlbben is kivitelezhetd. Ennek leg-
fobb oka, hogy mig egy téma- vagy szakspecifikus
edit-a-thon esetében az elézetes témavalasztas és
a kutatdi folyamat egésze kiemelt jelentéséggel bir,
addig egy forditoinal elégséges lehet csupan egy
kidolgozott forrasnyelv( szoécikkbokrot kivalasz-
tani, majd ezt leforditani, atemelve a szocikkek ere-
deti forrasait és megtartva azok formajat a célnyel-
ven. Tovabba az enciklopédia szdcikkeinek korpu-
sza széles spektrumu témavalasztast tesz lehetévé,
életrajzi szocikkektdl elkezdve szakkifejezésekkel
teletlzdelt szakcikkekig, kimerithetetlen forrasaul
szolgélva forditasi gyakorlatoknak.

Mint arrél mar kordbban szé volt, a Wikipé-
dia-szerkesztdk csupan kis szazaléka hivatasos for-
dito, valamint a kozds kozremikodést — igy pél-
daul a szocikkek létrehozasat és szerkesztését —
nem kiséri szakforditoi felligyelet, nem uUgy, mint
egyes weboldalaknal, példaul a Facebook eseté-
ben. [68][69] Julie McDonough Dolmaya egy 2014-
es irasaban reflektalt két témankhoz kapcsolddéd
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tanulmanyra, amelyek ,a kozosségi kozremiko-
désben zajlé forditdsokban vagy lektoralasi pro-
jektekben rejlé pedagdgiai lehetdéségeket vizsgal-
jak". [70] Ezek kozil az elébbi a rajongdi forditasi
halézatokkal foglalkozik [71], mig az utdbbi — sza-
munkra kilondsen relevans — a Québeci Egyete-
men, Outaouais-ben végzett kisérlettel, ahol egy
wikilektoralas-kurzus keretében harmadéves for-
ditéi szakos hallgatokkal lektoraltattak Wikipé-
dia-szovegeket. [72] Mint ahogy a szerzék tanul-
manyukban fogalmaznak, tobbek kozott azért
dontottek a modszer mellett, mert azzal munka-
erépiaci kortilményekhez hasonlé kornyezetben
dolgozhattak, a lektoralasi alapelvek gyakorlati és
életszerG moddszerének alkalmazasaval. Emellett
kiemelték, hogy a Wikipédia szabad és ingyenes
fellletet biztositott kisérletezésiikhdz, és tapasz-
talataikat 0sszegezve arra jutottak, hogy Wikipé-
dia-szdcikkek bevonaséat javasoljdk a forditokép-
zésben a lektoralasi alapelvek alkalmazasa céljabol.

Hasonld megallapitasokra jutott Zachar Viktor is,
aki forditastechnika-kurzusaba épitette be Wikipé-
dia-szocikkek irasat és szerkesztését, vegyitve ezzel
.a forditas és az 6nallé szovegalkotas, a kreativ iras
elemeit”. Zachar egyetemi oktatoként kitér a téma-
valasztas és formai iranyelvek ismeretének fontossa-
gara. Mint fogalmaz, elébbi azért kiiléndsen fontos,
mert a szocikkek targyanak enciklopédikusnak kell
lennie: szerencsére ennek viszonylag kénnyld meg-
felelni, amennyiben mas nyelven mar létezé Wikipé-
dia-szocikkel dolgozunk. Mindazonaltal, Zachar sze-
rint a téma szabad kivalasztasanak rendhagyé lehe-
tésége (rendhagyd, mert a szamonkérések témait
tekintve a hallgatok jellemzéen konkrét keretek
kdzé vannak szoritva — mindezt sajat tapasztalataim
is megerésitik) nemcsak motivaldan hat a hallga-
tokra, hanem egyben fel is késziti 6ket a szakdolgo-
zati (szabad) témavalasztas altal megkdvetelt onal-
I6sagra. [73] Azon korabbi megallapitasom, misze-
rint a Wikipédia-szocikkek forditasa hallgatoi és
oktatdi oldalrdl is egyszeribben kivitelezhetd, mint
Ujak megirasa, tehat beigazolddni latszik.

A forditas-specifikus feladatok kapcsan minden-
képp emlitést érdemel a Content Translation elne-
vezés(l segédeszkdz, ugyanis szinte valamennyi,
gyakran eléfordulé nehézség athidalasara alkal-
mas. Az eszkdz deklaralt célja, hogy a lehetd leg-
kisebb elézetes felhasznaldi tudasszint mellett

egy olyan felliletet biztositson, ahol kezdék egya-
rant fordithatnak Wikipédia-szdcikkeket kiilonb6z6
nyelveken. A Google és a Yandex forditoi szoftve-
is kiindulhat, ami kiiléndsebben az ,egzotikusabb”,
kisebb nyelvek esetén lehet hasznos.

A fordités folyamata egy harom hasabra osz-
tott felhasznaloi fellleten térténik: bal oldalt a for-
rasnyelv eredeti szovege, kdzépen a célnyelven irt
forditasunk, mig jobb oldalt a vezérlégombok és
egyéb eszkdzok talalhatdk. Az eszkdz legnagyobb
elénye, hogy teljes egészében leveszi vallunkrol
a szocikkek forméazasaval jard terheket, ugyanis
amennyiben forditasnal az eredeti tartalom beil-
lesztését valasztjuk, a forrasnyelv eredeti forma-
zasat is megtarthatjuk, kezdve a legegyszeribb
félkovéritésektdl a forrashivatkozasokon keresz-
til komplex tablazatokig. igy a kiilénféle forrasok
(Ujsagcikkek, konyvek, weboldalak, tanulmanyok
stb.) adtemelése is csupan egy kattintas, lehetévé
téve, hogy a Wikipédiaban jaratlan felhasznal¢ tel-
jes egészében csak a forditasra koncentralhasson.

José Gustavo Gongora Goloubintseff, a trondhe-
imi Norwegian University of Science and Techno-
logy mesterszakos hallgatoja 2017-es tézisében hat
tapasztalt, angolrdl spanyol nyelvre forditd Wiki-
pédia-szerkesztovel készitett interjut: az egyik kér-
dés tobbek kozott arra vonatkozott, hogy fordita-
saikat manualisan, klasszikus médon végzik, vagy
inkabb a Content Translationt hasznaljak. A meg-
kérdezettek fele valaszolta azt, hogy aktivan hasz-
nalja az eszkdzt, aminek elényeként emlitették,
hogy jelentésen meggyorsitja a forditas folyama-
tat, vagy hogy nem kell tobbé bajlédni a Wikipédia
egyedi és komplex kodjaval, stilusaval (pl. linkek és
kategoridk atemelése). [74] Az elébbiek mind el6-
segithetik és megkonnyithetik a kezdék boldogu-
lasat, ezzel is tdmogatva a szerkesztés folyamatat,
végso soron egy edit-a-thon sikeres lebonyolitasat.

A forditdi edit-a-thonok tehat kdlcséndsen szol-
galhatjak a Wikipédia és az egyetemi forditdkép-
zés céljait. EI6bbi nyilvanvalé médon minden szak-
ember éltal forditott szocikkbdl profital, kilonds
tekintetben akkor, ha azok forrasnyelviikén még
a legjobbak kozé is tartoznak. Ezek az Ugynevezett
Jkiemelt” és ,jo" szdcikkek tartalmilag és formai-
lag is atesnek egy kozdsségi mindségellendrzeési
eljarason[75][76], igy ezek forditasa nemcsak kulo-
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ndsen hasznos az adott nyelvet nem érté Wikipé-
dia-olvasdk szamara, hanem teljességiik és terje-
delmik okéan a résztvevék szamara is valddi kihi-
vassal is szolgalhatnak.

3.5 Kompetencia- és készségfejlesztési
aspektusok

A technoldgia rohamos léptékU fejlédésének és az
internet robbanasszeri elterjedésének kdvetkezté-
ben a gyorsulé informacidaramlas is megallithatat-
lan Iéptékvé valt. Napjaink okostelefonjaival barki,
barhol, barmikor és barmekkora mennyiségben
teremthet és juthat informaciéhoz — mar ameny-
nyiben persze képes megbirkdzni ennek hatuliitéi-
vel. Informacids tarsadalom mellett azonban infor-
macios szmogban is élink, amit elsésorban a tul-
zott informaciémennyiség okoz. Mindazonaltal
az informacios tarsadalom viszonyaiban valé bol-
dogulads informaciés muveltséglink fejlesztésén
keresztil tanulhato, ezirdnyl muveltségiink lénye-
gében tehat tulélési képességlinket jelenti az infor-
macios tarsadalomban. [77]

Az id6sek—fiatalok (digitalis bevandorlok-benn-
szUilottek), magasabb-alacsonyabb jovedelemmel
és végzettséggel rendelkezdk kozott feszild digita-
lis szakadék, mely a digitalis eszkdzdk és az informa-
Cié hasznalatanak ismeretét takarja, csak hatvanyo-
zottan raerdsit erre a megallapitasra. A szakiroda-
lom szerint 1982 el6tt szliletett Ugynevezett digitalis
bevandorlok szdmara az informécios tarsadalom —
legyenek barmennyire is tajékozottak — dontden
idegen terep, ahol nyelvi zavarokkal és korlatokkal
kell megkiizdenilik, erdsitve a korabbiakat. [78]

Dél-Koredban, ahol az innovativ technikai és
technolégiai fejlesztések kdzismert mdédon hamar
utat tornek a mindennapokba, egyben az egyen-
I6tlenségek is mélyilnek. Mint ahogy arra a The
Korea Times két 2020-as cikke is ramutat, a digita-
lis technoldgiak elterjedése és elsédlegessé valasa
hatranyosan érinti az informaciés muveltség és
a mobiltelefon-ellatottsag terén leszakadt csopor-
tokat, igy példaul az idéseket, a fogyatékkal é16-
ket, a hajléktalanokat és a gyermekeket. Szamukra
nehézséget okoz a Koredban altalanos jelenséggé
valt ételrendel6 érintéképernydk, dnkiszolgald esz-
kdzok (és nyilvanos illemhelyek) hasznalata, QR-ké-
dok alkalmazasa vagy épp az online vasarlas. [79]
[80][81] Azonban mint azt a Stanford Egyetem egy
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2016-0s kutatasa megallapitotta, a digitalis benn-
szUlottekhez tartozd didkok sincsenek feltétle-
nil birtokaban a média- és informacios muveltség
kulcskészségeivel, csak mert sziletésiktél fogva
digitalis technolégiadk (internet, szamitdgép, okos-
telefon és okoseszkdzok stb.) kornyezetében nét-
tek fel. Nem meglepd tehat, hogy még a felséok-
tatasban tanuld hallgatdk szamaéra is nehézséget
okoz digitalis tevékenységeik hatékony menedzse-
lése, a kritikai gondolkozas elsajatitasa, vagy épp az
alhirek (,fake news") felismerése és kiszlrése. [82]

Egyetemi berkeken belill nem ritka, hogy a hall-
gatdk eziranyu képességeinek fejlesztése részben
a konyvtarosokra, kdnyvtarakra harul. Az adatba-
zis-hasznalat, keresési stratégiak, irodalom- vagy
épp hivatkozaskutatas terén mutatkozo hallgatéi
hianyossagok részben arra vezethetdk vissza, hogy
kilonboz6 szakok kilonbdzd tantervei eltéré mér-
tékben tartalmaznak kutatdsmddszertani kurzuso-
kat, igy tehat a hallgaték nyilvanvaléan nem azo-
nos feltételekkel és tudassal allnak a rajtvonalhoz
— informatikus koényvtaros hallgatéként jomagam
példaul igen kedvezményezett helyzetbdl méret-
tetem meg magam e téren. Mindezek azért rele-
vansak szamunkra, mert ,a felsGoktatasban a hall-
gatdknak az informéaciés miveltség felséfokat is el
kell sajatitaniuk, ugyanis (...) folyamatosan hasznal-
niuk kell a keresési stratégiakat és taktikakat, hazai
és nemzetkdzi szakirodalmi adatbazisokat és hivat-
kozasi szabalyokat”. [77]

A pedagogusi aspektusnal emlitést érdemel
Tehila Hertz, a Michlala Jerusalem College oktatoja-
nak tanulmanyaban bemutatott ,Wikishtetl” (,wiki"
+ ,varos" jiddisil) elnevezésl kezdeményezés. [15]
[83] A program eredetileg 2016 és 2017 kdzott zaj-
lott Jeruzsalemben, célja pedig a résztvevé peda-
gogusok szamara egy szakmai fejlédést kinalo kur-
zus nyUjtasa volt. A kurzus keretében a résztvevék
olyan kodzosségekkel kapcsolatban végeztek kuta-
tast és irtak szocikket, amelyek megsemmisultek
a Holokausztban. Ehhez szamos eszkoz allt a részt-
vevok rendelkezésére: amellett, hogy workshopok
formajaban megtanulhattdk a szerkesztés miként-
jét, segitséget is kaptak a torténeti kutatasaikhoz,
valamint csalddfakutatasukban. A szervezdk részé-
rél a kurzus sorén a kritikai szemlélet dtadasa azért
is volt kardinalis kérdés, mert a klasszikus forrasdo-
kumentumok mellett szdmos komplexebb, audio-
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vizualis dokumentumot is feldolgoztak a részt-
vevok; a korbdl szarmazd muvészeti alkotasoktdl
kezdve szobeli tantvallomasokig és visszaemléke-
zésekig bezardlag.

A program soran a szervezok kilénds hang-
sulyt fektettek arra, hogy a résztvevék mélyeb-
ben is megismerjék az altaluk hasznalt technolé-
giat. A Wikipédia ekképpen torténé megismerése
nemcsak az enciklopédiaban taldlhaté informaciok
kritikus szemléletét és értd olvasasanak elsajatita-
sat célozta, hanem azt is, hogy a résztvevok meg-
ismerhessék a technoldgiaban rejlé potencidkat —
kilondsképp a tanitas terén. Noha Uj technologiak
és eszkdzok elsajatitasa sosem egyszer(, a résztve-
vok mégis a program egyik legfontosabb elénye-
ként emlitették eziranyu készségfejlesztésiket.

A Wikishtetlbdl leszlrt tapasztalatok igen érde-
kesek szamunkra. Nem tul meglepé mddon a részt-
vevd pedagdgusok tobbsége nem tartotta poten-
cidlis munkaeszkodznek a Wikipédiat. Ezen allas-
pontjukban azonban valtozas allt be, amint részt
vehettek egy altaluk is értelmesnek tartott projekt-
ben. Ez taldan nem is meglepd annak fényében, hogy
gyakori jelenség az, amikor 6dzkodunk kiprobalni Uj
dolgokat, és inkabb a jél bevalt médszereket prefe-
raljuk: teljesen érthet6 tehat, hogy egy csupén par
évtizedes multtal rendelkezd online enciklopédiat
— példaul a Wikipédiat — nehéz potencialisan egy
lapon emliteni az olyan nagynev( enciklopédiakkal,
mint példaul az Encyclopaedia Britannica.

Az o6nmagukon tulmutato, és masok szamara
is hozzaférhetéd produktumként manifesztalodo
beadandok motivaljak a résztvevoket. A Wikish-
tetlen résztvevé pedagdgusok is egy magasabb
érzelmi érintettségrél szamoltak be feladatuk kap-
csan, minek folytan — ahogy egyikdjik fogalmazott
- ,a produktum nem csak porosodik otthon a pol-
con”. [15] Egyszerlbben fogalmazva, a résztvevok
jobban sajatjuknak érezték irasaikat. Ezt a jelensé-
get magam is megfigyeltem a Shakespeare-szer-
kesztémaratonok soran: a hallgatok egy szokva-
nyos beadandoéval jaro kellemetlenségeknél jéval
tobbet is hajlandok voltak elviselni (ismeretlen fel-
hasznaloi felllet, sajatos szerkesztési és formazasi
szabalyok stb.). Az évek soran adott visszajelzése-
ikben pedig rendre felbukkan a biiszkeség, hogy
beadanddikat az oktatoak és a vilagnak irtak.

4 Osszegzés

Osszegezve tehét a fentieket, felséoktatasi keretek
kozott a Wikipédia-szdcikkek irasa és bovitése elsd-
sorban a hallgaték tudoméanyos kompetenciainak
fejlédését tamogathatja, meghatarozott keretek
kozott a beadanddk altali ,klasszikus” szdmonkérés
valos alternativajanak tekintheté a Wikipédia-szo-
cikkirds. Az egyetemi hallgatok oktatasa ugyanis
nemcsak szakjuk tudasanak atadasat és elsajatitasat
célozza, hanem azoknak a készségeknek a tovabb-
adasat is, amelyekkel a didkok képesek magukéva
tenni, feldolgozni, felhasznalni és kommunikalni is
az egyetem falai kozt megszerzett tudasukat — el6-
térbe kerllnek tehat a szakmai kompetenciak. [77]
A Wikipédia-szerkesztés segithet a résztvevoknek
jobban megérteni az informaciéfelhasznalasnak
jogi és etikai kérdéseit, motivacioval szolgalhat és
kreativitasra sarkallhat, segithet a célkézonséghez
illeszkeddé tonus és fogalmazasmod elsajatitasa-
ban, valamint olyan kulcskompetenciak javitasara is
alkalmazhato, mint a kutatdi és informaciéfeldolgo-
z0i készségek, a szovegalkotas- és értelemzés, vagy
épp az onreflexid. [73][84][85][86][6]

A hallgatoi kompetenciak fejlesztése terén fon-
tos kilon is kiemelni a fordité- és tolmacsképzés-
ben torténé alkalmazas lehetéségeit. Mivel a Wiki-
pédia platformja egy munkaerdpiaci korilmények-
hez hasonlé kornyezetet, ingyenes és szabadon
hozzaférhetd tartalmat kinal szamunkra, lehetéve
teszi a lektoralasi alapelvek gyakorlati és életszer(
elsajatitasat. A Wikipédia-szerkesztés mindemellett
vegyiti ,a forditas és az 6nallo szévegalkotas, a kre-
ativ iras elemeit” [73], mikdzben altaldanossagban
tdmogatja az olyan hallgatéi tudomanyos és infor-
macios kulcskompetencidk elsajatitasat és fejlédé-
sét, mint példaul a kreativitas, a fogalmazaskész-
ség, a szbvegalkotds, az informécio-feldolgozas
vagy épp az onreflexio. Mindezek csupan aspektu-
sai mindazon tulajdonsagok és készségek Osszessé-
gének, amelyek sziikségesek egy szakmailag felké-
szUlt, nyitott, tudomanyos kommunikaciora képes,
magabiztos és ambicidzus hallgatdé megteremtésé-
hez, ami végsé soron a felséoktatas deklaralt célja.

irasomban az edit-a-thonok alkalmazasanak kér-
déskorét kiemelten a Shakespeare-szerkesztéma-
ratonok példajan keresztlil mutattam be, amelyek
soran évrél évre szamos Shakespeare-témaju szoé-
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cikkel boévilhettek a magyar és mas nyelvli Wiki-
pédidk egyarant. Mivel minden évben Ujabbak és
Ujabb szdcikkek szllethettek, ez egyben predesz-
tindlja is azt, hogy a Wikipédidkban még mindig
akadnak feldolgozatlan témak: ilyen ,lyukak” betd-
mésére kuldondsen alkalmasak lehetnek az edit-
a-thonok, amelyekkel ravilagithatunk
az enciklopédia holttereire, hanem tevékenyen is
tehetlink ezek felszamolasaért. Ugyanitt emlitést

nemcsak

érdemel az edit-a-thonok hordozta tarsadalmi sze-
repvallalas lehetdsége is. Lathattuk, hogy az edit-a-
thonok konkrét tarsadalmi problémakra, igényekre
és lehetéségekre is adekvat valaszul szolgalhat-
nak, az Art+Feminism vagy a Women in Red kezde-
ményezések is demonstralhatjak, hogy egy konk-
rét tarsadalmi jelenség — férfi/néi egyenldtlensé-
gek, a gender gap kérdése — is megkozelitheté eme
elsére unortodox modon.
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A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar
mindéségmenedzsment tevékenysége

A minéségiranyitas el6zményei
A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Kdnyvtar 2007
novemberében tanusitvanyt szerzett arrdl, hogy
az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvanynak megfeleld
Mindségiranyitasi Rendszert mkodtet. Az intéz-
mény vezetése az Uj, illetve a felljitott épliletbe valo
visszakoltozés utan, 2006-ban elhatarozta, hogy
bevezeti a konyvtarban az ISO szabvany kovetel-
ményeinek megfelelé rendszert. Ehhez megnyerte
a fenntarté 6nkormanyzat jévahagyasat és anyagi
tdmogatasat.
Az elbkészitések és a rendszer kialakitasa utan
2007. majus 1-jével bevezettik a Mindségiranyi-
tasi Rendszert. Néhany honapos tesztizemmod
utan megtortént a belsd atvizsgalas, és végil 2007
novemberében egy fliggetlen auditald cég, a Cer-
top Kft. sikeres audit utan kiallitotta konyvtarunk
szamara a 3 évre érvényes Tanusitvanyt.
Az azéta eltelt idészakban rendszeriink 2 kovetd
auditon és egy Ujabb tanusité auditon — melynek
eredménye: Ujabb 3 évre megkaptuk a Tanusit-
vanyt — van tul. A folyamatos tovabbfejlesztéshez
az onkormanyzati hozzajarulas mellett palyazati
uton elnyert tdmogatassal biztositottuk a forrast.
2010. oktober 14-én tortént mindségiranyitasi
rendszertink kilsé, dokumentaciémegujitd audita-
lasa, egyben attérés volt az MSZ EN ISO 9001:2009
szabvanyra.
Akkori Minéségfilozéfiank volt: olyan korszer(
technolégian alapul6, mindenki szamara kdnnyen
hozzaférhetd, a dokumentumok kilonféle formait
tartalmazé tudasbazis mikodtetése, amellyel hoz-
zajarulhatunk a térség human eréforrasanak meg-
tartasahoz és fejlesztéséhez. Célunkat az alabbi
alapértékek kovetkezetes érvényesitésével valosi-
tottuk meg:
= A valtozé igényekhez igazitott, magas miné-
ségi szinvonalul szolgaltatasi struktura.

= JOl felkészilt, korszerl ismeretekkel rendel-
kezé, tajékozott szakemberek.

= Rugalmas hozzaférés az informaciokhoz, illetve
a dokumentumokhoz.

= Mindségi szolgaltatasi infrastruktira, munka-
kdrnyezet és munkafeltételek.

= Esélyegyenléség biztositasa a tudas elérhetd-
ségében a hatranyos helyzetlek szdmara.

* Magas szakmai szinvonalu, tartalmaban kor-
szerU és hiteles felnéttképzés.

2011-ben konyvtarunk palyazott, és elnyerte

a Mindsitett Konyvtari cimet

Céljaink elérése érdekében, az olvasdk és partner-

eink igényeire alapozva, folyamatosan fejlesztettiik

alap- és egyéb szolgaltatasaink tartalmat, infra-
strukturdlis hatterét, hozzaférhetéségét. Toreked-
tink arra, hogy a konyvtarunkban felhalmozott
tudas a térség fejlddése, versenyképességének
javulasa érdekében minél jobban hasznosulhasson.

Mindségpolitikank megvaldsitasa érdekében
atfogd mindségcélokat hataroztunk meg:

= Dokumentumallomanyunk folyamatos fejlesz-
tése az olvasék igényei szerint.

* Az informacidkhoz és a dokumentumokhoz
vald hozzaférés lehetdségeinek folyamatos fej-
lesztése Uj, korszerl modszerek és technolé-
giak alkalmazasaval.

= Kozmivelédési kdnyvtarként a magyar és az
egyetemes kultura értékeinek kdzvetitése.

= Olvasoink és mas partnereink elégedettségé-
nek folyamatos novelése.

= Felndttképzési intézményként a képzési progra-
mok és a kapcsolddé szolgaltatasok folyamatos
fejlesztése a képzésben résztvevék, a munka-
tarsak és az oktatdk igényei, véleménye alapjan.

* Intézményiink és képzési programjaink FAT
(Felnéttképzési Akkreditald Testilet) akkredi-

*  Mindségiranyitasi Rendszerlink hatékony m(iko-
dtetése és folyamatos fejlesztése.

2016-ban még az ISO 9001 szabvany szerinti
Mindségiranyitasi Rendszert mikddtettik. A Tand-
sitvanyunk 2016. november 22-ig volt érvényes. Az
intézmény vezetése célul tlzte ki, hogy a 2016. évi
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szUkos koltségvetés és a szakmai elvarasok miatt
nem auditaltatja az ISO rendszert, hanem egy Uj
szemlélet kialakitasaval kivanja bevezetni a TQM-et,
(Total Quility Management) atvéve az ISO-ban jdl
bevalt folyamatokat, nyomtatvanyokat.

Az ISO-sismeretek és gondolkodasmod jé alapot
teremtett arra, hogy tudatosan végezzilkk a miné-
ségiranyitasi tevékenységlinket, ennek érdekében
minden évben, rendszeresen mértik felhasznalé-
ink elégedettségét, (olvasdi elégedettségmérések,
partnerek elégedettsége — pl. szallitok értékelése
2015.) és a mérések utan megtorténtek a beavatko-
zasok, igy ezaltal a folyamatainkat is folyamatosan
fellgyeltik és fejlesztettik.

Minéségiranyitasi rendszer a TQM-
szemléletben

A 2016-ban elkészitett stratégiai terviinkben mar
megfogalmaztuk a kdnyvtar Uj mindségpolitikajat.

Az intézmény vezetése a TQM célkitlizésének:
a folyamatos javitasnak, valamint a TQM elveinek:
a vevbékozpontusag, a folyamatok folyamatos javi-
tésa és a teljes elkotelezettség elérése érdekében
egyszerre tobb munkatars 120 6ras képzését tette
lehetévé. (Kecskemét: ,Mindségiranyitas a konyv-
tarban” cimU tovabbképzés).

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy a Méricz
Zsigmond Megyei és Vdrosi Kényvtdr mint megyei
hatékor( varosi konyvtar, mint kozkdnyvtar, és
a megyei KSZR szolgaltatasokat ellatd szervezet,
kiemelt min6ségl mikodésével alkalmas legyen az
érintettek, igy
= felhasznaldink,
= fenntartonk,
= a szolgaltatasi terllettel érintett kozdsségek,

kdrnyezet valtozo igényeinek kielégitésére.

Figyelemmel kell lennlnk arra, hogy a mind-
ség tulmutat a kozvetlen szolgaltatasokon, mind-
ségi szolgaltatast mindségi szemlélettel, szervezett
munkafolyamatokkal, magas szinvonalon mkdd-
tetett szervezettel vagyunk képesek megoldani.

A Mindsitett Konyvtar cim elnyerése intézmé-
nylnk szamara nem elsésorban presztizskérdés,
e cim jelentdésége indikator voltaban rejlik, vagyis
abban, hogy a cim idérdl idére torténd elnye-
rése egyfajta ellenérzést, felulvizsgalatot jelent.
A mindségmenedzsment-szemléletben mukodte-
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tett szervezetnek ugyanis folyamatosan vizsgalnia
kell az idedlisnak tekintett allapot mibenlétét, és
ahhoz valé viszonyat, térekedve annak elérésére.

Intézménylinkben 2017.12.14.-én  megalakult
a Mindéségiranyitasi Tanacs (MIT). A Mindségira-
nyitasi Tanacs célja a Méricz Zsigmond Megyei és
Varosi Konyvtar Konyvtari Kozos Ertékelési Keret-
rendszeren alapulé mindségiranyitasi rendszeré-
nek iranyitasa, mikodésének folyamatos fejlesz-
tése, s ezen keresztll hozzajarulds a konyvtari
mUkddés optimalizalasdhoz, az alapitdi szervezeti
célok és az ebbdl levezetett szervezeti kildetés
megvaldsitasahoz, a mindségkultdra altalanossa
valasédhoz, s nem utolsdésorban a partneri elége-
dettség biztositasahoz, tarsadalmasitasahoz.

Megfogalmaztuk a MIT kildetését is: ,A MIT egy
olyan teret biztosit a kollégak szamara, ahol a sza-
balyokat kézosen hozzuk meg. Ha hatékony a fel-
adatmegosztés, ha azonosak a célok, ha a szerepek
egyensulyban vannak, akkor koézdsen tudjak mun-
kajukat végezni, igazi teamek alakulhatnak ki.”

2018. november 19-én szakmai konferenciat tar-
tottunk a TQM teljes korG mindségiranyitasi rend-
szer bemutatdsa cimmel sajat és megyebeli kollé-
gak részére.

Az eltelt évek a felkésziiléssel és a TQM-alapokra
valé attérés tudatos megszervezésével teltek.
(Stratégia cél, valamint a Munkatervekben megfo-
galmazott célok is ezt bizonyitjak.)

2019-ben ujjaalakult a MIT, és egy nagyszabasu
mindségfejlesztd projekt vette kezdetét. Felallitot-
tunk 4 munkacsoportot (Folyamatszabalyozé, Pri-
mer kutatasok, MUkodést fejlesztd, Partnerkap-
csolatok), a MIT mUkodését tgyrend szabalyozza.
A munkaban 20 munkatars vett részt, egy f6 pro-
jektvezetdvel és egy kiilsé szakérté iranyitasaval.

A Minéségiranyitasi Tanacs felépitését az alabbi
organogram szemlélteti:

MIT koordinator (Projektvezets)

5 Partnerkapcsolatok Folyamatszabdlyzé Mikddést fejleszté
R




Tomasovszki A. A Modricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar

2020-ban benyujtottuk palyazatunkat, akkor
ugy itélte meg helyszini vizsgalat utan a felkért
két szakértd, hogy még nem teljesen felellink meg
a Mindsitett Kdnyvtar cim palyazathoz eldirt szak-
mai elvarasoknak, kritériumoknak. A szakértok
meglatasait, szakvéleményét teljesen megfogadva
Ujult erével lattunk hozzd a munkéhoz. Még tobb
kollégat vontunk be a minéségiranyitasi munkaba.
Felallitottunk még 4 munkacsoportot (Kommuni-
kacids, Teljesitményértékelési, Stratégiai tervezési
és Marketing), majd a ,Zold kényvtar” koncepci-
onkhoz felallt a Zold Brigad is. Belsé képzéseket
tartottunk, folyamatos volt a munkatarsak bevo-
nasa és tajékoztatasa mind a kdzponti kdnyvtar-
ban, mind a fidkkonyvtarainkban.

A pandémias idészakban kiscsoportokban dol-
goztunk azon, hogy folyamatainkat atvizsgaljuk,
atdolgozzuk, megalkossuk haroméves stratégiai
terviinket, hogy a megvaltozott politikai, gazda-
sagi, tarsadalmi, technolégiai, jogi korilményeket
elemezziik, javitsuk belsé és kiilsé kommunikaci-
onkat, fejlessziik a munkahelyi 1égkort és a szerve-
zeti kulturat, noveljik a dolgozék elkotelezettségét
és elégedettségét. Tovabba osszehasonlitdé elem-
zést készitettlink a tobbi megyei kdnyvtarral, érté-
keltik és javitottuk a szolgaltatasaink mindségét,
Ujabb 6nértékelést végeztlink.

Szlogeniink: Erték, élmény, inspirdcié. Konyvta-
runk értéket kozvetit, hasznaldi szdmara egész éle-
ten at tarté élményt és inspiraciot ad a tanulashoz,
a munkahoz és a szabadidé tartalmas eltltéséhez.
Gazdag gyUjtemény, internet-hozzaférés, szines
programkinalat varja az olvasokat igényes kornye-
zetben, a varos szivében. Az intézmény célja és kiil-
detése az, hogy a konyvtar helyszint, eszkdzt, ins-
piraciot, éiményt, lehetéséget és tdmogatast adjon
a miUvelédéshez, az olvasdshoz, az életkortdl fiig-
getlen tanulashoz. Figyeli, felméri és tdmogatja az
egyéni és kozdsségi igényeket és azok valtozasait.
Ezek mentén szerveztik a szakmai munkat, mikdz-
ben alkalmazkodni kellett a COVID-jarvannyal kap-
csolatos intézkedésekhez.

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Kényvtar
folyamatosan azon dolgozik, hogy szolgaltatasait
magas mindségben az olvasok igényeinek és elége-
dettségének folyamatos mérésével és kielégitésével
biztositsa. A minéségi palyazat alapvetd célja, hogy
a konyvtar bemutassa a TQM: a teljeskord mind-

ségiranyitas, mint vezetési filozofia szerint mikod-
tetett konyvtar sikereit, eredményeit. A palyazati
anyag és dokumentacio elkészitése és benyujtasa
igen hosszU és Osszetett szakmai munka. A Min6-
ségiranyitasi Tanacs 4 allandé munkacsoporttal
és tovabbi 4 munkacsoporttal alakitotta ki azokat
az eljarasrendeket, folyamatokat, szabalyzatokat,
melyek hozzgjarulnak a magas szinvonali muko-
déshez és a szervezetfejlesztéshez.

2021 juniusdban ismét benyujtottuk palyazati
anyagunkat, amit ugy allitottuk dssze, hogy helyet
kaptak benne a szervezeti 6nértékelés soran az
onértékeldk altal megfogalmazott értékelé megal-
lapitasok, majd mindazok a ,bizonyitékok” — konk-
rét tények, dokumentumok -, amelyek az értékeld
megallapitast aldtdmasztjak, valamint az 6nérté-
kel6k javaslatait is szerepeltettik a fejlesztési 1épé-
sekre vonatkozolag. A benyujtott palyazatot fel-
kért szakérték megvizsgaltak, majd 2021 nyaran
helyszini vizsgalat keretében gy6zddtek meg arrdl,
hogy a gyakorlatban a TQM alapelvei hogyan tel-
jestilnek. Novemberben megkaptuk az irdsos szak-
véleményt és az értesitést, hogy elnyertiik a Miné-
sitett Konyvtar cimet.

A szakértdk tobb szempontot vizsgalva megalla-
pitottak, hogy kdnyvtarunk legnagyobb erdssége
a tarsadalmi kapcsolatok apolasa és egytttmuiko-
dés a tarsadalmi partnerekkel.

A latogatas soran meggyd6zddtiink arrél, hogy a
KMER szempontjait is figyelembe véve szakmailag
kiemelkedé muUkodés jellemzi a Moéricz Zsigmond
Megyei és Varosi Konyvtar tevékenységét, amelyet
mind a tarsadalmi partnerek, mind pedig a kényv-
tarhasznaldk elismernek.” ... ,A vezetési rendszer
mUkodésének kiemelkedé eleme a fenntartéval és
mas tarsadalmi partnerekkel apolt kivaloé kapcso-
latrendszer. Megallapithatjuk, hogy a konyvtar jol
betagozodik abba a tarsadalmi kdrnyezetbe, ahol
a tevékenységét végzi!

Errdl tartottam eléadast 2022. januar 27-én online
a Gydztesek konferenciajan. Bemutattam konyvta-
runk kiterjedt kapcsolatrendszerét és azokat a fej-
lesztéseket, melyeket vagy a hasznaldi igény- és
elégedettségmérés hatasara, vagy egylittmikddés

1 A Minésitett Konyvtar cim helyszini latogatasanak szakmai
értékel6 adatlapja. - Dr. T6th Méaté, Dr. Topar Jozsef. - Magyar-
orszagi Konyvtarak Adatbazisa. — 23. p.
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soran valdsitottunk meg. Természetesen van még
min dolgoznunk, de olyan iranymutatast, szakvéle-
ményt kaptunk, ami segiti a tovabb fejlédést, hogy
5 év mulva Ujra sikerrel palyazhassunk e rangos elis-
merésre.

HosszU volt az Ut, de mindenképpen megérte.
Tulegyjogviszony-atalakulason (2020-ban kozalkal-
mazotti [étbél munka-tdrvénykdnyvessé valtunk),
a kétéves pandémias helyzeten, ahol a konyvtar
vezetéségének folyamatosan kellett reagalni és
valaszt taladlni a felmertlé nehézségekre, megol-
dandé problémakra, a dolgozdék és a hasznaldk
egészségének megvédésére. Ezek a folyamatok és

valtozasok, a rengeteg munka, kiiléndsen a csapat-
munka jobban &sszekovacsolta a kollektivat, eré-
sitette a csapatszellemet, a mindség iranti elkote-
lezettséget.

A mai napokban, a megyénket leginkabb érintd,
a hataron innen és tul zajl6 folyamatok Ujabb kihi-
vasok elé allitanak bennilinket, de meggyéz6dé-
sem, hogy Osszefogassal, k6zos munkaval most is
sikeresen lekizdjik az akadalyokat.

Tomasovszki Anita, igazgaté
(Moricz Zsigmond Megyei és
Vérosi Konyvtar, Debrecen)

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar kollektivaja (Fotd: MZSK)
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Szervezetfejlesztés mindségiranyitasi eszkozokkel
a tiszaujvarosi Hamvas Béla Varosi Konyvtarban

A tiszaujvdrosi Hamvas Béla Vdrosi Kényvtdr munkatdrsai szamdra a Mindsitett Kényvtdr cim (tovdbbiakban
MKC) elsé elnyerése egy hosszu ut kezdete volt, amelyet a mindségbiztositds alapkéveivel raktunk ki. Az uton
elindulva egyengettiik a régoket, némelyikhez mélyre kellett dsni, kevés gyakorlattal igencsak nehéz munka
volt. Képeztiik magunkat, dtletet meritettiink mds kényvtdraktdl. Eleinte elképzelhetetlen volt, hogyan lehet gy
kiszélesiteni ezt az utat, hogy minden munkatdrs elférjen rajta, és ne a maga dltal vagott ésvényen haladjon.

Az MKC mdsodszori megpdlydzdsa sordn visszatekintettiink, és mdr egy széles utat ldttunk magunk mdgott,
amire bliszkék vagyunk. A kéveket még csiszolni kell, az ut madr készen all a diszitésre is, és bizony kreativitds-
ban nincs hidny. A mindségbiztositdssal olyan szakmai tudatossdgot szereztiink, amellyel vilagossa vdlt, hogy

a célok eléréséhez mi a legrévidebb és legszebb ut.

1. A minéségi szemlélet megalapozasa

Konyvtarunk mindig is elkotelezett volt hasznaléi-
nak minéségi kiszolgalasa mellett. Arra torekedtiink,
hogy az ide betéré olvasok, felhasznaldk a lehetd
legjobb mindségu szolgaltatast kapjak, elégedetten
tadvozzanak és szivesen térjenek is vissza hozzank.

2013 el6tt konyvtarunkban nem volt tervsze-
rden végzett mindségbiztositasi tevékenység, bar
néhany elemét, vizsgalati modszerét hasznaltuk
teljesitménylink elemzésére. Az elégedettségmé-
rések eredményei alapjan a felmerilt probléma-
kat folyamatosan javitottuk, figyelembe vettiik az
olvasoi visszajelzéseket az allomanygyarapitasnal.

A mindségiranyitasi rendszer kialakitasanak elsd
lépéseként 2011-ben egy munkatarsunk a Konyv-
tari Intézet altal szervezett A kényvtdrak mindsitése
és a Konyvtdri Kozés Ertékelési Keretrendszer elne-
vezés(l 60 6ras képzésen, masikuk pedig a Bacs-Kis-
kun Megyei Katona Jozsef Kdnyvtar 120 6ras Miné-
ségmenedzsment a kényvtdrban elnevezés( képzé-
sén vett részt és végezte el sikeresen.

Megszerzett tudasukat 6 alkalombdl allo belsé
tovabbképzés keretében osztottdk meg a munka-
tarsakkal, ahol sz6 esett a kdnyvtari stratégiarol,
a konyvtar mindségpolitikajarol, az MKC elnyeré-
séhez sziikséges feladatokrol. Meghivott szakértd-
ként pedig Sohajdané Bajnok Katalin tartott elda-
dast a mindségbiztositasi tevékenységrél példakon
keresztil végigvezetve. E belsé képzésekkel célunk
az volt, hogy a minéségbiztositas szemléletét koze-
lebb hozzuk munkatarsainkhoz.

2013-ban megalakitottuk a 4 fés Mindségira-
nyitasi Tanacsot (tovabbiakban: MIT), valamint az
aktualis stratégiai ciklushoz kapcsol6do intézményi
stratégiai tervet kidolgozé 5 fés Stratégiai Munka-
csoportot.

2014-ben Eszenyiné Borbély Mdria mindségbiz-
tositasi szakértd segitségével kezdtiik el a gyakor-
lati munkat. A szakérté megismerte a témahoz valo
hozzaallasunkat, az elkdtelezédéslinket, s attekin-
tette a mar meglévé dokumentumainkat, eredmé-
nyeinket.

2015-ben palyazatot nyujtottunk be az NKA-
hoz, amely szakmai felkészlléslinket segitette az
MKC megpalyazasahoz. A tréningek a folyamatsza-
balyozas, teljesitményértékelés, valamint a projekt-
és tudadsmenedzsment terén nyujtottak hasznos
ismereteket a teljes munkatarsi kérnek. Mindha-
rom teriletrdl atfogd képet kaptunk, az elméletet
kozosen atiltettik konkrét konyvtari feladatokra,
amelyekhez kilonb6zé elemzd mddszereket alkal-
maztunk. A tréning jo alapokat adott a kdnyvtaro-
sok mindségszemléletének fejlesztéséhez.

A képzés utdn magabiztosabban folytattuk
a TQM-alapu mindségiranyitas gyakorlati beveze-
tését. Megismertiik azokat a modszereket, eszko-
zoket, amelyek segitségével atlathatobba valtak
mindségbiztositasi feladataink, elméleti ismere-
teinket rendszereztlk és beépitettiik a gyakorlati
alkalmazasba. A szakértével valé folyamatos kon-
zultacio lehetdséget adott, hogy a feltart problé-
makra, bizonytalansadgokra, egyedi helyzetekre,
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sajatossagokra mindig megoldast talaljunk, elosz-
lassuk kételyeinket a megvaldsithatdsag kapcsan.
A megismert modszerek alkalmazasa soran kide-
rult, melyik a profilunkhoz legjobban illé, igy kiala-
kitottunk egy szamunkra atlathato, letisztult rend-
szert, amelynek mentén haladhattunk tovabb.

1.1 A szervezetfejlesztés kulcsteriiletei

Egy jol mikodd értékrenddel és kulturaval rendel-
kezé szervezet képes gyorsan reagalni hasznaldi
valtozo igényeire, szokasaira, és magas szinvonalon
biztositani szamukra szolgaltatasait. A minéségbiz-
tositas bevezetése alkalmat adott arra, hogy tikrot
tartsunk magunk elé, és feltarjuk azokat a problé-
makat, hidnyossagokat, amelyek megakadalyoznak
abban, hogy egy csapatként egylttmUkodve, teljes
figyelminket hasznalodinkra iranyitva tudjuk megva-
[6sitani kreativ elképzeléseinket, amelyeket kozds
sikerként élink majd meg.

2015-t6l kezdddden 4 alkalommal készitettik el
az intézményi onértékelést. 2015-ben, 2016-ban
és 2019-ben 3 csoportban a teljes munkatarsi kor
bevonasaval konszenzusos értékelést és pontozast
végeztlink. 2020-ban valtoztattunk a korabbi gya-
korlaton, s a MIT tagokkal egyitt 6sszesen 7 f6 vett
részt az onértékelésen, akik képviselve a kilon-
b6zé részlegeket egyenként pontoztak a kritéri-
umokat. Mar az elsé Onértékelés eredményei azt
mutattak, hogy tobb terileten sziikséges beavat-
kozni a belsd szervezeti mikddésbe. Mivel a veze-
tés is a kezdetektdl elkotelezett volt a mindsé-
giranyitasi rendszer bevezetése és mulkddtetése
mellett, nem halogatta meghozni dontéseit a szer-
vezetfejlesztés érdekében. A MIT felhatalmazast
kapott a dolgozdi elégedettséggel és a szervezeti
kulturaval kapcsolatos felmérés elvégzésére, ame-
lyek eredményei aldtdmasztottak az dnértékelések
soran feltart fejlesztendd terileteket.

A szervezetfejlesztés 5 f6 teriletre terjedt ki:

= Folyamatszabalyozas.

= Szervezeti kultira a mindennapokban.

= Belsé kommunikacio.

= Tudéashasznositas — Munkakoralakitdas — Mun-
kaszervezés.

*  Osztdnzési rendszer.
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2. Folyamatos fejlesztés az eredmények
tiikrében

Mindségiranyitasi kézikdnyviink elsé verzidjaban
mar olvashatd a vezetés belsd szervezetfejlesztésre
vonatkozé programja:

.Konyvtdrunk vezetése az eredményesség és haté-
konysdg névelése érdekében szamit a munkatdrsak
részvételére, ennek érdekében:

* azegyéni képzettséget és kompetencidkat figye-
lembe véve alakitja ki a munkakdroket,

* azegyénekre vonatkozéan felelésségi és kompe-
tenciahatdrokat jeldl ki,

* a dolgozokat bevonja a tervezési és fejlesztési
folyamatokba,

= képzéseket, tuddsmegoszto foglalkozdsokat szer-
vez és tart,

= elismerést, jutalmazdst alkalmaz,

*  méria dolgozdk elégedettségét,

= rendszeresen visszajelzést ad munkdjukrol.”

A beavatkozasok parhuzamosan tobb fronton zaj-
lottak. A vezetés és a MIT altal kidolgozott intézke-
dési tervek megvaldsitasaban a munkatarsak is részt
vettek. Voltak, akik ugy érzékelték, elveszi az idét
a ,valédi” munkatol a tul sok és felesleges adminisz-
tracio. De az eredmények kézzel foghatdk voltak.

Az addigi teljesitményértékelési tevékenységbe
beépiltek a rendszeres elégedettség- és igényfel-
mérések. Elkészitettik a ,Mérések eljarasrendje”
cim( dokumentumot, amelynek alapjan végzett
felmérések szolgéltatjak az informaciokat a ténye-
ken alapulé dontésekhez, a prioritasok felallitasa-
hoz és a fejlesztésekhez.

2.1 Folyamatszabalyozas

2015-t6l szakmai munkankat a folyamatkdzpontd
gondolkodas hatarozza meg, amelynek elsé |épése-
ként megalakult a 3 fés Folyamatszabalyozasi Mun-
kacsoport. 2019-ben a személyi valtozasok miatt
a munkacsoport Osszetétele is tobbszér modo-
sult, ez befolyasolta a munkavégzés hatékonysagat.
Az Uj munkacsoport-vezetd érkezésével Ujra lendi-
letet kapott konyvtarunk folyamatszabalyozasi tevé-
kenysége.

Az elsd intézkedések kozott szerepelt az intéz-
mény 6, tdmogato és vezetési folyamatainak azo-
nositasa. A folyamatleltar elkészitése soran meg-
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hataroztuk a folyamatok kozotti kapcsolatokat,
az al- és részfolyamatokat. Az elsé folyamatleltar
2016-ban készilt el, melyet azéta tobbszor felll-
vizsgaltunk és aktualizaltunk. Ebben feltlintetjik
a folyamatok mellett a folyamatgazdakat, a kom-
petenciahatarokat, az indikatorokat és a mérési
gyakorisagot.

A folyamatok azonositdsan tul meghataroztuk
a konyvtari stratégidban megfogalmazott célok
megvaldsitasat biztositd kulcsfolyamatokat, melyek
kore a célok valtozasanak megfeleléen idérél idére
valtozik.

A folyamatszabalyozas fontos elemeként kije-
I6ltik a folyamatgazdakat, valamint rogzitettiik
a felelésségeket és a kompetenciahatarokat. 2020-
ban a felel6sségérzet erbsitése érdekében minden
folyamatgazda ,Folyamatgazdai megbizdsok” nev(
megbizdlevelet kapott, ami pontosan leirja fela-
dataikat, illetve a teljesités ellendérzésének, érté-
kelésének médjat. A meghatarozott idékozonként
elvégzett folyamatgazdai mérések és a folyamat-
hoz kapcsolddd hasznaloi felmérések eredményei
alapjan hajtjuk végre szilkség esetén a beavatko-
zast és a folyamat javitasat.

A 2020-ban létrehozott ,Mérések eredményei”
nyilvantartasban rogzitjik azokat a folyamatméré-
seket, melyekre intézkedéseket hataroztunk meg.
A munkacsoport Gtemtervében 2021-ben és 2022-
ben is kiemelt szerepet kapott a szabalyozott folya-
matok mérésének elvégzése.

Konyvtarunk folyamatosan felllvizsgalja a folya-
A Kockdzatelemzés, a Folyamatleirds vagy Folya-
matdbra, és a Szolgdltatdsi eléirds mellé 2020-
ban Ujonnan kerilt be a Folyamatmenedzsment
Urlap, melynek célja az adott folyamat sok szem-
pontu elemzése, mely egy Osszesité adatot nyujt
az adott folyamatrdl. Az elkésziilt dokumentacio
minden esetben megtalalhat6 a folyamatgazdanal,
illetve elérheté (elsésorban a Szolgéltatasi elbiras)
a folyamatban résztvevé munkatarsak szamara is.

A folyamatos tudasmegosztas érdekében és
a személyi valtozasok miatt 2020-ban belsé kép-
zéseket szerveztiink munkatarsaink részére, mely-
nek soran ismertettiik folyamatiranyitasi rendsze-
rink valtozasait, illetve gyakorlati feladatokat is
végeztink.

2.2 Szervezeti kultara

Fontos, hogy a munkatarsak egy olyan kozdsség
tagjai legyenek, ahol természetes egymas tiszte-
lete, a kdlcsonos bizalom és segitségnydjtas. Ezek az
értékek megjelennek a Szervezeti Kultira Kédexben
is, valamint a munkatarsak 6szténzésének gyakorla-
taban. Emellett vezetdi alapelv az egyéni igények és
kortilmények figyelembevételével kialakitott mun-
kavégzés megoldasa. llyenek példaul az egészség-
Ugyi problémak, a csaladi korilmények, a foldrajzi
tavolsag, amelyekre tekintettel van a vezetés a fel-
adatok elosztasanal, a beosztasok kialakitasanal.

Munkatérsaink elégedettségét 2017 6ta mérjik.
A Teljesitményértékelési Munkacsoport kétévente
végez a munkatarsak korében szervezeti kultura-
felmérést és dolgozdi elégedettségmérést. A fel-
mérések eredményeirdl a munkatarsak irasban és
szOban is tajékoztatast kapnak, valamint lehetdsé-
get fejlesztési javaslataik megfogalmazasara.

A konyvtar Szervezeti Kultura Kédexe 2017-ben
készilt el a munkatarsak korében végzett felmé-
rés értékelése utan. A dokumentumban megfogal-
maztuk a szervezet tagjai altal elfogadott, k6zo-
sen értelmezett és a mindennapos mkddés soran
kovetett alapértékeket, normarendszert, amelyet
a tagok személyiségiikkel tovabb alakitanak, for-
malnak. A 2019-es intézményi dnértékelés intéz-
kedési elemei kdzott szerepelt a Szervezeti Kultura
Kédex teljes koru felilvizsgalata. A 2020-ban tor-
tént mddositas soran helyet kapott benne az 6nér-
tékelés eredményeként hidnyolt tudasmegosztas
és mentoralas is.

2.3 Bels6 kommunikacio

A belsé kommunikacié hatékonysaganak nove-
lése, mint a dolgozdk részérdl jelentkezd igény,
tobb felmérés eredményében is megjelent: a 2015-
0s onértékelésben, a 2017. évi szervezeti kultdra
felmérésben, valamint a 2019-ben végzett belsé
kommunikaciés felmérésben is. Beavatkozasok tor-
téntek, intézkedési tervek szilettek és valdsultak
meg a terllet fejlesztése érdekében:
= Bevezettik a havi rendszerességli csoport-
vezetdi €s munkatarsi értekezletet, amelyen
2019-t6l az intézmény igazgatdja is részt vesz,
igy a munkatarsak kozvetleniil hozzajuthatnak
a szervezetet érintd legfontosabb informaciok-
hoz. 2015-t6l az értekezletekhez tervlapot készi-
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tiink, amely ismerteti a tervezett témakat és fele-
|6seiket. Az értekezletet kovetéen 1-2 napon
bellil a munkatarsak e-mailben megkapjak az
arrol készilt emlékeztetdt, amely tartalmazza az
elhangzottak révid ismertetését, a dontéseket és
a hataridds feladatokat. Mindkét dokumentum
elérhet6 a konyvtar belsé halozatan.

= 2016 majusaban készilt el a kdnyvtar elsé Kom-
munikdcids terve.

= A heti beosztas és a programok forgatékony-
veinek kozzétételére elhelyeztiink az étkezd-
ben egy falitjsagot.

= Konyvtarunk az informacidk kezelésére belsd
tarolo  rendszereket/szervereket ~mukddtet.
A konyvtari belsé halozaton Iétrehoztunk két
mappat: a Kézponti Dokumentumtdr mappa-
ban taroljuk a kdnyvtar mikodését meghata-
rozo, véglegesitett dokumentumokat, szabaly-
zatokat, a Fontos anyag mappaban helyez-
zlk el az éppen folyamatban lévé, még le nem
zart anyagokat. 2016-t6l alkalmazzuk a névre
sz6l6 Uzenddobozt, mely a széttagolt épllet-
ben megkonnyiti a személyre sz6l6 dokumen-
tumok szétosztasat.

= 2018-tél rendszeresen hasznaljuk a Google Dri-
ve-ot munkafolyamatok megosztasara, doku-
mentumok parhuzamos szerkesztésére, nyilvan-
tartasara, felmérések, kvizek készitésére, valamint
ezek ideiglenes taroldsara. Ezen taroljuk a mun-
katarsakkal kdozosen szerkesztendd Rendezvény-
terv —, Evforduldk —, Partnerlista — és Statisztika
tablazatokat, amelyeket a belsé partneri felmé-
rések eredményei alapjan hoztunk létre.

= A 2019-ben végzett belsé kommunikaciés fel-
mérés és a 2020-as hasznaloi elégedettség- és
igényfelmérés eredményeinek tikrében 2021-
ben késziilt el a modositott Kiilsé és belsé kom-
munikdcios terv.

A mindségszemlélet kialakitdsanak kdszonhe-
téen a korabbi évekhez képest sokat javult a folya-
mat, a rendszerbe épitett kommunikacids csator-
nak igénybevétele tobbé-kevésbé eléri a céljat.
A vezetésnek kell elsédlegesen arra 6sztondzni
a munkatarsakat, hogy rendszeresen hasznaljak
a rendelkezésre all6 formalis csatorndkat a mun-
kavégzésikhoz sziikséges informaciék megszerzé-
sére. Masrészrél a kedvelt kommunikacids eszko-
z6k hasznalatat érdemes szorgalmazni.
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2.4 Munkaszervezés - Tudashasznositas -
Egyiittmiikodés

2016-ban a MIT elkészitette a konyvtari dolgo-
z6k Tudastérképét, amelyben rogzitette az egyéni
képzettségeket és kompetencidkat. Ezek felmérése
rendszeres, utoljara 2020-ban frissitettiik és vetet-
tik Ossze a szervezeti igényekkel, 2022-ben Ujra
szerepel a MIT itemtervében. Munkatéarsaink rend-
szeresen és szivesen fejlesztik szakmai tudasukat,
és vesznek részt konferenciakon, tovabbképzése-
ken, szakmai napokon. A vezetés a képzési tervek,
az éves beiskolazasi tervek és a belsd képzési ter-
vek készitésénél figyelembe veszi az egyéni kompe-
tenciakat, az érdeklédést, valamint a stratégiai célok
eléréséhez sziikséges szaktudast fejleszté képzési
kinalatot. A megszerzett tudast munkatarsi értekez-
letek és belsé képzések keretében osztjadk meg egy-
massal. Negyedévente szerveziink belsé képzéseket
kilonbozé témakorokben, amelyeket a munkatar-
sak tartanak vagy kilsé eléadd kdzremUkddésével
valositunk meg.

A munkavallalok munkakéri leirasaba beépitet-
tik a munkakdr ellatasahoz sziikséges egyéni kom-
petenciakat, az allandd munkacsoportokban részt-
vevok feladatait és a folyamatgazdai teenddket.
A munkakori lefrasokat folyamatosan felilvizsgal-
juk és sziikség szerint modositjuk.

Az (j dolgozdk sikeres munkahelyi integracio-
janak elésegitésére hatékonyan mikodé mentori
rendszert épitettlink ki. Az Uj munkatars mentora-
lasanak célja, hogy minél hamarabb &tlassa a szer-
vezet mUkodési sajatossagait, megismerje a szerve-
zeti kultarat, megértse az elvarasokat, megszerezze
az 6nallé munkavégzéshez sziikséges rutint. A beil-
leszkedésben és a feladatok elvégzésében a tobbi
munkatarstol is megkapnak minden segitséget.

A mindségiranyitas bevezetésével alakult mun-
kacsoportok hatékonysadga ravilagitott a csoport-
munka kozosségépitd és kreativitasdsztonzd hata-
sara. A Szervezeti Kultira Kddexbe is bekerilt ennek
a munkaformanak a tamogatasa: ,A szervezeti
strukturaban kialakitott csoportok mellett dllando
munkacsoportok és egy-egy konkrét feladatra alkal-
milag szervezdddtt projektcsoportok mikédnek,
melyek dsszetétele a megoldando feladat szerint vdl-
tozik. Mindegyik munkacsoportnak van vezetdje, aki
Osszefogja, szervezi és ellenbrzi a csoport munkdjat,
a tagok pedig megosztoznak a feladatokon, segitik
egymdst a munkavégzésben."
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Az allandé munkacsoportokon (Mindségiranyi-
tasi Tanacs, Teljesitményértékelési, Folyamatsza-
béalyozasi, Stratégiai Munkacsoport) kivil minden
évben projektcsoportokat is alakitunk. llyenek vol-
tak eddig a Koltészet napja, OKN, Kényvet hazhoz
szolgéltatas, Strandkonyvtar, Tajékoztatd rend-
szer fejlesztése, E-learning tevékenységek munka-
csoportjai, amelyeknek tagjai 6nként jelentkeztek
a feladatra, illetve munkateriletiik miatt folytak
bele a tevékenységbe. 2022-t6l két allandé mun-
kacsoport (Marketing és E-Learning) és egy zold-
kényvtari projektcsoport indult.

A munkatarsak bevonasa a célok meghataroza-
saba elengedhetetlen a folyamatos fejlesztés szem-
pontjabdl, hiszen ha mar a kezdeteknél is hatassal
vannak a valtozasra, sokkal inkdbb a magukénak
érzik és konnyebben mozgésitjak sajat energiai-
kat is a célok eléréséhez. Munkatarsi korben fogal-
maztuk Ujra jovoképlinket, kildetésiinket, kozdsen
készitettiink a stratégiai tervhez SWOT analizist,
beavatkozasi programot.

2.5 Osztonzési rendszer

A dolgozdék munkajanak elismerése a motivalt-
sag egyik legfontosabb feltétele. Mivel a konyvta-
ros szakma egyaltalan nem tartozik az anyagilag
elismertek kozé, a dolgozok motivaciojanak fenn-
tartasa érdekében nagyon fontos szerepe van az
egyéb elismerési formaknak. Az elsé intézményi
Onértékelés ramutatott arra, hogy szlikség van egy
olyan elismerési formara, amellyel a kdnyvtar tin-
teti ki sajat dolgozoit. A dolgozok egyharmada nem
tudta, hogy hogyan itélik meg a munkajat a kdnyv-
tarban. Nem érezték a rendszeres szakmai vissza-
jelzést az elvégzett munkardl, és az erkolcsi elis-
merést. Kifejezett dolgozdi igény mutatkozott egy
kivanatos szervezeti kulturdban a rendszeres dol-
gozoi teljesitményértékelésre. Az eredmény alapjan
készilt el 2016-ban az egyéni onértékelés kérdo-
ive, amely a teljesitmények mellett az egyéni kom-
petenciakat is felméri. A vezetd ekkor dolgozta ki
az ,Anyagi és erkélcsi elismerések eljdardsrendjét”,
amelynek célja a kival6 munka elismeréseként egy
atlathatdé, a dolgozdk részvételét is biztosito, és
a javaslatain alapuld elismerési és 6sztonzési rend-
szer megalkotéasa volt.

Tudatosabba valtak az 6sztdnzésre iranyuld veze-
t6i gyakorlatok:

= személyre szol6 pozitiv visszajelzések: havi mun-
katarsi értekezletek alkalmaval munkatarsi kor-
ben, illetve egyénileg irasban és/vagy széban,

= csapatépité napok: évente minimum két alka-
lommal, egy nyari kdzds kirandulas és egy
karacsonyi ajandékozassal egybekotott batyus
lazulas,

= egyéni teljesitményértékelés: évente minimum
egy alkalommal személyes beszélgetés a veze-
tével az egyéni onértékelés alapjan, amely tar-
talmazza az elvégzett munka, a sajat 6tletek és
innovaciok, a publikacidk és az elvartakon tul
teljesitmények szabad szbdveges leirasat, vala-
mint az egyéni kompetenciak és teljesitmények
Onértékelését,

= Hamvas Vandorserleg dij: évente egy alkalom-
mal a munkatarsak szavazatai alapjan,

= elismerd oklevél: teljesitmény alapu nyilvanos
vezetdi elismerés a havi munkatarsi értekezle-
tek alkalmaval,

* tudasmegosztas: a belsd képzéseken torténd
ismeretatadas kollégaktdl kollégaknak,

= elbterjesztés varosi kitlintetésre: évente marcius
15. alkalmaval adja at a polgarmester a Tiszauj-
varos Kozmvelédéséért Dijat,

= el6terjesztés megyei kitlintetésre: évente az
Orszagos Konyvtari Napok alkalmaval Pro Bib-
liotheca dijat ad at a megyei kdnyvtar vezetdje
egy konyvtarosnak kivalé, példamutaté mun-
kassagaért.

2020-ban a munkatarsaknak szervezett trénin-
gen a kozosen felallitott értékek mentén kidolgoz-
tuk a vandorserleg-szavazashoz segitséget jelentd
értékelési szempontrendszert, amelyet beépitet-
tlnk a frissitett ,Anyagi és erkélcsi elismerések elja-
rasrendje” cimlU dokumentumba.
Gyakorlatta valt a munkatarsak Uj Otleteinek,
javaslatainak bemutatasa, megvitatasa és tovabb-
gondolasa szdban és irasban:
= A havi munkatarsi értekezleteken, a részlegek
csoportmegbeszélésein, projektmunka kere-
tében mindenki szdmara adott a lehetéség
az innovativ elképzelések és a kreativ otletek
bemutatasara.

= Bels6 képzéseken csoportmunka keretében -
a fejlesztendd terlletekkel kapcsolatos otle-
telést kutatémunka elézi meg, amelyeknek
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eredményét a munkatarsak a belsé képzésen
megismerik és csoportmunkaban kidolgozzak
a fejlesztésre vonatkozé javaslatokat.

= Munkatérsi 6tletek — virtualis gy(jtélada a belsd
halézaton, amely arra szolgél, hogy minden
otlet megmaradjon, mindenki szdmara hozza-
férhetd legyen egy helyen. Ebbe kerllhetnek be
a belsé partneri felmérések nyitott kérdéseire
adott épitd javaslatok is.

A vezetés a havi munkatarsi értekezleteken
a megvalosult innovacié(k)rol beszamol, a felelds
munkatarsakat elismeri és jutalmazza.

3. A szervezetfejlesztés (ki)hatasai

A munkatéarsak bevonasa elésegitette:

= aszervezeti célok el6térbe helyezését,

= acsapatszellem erdsitését,

= akreativitas beépllését a mindennapi munkaba,

= akozds munka adta sikerélményt,

= az eredményekkel valé elégedettséget,

= a fejlesztések népszerUsitésében vald szives
kdzremlkodést.

A szervezetfejlesztés Utjanak egyengetése, az
elért eredmények elésegitették a kiilsé elvarasok-
hoz, valtozasokhoz val6é gyorsabb alkalmazkodast,
a konyvtarhasznalokkal folytatott parbeszéd rend-
szeressé valasat, valamint sziikségleteiknek maga-
sabb szinvonalon vald kielégitését.

3.1 Hasznaloi elégedettség- és
igényfelmérések, a hasznal6k bevonasa
Hasznaldink szolgaltatasok alakitasaba valé bevo-
nasanak egyik legfontosabb eszkdze a hasznaloi
elégedettség- és igényfelmérés, melyet négyévente
végzlnk teljes kdrGen. A mérések soran a kérddives
modszert alkalmazzuk, amelyeket minden felmérés
elétt felllvizsgalunk, és az el6zé mérés tapasztala-
taira alapozva sziikség esetén valtoztatunk a kér-
déseken. Az elégedettség mérésén kivil minden
alkalommal végziink igényfelmérést is, nyitott kér-
désekben van lehetéség az igények és az egyéb
vélemények megfogalmazasara.

Ezen kivil évente egy-egy részteriiletre vonat-
kozdan célméréseket készitlink. A felmérések ered-
ményeit honlapunkon kodzzétesszik, melynek for-
majara 2020-t6l a kdnnyebb érthetéség és atlatha-
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tosag érdekében az infografikat is alkalmazzuk.

3.2 Kiils6 kommunikacio

A belsé kommunikacié és munkatéarsi egylttma-
kdodés hatékonysaganak novelése kilsé kommu-
nikacionkra is joétékony hatassal volt. A hasznaléi
felmérésekben rendszeresen tajékozddunk arrél,
hogy milyen csatorndk hasznélatat preferaljak leg-
inkdbb, és ezt szem elétt tartva alkalmazzuk Sket.

A 2016-0s intézményi dnértékelés kapcsan fejlesz-

tendd terlletként hataroztuk meg a PR tevékeny-

séget, mind a kommunikacios eszkdzok bdvitése,
mind a kozdlni kivant informécidk tartalmanak és
formai elemeinek megujitdsa vonatkozasaban.

Ezen a terlleten az elmult években tobb fejlesztést

is végrehajtottunk:

= Uj szolgaltatasok, programok bevezetése eltt
a helyi sajtdban beharangozé interjuk vagy
altalunk irt cikkek jelennek meg, amelyek sza-
mat igyekszlink tudatosan novelni.

= 2018-ban készilt el Uj, portalszerld honla-
punk mobiltelefonra is optimalizalt valtozat-
ban, amelyet a hasznaldi visszajelzések alapjan
folyamatosan fejlesztlink, alakitunk.

= 2018-ban megujitottuk hirleveliinket. A korabbi
felulet elavult grafikai megoldasait hatrahagyva
el6észor létrehoztuk Uj kiadvanyunkat, a Kényv-
tari Hirmondét, majd 2019 juniusatdél Hamvas
Hirmondé cimmel, korszer(, letisztult, lapoz-
gathaté, online formaban jelentetjik meg
havi rendszerességgel. 2020-t6l hirlevélkildd
programot is hasznalunk, amely megkdnnyiti
az informacidk eljuttatasat a hasznaldkhoz.
A hasznaloi mérés alapjan ez eredményes fej-
lesztés volt, hiszen 2020-ban a rendezvényekrol
valo értesiilés masodik leggyakrabban hasznalt
forrasava a hirlevél valt.

*  Youtube csatornankat 2017 decemberében hoz-
tuk létre, majd 2019-ben kezdtik aktivan hasz-
nalni. A pandémia alatt szdmos sajat fejlesztési
tartalom kerdlt fel a csatornara, melyek kozil
néhany kiemelkedé megtekintési adatokat ért
el. A 2020-as hasznaloi elégedettségmérés ered-
ményére alapozva vezettik be a Pinterest k6zds-
ségi oldal hasznalatat, ahol elsésorban a gyer-
mekkonyvtar altal készitett tartalmakat osztjuk
meg. 2021-ben csatlakoztunk a moly.hu oldal-
hoz is, ahol kényvajanlé polcokat hozunk Iétre.



Kazsmeér A. Szervezetfejlesztés mindségiranyitasi eszkdzokkel

= 2020-ban egy szines, a céljainkat megfogal-
mazo, fébb eredményeinket infografika formaja-
ban tartalmazo és a szolgaltatasainkat attekint-
het6 formaban megjelenité Koényvtdrismerteté
flizetet készitettlink. A kiadvany honlapunkon is
elérhetd évrdl évre frissitett adatokkal.

= A koznevelési intézmények szaméra Lyuka-
sora: kényvtari foglalkozdsajanlé cimmel kiad-
vanyt készitettiink, amely rovid 6sszefoglaléval
ellatva, korosztalyonként kategorizalva, tema-
tizélva tartalmazza a csoportok szamara elér-
hetd konyvtari foglalkozasokat. Ezt nyomtatott
és elektronikus formaban is elkildtik Tiszauj-
varos és a kornyezd teleplilések intézményeibe.

A rendszeres hasznaléi felmérésekben hangsu-
lyosabba tettiik a kommunikaciéra vonatkozo elé-
gedettséget és igényeket, a mindennapos szdbeli
visszajelzések alapjan vagy azonnal beavatkozunk,
vagy a hozza kapcsolt intézkedéseket beépitjik
a rovid és kozéptavu terveinkbe.

3.3 Szolgaltatasok tervezése, és fejlesztése

Hasznaldink javaslatait, észrevételeit igyeksziink
beépiteni a szolgaltatasok alakitdsdba. A munka-
tarsak tervezésbe vald bevonasaval és a csoport-
munka gyakorlattd valasaval gyorsabban tudunk
reagalni a valtozd korlilményekre. Ennek egyik pél-
daja a pandémia idején végrehajtott jelentds fej-
lesztés az online tartalmak készitésében honlapon,
kdzosségi oldalainkon, youtube csatornankon.

A munkatarsak tdmogatasa az egyéni kompe-
tenciaik és kreativitasuk kibontakoztatasaban olyan
innovaciés folyamatokat is elinditott, amelyek-
kel biztosithatjuk a folyamatos szolgaltatasfejlesz-
tést. llyen példaul a tanitas-tanulasi folyamat tamo-
gatasara kidolgozott e-tananyag-sorozat, mellyel
célunk olyan élményszer(i ismeretanyag Osszealli-
tasa, amely kiegésziti, mas szemszdgbdl mutatja be
az iskolai tananyagot.

Az online tartalmak fejlesztése érdekében igyek-
szlink felkutatni és alkalmazni az ingyenesen hoz-
zaférhetd programokat, és képezni Gnmagunkat.

3.4 Foglalkozasok, rendezvények

A munkatarsak egyéb szaktudasara épitve a hasz-
naldk szamara foglalkozasokat, klubokat szerveziink
és tartunk, ezzel is szinesitve programjainkat.

Fejlesztéseinket az eredmények tiikrében hajtjuk
végre. A programok tervezésénél figyelembe vessziik
a hasznaldéi mérések eredményeit, a megvaldsithatd
javaslatokat Gtletborzéken kozosen tovabbgondol-
juk, amelybdl tobb Uj rendezvény sziiletett mar.

Intézményi stratégianknak is része a konyvtar
tarsadalmi, kozosségi szerepvallalasanak novelése.
E cél megvalositasa érdekében a hasznaldi igénye-
ket és a munkatarsak egyéni motivacioit figyelembe
véve évrél évre alakitjuk klub jellegl foglalkozasain-
kat, a hasonlé érdeklddésu, kiilonbozd korosztalyu
emberek szamara kiskdzosségeket hozunk létre és
mikodtetlink. A mérési eredmények alapjan sziik-
ség esetén beavatkozunk, valtoztatunk egy-egy
klub tematikadjan vagy megszlintetjik. Az utébbi
évek tendencidja azt mutatja, hogy egyre széle-
sebb igényt igyeksziink kielégiteni ezen a terileten,
hiszen kisk6zosségeink szama folyamatosan né.

3.5 Partnerkapcsolatok és egyiittmiikodések

A mindségbiztositas bevezetésének elsé |épései
kozé tartozott partnereink azonositasa és egy kom-
munikacios adatbazis létrehozasa. A szambavétel
fontos informaciét szolgaltatott partnerkapcsolata-
inkrél. Az évente végzett partneri elégedettség- és
igényfelmérések nehézségekbe Utkoztek, nyilvan-
valova valt, hogy kilsé partnerkapcsolatainkat akti-
vabbéa és élébbé kell tennlink. Az utdbbi években
tobb Uj egylttmikodést is megvaldsitottunk helyi
és orszagos szervezetekkel, amelyek szamat még
tovabb szeretnénk boviteni.

Fontos partnereinkkel a nevelési és oktatasi intéz-
ményekkel 2019-ben hatékonyabba valt a kommu-
nikacio. A konyvtarba latogatd gyerekcsoportok
szamat a korabbi évekhez képest megsokszoroztuk.
A pedagdgusokkal valé kozvetlen kommunikacio
elésegitése érdekében létrehoztunk egy pedago-
gus-hirlevelet, amely az évodai és iskolai csoportok
szamara kinalt ajanlatokat tartalmazza. 2022-ben
pedig tovabb erdsitve az iskolakkal valo egyiittmi-
kodést, bekapcsolddtunk a kdznevelési témahetek
programjaiba is.

4. Osszegzés

A szervezetfejlesztés folyamata a konyvtar meg-
Ujuldsahoz, hatékonyabb és rugalmasabb mikodé-
séhez vezetett. Ebben a folyamatban kulcsszerepe
volt a munkatarsak bevonasanak. A célok, feladatok
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kdzds megbeszélése motivaltabba tette dket a fej-
lesztések megvalodsitasaban, novelte elkdtelezédeé-
stket és felelésségérzetiiket. Az intézményi Onér-
tékelések, a kilonb6zd mérések jo alapot jelen-
tettek a szervezet folyamatos fejlédéséhez, ezaltal
hangsulyosabb lett a csoportmunka, a brainstor-
ming, nagyon sokat fejl6dott a belsé kommuni-
kacié. Mindezek a szolgaltatdsok hatékonysagat is
befolyasoljak.

A szolgaltatasok mindsége jelentésen fligg
a munkatarsak szakmai tudasatol, teljesitményé-
tél, motivaltsagatol. Az elmult években kicse-
rélédott a munkatarsi kor, Uj kompetenciak jelen-
tek meg a szervezetben, s ezekre nagymértékben
lehet épiteni. A szolgaltatasfejlesztés terlletén
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egyre inkdbb tdmaszkodunk a szervezet tagjainak
tudasara, kreativitasara. A munkatarsak képzése,
a munkakorok alakitasa a stratégiai célokkal 6ssz-
hangban torténik.

Sokat fejlédtiink, valtoztunk az elmult években,
de nem délhetiink hatra, a minéségbiztositas utja
egy soha véget nem éré folyamat. A kozeljovo-
ben a marketingtevékenységben, a kdrnyezeti val-
tozasokra valo reagalas rendszeresebbé tételében
és a folyamatkdzpontlsag teriiletén szeretnénk
elére lépni.

Kdzsmér Agnes
kdnyvtarvezetd
(Tiszaujvarosi Hamvas Béla Varosi Konyvtar)
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A Panama-csatornatol az Operahaz szinpadaig:
a hidraulika mindenhol ott van

A hidraulikus technolégidkat az élet rengeteg teriiletén haszndljdk: alapvetéen egy mechanikus megolddsrol
van szo, amelyet azonban fel lehet vértezni a digitalizdacié eszkézeivel is.

Nagyon leegyszerUGsitve a hidraulika lényege, hogy
kilonféle folyadékokat fog munkara, pontosab-
ban ezeket — példaul vizet vagy olajat — kozvetitd
kdzegként hasznalva tovabbitja a befektetett erdt,
energiat. Emiatt nem tulzas kijelenteni, hogy évez-
redes modszerrél van szé — mar az 6kori Mezopo-
tdmiaban és Egyiptomban is alkalmaztdk — noha,
természetesen, modern formajaban kordlbeldl
a 20. szazad kozepe 6ta ismerjiik és hasznaljuk.

Manapsag a szakemberek természetesen a hid-
raulika mar ez utébbi valtozataval dolgoznak, fej-
lesztik az olyan megoldasokat, mint példaul a kozel-
multban Ujranyitott Operahéz szinpadat megmoz-
gatd hidraulikus berendezés, de emlithetnénk jé
néhany hazai viziigyi létesitményt is, ahol ezek
a kivételes mérnoki teljesitményt jelentdé eszkdzok
elképeszté tdmegeket mozgatnak meg nap, mint
nap. Szerettlink volna tébbet megtudni a hidraulika
erejérél, ezért lelltiink beszélgetni Berkes Norbert-
tel, a Bosch Rexroth kiemelt projektekkel foglalkozo
csapatvezetéjével és Sas Zoltan |oT rendszertervezé
mérndkkel, akik tovabbi érdekességeket is elarultak
a technologiarol.

A London Eye és a Panama-csatona zsilipjének
kozos nevezdje

A modernkori hidraulikat az 1950-es évektdl datal-
hatjuk, akkor jelent meg az iparban, illetve a cégiink,
a Bosch Rexroth jogelédje is ekkor l1épett ki a piacra,
innentdl kezdve szamithatjuk, hogy a cég hidrauli-

kus berendezések tervezésével és forgalmazasaval
foglalkozik” — mondta Berkes Norbert. ,Hidraulika-
rol egyébként akkor beszélhetiink, ha egy munka-
folyadék altal létrehozott eréatalakitdé mozgasokat
valésitunk meg. Ennek két felhaszndlasa van: ipari
termeldberendezésekben vagy mobil alkalmazas-
ban, épitéipari gépekben, szallitd vagy mezbégaz-
dasagi jarmivekben alkalmazzak. Fontos megje-
gyezni, hogy amikor mi hidraulikardl beszélink, ott
mindig olaj a munkafolyadék — van, amikor hidrau-
lika alatt vizzel mUkodtetett technoldgiat értenek,
de nalunk csak az olaj jon szoba. Ezek a legtobbszor
asvanyolajok, de a kornyezetvédelmi szempontok
miatt ma mar vannak olyan olajok is, amelyek bio-
|6giailag lebomloak.”

A szakember tobb ismert példat is emlitett, ame-
lyeket egyarant a Bosch Rexroth hidraulikus beren-
dezései mozgatnak, ilyen példaul a London Eye,
azaz a brit févaros jellegzetes oriaskereke, vagy
a tészomszédsagaban allé Tower Bridge felnyithato
hidszerkezete, amelyet szintén a cég hidraulikus
megoldasai mozgatnak.

LEmlithetném az Eiffel-torony nyugati liftjét is, ha
pedig ,ateveziink” az amerikai kontinensre, a Pana-
ma-csatorna hajozsilipjének a mozgatasat is a mi
hidraulikus megoldasaink teszik lehetévé” — tette
hozza Berkes Norbert. ,Akarcsak a svajci Szent Gott-
hard-alagut épitésekor hasznalt alagutfird beren-
dezést. Hazankban is vannak hasonlé nagyszabasu
projektek, melyekre nagyon biiszkék vagyunk, pél-
daul a marcius 15-én atadott Operahaz szinpadanak
a mozgatasa is Bosch Rexroth hidraulikaval torténik.”

Hogy miikodik ipari kornyezetben?

A szakember hangsulyozta, hogy a hidraulikus meg-
oldasokat féleg ipari kdrnyezetben hasznaljak még,
széles korben: szerszamgépekben, présgépekben
— példaul az autdiparban, a karosszériagyartok is
hidraulikus technolégiat vetnek be a lemezek meg-
munkalasara.
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.Két alapveté valtozata van: amikor linearis moz-
gast szeretnénk megvaldsitani, ilyen egy présgép,
vagy egy zsilipkapu nyitasa, vagy ha forgémozgasra
volna sziikség, mint egy ériaskerék hajtasanal vagy
egy alagutfurd berendezésnél” — tette hozza Berkes
Norbert.

A technoldgia nagy elénye az Ggynevezett telje-
sitménysUriség, ami ériasi erd kifejtését teszi lehe-
tévé, anélkil, hogy oriasi eszkdzoket kellene beépi-
teni a rendszerbe, ugyanis a nyomas és a feliilet
fuggvényében akar egészen szélséséges eréhataso-
kat is el lehet érni hidraulika segitségével — raadasul
mindezt szabalyozhato, kontrollalhaté formaban.

.Magyarorszagon a legfontosabb hidraulikus
berendezések a vizligyi létesitményekben, vizerd-
muUvekben, hajozsilipekben, duzzasztomivekben
talalhatoak” — tette hozza Berkes Norbert. ,A hidrau-
likat ezeken a helyeken a turbinak szabalyozasahoz,
vagy a zsilipkapuk mozgatdsahoz hasznaljak, de
van az orszagban a Tower Bridge-hez hasonl6 bil-
lenéhid, ott is alkalmazzak. A technolégianak arviz-
védelmi szempontbdl kulcsfontossagu szerepe van,
de hasznaljak energiatermelési feladatok ellatasara
és a hajokozlekedés sem mikddhetne nélkiile. Ezen
a ponton fontos ramutatni, hogy a hasonlé beren-
dezéseknél mindig hosszlu tavi mikodtetésrél van
sz0, hiszen a hasonld létesitményeknek tobb évti-
zedes életciklusa van, ezért megbizhatd, robusztus
kialakitasu egységeket kell tervezni, mert alapkove-
telmény, hogy ilyen hosszu idén at problémamen-
tesen mikodjenek.”

Fejleszteni, a biztonsagot szem el6tt tartva

A hatékonysag mellett a biztonsag is kulcsfontos-
sagu, az olyan rendszereknél is, ahol nem viziigyi
mutargyakrdl vagy mas, szigortan kontrollalt ipari
kdrnyezetrdl van szo.

.Mindenhol igaz, hogy a biztonsag az elsé, de
szinhazi kérnyezetben kiemelten fontos” — mutatott
ra Berkes Norbert. ,Az ipari kdrnyezetben ugyanis
a munkavédelmi protokollokkal is lehet védekezni
az esetleges balesetek ellen, a szinpadnak viszont
éppen az a lényege, hogy a szinész rajta all és
a nézbéknek latniuk kell, mikdzben a szinpad mozog,
forog vagy épp emelkedik. Ezért kiemelten fonto-
sak a magasszintl biztonsagtechnikai elvarasok,
amiknek meg kell tudni felelni és mi meg is feleltink.
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Fenntarthato technoldgia

Napjainkban egyre fontosabbéa valik a fenntart-
hat6sag és az energiahatékonysag, a jo hir, hogy
a hidraulikus technolégidknal ez a lehetéség sok-
szor adott, s6t, a Bosch Rexroth szakemberei mind-
ezt szem elbtt tartva mar azeldtt elkezdtek ilyen
rendszereket tervezni, hogy a fenntarthatosag,
mint hivoszd elékerilt volna.

A hidraulikus energidhoz természetesen dramra
van sziikség, ami johet megujuld forrasokbdl is” —
mondta Berkes Norbert. ,Ha pedig errél van szo,
meg kell emliteniink a szélerémiveket is, mivel ott
is hasznalnak Bosch Rexroth hidraulikat a lapat-
szogek allitasara vagy a szélkerék széliranyba alli-
tasara. Visszatérve az energiahatékonysagra, mi
mindig Ugy tervezzilk meg a rendszereket, hogy
azok hatékonyak legyenek, de - alkalmazastol
figgben — az energiavisszataplalas lehetdségét
is képesek vagyunk megteremteni. Egy cement-
gyarnak példaul terveztiink egy ugynevezett
vagonbuktatd berendezést. Ez arra szolgél, hogy
a vagont ne markoléval kelljen kipakolni, hanem
egyszer(ien felemelik és kiboritjak a tartalmat egy
siléba. Amikor viszont a billendszerkezet visszaall
alapallapotba, akkor a vagon sulyat arra hasznaljuk,
hogy ezt az energiat visszataplaljuk a rendszerbe.
A mobil hidraulikédknél pedig emlithetnénk példaul
a hulladékgyjté jarmiveket, amelyek sajatossaga,
hogy elindulnak, majd lefékeznek, majd Ujra elin-
dulnak, és igy tovabb — ezeknél a fékenergiat hid-
raulika segitségével tudjuk visszataplalni.”

Hidraulika és az Ipar 4.0
A fenntarthatésag mellett az Ipar 4.0 napjaink
egyik gyakori kulcsszava, amelynek Iényege, hogy
a digitalizacio, a digitalis eszkozok segitségével
tegyenek hatékonyabba bizonyos ipari folyamato-
kat. Itt a fontos kérdés, hogy egy alapvetéen fizi-
kai, azaz analdg technoldgiat hogyan lehet ,feltur-
bozni” a digitalizacié eszkozeivel.
JKettévalasztanam a kérdést, vannak ugyanis
a mar meglévo rendszerek, amiket okos megolda-
sokkal latunk el, ez az Ugynevezett retrofitting, erre
is van a Bosch Rexrothnak megoldasa” — magya-
razta Sas Zoltan. ,A masik eset, amikor Uj rend-
szereket tervezlink, ezeknél mar eleve betervez-
zlik azokat a komponenseket, amelyek képesek az
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A Magyar Allami Operahaz szinfalai mégott is Bosch Rexroth
technika dolgozik (Foto: Ligeti Edina)

A svajci Szent Gotthard-alagut futogépeit Rexroth
hidraulika hajtja

adatok gyUjtésére, tovabbitasara és feldolgozasara.
Az elsé esetnél a vezérlést ,okosithatjuk”, ami lehet
kézi vezérlés is. Beépithetiink PLC-nek nevezett
logikai vezérléket, és a benniik levé kommunikacios
protokollokat lehet ,0sszehazasitani” a végfelhasz-
nalok altal hasznalt platformokkal. llyenkor a PLC-k
adatokat gyUjtenek kilonféle szenzoroktdl, figyel-
meztetésekrol, hibajelzésekrdl vagy a rendszer alla-
potardél. Ezeket mind ki tudjuk gydjteni, tarolni és
kilonféle alkalmazasokban felhasznalni. igy olyan
hibrid rendszerek johetnek létre, ahol visszanézhe-
téek az adatok vagy azonnal elérhetéek a vészjelzé-
sek — példaul egy kiilsé szondarendszer tud jelezni,
a vizszint allapotardl, ez féleg a viziigyi projektek-
nél rendkiviil fontos. Az adatgy(jtés oriasi segitsé-
get jelent, mivel igy latni lehet, hogy bizonyos ese-
mények milyen korrelacidban allnak egymassal és
ezek alapjan lehet optimalizalni a mikddtetést.”

Adatgy(jté és -vizualizal6 megoldasok segitik,
hogy tervezhetévé valjanak karbantartasi munkak
egy-egy gép esetében.

NVan is erre egy jol kitalalt szlogeniink: mi ma
akarjuk tudni, hogy mi fog térténni holnap” — tette
hozza Berkes Norbert. ,Az adatokat, amiket gy(j-
tlink ugyanis megfeleléen kell tudni felhasznalni,
értékelni — ebbe akar a mesterséges intelligencia
is becsatlakozhat. Mindig az a nagy kérdés, hogy
mihez kezdlink az adatokkal — mi arra torekszink,
hogy biztositani tudjuk az eszk6zok rendelkezésre
allasat és eldrejelzéseket tudjunk adni a mikodés-
rél, ezzel ugyanis nagyobb kart is meg lehet elézni,
de azt is, hogy a gépek meghibasodas miatti ter-
meléskiesését minimalizaljuk, mivel a megfeleld
elérejelzések alapjan idében be lehet avatkozni, ha
szlikség van ra."

A megeldzés a kulcs, amivel tervezhetdvé valik
az Uzemeltetés” — mutatott ra Sas Zoltan. ,Norbi jol
mondta, a hosszu tavu adatgyUjtéssel a tipushiba-
kat jol lehet elérejelezni, a folyamatosan novekvd
adatalloméany pedig a tervezéshez nyujt nélkiloz-
hetetlen segitséget. Ez egy elére mutatd korfo-
lyamatot eredményez, aminek oriasi ereje, hogy
noveli a termékeink megbizhatdsagat. Raadasul
lehetéséget kapunk a tavoli monitoringra, diag-
nosztikara, igy akar telefonon is tudunk tanacsot
adni, vagy akar teljes szerviznapokat megspérolni,
ami mindenkinek kénnyebbséget jelent, a koltsé-
geket és a hatékonysagot tekintve. Azért is fontos
ez, mert sokszor egyedi gyartasu, specialis alkatré-
szeket hasznalunk, ilyenkor pedig nem lehet csak
siman lekapni egy cserealkatrészt a polcrdél, ha
valami meghibasodik. Ha viszont elére latjuk, hogy
mire lehet szamitani, sokkal tervezhetébbé valnak
a folyamatok és kevesebb a ledllas, kiesés, bizton-
sagosabb az lizemeltetés.”

.Ez megint csak kulcsfontossagu, hiszen az allas-
id6 minimalizaladsa, a termelékenység fokozasa
hatalmas elényt és akar konkrétan pénzt jelent
a partnereinknek” — hangsulyozta Berkes Norbert.
A masik nagyon lényeges tényezd, hogy ha a rend-
szeremrdl vannak informécidim, akkor fontos, hogy
azt barhonnan el tudjam érni. Ma mar egy kozép-
kategdrias autondl is lehetséges a telefonomon
figyelni a guminyomast, az olaj élettartamat és
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hasonlo tényezéket. A digitalizacio tehat mar a hét-
kdznapi életben nélkilézhetetlen, hiszen telefon-
nal fizetlink, azon foglalunk szallast és még sorol-
hatnam. Az iparban a digitalizacionak ezek az esz-
kozei épp most terjednek el és valnak hétkdznapi
gyakorlatta.”

Az analdg rendszerek digitalizaciéjaban, az emli-
tett retrofittingben nagy segitség, hogy a Bosch Rex-
roth termékpalettdjaban mar megtaldlhatéak azok
a technologiai megoldasok, amelyek sziikségesek
hozza, hogy ,beszélgessiink” a betervezett eszko-
z6kkel"” — tette hozza Sas Zoltan. ,Azaz, minden elem

adott nalunk, hogy a partnereink igényeinek meg-
felel6 rendszereket tudjunk épiteni. A Bosch Rex-
roth szakértelme jelenti a hozzaadott értéket, hogy
a szakértink pontosan tudjak, hogyan kell ezeket
az épitékockakat megfeleléen Gsszeilleszteni.”

A tartalom a Bosch Rexroth Kft. megbizdsabdl,
a HVG BrandLab produkciéjaban késziilt. A cikk lét-
rehozdsdban a HVG hetilap és a hvg.hu szerkeszté-
sége nem vett részt.

Vilogatta: Fonyd Istvanné
Forras: www.hvg.hu

Beizzitotta a lakossagi 5G-s netjét a Yettel

Az elsé id6szakban egy évig ingyen lehet haszndlni, de kiszdllni kéltséges lesz.

Tempodsan igyekszik felzarkézni az otthoni szol-
galtatasokban a Yettel. A tavaly 6sszel bevezetett
4G-re épul6é OtthonNet utan Magyarorszagon elsé-
ként indit 5G-s otthoni internetszolgaltatast lakos-
sagi Ugyfeleknek. A sebességre sem lehet panasz:
akar 1000 Mbit/s-os letdltési sebesség is elérhetd
vele 5G halozati lefedettséggel rendelkezd terileten
(a Yettel hangsulyozza, hogy megfeleld vételi adott-
sagok is kellenek). A sebesség eléréséhez sziik-
ség van megfelel6 modemre (a szolgaltatdé a ZTE
MC7010 tipusu kultéri modemet emliti), amelyhez
CAT6-0s UTP kabellel kell csatlakoztatni olyan esz-
kozt, amiben 2.5 GbE halézati csatlakozo van.

Az OtthonNet Pro korlatlan adatforgalmat kinal,
és az optikai vezetékes megoldasokra jellemzd
savszélessége miatt idedlis valasztas azoknak, akik
tobb eszkoz egyidejl hasznalata mellett szeretné-

234

nek otthonra is gyors internetet, irja a szolgaltaté
az Uj csomagrol kiadott kézleményében.

Az 5G-s csomag mellett a Yettel frissitette
a szintén korlatlan adatforgalmat kinal OtthonNet
csomagjat is. A 4G-s csomag 150 Mbit/s becsilt
maximalis letdltési sebességet nyujt, elérhetésége
pedig az induldshoz képest sokat javult a folya-
matos halézatmodernizacionak kdszdénhetden.
Az is Ujdonsag, hogy a szolgaltatashoz sziikséges
modemet bérleti konstrukciéban adjak az lgyfe-
leknek (korabban ezeket meg kellett vasarolni).

Ahol az eléfizetés, ott a net

Az OtthonNet Pro, akarcsak elédje, azon a helyszi-
nen (lakcimen) vehetd igénybe, amelyre a szerzé-
dés szol. Ahol a két nagyobb csomag nem érheté
el, ott az OtthonNet Lite-ot ajanlja a szolgaltato
500-500 gigabajtos nappali és éjszakai adatkeret-
tel, 150 Mbit/s-os maximalis letoltési sebességgel.
A csomagokra a Yettel dinamikus arszabast alkal-
maz a telepités helyi adottsagai fliggvényében.
Az arak 4-9 ezer forint kozott valtoznak, az elsé
hat honap ingyenes, s6t a Pro csomagnal most
12 hénapig lehet garazdalkodni. A kiszallas viszont
koltséges, aki visszamondja az ingyenes id6szak
alatt a szolgaltatast, annak 30 ezer forint leszere-
lési dijat kell fizetni, amennyiben az lgyfél az esz-
kozt is a Yetteltdl bérli.


https://hvg.hu/brandcontent/20220502_A_hidraulika_mindenhol_ott_van_Bosch_Rexroth


Az 5G-s mobilnet egyelére csak erdésen korlato-
zott szamu béazisdllomas korzetében lesz elérhetd,
de a lefedettséget folyamatosan bévitik. Megnéz-
tlnk a Yettel cimkeresdjében néhany véletlenszer(
cimet. Eszerint egyeldre a Xll. keriletben (iranyi-
tészam 1124) legfeljebb az OtthonNet Lite vehetd
igénybe 8000 forintért, ahogy az elsé kerilet (ira-
nyitdoszam: 1012) egy részén is — természetesen
mindkét esetben az elsé 6 hénap ingyenes —, de
mar par utcaval feljebb, a var terlletén diborog
az 5G és az OtthonNet Pro egy év ingyenességgel.

AVI. (irdnyitdszam: 1061) és a VII. kerlletben (iranyi-
tészam: 1074) OtthonNet-ajanlatot dobott a keresé,
mindkét helyen havi 6tezerért, szintén fél év ingye-
nességgel. Még megnéztiink volna néhany vidéki
varost is, de a sokadik préobalkozasra a szolgéltato
interaktiv oldala varatlan hibara hivatkozva megta-
gadta az egyuttmikodést.

Vilogatta: Fony6 Istvanné
Forras: www.bitport.hu

Fizetos Twitterben gondolkodik az uj tulaj

Elon Musk természetesen Twitteren dllt eld Gtletével, miszerint bizonyos csoportoknak "csekély" mértéki dijat

kellene fizetniiik a k6zdsségi hdlézat haszndlatdért.

Még szinte el sem kezd6dott a Twitter felvasarla-
sanak hivatalos folyamata, de a kdzdsségi haléza-
tért mintegy 44 milliard dollart adé Elon Musk maris
ontja magabdl a forradalmi 6tleteket. A Tesla-rész-
vények szarnyalasanak koszonhetben a vilag leggaz-
dagabb emberévé valé technolégiai megmonddem-
ber nem az 6vatossagardl hires, igy azon sem lehet
csodalkozni, hogy legutdbbi bejegyzése egy nagyon
kényes témat, a platform ingyenességét feszegeti.

A fentiek alapjan az Ujdonsilt tulajdonos ugyan
megtartana az ingyenességet az atlagemberek sza-
mara, am az Uzleti és kormanyzati hatter( fiokok-
nal egy ,csekély” dij bevezetésétdl egyaltalan nem
6dzkodna. Musk mindezt abbdl vezette le, hogy
a szabadkémUvesek ott kovették el a hibat, hogy
ingyen adtak kéfaragoé szolgaltatasukat. (Jelentsen
ez barmit is.)

A friss Twitter-fénoknek amugy nem is ez volt az
elsé megnyilvanulasa fizetés témaban. Még apri-

lisban szintén egy twitteres lizenetben javasolta,
hogy az egyeldre kisérleti fazisban lévé Twitter
Blue-ra eldfizeté felhasznalok mindegyike kapja
meg a halozat hitelesitd pecsétjét. Igaz, ezt a twee-
tet nem sokkal késébb torolte.

Radikalis megkozelités

Amennyiben a fentieket tényleg komolyan gon-
dolta Musk, akkor az jelentés fordulatot jelenthet
a Twitter Uzletmenetében. Hasonldan a Facebook-
hoz és mas kozbsségi halézatokhoz, a mikroblog-
szolgéltaténal is az volt eddig a mondas, hogy
a normal hasznalatért semmiféle dijat nem kell
fizetnie senkinek, a bevételeket pedig a reklamok
és egyéb szolgaltatasok hozzak.

Musk mindenesetre most mar nem a partvonalrdl
kiabal be, és azt a cég felvasarlasanak bejelentése-
kor is vildagossa tette, hogy komoly valtozasokat ter-
vez a platformon. Ennek keretében a szélasszabadsa-
got igyekszik majd megtenni a Twitter legfontosabb
elemének, de Uj funkcidk bevezetésérdl is beszélt,
a rendszer muikodését biztositd algoritmusokat
pedig nyilt forraskéduva kivanja tenni ,a bizalom
novelése érdekében”. Musk beigérte a kodzdsségi
platformok izemeltetbinek (és felhasznéaldinak) éle-
tét altaldban megkeserité spambotok likvidalasat is.

Vidlogatta: Fonyd Istvanné
Forras: www.bitport.hu
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Kibervédelmi Vaskupolat épit Izrael

Uj szabdlyokra van sziikség, mert tul sok a kibertdmadds, és eqgyre jobban veszélyezteti a kritikus infrastruk-

turak zavartalan muikédését.

Izrael Ujrairja a vallalatokra vonatkozé kibervédelmi
szabalyokat, irta a Reuters. Az izraeli hirkdzlési
minisztérium és a Nemzeti Kiberligyi Igazgatdsag
(Israel National Cyber Directorate — INCD) bejelen-
tése szerint a vallalatoknak kotelezéen alkalma-
zandd egységes szabvanyoknak kell megfelelnitk
a kibervédelem tertletén.

A szervezeteknek pontos terveket kell készite-
nitk arrél, hogyan védik meg kommunikaciés halé-
zataikat. Minden ilyen tervnek kell tartalmaznia egy
monitoringra és egy ellenérzési mechanizmusokra
vonatkozo részt, hogy az adott szervezetnek napra-
kész képe legyen a kibervédelmérél. Mindezt azon-
ban ugy kell megoldani, hogy kézben a maganélet
védelme is biztositott legyen.

Az izraeli hirkozlési miniszter, Yoaz Hendel a ter-
vet a legendas izraeli légvédelmi rendszerhez, a Vas-
kupoldhoz hasonlitotta. A miniszter szerint az egy-
séges védelmi szabvanyok bevezetése csokkenti
a kibertdmadasokkal jar6 kockazatokat. Hendel sze-
rint az orszag informatikai és kommunikacios infra-
strukturajat évente tobb ezer tdmadas éri.
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A digitalizacié kellemetlen mellékhatasa

Mint a miniszter kifejtette, azért van sziikség az
Osszehangoltabb védekezésre, mert a digitaliza-
ci6 fokozddasaval parhuzamosan a kiberkockaza-
tok is nének. A kommunikacios halézatok egyre
vonzobb célpontokka valnak az ellenséges elemek
szamara. A szolgéltatasok akadozasa, leéllasa vagy
a digitalisan tarolt informacidk kiszivargasa egya-
rant komoly veszélyeket hordoz.

A Check Point statisztikai mutatjak, hogy a minisz-
ter nem a levegébe beszélt. 2022 elsé harom hénap-
jaban éves 6sszevetésben 137 szazalékkal nétt meg
az izraeli vallalatok ellene inditott tAimadasok szama.
Ez szamszer(ien azt jelenti, hogy a szakembereknek
hetente atlagosan kozel 1500 tamadasi kisérletet/
incidenst kell kezelnitk.

Az INCD féigazgatdja, Gaby Portnoy szerint az
izraeli tavkozlési cégek kibervédelme alapbdl is
nagyon jo, de az Uj szabalyozas, féleg a magasabb
szintl felligyelet miatt, elérelépést jelent. A tama-
dasok szamanak erételjes novekedését egyébként
6 is megerésitette a sajtdénak: az elmult hénapban
ugrasszerlen megszaporodtak azoknak a kisérle-
tek, melyek izraeli weboldalakat prébaltak lebé-
nitani. A féigazgatd szerint a tamadasok jelentés
része mogott irani hekkerek allhattak. Emellett
beszamolt egy olyan tdmadasrdl is, amely a mult
hénapban a tavkozlési szolgaltatokon keresztiil
indult egy olyan szolgaltatdsmegtagadasi (DoS)
tdmadas, amelynek célja a kormanyzati oldalak
ledllitasa volt, de végul kudarcot vallott.

Vidlogatta: Fonyd Istvanné
Forras: www.bitport.hu


https://www.reuters.com/world/middle-east/israel-keen-set-up-cyber-iron-dome-curb-rise-attacks-2022-05-02/
https://bitport.hu/kibervedelmi-vaskupolat-epit-izrael

Mar az EU-ban is gyogyithat az Ml. Kezdi megtalalni
a helyet a klinikai gyakorlatban

Sikertilt finomitani az algoritmusokat, igy mdr alkalmas bizonyos kockdzatok valds ideji elérejelzésére és
rigsztasra.

A slirgbsségi betegellatas egyik nagy kihivasa,
hogy kiszlrje azokat a betegeket, melyeknél magas
a halalos szepszis, a kozelgd szivroham vagy sztrék
kockazata. Ezek ugyanis sok esetben kevéssé el6-
rejelezhetdk, és gyakran halalos kimenetlek, irja
a The Wall Street Journal. A lap szerint azonban mar
vannak olyan mesterséges intelligencia (Ml) algo-
ritmusok, melyek valddi és megbizhatd segitséget
adnak az orvosoknak.

Ezek a rendszerek nem diagnosztizalnak, inkdbb
valoszinlsitenek. Abban segitenek, hogy felhivjak
a figyelmet azokra a nem szembe6tld apro jelekre,
melyek a kiilonb6z6 komplikaciokat valdszindsitik.
Egy slirgdsségi osztalyon ugyanis nagy a porgés,
gyors (ezaltal sziikségszerlien erésen korlatozott
informaciokon alapul6) dontésekre van sziikség.
A WSJ cikke szerint ez most az Ml egyik legigérete-
sebb alkalmazasi teriilete a gydgyaszatban.

Bizonyitottan csokkentette a mortalitast
Amerikdban minden harmadik kérhazi halélesetet
szepszis okoz. A legtdbb esetben a komplikaciok
olyan varatlanul Iépnek fel, hogy mire az orvoscsa-
pat beavatkozhatna, a beteg menthetetlen. Emiatt
a probléma kezelésére tobb Mi-fejlesztés is indult.
A Duke Egyetem korhdzahoz tartézd egész-
ségligyi innovacids intézet fejlesztette ki a Sepsis
Watch rendszert, amely az egyetemi kérhaz siirgds-
ségi osztalyan monitorozza a betegeket. A rendszer
Otpercenként elemez minden paciensrél 86 para-

métert, ami alapjan kalkuldl egy kockazati pont-
szamot. Ha ez a pontszam atlép egy hatarértéket,
riasztja az 4pold személyzetet.

A Kaiser Permanente nevl egészségligyi ellatod
halézat szintén sajat fejlesztés(i rendszert hasznal
21 kérhazaban. Az Advanced Alert Monitor tobbek
kdzott a laboratériumi vizsgalati eredményei, tars-
betegségek és egyéb tényezdk alapjan képes elére
jelzi, hogy a betegeknek sziikségiik lesz-e intenziv
ellatasra 12 6ran belil. A rendszer allitélag haté-
konynak bizonyult. Legfébb eredménye az volt,
hogy csokkentette a korhazi mortalitast. De keve-
sebb beteget kellett athelyezni az intenziv osz-
talyra, és altalaban is csokkentette a beteg kérhazi
ellatasanak hosszat.

Hasonld eredményekrél szamolt be a HCA
Healthcare kérhazlanc is, amely szintén sajat fej-
lesztés( rendszert hasznal. A Spot nevl MI az
eddigi visszamérések alapjan hat éraval korabban
és pontosabban észleli a szepszis tlineteit, mint
az orvosok. A korai felismerés és kezelés kozel 30
szazalékkal csdkkentette a szepszis mortalitasat
a haldzat 160 koérhazéaban.

Alapelvaras a tokéletesség
Valamiért a géppel, az Ml-vel szembeni elva-
ras a tévedhetetlenség. Ettél azonban még tavol
vagyunk. A WSJ-nek nyilatkozé kutatdk szerint tobb
oka lehet, hogy az MI helytelen, hibas valaszokat
ad. llyen volt példaul a Covid-19 megjelenése. Sok
szepszis-elbrejelzd algoritmust becsapott ugyanis,
hogy a bakterialis szepszis és az Uj kérokozé hasonld
tlneteket okozott. A Michigani Egyetem emiatt ide-
iglenesen le is allitotta az Ml-alapu rendszerét.
Nagyon sok mulik a tanulasi mintan. Még az is
szamithat, mondta egy kutato, hogy a prediktiv
modellek tdbbségét a fehér populacidk adataival
képzik. Ezeket a hibdkat-hianyossagokat atképzés-
sel vagy Ujratervezéssel, atfogdbb adatkészletek
vagy specialis algoritmusok hasznalataval lehet és
kell orvosolni.
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Ez egyre fontosabb, ugyanis a lassu attérés mar
megkezd6dott — a szabélyzas terén is. Mint Arwew
Ng MI-kutaté a blogjaban felhivja a figyelmet, aprilis-
ban kiadtak az elsé, klinikai alkalmazashoz sziikséges
eurdpai unios tanusitvanyt egy Ml-alapu alkalmazas-
nak. A litvan Oxipit altal fejlesztett ChestLink mellkasi
rontgenfelvételeket vizsgal, és automatikusan jelen-
tést ir azokrdl, akiknek nincs felismerhetd betegsége.

Mint Ng irja, az automatizalast lehetévé tevd
eszkdzok egyre fontosabbak az egészséglgy-

ben, mert a Covid-19 egyértelmlen ravilagitott
arra, hogy az egészségligy vilagszerte tragikusan
alulfinanszirozott. Szamos orszag demogréfiai sza-
kadékkal néz szembe, a fiatalok ardnya merede-
ken csokken. Ng szerint ezért nagyon is valdszin(,
hogy az Ml fontos szerepet fog jatszani az 6regedd
népesség ellatasaban.

Vilogatta: Fonyé Istvanné
Forras: www.bitport.hu

Megkezdodott a felkésziilés a robotok tamadasara

Két lousanne-i egyetem létrehozott egy adatbdzist, amibd! lathato, hogy aktudlisan milyen mértékben veszé-
lyeztet a robotizdcio egy adott szakmadt, és melyek a menekiiléutak.

Svijci kutatdk Iétrehoztak egy remek online indexet,
amibél megtudhatjuk, hogy egy foglakozast meny-
nyire veszélyeztet a robotizacio, és milyen szak-
mak felé lehet a legkisebb energiabefektetéssel
menekdlni.

A kdzel ezer szakmat tartalmazo adatbazisban sok
meglepetés nincs mondjuk egy kb. hét éve kiadott
kutatashoz képest. A legnagyobb valdszinlséggel
a fizikai munka automatizalhato (ipar, karbantartas,
épitbipar, banyaszat stb.), mig a legkevésbé vald-
szin(, hogy a fizikusok munkajat automatizaljak.

A Lausanne-i Egyetem (Université de Lausanne
— UNIL) és a Lausanne-i MUszaki Egyetem (Ecole
Polytechnique Fédérale de Lausanne — EPFL) kuta-
toi az automatizalas lehetséges tarsadalmi hatasait
vizsgaltdk. Ehhez késziilt az index, melynek méd-
szertana a tuddsok szerint sokféleképpen hasz-
nosithat6. Segithet a munkaerépiacrol kiszoru-
16k lehetséges karrierdtjainak feltérképezésében.
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Segitségével a kormanyzat pontosabban tudna
mérni a lakossag munkanélkiliségi kockazatat, és
a véltozasoknak megfeleléen alakithatna az okta-
taspolitikat. De még a robotikai vallalatok szamara
sem lenne haszontalan, hiszen segithetné &ket
a piaci igények jobb megértésében.

Az indexhez egy hivatalos nyilvanos szakma-
listat hasznaltak, amely kozel ezer munkakor lei-
rasat tartalmazza a szilkséges ismeretekkel, kész-
ségekkel, képességekkel. Végigmentek a listan, és
minden szakmanal megvizsgaltak annak valoszin(-
ségét, hogy az adott feladat elvégzéséhez sziiksé-
ges tudaskészlet milyen mértékben automatizal-
hato. Ehhez az Eurdpai Bizottsag és a piaci szerep-
|6ket tomorité eu-Robotics kodzds szervezetének,
a SPARC-nak a roadmapjét vették alapul. De azt is
figyelembe vették, hogy az EU jelenlegi technolé-
giai szintjén mekkora a val6szinlsége, hogy a mes-
terséges intelligencia vagy egy fizikai robot atvehet
egy munkat. Itt Iényegében EU-s dokumentumok
alapjan (PDF) azt vizsgaltak, hogy a sziikséges tech-
noldgiak mennyire allnak koézel a megvaldsitashoz.

Tobb, mint egyedi para

A kutatok nem azt akartdk megmutatni, hogy kik
vannak veszélyben. Olyan rendszerben gondolkod-
tak, amely segit az ellenallébb karrierutak valasz-
tadsdban. Ezért az automatizalasi kockazati index
(Automation Risk Index — ARI) mellett kidolgoztak


https://read.deeplearning.ai/the-batch/issue-143/
https://oxipit.ai/news/first-autonomous-ai-medical-imaging-application/
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egy rugalmassagi indexet (Resilience Index — RI) is.
Az ARI-bdl kiolvashatd, hogy kinek a munkajat mek-
kora val6szinlGséggel veheti 4t az MI, utdbbi viszont
azt mutatja meg, hogy milyen viszonyban van az
automatizacios kockazat és az esetleges atképzés
eréforrasigénye.

Ez utdbbi béven szolgaltathat adatokat kor-
manyzati munkaerdépiaci, oktataspolitikai és atkép-
zési stratégidhoz, ugyanis megmutatja, mely fog-
lalkozasokbol merre érdemes elmozdulni. Az adat-
bazisban minden foglalkozashoz harom alternativ
karrierut tartozik.

Az ARI értékek 0,43 (alacsony kockazat) és 0,78
(magas kockazat) kozdtt mozognak. Egy ripor-
ter ARI értéke 0,58, de még mindig alacsonyabb,
mint a programozoké (0,59), viszont magasabb,

mint a rendszergazdaké (0,57). Magas kockaza-
tunak mindsiilnek az iparban, a banyaszatban
vagy a szolgaltatasi agazatban végzett betanitott
munkak (0,70 kozelében). A legkevésbé az orvosok-
nak és az egészségligyi szolgaltatdsokban dolgo-
zbéknak kell félnitk (0,50 alatti értékek).

llyen mutatdkat évek éta készitenek, &m a svajci
csapat a rugalmassagi index, az Rl révén egy fontos
Uj dimenziét ad a problémanak. Az RI ugyanis
megmutatja azt is, hogy az egyes munkakorokhoz
sziikséges ismeretek, készségek, képességek birto-
kaban milyen irdnyba érdemes elmozdulni, hol van
a legnagyobb esély Uj szakmara lelni.

Vdlogatta: Fonyé Istvanné
Forras: www.bitport.hu

Megnyilik a Meta-Facebook elso fizikai boltja

Az elsé Meta-boltban mdjus 9-étél lehet majd személyesen is megvdsdrolni a Meta Reality Labs eszkézeit.

A Facebook tulajdonosa, a Meta Platforms tegnap
betekintést engedett elsd fizikai kiskereskedelmi
Uzletébe, amelyet a tervek szerint majus 9-én nyitna
meg a nagykdzonség eldtt a Meta Reality Labs
kdzpontjaban, a kaliforniai Burlingame-ben. Az Uj
boltot a beszamoldk szerint a padlétédl a plafonig
ér6 kijelzékkel szerelték fel, amelyeken a virtudlis
valésag bemutatasat és a videohivasokra szolgalé
eszkdzdk tesztelését végzik majd. Az6 egységben
a Meta Reality Labs hardvertermékeit fogjak érté-
kesiteni, beleértve a Ray-Ban markas okosszemiive-
geket, a Portal videokonferencia-eszkdzoket vagy
az Oculus VR-headseteket.

A Reuters tuddsitasa alapjan a ,Meta Store”
a tdbb mint 20 évvel ezel6tt inditott Apple Store-ok
esztétikajat tikrozi, de a hirligynokség ismét feli-

dézi, hogy Mark Zuckerberg vezérigazgatd szerint
még minimum egy évtizedbe telhet, mire megté-
rilnek a vallalat eréfeszitései a metaverzum felépi-
tésében. Ekdzben az anyacég-novekedés lassul, és
bevételeiben tovabbra is szinte teljes mértékben
az online hirdetésekre tdmaszkodik, ennek ered-
ményeként pedig a Meta is kénytelen visszafogni
néhany hosszu tavu befektetését.

A vaéllalat a kiterjesztett valosaggal is kisérlete-
zik, ami lehetévé tenné a felhasznaldknak, hogy
fejhallgatok és szemivegek nélkil is avatarként
csatlakozzanak a videokonferencidkhoz. A Meta
vallalati eszkozokért felelds igazgatdja szerint sok
termékiik még nagyon korai stddiumban van, és
egyelére csak fogyasztoi kontextusban van réla
sz6. llyen lenne példaul az a nemrég beharango-
zott, neuradlis interfészre épuld csuklopant is, ame-
lyet szintén a Ray-Bant is futtaté EssilorLuxottica
bevonasaval terveznek, és amely a gyart6 eszkoze-
inek irdnyitasara szolgal majd.

Vdlogatta: Fonyé Istvanné
Forras: www.bitport.hu
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Radikalis energiatakarékossagi célt tiiztek ki a japan

technolégiai cégek

Specialis hardverekkel kilenc év alatt 40 szdzalékkal csékkentenék az adatk6zpontok energiafogyasztasat.

Osszeallt hét japan technoldgiai véllalat, hogy radi-
kalisan csokkentse az adatkdzpontok energiaigé-
nyét. Mig ez egy-masfél évtizede elsésorban gaz-
dasagi és masodsorban kornyezetvédelmi kérdés
volt (az adatkdzpont-lizemeltetés legnagyobb
tétele a hardverek meghajtasadhoz és a géptermek
hltéséhez sziikséges elektromos energia), mara
megfordult a helyzet. Ezért is kongatta a vészha-
rangot a Greenpeace a kinai adatkézpont-fejlesz-
tések kapcsan. Voltak olyan progndézisok, hogy az
évtized kozepére a globdlis villamosenergia-fo-
gyasztas 6todét az adatkdzpontok adjak. Szinga-
pur, ahol sok tavol-keleti nagyvallalat épit adatkoz-
pontot, mar be is jelentette, hogy korlatozni fogja
az Uj adatkdzpontok épitését, elsésorban kornye-
zetvédelmi szempontok alapjan.

A problémara a megoldasok is két oldalrél érkez-
nek. Vannak globalis nagyvallalatok, melyek meg-
Ujuld energiara probalnak atalini. A hét japan valla-
lat viszont a felhasznalas csdkkentése feldl kozelit.
Olyan energiatakarékos technologiat akarnak kifej-
leszteni szerverekhez, amivel 2031-re 40 szazalék-
kal lehetne csdkkenteni az adatkdézpontok energia-
fogyasztasat, irta a Nikkei.
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Uj csipekhez Gj anyagok kellenek

A hét japan vallalat kozott van a szigetorszag két leg-
fontosabb processzorfejlesztdje, a Fujitsu és az NEC,
valamint a memoriacsipeket gyarté Kioxia. A Kyo-
cera elsésorban az altala fejlesztett kommunikacids
modulokkal kap szerepet a k6z0s fejlesztésben.

A Fujitsu célja olyan szerverprocesszorok fej-
lesztése, amelyek a jelenlegiekhez képest tizszer
nagyobb teljesitményre lesznek képesek ugy, hogy
kdzben nem nd az energiaigényiik. A NEC feladata
lesz, hogy energiatakarékos gyorsitdkat fejlesszen
a mesterségesintelligencia-algoritmusok és mas,
nagy szamitasigényu alkalmazasok futtatasahoz.

Ezekhez az ambicidzus tervekhez Uj anyagokra
is szikség lesz. A konzorciumban ezek kifejlesz-
tése az egyik legnagyobb japan vegyipari vallalat,
a Zeon feladata lesz. A vallalat ugy kerilt képbe,
hogy régebb o6ta kisérletezik nagy elektromos
vezetbképességll szén nanocsdvekkel, amelyeket
az NRAM-nak (Nano-RAM) nevezett memboriati-
pusokban hasznalnak is. Az NRAM mar eleve gy
készult, hogy a hagyomanyos DRAM-hoz hasonlé
sebességet kevesebb energia felhasznalasaval is
tudja biztositani.

A Kyocera feladata azoknak a moduloknak
a kifejlesztése, amelyeken keresztil a szerverek
kapcsolédhatnak a kiilsé szaloptikai kommunika-
ci6hoz. A vallalat egyfajta optoelektronikai integ-
racios eszkoézoén dolgozik (mint a Nikkei irja, ezen
a terileten Japan vezetd szerepet tolt be). A kon-
zorcium tagja az AlO Core, a Fujitsu Optical Com-
ponents és a Kioxia is.

A fejlesztések lezarasanak céldatuma 2028.

Vdlogatta: Fonyd Istvanné
Forras: www.bitport.hu
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3 milliard eurot fektet az elektronikus kereskedelembe

az IKEA

A butorgyarté atszervezi a logisztikai rendszerét.

,. EA
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Az IKEA fétulajdonosanak szamitoé Ingka Csoport
bejelentette, hogy 3 millidrd eurdt ruhaz be azért,
hogy a logisztikai rendszere megfeleljen az elekt-
ronikus kereskedelem kihivasainak. A tarsasag az
0sszegbdl 2023-ig Uj kdzpontokat alakit ki és atépiti
a meglévé lzleteit azért, hogy azok az internetes
kereskedelemben elosztékdzpontokként is mikod-
jenek, s ne kelljen raktarakat hasznalnia. Errél Tolga
Oncu, az Ingka Csoport kiskereskedelemért fele-
I6s menedzsere beszélt a Reuters hirligyndkségnek
adott interjujaban. Az Uj Uzletkialakitas és a szalli-
tasi lanc tesztje Londonban és az Egyesilt Kiraly-
sagban fog torténni.

Oncu hangsulyozta, hogy minden négyzetmé-
terlket atalakitjak és feltette a kérdést, hogy miért
kellene raktarcsarnokokat bérelniiik az online Uzle-
tikhoz, ha az érintett arucikkeket akéar a sajat aru-

Atlathatébb Eurépai Unié kell

hazaikbdl is elkiildhetik a vasarloiknak. Ez nemcsak
gyorsabb, olcsébb, de kevesebb karosanyag kibo-
csatassal is jar. Az IKEA az elmult években kisebb,
varoskdzpontokhoz kdzelebbi tizletekkel, korszeri-
sitett honlappal, sajat tervezdi alkalmazéasokkal és
digitdlis szolgaltatasokkal reagélt az elektronikus
vasarlassal kapcsolatos kihivasokra. Az aruhazlanc
a koronavirus-jarvany idején rekordbevételeket
kényvelt el, amely egyértelm(ien arra volt vissza-
vezethetd, hogy az emberek tobb idét toltottek az
otthonaikban és azokat Uj butorokkal rendezték be.
Oncu kiemelte, hogy az orosz-ukran haboru és
a szamos orszagban jelentkezd magas inflacié elle-
nére a befektetések mellett dontdttek. A boruds
fogyasztdi kilatasok dacara ugy latja, hogy az embe-
rek jo ar-érték aranyd, megfizetheté megoldasokat
fognak keresni, amelyek j6 minéséguek és funkci-
ondlisak. A menedzser hozzatette, hogy az elmult
harom pénzigyi esztendében 2,1 milliard eurdt
invesztaltak 32 piacon az Uj és a meglévéd lizleteikbe.
A legutdbbi befektetéseikkel a hagyomanyos ,blue-
box boltjaikra” 6sszpontositanak Indidban, Kina-
ban és Romanidban, valamint az Uj aruhazaikra az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, Daniaban, Indiaban,
Kanadaban, Olaszorszagban és mas allamokban.

Valogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu

A szervezetnek reagadlnia kell az elmult két évtized technikai fejlédésére. Az EU kézigazgatdsdnak nyilvd-
nossdga 20 éve lett szabalyozva, és mig akkoriban a kommunikdcié levelekben, emailen vagy faxon tértént,
ma mdr teljesen dltaldnos az lizenéprogramok, SMS-ek és a felhdszolgdltatdsok haszndlata, aminek kiaddsat

a jogszabaly régiségébél adéddéan nem teszi ktelezéve.

Emily O'Reilly, az Europai Ombudsman egyiitt dol-
gozik az eurdpai unids intézményekkel, tigynoksé-
gekkel és szervekkel azért, hogy az eurdpai polga-
rok javat szolgalo, leheté legmagasabb foku igaz-
gatasi gyakorlatokat érjék el. A szakember 2014.

junius 30-an igy fogalmazta meg a feladatat: ,Célom
tdmogatni, hogy az unids intézmények egyre haté-
konyabba, atlathatébba és jobban elszamoltat-
hatova véljanak az Eurépai Ombudsman munkaja
hatasainak és lathatésaganak novelése altal.”
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Emily O’Reilly most elmondta, hogy az eurépai
uniés intézmények még mindig nem nagyon lat-
hatdk at, ezért sziikség van a tertleten reformokra
és az europai uniés dokumentumokhoz hozzafé-
rést biztositod korszerl jogot siirgetett. Az Eurdpai
Ombudsman ramutatott, hogy a kommunikacios
eszkdzok elmult két évtizedben megvaldsult fejld-
dése miatt a dokumentumokhoz hozzaférést biz-
tositd szabalyokat a folyamathoz kell igazitani.

A szakember szerint a legnagyobb problémat
az jelenti, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs
1049/2001/EK rendeletét (2001. majus 30.) az
Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag doku-
mentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrél a mai
napig nem sikerllt maradéktalanul megvalédsitani.
Emily O'Reilly kozolte, hogy az évente az irodaja-
hoz benyujtott beadvanyok egynegyede az eurdpai
uniés dokumentumokhoz val6 hozzaférések akada-
lyozasaval és a hianyzo atlathatdsaggal kapcsolatos.

Az érintett esetek tobbségében az eurdpai unids
intézmények kivételes szabalyozasokat alkalmaz-
nak vagy halogatjak az informacidk kiadasat, igy az
utobbiak fontossdga veszit a jelentéségébdl. Gya-
kori, hogy a hivatalok a ,dokumentum” meghata-

rozassal kapcsolatban is vitakat folytatnak. J6 példa
volt erre, amikor az Eurdpai Bizottsdg nem adta ki
az Ursula von der Leyen elndk és a Pfizer gyogy-
szercég vezetdje, Albert Bourla kodzotti SMS-eket
és egyéb anyagokat. Az indoklas az volt, hogy az
aktadkban nem talalhatok dokumentumok.

Az Eurdpai Ombudsman felhivta a figyelmet
arra, hogy az atlathatoésagi szabalyok a digitalis
kommunikacios eszkozokre (azonnali Gzenetkildd
programok, SMS-ek stb.) is vonatkoznak. Szintén
ez a helyzet a felhékdrnyezettel és az arra épiléd
rendszerekkel. Példaul ha egy dokumentumot
nem az EU intézményeiben tarolnak, hanem egy
kllsé szerveren, akkor mi a helyzet? Mi a teendd6
az azonnali kommunikaciéval, és hogyan lehet az
ilyesfajta ,dokumentumokhoz” értelmezhetd kolt-
séggel hozzaférést biztositani?

A régi szabélyozas felllvizsgalata mar tobbszor
megtortént, de a tagallamok 2008-ban és 2011-
ben is blokkoltdk a megujitasat. Ezek tartalmaz-
ték volna, hogy a ,dokumentum” sz6t ,adatra” cse-
réljék, és eltorolte volna az ,érzékeny informacio”
fogalmat. Az EU Parlamentje hidba szorgalmazta
a modositast, a tagallamok vezetdi mindebbe nem
egyeztek bele. A dan elndkség bicskaja 2012-ben
torott bele a kérdésbe, az allaspontok tul messze
voltak egymastol. Vera Jourova alelndk tavaly Uj
probalkozast inditott, de az EU Bizottsaga nem tul
motivalt a zart ajtdk modgotti targyalasok nagyobb
nyilvanossagaban.

Valogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu

Az egészseégiigyi mérnok a jovo hianyszakmaja

Csak a gydgyszeriparban és az orvosi gydrtéiparban tébb mint 120 000 uj munkakér jéhet létre, mivel a vildg-
jdrvany felgyorsitia a mesterséges intelligencia (Ml) irdnydba térténd elmozduldst.

A vilagjarvany felgyorsitotta a mesterséges intelli-
gencia (MI) adaptalasat, valamint az adatvezérelt és
digitalis munkahelyek elterjedését. Becslések sze-
rint tiz éven belll tdbb mint 120 000 Uj munkahely
johet létre azaltal, hogy a gydgyszer- és az orvos-
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technikai iparban a munkakorék fele automatizal-
hatdé lesz. Mindekdzben a biotechnoldgiai gyartas-
ban méar ma is nehézséget okoz a biomérndkok, az
automatizalasi szakemberek vagy a gyartastech-
nolégidban jartas munkatarsak megtalalasa. Ennek
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ellenére a gyodgyszeriparban és orvosi gyartas-
ban mikoédé vallalatoknak alig egyharmada indit
atképzési programokat, és az erre szant dsszegek
joval alacsonyabbak, mint a technoldgiai nagyval-
lalatok, példaul az Amazon vagy az AT&T esetében,
amelyek alkalmazottanként akar 27 000 eurdt is
koltenek erre.

Az Eurdpai Unid innovacios szervezete, az EIT
égisze ala tartozd EIT Health 6sszeurdpai kezde-
ményezést inditott el, hogy ipari és technoldgiai
nagyvallalatokkal egyilttmakddve Uj tehetségeket
nyerjen meg az egészségligyi agazatnak, egyuttal
felkészitse a szektort a jovo kihivasaira. A foldrész
vezetd egészséglgyi innovatorait tomorité haldzat
a WorklInHealth Alapitvany keretei kozott dolgozik
azon, hogy kezelje a kdvetkezd évtizedben varhato
munkaerdhiany okozta nehézségeket.

A WorkInHealth Alapitvany célul tGzi ki, hogy
egy Ml-re épuld platform alkalmazasaval talaljon
megfeleld szakembereket az Uresen all6 egészség-
ipari pozicidkba, egész Eurépaban. Ennek érdeké-
ben a szervezet kétmillié eurdnyi tdmogatast kivan
OsszegyUjteni a technoldgiai szektor vallalataitél,
amelybdl Uj tehetségeket toborzé kampanyokat,
illetve a meglévd szakemberek atképzését finan-
szirozna, hogy igy is segitsen Eurépanak belépni

a digitalis egészségiigy koraba. A szervezet szamit
az EIT Health jelenlegi partnerhalézatanak tagja-
ira — amelyek kozott olyan cégek taldlhatok, mint
a Sanofi vagy az Atos — de az egészséglgyi szek-
toron kivilrél is megprobal szponzorokat bevonni,
akar olyan nagyvallalatokat is, mint az Amazon, az
Apple és a Microsoft.

A szakképzettség fejlesztése — klilonosen a digi-
télis készségek és a kutatas-fejlesztés terlletén
— szamos nemzeti és EU altal tdmogatott hely-
redllitasi terv kdzponti eleme volt a vilagjarvany
utan. A francia kormany elérejelzése szerint 2030-
ig 130 000 Uj munkahely létesil az egészségligyi
technolégiaval foglalkozé start-up és scale-up val-
lalkozasokban. A WorkInHealth Alapitvany f6 céljai
az egészségligyi szektor imazsanak és hirnevének
javitdsa, az agazatban inditott karrier vonzdbbéa
tétele, a benne tevékenykedd szervezetek igényei-
nek pontos felmérése, valamint képzési programok
tdmogatasa tapasztalt szakemberek és frissdiplo-
masok szamara egyarant.

Cedric Volanti, a Thermo Fisher Scientific virus-
vektorok fejlesztésével foglalkozd eurdpai részle-
gének alelndke elmondta: ,A biotechnolégiai gyar-
tas terlletén rengeteg az lres pozicid, sok tehet-
ség hianyzik a piacrol, és ez fennakadasokat okoz
az Uzletmenetben. Ez egy fontos kihivas, amire
mindenképp valaszt kell talalni. Mindent meg kell
tenniink, hogy a kovetkezé években ne keriljink
olyan helyzetbe, hogy hiany alakul ki az egészség-
Ugyben dolgozo digitélis és adatszakemberekbdl.
Eljott a cselekvés ideje!”

Vélogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu

Durvul a pedagégushiany: megharomszorozodott
a képesites nélkiili pedagégusok aranya

A matematikat taniték kéziil majdnem minden tizedik nem matek szakos tandr. A hatranyos helyzet(i régiék-

ban a legaggasztobb a helyzet.

Négy év alatt a korabbi szint két-haromszorosara
emelkedett aziskolakban az egyes tantargyakat képe-
sités nélkdl tanitok ardnya — idézi az Eotvos Lorand

Kutatasi Hal6zat (ELKH) Kézgazdasagtudomanyi Inté-
zetének nemrégiben publikalt, ,A kdzoktatas indi-
katorrendszere 2021" cim( kiadvanyat a Népszava.
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Ez azt jelenti, hogy ezek a tanarok ugy tanita-
nak egy szaktargyat — példaul matematikat, fizikat,
kémiat —, hogy bar pedagdgiai képesitéssel rendel-
keznek, de nem abbdl a tantargybdl, amit azért kell
tanitaniuk, mert nincs elég, vagy egyaltalan nincse-
nek szakos kollégaik.

A kiadvany szerint 2016 utén nétt rendkivili mér-
tékben a szaktantargyakat képesités nélkil tanitdk
aranya, az altalanos iskoldkban 2020-ban mar a ter-
mészettudomanyi targyakat tanitdk 10, a matema-
tikat tanitdék 9, az idegen nyelvet taniték 8, vala-
mint az 6sszes szakos targyat oktatok 7 szazaléka-
nak nem volt szakképesitése a targy tanitasadhoz.

A legrosszabb helyzetben a kdzségek vannak,
a képesitett pedagdgusok hidnya minden szakos
tantargy esetében meghaladja a 10 szazalékot.
A kisebb vidéki telepilések altalanos iskolaiban

természettudomanyi targyakat tanitdékra lenne
a legnagyobb szilikség, itt 2020-ra mar tébb mint
14 szadzalékra emelkedett azoknak a tanaroknak az
aranya, akik szakos képesités nélkdil tanitanak pél-
daul fizikat, kémiat, biologiat.

Kildénosen aggaszto a helyzet a hatranyos hely-
zet( régidkban. Példaul azokban az altalanos isko-
lakban, ahol nagyon magas a halmozottan hat-
ranyos helyzet( tanuldk ardnya, az idegen nyel-
vet tanitd tanarok 25 szazalékanak, a matematikat
tanité pedagdgusok 23 szazalékanak, a természet-
tudomanyi tantargyakat taniték 20 szazalékanak
nem volt megfeleld képesitése.

Vélogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.hvg.hu

Hianyossagokkal kiizdenek az egészséggel foglalkozo

alkalmazasok

A programok tébbsége a minimalis elvarasoknak sem felel meg.

A Mozilla Alapitvany 32 olyan szoftvert vett gércsé
ala, amelyek az egészséggel és a vallassal foglal-
koznak. Az alkalmazasok koziil 25 a legalapvetébb
biztonsagi és adatvédelmi kdvetelményeket sem
teljesitette és az is jelzésértékd, hogy a szervezet
csupan két fejlesztést mindsitett jonak. A szakem-
berek az eddig tanulmanyozott legrosszabb ter-
mékkategoriarol beszéltek.

A kutatok tapasztalatai alapjan a programok
veszélyt jelentettek a felhasznal6i biztonsag és
a maganszféra szempontjabél. Annak ellenére, hogy
ezek a szoftverek rendkivil személyes és bizalmas
adatokat kezelnek, ,rutinszerlen” tovabbitanak
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informaciokat harmadik fél szdmara, engedélyezik
a gyenge jelszavak haszndlatat és az arra fogékony
személyeknek még célzott rekldmokat is mutatnak.

A Privacy Not Included nev( tanulmany elké-
szitésekor a szakemberek vizsgéaltak a felhasznaloi
adatok kezelését, a titkositasokat, az informaciok
tovabb- vagy eladasat, s szamos mas szempontot.
Gyakorlatilag pocsék mindsitést kapott a Better
Stop nevi alkalmazas, amelynek az dngyilkossagok
elkovetését kellene megakadalyoznia. A fejleszték-
nek tovabbitott megkeresésre a mai napig nem
érkezett valasz. Az emberek maganszférajat egye-
dil a PTSD Coach és a Wysa nev( mesterséges
intelligencia chatbot vette komolyan. Jen Caltrider,
a tanulmany vezetdje kiemelte, hogy a vizsgalt
megoldasok kovetik, megosztjadk és felhasznaljak
a felhasznaldk legintimebb személyes gondolatait
és érzéseit, hangulatait, a szellemi allapotra vonat-
kozo és a biometriai adatokat.

Vélogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu
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Kindle-olvasdk alatt is jon az ePub tamogatasa

A megoldds egyelére nem teljes, viszont ehhez is 15 évre volt sziikség.

Az Amazon elektronikus olvas6i nem tul gyakran
szerepelnek hireinkben, ami annak kdszénhetd,
hogy bar a cég hosszu ideje uralja ezt a piacot,
maga a teriilet nem szamit tul nagynak, legalabbis
az okostelefonok vagy tablak szegmensével 6ssze-
hasonlitva. Kordbban arrdl irtunk, hogy a vaéllalat
a sajat markak csapdéajaba eshet, most viszont konk-
rét valtozasrél irhatunk ezen készilékek kapcsan.

A hivatalos tdmogatdi oldalon koézzétett infor-
maciok alapjan laza 15 év utan végre valéban meg-
jelenik az ePub tdmogatasa, legalabbis részleges
formaban, a Send to Kindle opcid esetében ugyanis
a listan mar felbukkan ezen formatum is, bar erre
az év masodik feléig kell még varnunk. A lépés
onmagaban nyilvan még nem jelenti a teljes nativ
tdmogatas elérhetévé valasat, minddssze arrdl van
sz6, hogy az ilyen formatumban elérhetd tartalma-

kat egyszerlen tovabbithatjuk sajat Kindle-készi-
|ékeinkre, ezek ugyanis a tovabbitas soran automa-
tikus konverzion esnek at, mielétt olvashatdk lesz-
nek az adott kityln. Kédnnyen lehet viszont, hogy
a cég végre beadta a derekat és meghajol a tények
elétt, igy id6vel a nativ tdmogatas is felbukkanhat
majd a csalad tagjain.

A terlletet ismerdk jol tudjak, hogy az Amazon
tulajdonképpen az elsé ilyen megoldasok piacra
dobasa 6ta tartozkodott az ePub megfelelé tdmo-
gatasatol, ehelyett konzekvens médon kitartottak
a sajat megoldas mellett, amely a MOBI névre hall-
gat. Ez gyakorlatilag nem sokban kiilénbdzik a nyilt
platformtdl, viszont az allomanyok olvashatéva
tétele érdekében minden alkalommal sziikség volt
a konverzidra, amely nem jelent nehéz feladatot,
viszont némileg zavaro lehet azon felhasznéaléknak,
akik hozzaszoktak az ePub alkalmazasahoz — arrol
nem is beszélve, hogy szamos tartalom egyszerGen
nem elérheté MOBI-valtozatban.

Ahogy emlitettik, a fenti Iépés az év masodik
felétdl jelenik majd meg, ezt kdvethetik a tovabbi
(esetleges) dontések, a tdmogatas kiterjesztése.

Valogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu

Kivalthato Eurépaban a Google?

Vannak hasznos helyi projektek, de idébe telik, amig ezekbdl egy nagy platform lesz.

start
page

the world's most private search engine

> enhanced by
Google

2016 marciusdban egyesilt a Startpage és az
Ixquick. A Startpage a Google keresési eredményeit
mutatja meg, de anélkil, hogy a webes oOridsnak
adatokat tovabbitana, az Ixquick pedig egy meta-
keresé és mas szolgaltatdk (Yahoo!, Yandex stb.)
keresési talalatait sorolja fel. A [épés ellenére sem
sikeriilt megerdsiteni az eurépai pozicidkat az inter-
netes piacon. Pedig erre sziikség lett volna, mar
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csak azért is, mert tavaly marciusban kidertlt, hogy
a Google Chrome még a privat bongészés lizem-
moéd alkalmazasa esetén is informaciokat gyt
a sajat eszkozeivel a felhasznalok internetezésérdl.

Astrid Mager szocioldgus és technikakutatod
a Google alternativait keresi. Az Osztrak Tudoma-
nyos Akadémia Technoldgiai Kévetkezmény-becsilé
Intézetének munkatarsa elmondta, hogy a Google
a keresést gyakorlatilag atalakitja felhasznaléi kivan-
sdgga és megprébalja az embereket termékekkel
kiszolgalni. Ez az internetezéknek mar fel sem tlnik,
mert annyira megszoktak. A webes konszern az évek
alatt egy olyan Uzleti modellt dolgozott ki, amely
az adatkereskedelmen alapul és amelynek mecha-
nizmusai a keresésen tul is hatnak. A hirdetések
éppugy a rendszerbe tartoznak, mint a kereséopti-
malizalas, és a felhasznaldk naponta hatalmas adat-
mennyiséggel toltik meg a szolgaltatast.

Elvileg vannak alternativak. Az Open Web Index
nev( projekt egy olyan adatbazist akar létrehozni,
amely minden honlapot és online elérhetd tar-
talmat magaba foglal. Egy ilyen index felépitése
ugyanakkor rendkiviil sok eréforrast igényel és
allandoéan frissiteni is kell, de a gyors kereséshez

elengedhetetlen. A Google mellett csak a Baidu,
a Microsoft és a Yandex rendelkezik hasonlé meg-
oldassal. Mindegyik magantulajdonban 1évé cég,
amelyek célja a profitmaximalizalas és nem pedig
az optimalizalas az allampolgarok érdekeinek
a figyelembevételével. Amennyiben egy indexhez
az 6sszes keres6 hozzaférhetne, akkor létre lehetne
hozni eltérd témakra (egészségligyi, IT stb.) hang-
sulyt helyezd platformokat.

Szintén webes indexen dolgozik a YaCy, amely
az oldalakat felkeresé emberek bevonasaval késziti
el az adatbazisat, amelyet decentralizaltan a részt-
vevlk szamitogépen tarol. Emellett a szakemberek
egy nyilt forraskddu beszédasszisztenst is készite-
nek. A SUSILAI a Google Home vagy az Alexa alter-
nativaja lehet. Mind a két projektben a nyilt forras-
kdd és az eréforrdsokhoz vald szabad hozzéférés
van el6térben. A kérdés Mager szerint az, hogy az
Open Web Index, a YaCy és a SUSI.Al valaha elég
nagyok lesznek-e a széles kérben valé hasznalathoz.

Vélogatta: Berke Barnabdsné
Forras www.sg.hu

Mesterséges intelligencia projekteket tamogat
Franciaorszag és Néemetorszag

A cél a klimavdltozds hatdsainak felmérése és egy jévdbeli pandémidra vald felkésziilés.
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Franciaorszag és Németorszag januarban jelen-
tette be, hogy innovativ megoldasokkal 5G-projek-
teket tdmogat és erre a célra dsszesen 17,7 millié
eurot szan. Most a német szdvetségi gazdasagi és
klimavédelmi minisztérium (BMWK) kozolte, hogy
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Ot kooperaciés programot tamogat 6sszesen 17,9
millid eurdval a mesterséges intelligencia terile-
tén. A projektek keretében Uj megoldasokat akar-
nak kifejleszteni a lehetséges jarvanyhelyzetek
korai felismerésére és lekiizdésére, valamint az ipar
ellendllé képességének erdsitésére.

Dr. Franziska Brantner a minisztérium parlamenti
allamtitkara kifejtette, hogy a digitalis kulcstech-
nolégidkban rejlé teljes potencialt ki kell aknazni
azért, hogy a gazdasadg atalakuldsat tamogatni
lehessen, a német és az eurdpai gazdasag szuve-
renitasat erdsiteni lehessen, illetve az eddiginél
jobban felkésziiljenek a jovdbeli jarvanyokra. Ezért
is teszik intenzivebbé az egyittmikoddést Francia-
orszaggal a mesterséges intelligencia teriletén.


https://sg.hu/cikkek/144785
http://openwebindex.eu/
https://yacy.net/
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Az Artificial Intelligence Tools for Outbreak Detec-
tion and Response (AIOLOS) nevld programban
olyan mesterséges intelligencian alapulé modelle-
ket akarnak megalkotni, amelyek jobban felkészitik
az emberiségeket a jovobeli epidémiakra vagy pan-
démiakra. igy felismerhetd lesz az Uj betegségek
kitorése, azok lefolyasanak és fejlédésének eldrejel-
zése, tovabba meghatarozhatova valnak a jarvanyok
ellendrzés ala vonasanak eréforrasigényei.

A Contrails in the Climate System: from Obser-
vation to Impact Modeling and Prediction (CONT-
RAILS) projekt a légitarsasagok klimara gyakorolt
hatasanak ellendérzését célzd eszkdzok kifejlesz-
tését helyezi a kozéppontba, valamint tdmogatja
a repulési Utvonalakkal kapcsolatos jovébeli kisér-
leti tesztek optimalizalasat. A RenovAlte — Boosting
renovation industry with Al a mesterséges intelli-
gencian alapuld szoftverek fejlesztésére dsszpon-
tosit azért, hogy a lakasok és az utak nagy volu-
men( felljitasat optimalizalni lehessen.

A GreenBotAl - frugal and adaptive Al for fle-
xible industrial Robotics program résztvevdi intelli-
gens rendszert alkotnak meg az ipari robotok sza-

mara. A megoldassal biztosithato lesz a folyamatos
gyartas Europaban - akar egy jarvanyhelyzet alatt
is. Ez erésitheti a kontinens szuverenitasat és csok-
kentheti az eurdpai lUzemek kdrnyezeti hatasait
a robothasznalattal kapcsolatos energiafogyasztas
akar 50 szazalékos mérséklésével.

A GANResilRob - Generative Adversarial Net-
works and Semantics for Resilient, Flexible Produc-
tion Robots projekt pedig azt célozza, hogy digita-
lis gyartasi rendszerek és feljavitott ipari robotok
segitségével csdkkenteni lehessen az emberi kap-
csolatokat a pandémias krizisek idején, ezaltal mér-
sékelhetdk legyenek a fertézésveszélyek. Az elkép-
zelések alapjan a tavolrol iranyitott feladatmegta-
nulds és a gyartasi folyamatok adott helyzethez
valé automatikus hozzaigazitdsa egyarant haté-
kony segitséget jelenthet.

Vélogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu

Szigorubban szabalyozna a kozosségi médiacégeket

Barack Obama

A volt amerikai eln6k tgy vélte, hogy a teriileten sokkal nagyobb dtlathatésag kellene.

Barack Obama a Stanford Egyetemen mondott
beszédében kiemelte, hogy a technoldgiai platfor-
moknak, illetve az azokat Gzemeltetd cégeknek el
kell fogadniuk, hogy egyediilall6 szerepet jatszanak
a mai vilagban és abban, ahogy a népek és az egyes
emberek vildgszerte informacidkat fogyasztanak,
tovabba, hogy a dontéseik befolyassal vannak a tar-
sadalom minden egyes aspektusara.

.Meg vagyok arrél gyézédve, hogy a demokréacia
gyengllésének egyik legjelentésebb oka az a mélyre-
haté valtozas, amely a kommunikaciéban és az infor-
maciéfogyasztasban megy végbe. Lehet, hogy soha
nem valasztottak volna meg elndknek, ha nem lettek
volna olyan webhelyek, mint a MySpace, a MeetUp
és a Facebook, amelyek lehetévé tették egy sereg
fiatal onkéntesnek, hogy szervezkedjenek, pénzt
gyUjtsenek, és terjeszthessék lzenetlinket. De mint
minden technolégiai fejlédésnek, ennek a haladas-
nak is vannak nem kivant kovetkezményei. Es ebben
az esetben azt latjuk, hogy Uj informacids okosziszté-
mank [6kést ad az emberiség sotét oldalanak.”

LAz el6ttink allo jelenlegi kihivasok egy része
a teljesen 6sszekapcsolt vilag velejardja. Az agyunk
nincs hozzaszokva ahhoz, hogy ennyi informaciét
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ilyen gyorsan befogadjon. De nem minden prob-
Iéma, amit most latunk, ennek az Uj technolégianak
a mellékterméke. Ezek az internetet altaldban - és
kilénosen a kozosségi média platformjait meghata-
rozd - vallalatok nagyon konkrét déntéseinek ered-
ményei is. Olyan dontések, amelyek szandékosan
vagy nem, sebezhetébbé tették a demokraciakat.”
Az informéacidkban az érintett ajanlatokon ,lat-
hatatlan torzitasok és finom manipulaciék” vannak
jelen. Eppen ezért ezeket a nagy oldalakat muszaj
lenne bizonyos mértékben felligyelni és szabalyozni.
Ehhez meg kellene valtoztatni azt a torvényt, amely
azt szabalyozza, hogy ezek a portalok nem felelnek
a felhasznaléik altal megjelentetett tartalmakért.
.Egyre t6bblnk szdmara a keresd és a kdzosségi
média platformok nem csupan ablakot jelentenek
az internetre, hanem elsédleges hir- és informa-
ciéforrasunkként szolgalnak. De senki sem mondta
meg nekiink, hogy az ablak elmosddott, lathatatlan
torzitasoknak és finom manipulacidknak van kitéve.
Csak annyit latunk, hogy folyamatos tartalomézont
kapunk, ahol hasznos tényszer(i informaciok és
macskavidedk dmlenek a hazugsagok, dsszeesku-
vés-elméletek, fehér felsébbrendUlségi és rasszista

uszitasok, négylolé alarcok mégott. Es idével elve-
szitjik a képességiinket, hogy kiilénbséget tegylink
a tények, a vélemények és a fikcidk kdzott.”

A politikus kiemelte, hogy maximalisan a szélas-
szabadsag mellett all, és nem véletlenil ez volt az
amerikai alkotmany elsé kiegészitése. De ez az allam
hatalmanak ellenérzésérdl szol, és nem vonatkozik az
olyan magéancégekre, mint a Facebook vagy a Twitter,
mint ahogy a The New York Times vagy a Fox News
szerkeszt6i dontéseire sem. A kozdsségi médiaval
foglalkozé cégek mar most is dontenek arrél, hogy
mi engedélyezett vagy nem megengedett a plat-
formjaikon, és hogy az adott tartalom hogyan jele-
nik meg, moderalas vagy pedig algoritmusok altal.
De jelenleg nem tudjuk, hogy milyen elvek szaba-
lyozzak ezeket a dontéseket. Egy oriasi kdzérdekld-
désre szamot tarto kérdésben pedig nincs nyilvanos
vita és gyakorlatilag nincs demokratikus felligyelet.

A politikus hozzatette, hogy nem csupan arrol
van sz0, hogy az érintett szolgaltatasoktdl nagyobb
foklu gondoskodast kell megkovetelni, ha a rend-
szerlikben megjelend reklamokrdl van sz6, hanem
arrél is, hogy atlathatobba kell tenniiik a munka-
maodszereiket. Ezért is lenne j6, ha az Amerikai Egye-
siilt Allamok ezen a teriileten szigordbb szabalyo-
zast kdvetne, példaul megvizsgalna az Eurdpai Unid
hatalyos szabalyozasat. Barack Obama arra szoli-
totta fel az amerikai kormanyt, hogy cselekedjen és
ne fogadja el a platformokon folyamatosan megfi-
gyelhetd gylloletkeltd bejegyzésfolyamot. A kdzos-
ségi portalok segédeszkozok, és azokat az embe-
reknek kell kontrollaInunk, illetve atalakitanunk.

Vélogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu

Szoftverfejlesztok szazezrei hagyjak el Oroszorszagot

Kétséges, hogy a tdvozé informatikusok valaha visszatérnek-e a hazdjukba.

Az elmult honapokban az orosz kutatdintézetek-
t6l és vallalatoktdl magasan képzett kutatok, infor-
matikusok, fejleszték, mérnokok és tanarok tavoz-
tak. Szergej Plugotarenko, a Russian Association of
Electronic Communications (RAEC) nev( szervezet
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igazgatdja kijelentette, hogy a nemzetkdzi szank-
ciék, valamint az IT-6ridscégek és a nyugati inter-
netes platformok kivonuldsa miatt marciusban
tébb mint 50 000 IT-szakember hagyta el atme-
netileg vagy végleg Oroszorszagot. A legvonzobb


https://sg.hu/cikkek/it-tech/149578/szigorubban-szabalyozna-a-kozossegi-mediacegeket-barack-obama

https://sg.hu/cikkek/149229

attelepulési célpontnak Torokorszag, az Egyesiilt
Arab Emiratusok, Orményorszag, Georgia, illetve
a délkelet-azsiai és a balti orszagok szamitanak.

A The New York Times a cikkében azt taglalta,
hogy az IT-4gazat szbvetsége azzal szamol, hogy
tovabbi 70 000-100 000 szakember kdvetheti az
eddig kivandoroltak példajat. Az egyre sulyosabb
helyzet azt eredményezte, hogy Moszkva felol-
dotta az IT-szektorban dolgozé fiatal férfiak had-
kotelezettségét. De hidba a rengeteg igéret, ha
a szankcidk miatt hidnyoznak a szoftverfejlesztés
alapvet6 eszkozei, és itt nem csak az egyre nehe-
zed6 hardverbeszerzésrél van szo.

Az agazat csak kis részét teszi ki az orosz gaz-
dasagnak, féként az energia- és fémiparhoz viszo-
nyitva, de gyorsan né. Ezért a kivandorlas rovid
tdvu hatdsa nem jelentds, a hosszu annal inkabb.
Az IT biztosithatna az orszag termelékenységének
ndvekedését, a gazdasagi diverzifikaciot a nyers-
anyagkincsekbdl él6 allamnak.

Konsztantyin Szonin, a Chicagdi Egyetem koz-
gazdasza — aki évekkel ezelétt vandorolt ki Orosz-
orszagbol - szerint a mostani kivandorlasi hullam
akar 10-15 esztenddvel is visszavetheti a helyi
IT-ipart. A szakember gy vélte, hogy most ugyan-
olyan a helyzet, mint az 1990-es években, amikor
azok, akik megengedhették maguknak, elhagytak az
orszagot. Mivel jol fizetett munkakorokrél van szd,
van pénziik erre, és egy laptoppal és internetkap-
csolattal a vilag barmely tajarol folytathatjak tevé-
kenységiket. Sokakat céglik kivonulasa késztetett
tdvozasra. Az orosz IT-munkasok tébbsége a vilag-
piacra dolgozik, nagyvallalatok alkalmazottja vagy
sajat vallalkozasan keresztiil, és joval olcsébban
foglalkoztathatdk, mint eurépai és amerikai tarsaik.

Konsztantyin Sziniusin menedzser nemrég két
repllégépet bérelt ki és teljes startup-kozossé-
geket menekitett ki Moszkvabdl, Szentpétervar-
rél, Permbdl és Jekatyerinburgbdl. A célpont Jere-
van volt, ahol tobb ezer orosz IT-szakértd probal
0j életet kezdeni. Orményorszag févarosaban mar
annyian vannak (becslések szerint 43 ezren), hogy
nincs elég mindségi szallas a szamukra.

Vélogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu
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https://www.nytimes.com/2022/04/13/technology/russia-tech-workers.html
https://sg.hu/cikkek/it-tech/149489/szoftverfejlesztok-szazezrei-hagyjak-el-oroszorszagot
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