pontatlan, de pénzért értékesitett videdk az éghaj-
latvaltozas témajaban. A Google az Uj szabalyo-
kat allitdlag az ENSZ kormanykozi klimavaltozas-
sal foglalkozo tanacsadé testiiletének (IPCC) szak-
embereivel kdzdsen hatarozta meg; az IPCC éppen
augusztusban adta ki hatodik értékeld jelentését,

TMT Hirek

amelyben mar ezzel 6sszefiiggé, visszafordithatat-
lan véltozasokra figyelmeztetett.

Vdlogatta: Fonyé Istvanné
Forras: www.bitport.hu

CIO Podcast #22: Az ugyfelelmény, és ami mogotte van

SZALKAI GERGELY

Ugyfélélmény? Na és mi kéze ehhez az informatikdnak? Nem szimpla dizdjn kérdése? Es van bdrmi kéze az
IT-architekturahoz? Egy rendhagyd beszélgetés podcast formdjaban a CIO Hungary 2021-rél.

Digitalizacié ide, digitalizacié oda, finoman szélva
is hatarterilet — a kritikusabb értékelések szerint
amolyan senkifoldje — maradt az tgyfélélmény.
Még a digitalizacié fejlett szintjére eljuto vallala-
toknal sem egységes, hogy mekkora hangsulyt
fektetnek a UX (User Experience) kérdésére, ahogy
abban sincs egységes gyakorlat és méddszertan,
hogy a fejlesztések soran kinek, hol és hogyan kel-
lene foglalkozni a kérdéskorrel.

A CIO Hungary 2021 Az lgyfélélmény, és ami
mégétte van ciml panelbeszélgetésében Szégi
Agnes, az Erste Bank digitalis csatornakért felelés
vezetdje, Both Andrds, a DKF Kft. ClO-ja és fejlesz-
tési vezetdje, valamint Kdli Gyérgy szolgéltatasdi-
zajn-szakértd, a Humanize munkatarsa adott tam-
pontokat a problémakor attekintéséhez. A beszél-
getést Hazslinszky Akos, a Budai Egészségkdzpont
informatikai igazgatdja vezette.

A beszélgetésbdl kiderll tobbek kozoétt, hogy
milyen szektorban hogyan kap szerepet az Ugy-
félélmény, és milyen vonzatai vannak, illetve hogy
manapsag mennyire fogadjak el a szervezetek,
hogy fontos szempont lehet a belsé-kiilsé lgy-
felek szamara fejlesztett digitalis csatornak, szol-
galtatasok kialakitasanal. Ennek soran az is kiderdil,
hogy jelenleg hogyan lehet korbeirni, netadn defini-
alni magat a fogalmat.

A beszélgetés legfontosabb vonala azonban az,
hogy a jo UX kinek az asztala kell legyen. Hol és
hogyan déljon el, hogy milyen legyen, és kinek mi
a szerepe a fejlesztési folyamatban? Lehet-e a fele-
|6sség vagylagos (IT/lzlet), vagy ez mindenképpen
egy kozos feleldsséget és proaktiv kdzremUkodést
igényld terilet?

Végil, de nem utolsdésorban a szakemberek
megproébaltak valaszt adni arra, hogy igaz-e, hogy
ma az Ugyfélélmény a valodi aru.

A podcastfelvétel 2021. szeptember 2-an késziilt
Egerben, a CIO Hungaryn.

A felvétel meghallgathaté a fenti lejatszdval itt,
de podcastjainkat kdvetheti tobbek kdzott a Spo-
tify-on, az Apple, valamint a Google podcastplat-
formjan is, ahol feliratkozhat a Bitport csatornajara.

Viélogatta: Fonyé Istvanné
Forras: www.bitport.hu
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https://bitport.hu/az-oltastagadok-utan-a-klimatagadokat-is-helyre-teszi-a-google
https://open.spotify.com/show/6T4AzIjTxlzWmugDtJcR76
https://open.spotify.com/show/6T4AzIjTxlzWmugDtJcR76
https://podcasts.apple.com/hu/podcast/bitport-podcast/id1519682321?l=hu
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8yNjVlODJlNC9wb2RjYXN0L3Jzcw?sa=X&ved=0CAMQ4aUDahcKEwjo--Kk297tAhUAAAAAHQAAAAAQAQ
https://bitport.hu/cio-podcast-22-az-ugyfelelmeny-es-ami-mogotte-van
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