Kiszl Péter — Szits Etele

Cirkuszmiivészeti kozpontok tartalomszolgaltatasi
modelljei - a COVID-19 idején

A tanulmany — a TMT 2020. évi 3. szamaban megjelent Cirkuszmiivészeti k6zpontok tartalom-
szolgaltatasi modelljei cimii k6zlemény elére nem tervezett folytatasaként, az abban mar vizsgalt
— Ot jelentbs cirkuszmiivészeti intézménynek a varatlanul bekévetkezett pandémids helyzetre
adott, személyes jelenlétet nem igénylé, digitalis megolddsokat eredményezé vdlaszait tarja fel.
A kutatas kiemelten foglalkozik a cirkuszmiivészeti intézmények k6z6sségi média (facebook,
Twitter, instagram, YouTube) aktivitasaival: a bejegyzésekr6l, az azokra érkezett reakciokrol,
a hozzdszolasokrol és a megosztasokrol mutat 6sszehasonlité statisztikakat. A vizsgalat érinti
a cirkuszmiivészetet népszeriisité online tevékenységek rendszerét, oktatasi programok, kép-
zések, rendezvények, illetve a kb6zénséggel térténé kapcsolattartasnak a jelenlegi rendhagyé
koriilmények ko6zb6tti sajatossdgait. A dolgozat a COVID-19 cirkuszmiivészetre gyakorolt digitdlis
fejlesztési nyomdsanak nemzetkézi spektrumu elemzésével tovabbi kulturalis és oktatasi terii-
letek innovacioit, kisérleti projektek bevezetését, valamint a Nemzeti Cirkuszmiivészeti Kézpont
fejlesztését kivanja 6sztonozni.

Targyszavak: cirkuszmiivészet, COVID-19, digitalis tartalomszolgaltatas, képzés, innovacio, k6z6sségi
média, statisztika, k6zbnségkapcsolat

Bevezetés

A COVID-19-re adott reakcidk vilagszerte eltérnek
egymastol, de még az Eurdpai Unid tagallamai-
ban sincs uniformizalt valasz. Az &llamok valsag-
kezelési modszereiben azonban kdzds pont, hogy
a vilagjarvany hullamaihoz igazodva hol szigorit-
jak a nem létfontossagu kulturalis és oktatasi intéz-
mények személyes latogatasat, hol ideiglenesen
bezarjak 6ket. Az intézmények szakmai tevékeny-
ségének nyilvanossag felé kdzvetitése az online
megoldasokra, jellemz&en a kbézb6sségi médiara
korlatozédik.

A szaz legnagyobb olaszorszagi muzeum korona-
virus-krizishelyzetben folytatott online aktivitasat
elemzd, jelen kutatas elvégzésére odtletet ado kdzel-
multbéli felmérés' példaul kimutatta, hogy a pan-
démia folyomanyaként az italiai kiallitohelyek tébb
mint kétszeresére novelték kdzdsségi médiajelen-
létlket. A tanulmany ravilagitott arra, hogy a muze-
umok a megnodvekedett online aktivitasukat szeret-

nék fenntartani a jovében is. A kdnyvtarak szamara
az International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA, Koényvtari Egyesiletek és
Szervezetek Nemzetkdzi Szdvetsége) COVID-19
and the Global Library Field cim( oldala? gyditi,
illetve terjeszti a pandémiaval kapcsolatos, széles
kdrben adaptalhaté nemzetkozi kényvtari j6 gya-
korlatokat. Magyarorszagon az Orszagos Széché-
nyi Kbnyvtarban mikoédé Kényvtari Intézet Korona-
virus és a kényvtarak cimmel folyamatosan aktu-
alizalt beszamolot® tesz kdzzé. A konyvtarakban
felgyorsult a digitalizalas, a technikai infrastruk-
tura megerésitése, a kilsé és bels§ kommunika-
ciéban, az oktatasi és kdzosségi funkciok ellatasa
soran a videokonferencia bevett gyakorlatta valt.*
Er6s6dott a kdnyvtarak szocialis funkcidja, a mun-
kahelyek elvesztésével és az egészségulgyi prob-
[émakkal, valamint a tavmunkaval és a tavtanu-
lassal szembesulék tamogatdsa minden eddiginél
erételjesebb prioritas.®
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A kdzgyljteményi példak analégiajara a COVID-19
lehetéséget teremt a mivészetek és a kultura tar-
sadalmi szerepének djra-, illetve felértékelésére.
A pandémia utani nyitas idészakatol ismét létre-
jovo versenyhelyzetben a pozitiv hatasok megtar-
tédsa az oktatasi kuldetésiket is teljesité mlvészeti
és a kulturalis intézmények szamara azonban var-
hatéan jelent6s kihivas marad.®

2. Cél és modszertan

A TMT 2020. évi 3. szamaban megjelent kézlemé-
nylnkhoz” szervesen kapcsolddé helyzetelemzé-
stnkben a kovetkez6 6t cirkuszmlivészeti kbzpont
2020-ban folytatott k6zdsségi média tevékenysé-
gét hasonlitjuk 6ssze a pandémia el6tti, 2019-es
évben végzett online kdzonségkapcsolati mikodeé-
sével:

1. Centre National des Arts du Cirque (Chéalons-
en-Champagne, France);

2. Circusland, El Palau Internacional De Les Arts
Del Circ— The International Palace of the Circus
Arts (Besalu, Spain);

3. Ecole nationale de cirque Montréal — National
Circus School (Montréal, Canada);

4. National Centre for Circus Arts (London, United
Kingdom);

5. Sirkuksen tiedotuskeskus — Circusinfo Finland
(Helsinki, Finland).

1. tablazat

A korabbi munkankban mar rendszerezett, az
1. tablazatban aktualizalt k6zosségi média-elérhe-
téségek alapjan azt vizsgaltuk, hogy (1) az egyes
intézmények fellletei milyen informacidkat tartal-
maznak a koronavirus-jarvannyal kapcsolatosan,
(2) segitségukkel hogyan szolgéltatnak a pandé-
mia idején, illetve (3) 6sszehasonlitottuk a kilén-
b6z6 platformokon — facebook, Twitter, instagram,
YouTube — tetten érhet6 aktivitdsokat, a bejegy-
zésekre kapott reakciokat, valamint (4) felkutattuk
a kifejezetten a pandémias helyzetre adott valasz-
ként készitett sajat gyartasu online tartalmakat.

A tanulmany gerincét képezé 2019. januar és
2020. december kozott keletkezett, kétéves id6ta-
vot feldleld adatokat 2021. januar és 2021 marci-
usa kozott mentettik és elemeztik az MS Excel
programban.

3. Eredmények
3.1. Honlapok

Az intézmények hivatalos honlapjain a ‘pandemic’,
a 'COVID-19’ és a ’coronavirus’ kulcsszavakkal
kerestlink relevans tartalmakat.

A National Circus School honlapjanak tébb mena-
pontjaban talalhaték informaciok a koronavirussal
Osszefliggésben. A National Circus School 71 olda-

A cirkuszmiivészeti kozpontok hivatalos honlapjai és kozosségi média feliiletei
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las, francia nyelvii COVID-19 Guide Des Mesures
Sanitaires En Temps De Pandémie cim( dokumen-
tumban® 6sszegzi az intézmény pandémiaval kap-
csolatos egészséguigyi elbirasait. A National Circus
School a COVID-19 jarvany miatt, valamint annak
érdekében, hogy megfeleljenek a quebeci és kana-
dai kormanyok altal kiadott iranyelveknek lemondta
Summer Camp-jét®, tovabba a tdbbszords utazasi
korlatozasok és a hatélyos egészségugyi intézke-
dések miatt online tartotta a felvételi vizsgajat’®.
Normal korilmények kézott az iskola diakjai el6-
adasokkal zarjak a tanévet. A jelenlegi helyzetben
ez nem volt megoldhato, ezért rendhagyé médon
egy Otrészes dokumentumfilm-sorozatot készi-
tettek The Circus Must Go On! cimmel, amely a
vilagjarvany tanuldok munkajara gyakorolt hatasat
mutatja be'".

A londoni National Centre for Circus Arts a f6ol-
dalan felhivja a figyelmet koronavirussal foglalkozé
mendpontjara. A honlap tdbb menlpontjaban is
vannak informaciok a virusrél. A National Centre
for Circus Arts 13 oldalas, Reopening strategy &
user guidance cimi dokumentumban'? sszegzi az
intézmény ujranyitasanak kereteit és a pandémia-
val kapcsolatos egészséguigyi el6irasait. A felséok-
tatasi tevékenység, a Centre for Advanced Training
(CAT) és a London Youth Circus program online
zajlik. Az intézmény munkatarsai otthonrdl tartjak
a kapcsolatot az érdekléddkkel. Nincsenek szemé-
lyes meghallgatasok, minden palyazénak videoval
és online Urlappal kell jelentkeznie a képzésekre.
A palyavalasztas el6tt alloknak Virtual Degree
Open Day-t tartottak Youtube-on és Zoom-on."

A jarvanyugyi helyzet kevés pozitiv hozadékai kdzé
tartozik, hogy a szakmai programok, konferenciak,
workshopok online térbe kertlésével azok is részt
tudnak venni rajtuk, akiknek eddig foéldrajzi és/vagy
finanszirozasi akadalyok miatt nem volt lehetdsé-
guk. Az egyéves NuoraNORD Incubator projek-
tet' a hat Baltic Nordic Circus Network (BNCN)
tag koordinalja, koztik a Circusinfo Finland. Célja,
hogy fellenditse a cirkuszi kezdeményezéseket
a régioban. A pandémia miatt az 6sszes esemény
online szervezédik. A Focus on the Nordics online
beszélgetésben' mar 2020. januar 20-an finn és
norvég cirkuszmivészeti el6adok osztottdk meg

a gondolataikat arrél, hogy a COVID-19 idészaka-
ban milyen tevékenységeket terveznek a kdvetkezé
években és milyen eléfeltételekkel.

A spanyol Circusland és a francia Centre National
des Arts du Cirque hivatalos honlapjan nem szere-
pel pandémiaval kapcsolatosan kdzlemény.

3.2. Kb6z6sségi média

Az 06t cirkuszmUvészeti kdzpont kézul mindegyik-
nek van facebook és instagram oldala. Twitter fi6-
kot csak a Centre National des Arts du Cirque nem
izemeltet, YouTube csatornat viszont az Ecole
nationale de cirque Montréal és a National Centre
for Circus Art birtokol.

3.2.1. Facebook

A 2. tablazat mutatja, hogy a cirkuszmivészeti
kézpontok facebook oldalainak aktivitdsa, vala-
mint kovetSinek és kedvelSinek szama nagymér-
tékben eltér az egyes intézményeknél. A felsdok-
tatasi tevékenységet is végz6 intézmények lénye-
gesen tobb kdévet6t és kedvel6t tudhatnak maguk
mellett. A legnagyobb facebook oldalt az Ecole
nationale de cirque Montréal épiti, a kanadai intéz-
ményt a tanulmany irasakor 21 962 ember koveti,
masodik a londoni National Centre for Circus Arts
17 410 kdvetdvel.

2. tablazat
A cirkuszmiivészeti kozpontok facebook kovetoi-
nek és kedvelbdinek szama (2021. februar 11.)

intézmény kovetbk szama | kedvel6k szama

CircuslInfo Finland 1461 1235

Ecole nationale de 21962 19 934

cirque Montréal

Centre National des 8 530 7928
Arts du Cirque

National Centre for 17 410 16 063
Circus Arts
Circusland 1415 1327

A 3. tablazat a cirkuszm(vészeti intézmények
2020-ban végzett facebook aktivitasat 6sszegzi.
A National Centre for Circus Arts 217 facebook
bejegyzésével magasan vezet a vizsgalt intézmé-
nyek kozott, bejegyzéseik szdma szinte nem is
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csOkkent a 2019-ben tapasztalhatd aktivitasukhoz
viszonyitva. Masodik az Ecole nationale de cirque
Montréal 168 bejegyzéssel 2020-ban, ami kdzel
50%-0s csdkkenést jelent a 2019-es évhez képest.
A Circusinfo Finland volt az egyetlen intézmény,
amely tobb bejegyzést, 6sszesen 134-et tett kozzé
2020-ban, mint 2019-ben, amikor 123-at.

3. tablazat
A cirkuszmiivészeti kozpontok facebook posztjai-
nak szama 2019-ben és 2020-ban

intézmény 2019 2020
posztok szama | posztok szama
Circuslnfo Finland 123 134
E_cole natione?le de 308 168
cirque Montréal
Centre National des
Arts du Cirque 140 103
National Centre for
Circus Arts 221 217
Circusland 130 83
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Az 1. abra a facebook bejegyzésekre adott reakci-
okat (Like, Love, Haha, Wow, Sad, Angry) mutatja.
Megallapithatd, hogy valamennyi intézmény keve-
sebb visszajelzést kapott 2020-ban, mint 2019-ben.
A facebook posztok szamanak és a rajuk kapott
reakciok szadmanak csodkkenésével jellemzéen
a megosztasok és a kommentek szama is csok-
kent. Ez aldl kivételt képez a Circusland, amelynek
a posztjaira tdbb komment érkezett 2020-ban, mint
2019-ben és a Centre National des Arts du Cirque,
amely tobb megosztast kapott 2020-ban, mint
2019-ben. A spanyolorszagi Katalénia cirkuszm-
vészettel kapcsolatos muzeumi feladatokat is ellatd
Circusland adatainak értelmezéséhez megjegyez-
zUk, hogy Uj intézmény, melynek megnyitasat 2020
tavaszara tervezték.

3.2.2. Instagram

A facebook utan a legtobbet hasznalt kdzdsségi
médiafelllet az instagram. A megosztott révid vide-
Okat tartalmazd posztok esetében ugyan lathatod
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a néz6k szama is, azonban ezeket nem vizsgaltuk,
mivel egy képtipusu bejegyzés esetén nem kapunk
réla informaciot, hogy hanyan lattak, csak a rajuk
leadott kedvelések (like-ok) szamat ismerhetjuk.

A 4. tablazatban 06sszehasonlitott instagram
accountok esetében is elmondhatjuk, hogy a felsé-
oktatasi tevékenységet is folytaté intézmények akti-
vabban hasznaljak ezt a platformot. Aranyaiban
hasonld a vizsgalt instagram account-ok kdévetdi-
nek a szama az intézmények facebook oldalainak
kdvetbihez viszonyitva. Kivételt képez a National
Centre for Circus Arts, amelynek tdbb mint harom-
szor annyi instagram kdvetdje van, mint facebook
kdvettje.

4. téblazat
A cirkuszmiivészeti kozpontok instagram koévetoi-
nek és kovetéseinek szama (2021. februar 8.)

intézmény kovetdk szama | kdvetések szama
Circuslinfo Finland 1302 760

Ecole nat|ongle de 29 578 534
cirque Montréal

Centre National des

Arts du Cirque 2481 86
National Centre for Cir- 54 388 1333

cus Arts

Circusland 435 26

A 2. abran lathatjuk, hogy a londoni cirkuszm-
vészeti kdzpont 2020-ban is szinte ugyanannyi
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posztot tett kdzzé, mint 2019-ben, igaz ez a fran-
cia Centre National des Arts du Cirque-re is.
Nagy visszaesés lathaté a Circusinfo Finland és
az Ecole nationale de cirque Montréal esetében.
A finn intézmény kozel feleannyi posztot tett kdzé,
a kanadai pedig kevesebb, mint harmadannyi tar-
talmat tudott megosztani a kdvetdivel.

A posztokra adott like-ok szamat a 3. abrardl olvas-
hatjuk le. A Circusinfo Finland és az Ecole natio-
nale de cirque Montréal esetében csdkkent legjob-
ban a like-ok szama. A National Centre for Circus
Arts posztjaira leadott like-ok esetében is csdkke-
nés lathatd; ez annak kdszdnhet6, hogy jellemzben
rovid videdkat osztott meg az intézmény, amelyek-
nél az instagram nem jeleniti meg a like-ok sza-
mat, csak a sok esetben tobb ezres megtekintést.
Ezeket a szamokat, ahogy kordbban mar emlitet-
tlk, a vizsgalat soran nem hasznaltuk. A Circus-
land és a Centre National des Arts du Cirque meg-
jelenéseinél nétt az instagram posztokra leadott
like-ok szama.

3.2.3. Twitter

Az 5. tablazatbdl jol latszik, hogy a National Centre
for Circus Arts rendelkezik a legaktivabb Twitter
csatornaval, majdnem 6tszor toébb kdvetdvel, és tiz-
szer tobb tweet-et tett kdzzé a masodik helyen allé
Ecole nationale de cirque Montréal-nal.
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2. abra Instagram posztok szama 2019-2020
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5. tablazat

A cirkuszmiivészeti kozpontok Twitter
kovetéseinek, kovetdinek és tweet-jeinek szama
(2021. februar 23.)
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Circuslinfo Finland 675 757 1032
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A 4. abra szemlélteti, hogy a National Centre for
Circus Arts Twitteren 2020 tobb honapjaban is
ndvelte a sajat tweet-jeinek és mas Twitter csator-
naktol szarmazo retweet-jeinek a szamat. Osszes-
ségében megduplazta a sajat tweet-jeinek a sza-
mat 2020-ban. A 6. tablazat érzékelteti, hogy
a tobbi vizsgalt cirkuszmivészeti kézponttal eltérd
a helyzet. Az Ecole nationale de cirque Montréal
a 2019-ben megosztott dsszes tweet-jének csupan
35%-at tette k6zzé 2020-ban. A CircusiInfo Finland
Twitter tevékenyége is nagymértékben visszaesett,
2020 juliusatdl decemberéig nem is osztottak meg

36085
24189
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— |
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3. abra Instagram like-ok szama 2019-2020
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4. abra National Centre for Circus Arts tweet-jeinek a szama 2019-2020
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. tablaz

f\ é?:)kisitmﬁvészeti kozpontok tweetjeinek szama 2019-ben és 2020-ban
intézmény 2019 2020

sajat tweet-ek szama | retweet-ek szama | sajat tweet-ek szama | retweet-ek szama

Circusinfo Finland 29 17 6 7
Ecole nationale de cirque Montréal 198 44 65 3
National Centre for Circus Arts 105 190 228 143
Circusland 25 56 0 40

tartalmat a csatornajukon. A Circusland pedig nem
osztott meg sajat tartalmat, csak méas szervezetek
cirkuszmivészettel, illetve magaval a besalli kdz-
ponttal kapcsolatos hireket osztott meg.

3.2.4. YouTube

A vizsgalt cirkuszmivészeti kdzpontok kozul két
intézmény, az Ecole nationale de cirque Montréal
és a National Centre for Circus Arts rendelkezik
YouTube csatornaval. Az Ecole nationale de cirque
Montréal 2008-ban csatlakozott a platformhoz,
a tanulmany irasaig 132 videdt toltott fel, amelyek
Osszesen 297 674 megtekintést kaptak. A National
Centre for Circus Arts két évvel késdbb, 2010-ben
hozott létre YouTube csatornat, de azt Iényegesen
aktivabban hasznalja, 6sszesen 347 videdt toltot-
tek fel, amelyek 2 308 123 megtekintést kaptak.
Az 5. &bran lathatjuk, hogy mig az Ecole natio-

2021 januar

2020

2019

0 5 10

m Ecole nationale de cirque Montréal

‘

nale de cirque Montréal 2019-ben 16 video6t, 2020-
ban mar kevesebb mint a felét, csak 6 videdt, mig
2021 els6 hoénapjaban egyetlen videdt sem osz-
tott meg a YouTube csatornajanak a kovetbivel,
addig a National Centre for Circus Arts 2019-ben
24 videot, 2020-ban 30%-kal t6bb, 31 videdt tol-
tott fel, tovabba érdekességképpen emlitjik, hogy
2021 januarjaban mar 22 videot tett kbzzé.

A National Centre for Circus Arts 2020-as vilagjar-
vany okozta lezaras (lockdown) enyhitésére a You-
Tube csatornajan elinditotta a Circus Fitness at
Home videdsorozatat,’® amely két részbdl all. Az
egyedulallé és kreativ mddszerekkel |étrehozott
Front Room Fitness cirkusz alapu gyakorlatokat
kinal a mozgasra vagyoknak, a Family Circus pedig
egy hatrészes videdsorozat, ami 3—6 éves gyerme-
kek és sziileik szamara kdézdsen, otthon végezhetd
,Cirkuszi” gyakorlatokat kozvetit online.
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5. &bra YouTube videdk szama évente
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4. Osszegzés

A vizsgalt cirkuszmUivészeti kdzpontokat a COVID-
19 okozta vilagjarvany fokozottan érintette, a fizikai
jelenlétet igényld funkcidkat a koronavirus hullama-
ihoz igazodva korlatoztak. Az oktatasi tevékenysé-
get is folytaté intézmények koziil az Ecole nationale
de cirque Montréal és a National Centre for Circus
Arts jarvannyal kapcsolatos utmutatokat (COVID-
19 Guide Des Mesures Sanitaires En Temps De
Pandémie és a Reopening strategy & user guidance)
készitettek, a lehet6ségekhez képest atélltak az
online (tavolléti) képzésre. A diakok felvételi vizs-
gaja, a cirkuszmiivészeti konferenciak, a szakmai
tovabbképzések és mas rendezvények is a virtualis
térbe kerultek at. Tébb konferencia, szakmai beszél-
getéssorozat foglalkozott a COVID-19 cirkuszm(-
vészeti kdzpontokra gyakorolt hatasaval. Az otthoni
munkavégzeésre (home office) vonult szakemberek
ezeken az eseményeken videdkonferencia utjan,
a jelenléti formanal egyszerlibben és koéltséghateé-
konyabban, ezaltal nagyobb szamban tudtak részt
venni. Az intézmények évek ota megtalalhatok
a web 2.0 vildgaban, a National Centre for Circus
Arts mar 2007 novembere 6ta rendelkezik facebook
csatornaval. Az intézmények aktivan hasznaljak
a kilénb6z8 kdzdsségi oldalak adta lehetéségeket,
azonban a pandémia okozta lezarasokkal nemcsak
a kozdnségeiket megszolitdé programjaik szama,

hanem 2020 masodik félévében a kdzdsségi olda-
laikon folytatott kdzdnségkapcsolati tevékenysé-
guk is jellemzden csdkkent. Nagy kulénbség lathatd
viszont abban, hogy az egyes intézmények mely
k6z6sségi oldalak hasznalatat részesitik elényben,
melyik platformokon mennyire aktivak, illetve, hol
van nagyobb kdzdsséguk. Az instagram, a Twitter
és a YouTube fellletén a National Centre for Circus
Arts vezet, mig a facebookon az Ecole nationale de
cirqgue Montréal a gy6ztes. Egyes cirkuszm{vészeti
kézpontok a COVID-19 okan tébb olyan digitalis
online tartalmat hoztak 1étre, amelyek a vilagjarvany
nélkul valészinlsithetéen nem szilettek volna meg
(National Centre for Circus Arts hatrészes Circus
Fitness at Home videdsorozata, National Circus
School 6trészes The Circus Must Go On! dokumen-
tumfilm-sorozata). Ezeket a tartalmakat legkony-
nyebben a k6z0sségi médian keresztil tudtak eljut-
tatni az érdekl6d6k szamara.

A pandémia altal felgyorsult digitalis nyomas
korultekintd hatasvizsgalata komplex megkézeli-
tést igényel és még hosszu ideig sok feladatot ré
a kutatokra.” Tanulmanyunk ehhez illeszkedve
a nemzetkdzi szaksajtoban is alulreprezentalt cir-
kuszml(ivészet meghatarozé kulféldi intézményei-
nek a COVID-19 alatti rendhagy6 tartalomszolgal-
tatasi tevékenységét megorokité pillanatfelvételé-
vel kivan adatokkal szolgalni.

Késziilt az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tamogatasaval.

Beérkezett: 2021. V. 18-an.
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