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A vilag legboldogabb konyvtarai

Gyorsétterem. Didkok, felnéttek, idések ebédelnek.
Az egyik padon széke né Ul fedetlen mellekkel.
Szemben vele két nagymama kord hdlgy ul és
gyonyorkoédnek a latvanyban, ahogy a parhénapos
csecsemo is étkezik. Mindez oly természetes az
aarhusi Dokkl konyvtarban, mint az, hogy a 28
ezer négyzetméter egészét belakjak a polgarok.
Otthon ez valéban, ahol az ember all a kézpont-
ban, nem a gy(ljtemény, nem a szolgaltatas.

A Dokkl1 konyvtar Gjra értelmezi a kényvtar fogal-
mat, a legfontosabb célja, hogy inspiraciét nyujtson
az embereknek. A folyton valtozast keresé elme
tobbé nem egy passziv eleme a rendszernek, itt
nem latogaték vannak, hanem keres6-kutatdé em-
berek. Nem tudast akarnak, hanem a megtapasz-
talast. Nem szerezni akarnak informéciot, hanem
eléallitani. Hozzaadni magukbdl valamit a vilagnak,
a konyvtarnak, a tobbi embernek. Ha Ugy tetszik
ez is a ,hygge”, az a bizonyos dan életérzés, amit
nem lehet leforditani semmilyen nyelvre, és ez a
szemlélet hatja at a Dokk1-et is.

2015-ben nyilt meg hosszl tervezés utan a 18
fiokkényvtarral rendelkezé Dokkl, melynek soran
nemcsak egy Uj intézmény, hanem egy Uj varos-
rész is szuletett. A kikdtd korabban egy ipari terilet
volt, ahova dolgozni jartak az emberek. Ma egy
formalédd () varosrész, egy kulturdlis kdzpont,
melynek fejlesztése 2017-ben folytatédik, mivel
ebben az évben AArhus Eurdpa Kulturalis Féva-
rosa. A Dokkl ezenkivill a polgarok elsé szamu
Ugyintéz6 helye, ahogy a tdbbi kdnyvtar is Dania-
ban, okmanyirodaként is (zemel. (A citizens’
services szinte minden kisebb, nagyobb kdnyvtar
szolgaltatasai kozott megtalalhaté Déanidban, az
elintézhetd Ugyek, beszerezheté okmanyok kore
azonban flgg a telepilés méretétdl, és a helyi
onkormanyzattol.)

A Dokkl megépitését kétharmad részben a helyi

onkormanyzat finanszirozta, a tébbit az allam. A
tervezés legfontosabb része a polgarok bevonasa
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volt: prototipusokat terveztettek az el6készités
soran a konyvtarosokkal, a polgarokkal és a ka-
maszokkal is. Arra voltak kivancsiak, mi szerintik
a konyvtar f6 célja, miért jbnnének az emberek a
kényvtarba, és hogy szerintik mit adhat a kényvtar
a varosnak. A valasz egyszerl volt: helyet, teret,
kapcsolatokat (1. abra).

A Dokkl szellemisége tehat a kovetkezd: adjuk
meg a teret és a lehetdséget a polgaroknak, hogy
arra hasznaljadk a kodnyvtarat, amire az szerintiik
valo:

— Tanulasra

— Inspiraciéra

— Kapcsolatteremtésre és

— Kozo6s szabadid6re az egész csaladnak.

A magyar kényvtarak harmas pillére helyett (ha-
gyomanyos koényvtari szolgaltatasok, informatikai
és elektronikus szolgéltatasok, kdzosségi hely) a
danok egy négyesfogatban hisznek. Es ami a leg-
fontosabb naluk: nem a kényv, hanem az ember.

A gyakorlatban ez a Dokkl-nél azt jelenti, hogy
nincsenek példaul szigortan vett részlegek (van-
nak, de nagy az atjarhatésag), hanem szolgaltata-
sok. Az elmélyilt tanulasra, vagy a csoportos
munkara épplgy adott a lehetéség: mindenutt
multimédiapontok, szamitégép-allomasok, odssze-
tolhaté, mozgathaté buatorok. Ingyenesen igénybe
vehetd tanulészobak a legmodernebb technikaval
felszerelve, kényelmes kanapék és liveg mindenitt.
A leglatvanyosabb kilatas a gyerekoldalrél nyilik a
kikdtére, mely nemcsak a fiatalok inspiraciéjat szol-
galja, de a szilék is itt tudnak kikapcsolédni. A terek
atrendezheték és rugalmasak (2. abra).

Nincs itt semmi kiléndsebb belsé design, semmi
specialis kdnyvtari enteriér, csak praktikus batorok.
A latvanyt maguk a kényvek és emberek harmoni-
kus kozbssége adja, hiszen a danok szerint egy
épllet nem a batoroktédl valik kényvtarra, hanem
attol, ha az emberek otthon érzik magukat benne.
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2. dbra Hangulat, design és multimédia minden négyzetméter  en a Dokk1-ben
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Es ha ehhez az kell, hogy atrendezzék a nappalit,
akkor azt is szabad. Enni is lehet az egész éplilet-
ben. Meg hangosan beszélni, nevetni, cip6t leven-
ni, labat feltenni, gyereket etetni. Egyszéval belak-
ni a teret. Ez a Dokk1 szellemisége — foglalta 6sz-
sze a lényeget Knud Schulz igazgaté a négytagu,
magyar kdnyvtaros csapatnak.

Europa egyik legmodernebb kényvtarat évente 2,2
millié latogato keresi fel. A 330 ezres varos lakosa-
ira évente 5 millié kolcsdonzés jut. Az Gsszes
aarhusi kdnyvtar Gn. nyitott konyvtar (open library),
vagyis személyzet nélkil mikodik bizonyos id6-
szakban. Az open library az orszag egész terile-
tén bevett szolgdltatas. A dan konyvtarak partner-
nek tekintik az embereket, cserébe az olvasok
élnek a lehetéséggel. Kérdésunkre Knud elmond-
ta, hogy nagyon ritkan adodik probléma, az olva-
sk vigyaznak a koényvarra és segitik egymast. A
beléptetd rendszernek kdszdnhetéen mindig tud-
jak, ki van a konyvtarban, és kamerak is vannak.
Ha egy épulletben megoldhaté a self-evacuation,
azaz vészhelyzet esetén hang- és fényjelzések
segitik az épuletbdl vald kijutast, akkor mar nyithat
is az open library. Mivel még a legkisebb fidk-
kdnyvtarban is van koélcsénz6 automata, igy az
alapszolgaltatasok is mikodnek (3. abra).

A Dokkl-ben haromféle idészak van: kdnyvtaros
személyzettel (az igazgaté sem tudta a pontos
létszdmot, 5-600 f6 dolgozik az intézményben),
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csak biztonsagi szolgalattal és mindenféle sze-
mélyzet nélkuli. Este és egész hétvégén is lehet
tehat hasznalni a kényvtart: a TB kartyajuk a be-
léptetd kéartya: ezzel mindenféle kényvtéari szolgél-
tatas és természetesen a beiratkozas is ingyenes
orszagszerte. Az open library idészak alatt is lehet
IT eszkdzoket hasznalni, kolcsondzni, sét: akéar
klubfoglalkozasokat, rendezvényeket tartani.

A dan konyvtéri stratégia nagyon erésen épit az
onkéntesekre és a partnerekre: évente 2000 prog-
ramot szerveznek a Dokkl-ben, amiben eltér a
magyar szokastdl az az, hogy a fogadott rendez-
vények szamara is ingyenes a helyhasznalat, esz-
kozhasznalat. Sajat programjuknak tekintenek
mindenféle kilsés foglalkozast is, kozos felulete-
ken hirdetik a kdnyvtarosok altal szervezett kultu-
rélis programokkal. A programok kozott kiemelt
jelentéségliek a csaladoknak szél6 események,
(nekiink legjobban a baba-papa klub tetszett).
Knud kiilén hangsulyozta, hogy a Dokkl elsésor-
ban csaladkonyvtar, ami a szolgaltatasok mellett
az épulet kialakitasaban is tetten érhets. A
citizens’ services révén a kodnyvtarak rengeteg
olyan emberrel is kapcsolatba keriinek, akik
egyébként nem kdnyvtarhasznaldk, az okmanyiro-
da minden &ltalunk latogatott intézménynél szer-
vesen belesimul a kérnyezetbe, igy a hivatalos gy
miatt érkezé emberek is hasznaljadk a konyvtéri
szolgaltatasokat. Nagy elénye ennek a rendszer-
nek, hogy a bevandorldk beilleszkedését eld tudjak
segiteni, itt egy helyen talalnak meg mindent, ami
segiti 6ket a kezdetekkor (4. abra).

3. abra Konyvkolcsdnz 6 gép a Dokkl1-ben
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4. abra A Dokk1-ben talalhat6 Okmanyirodat éppen bezarjak,
a kényvtar azonban nyitva marad éjjel-nappal

A Dokkl a fentieken kivil élen jar az informatikai
fejlesztésekben is. Még dan mértékkel mérve is
szembetlind az IT eszkdzokkel valo ellatottsag,
valamint ezen eszkdzok innovativ felhasznéalasa. A
falakon sikképernyés feliileteken folyamatosan
vetitik a konyvtarosok fotoit, a koényvespolcokon
mindenitt digitalis kdnyvajanlok porégnek, a gye-
rekkdnyvtarban padléra vetitett zongora és egy

kilénleges sajat fejlesztés: a book guide. Ez egy
olyan kdnyvajanlé szoftver, mely nemcsak olvasni-
val6t ajanl az adott részlegen belll, de a kivalasz-
tott kdnyvnek megmutatja a pontos helyét is, az
Utvonallal egyiitt. Ezek az érint6képernyds eszko-
z0k csak az adott részleg témakdreit mutatjak, és
sajnos csak dan nyelven mikodnek, igy részlete-
sen nem tudtunk megismerkedni velik (5. abra).

5. dbra Ma 6 van szolgalatban
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A Dokkl-ben tehat minden lehetéség adott arra,
hogy a polgarok aktivan tudjak hasznalni a kdnyv-
tarat, a sajat igényeikhez alakitsdk a szolgaltata-
sokat és valddi partnerként mikddjenek egyiitt a
konyvtarosokkal. Ugyanez a szellemiség hatja at
az aarhusi DET KGL egyetemi kényvtarat is, mely
a 2017-es egyesilés o6ta a Dan Kiralyi Kényvtar
része, foglalta dssze a lényeget Jesper Thestrup,
hazigazdank. A 29 milli6 eurds koltségvetési in-
tézményben 300 f6 dolgozik, ez a koényvtarkdzi
kolcsonzések f6 szolgéltatdja. A koppenhagai
nemzeti konyvtarral szemben a DET KGL a digita-
lis szolgaltatasaiban erésebb. A 3,7 milliés gydjte-
mény mellett szazezer elektronikus folyéirattal, 418
ezer elektronikus konyvvel és 2,6 millio digitalis
dokumentummal rendelkezik. Mint egyetemi kutatd
konyvtar, a legnagyobb vallalkozdsa a web archi-
vuma: gyakorlatilag lemasoljdk az internetet, min-
den dan elektronikus dokumentumot, koztik a
televizio- és radiomdsort is, s6t, minden reklam-
anyagot rogzitenek 1980-ig visszamendleg, a
Cultural Heritage Cluster adatfeldolgozé mddsze-
rét pedig mas intézmények is hasznalhatjak (tu-
dadsmegosztas). Ezeket az anyagokat a szerzdi
jogvédelem miatt csak itt tudjak olvasni a kutatok,
az ebbdl készult elemzéseket megébrizhetik, de
maguk az adatok, dokumentumok térlédnek hasz-
nalat utan. A masik nagy projektje a DET KGL-nek
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az egyetemi kutatdk, oktatok minden publikacioja-
nak egy kozos fellleten valé 6sszegylijtése, ez a
szolgéltatas mar otthonrdl is igénybe vehetd, de
hasznalatahoz egyetemi regisztracié sziikséges.

A DET KGL éplilete szintén a legmodernebb tech-
nikaval van felszerelve. Az oxfordi kollégiumok
hangulatat idéz6 parkos kornyezetben all6 kényv-
tar kialakitasanal szintén megkérdezték a haszna-
I6k, az egyetemistak véleményét: milyen konyvta-
rat szeretnének. A legmeglepébb igényik az volt,
hogy bar az egyetemi konyvtarban jobbara az
elektronikus dokumentumok hasznélata a fajsu-
lyos, azért szeretnék, ha lennének konyvek is. igy
a foldszinti kbzOsségi tér multimédias hangulata-
hoz elengedhetetlen a kényvek latvanya, bar ezek
nem igazi konyvek (6. abra).

A konyvtar szellemisége hasonld a Dokkl1-ben
megtapasztaltakhoz: rugalmas terek, kikapcsolo-
désra, feltdltédésre alkalmas csendesebb, és a
k6z0s tanulashoz, csapatmunkahoz elengedhetet-
len kisebb-nagyobb alloméasok. Van itt pingpong-
asztal, konyha, meditaciés szoba, masszazsfotel,
multimédias fotel, csocso és szabadon hasznalha-
t6 fénymasold, szkenneld, nyomtatdégépek (7., 8.
abra).

6. abra Tanulészobak a DET KGL-ben
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7. dbra Meditaciés szoba a DET KGL-ben

A tizenhét emeletes épiiletben jol kiegészitik egy-
mast a legmodernebb technikai eszk6zok és a
hagyomanyos kézikdnyvek az olvaséteremben, a
bekotott folyodiratok forma (!) és nem szakrendben
valé katonas sorai a raktarakban, a latogatok eldl
elzart ritkasagok (pl. méasodik vildghaborus, felta-
ratlan német dokumentumok).

Aarhus béar csak egy 330 ezer lakosu véaros az
amugy sem tul népes skandinav allamban, de a
Dokkl-gyel és az egyetem nemzeti kdnyvtaraval
egyiutt a vilag kulturdlis és oktatasi szempontjabdl
egyik legmodernebb, leginnovativabb szerepléje.
Szemléletlk, stratégiajuk bar a magyar viszonyok
kozott ma még egy nagyon tavoli dlomkép, de a
jové konyvtarai bizonyara ezt a mintat kdvetik majd.

8. abra Kilatas a Dokk1-b 6l a formalédo Uj aarhusi varosrészre
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A 2017. majus végén, az MKE EInoksége altal
szervezett, egyhetes daniai koényvtarszakmai ta-
nulmanyiton négy konyvtaros kolléga vett részt
Magyarorszagrol. Séron lldiké — a Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar régié igazgatdja, Czakéné Gacov
Katalin — a szolnoki Verseghy Ferenc Konyvtar és
Koézmdvelbdési Intézmény igazgatdja, Gerencsér
Judit — a Kuria Téry Gusztav Jogi Szakkonyvtara
vezetdje, az MKE fétitkara és Istok Anna — a Go6-
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doliéi Véarosi Konyvtar konyvtarosa. A szakmai
tanulmanydt a Nemzeti Kulturalis Alap tdmogata-
saval valosult meg az MKE és az IKSZ kozos
szervezésében.

Istok Anna
a Godoll6i Varosi Konyvtar konyvtarosa.

E-mail: istoka@gvkik.hu



