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kozosségvezerelt konyvtar elmeélete és
gyakorlati megvalositasanak lehetoségei
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Bevezetés

A XXI. szazad sok szempontbdl a kozkdnyvtarak
reneszanszat hozta. A konyvtarbezarasok és a
pénziigyi megszoritasok ellenére is egyre nyilvan-
valébb, hogy nem volt igazuk azoknak, akik az
informéaciés technolégia fejlédése, az internet, a
mobil eszkdzok, az e-kdnyvek megjelenése kévet-
keztében a kézkonyvtarak halalat josoltak. Konyv-
tarak szazai épllnek vagy Ujulnak meg — féleg az
Egyesiilt Allamokban, Eszak-Eurépaban, Ausztra-
lidban és Uj-zZélandon —, s egyre tdbben tekintenek
a konyvtarakra mint él6, kozosségi terekre, sét,
kozbsségteremtd, a kdzosségeket alakito, fejlesztd
intézményekre.

De mitél k6zo6sségi egy konyvtar? Koztudott, hogy
a modern kézkonyvtar (public library) eleve egy
meghatarozott kozosség, az adott teleplilés polga-
rainak kiszolgalasara, hasznara, fejlédésére jott
Iétre a XIX. szdzad masodik felében. A kdnyvtarak,
ahogy Martin Hewitt, angol torténész irja®, erételje-
sen hatottak a varosokban: az énszervez6dé pol-
gari tarsadalom egyik koézkedvelt térekvése volt a
kozkdnyvtarak felallitasa és muikodtetése. A nyil-
vanos koényvtar mindenki szamara nyitva allt, kife-
jezetten az volt ugyanis a feladata, hogy elémoz-
ditsa és megszilarditsa az altalanos miveltséget’.

A kdzkonyvtarak szerepe, funkciéi és szolgaltata-
sai folyamatosan alakultak az 6ket korilvevd kor-
nyezet és tarsadalom valtozasaval kdlcsdnhatas-
ban. A modern kdzkényvtar soha nem pusztan egy
gydjtemény volt, hanem mindig is egy felhasznalo-

orientalt, nyilvanos, mindenki szamara elérhetd
kulturalis intézmény.

Mégis, mitél figg, hogy egy koényvtar valéban az
adott kdzdsség meghatarozé helyévé tud-e valni?
Flgg tébbek kozott:

a. a konyvtar foldrajzi elhelyezkedésétdl (pl. a
varoskdzpontban, vagy egy lecsuszéban |évd
terlileten, esetleg Uj, feltorekv®é varosrészben
helyezkedik el);

b. az intézmény fizikai jelenlététdl, adottsagaitol
(Id. maga a kényvtaréplilet, a terek, a rendelke-
zésre allo eszkdzok stb.), s attél is, hogy

c. van-e val6s tarsadalmi (politikai) szandék, ta-
mogatas, amely biztositja, hogy a kdnyvtar -
mint k6zszolgaltaté intézmény - valamennyi al-
lampolgar szamara rendelkezésre tudjon allni.

Mindezeken felll fligg attdl is, hogy a kdnyvtar és
hasznaléi, a kényvtar vezetése, illetve politikai és
tarsadalmi kérnyezete milyen aktiv egyitthatasban
tud kooperalni.

A kozkodnyvtar szazadunk elejére egy sokszind
funkcionalitast, feladatrendszert magaénak tudo,
szamos szakpolitikai tertlet (kultara, oktatas, gaz-
dasag, munkaerépiac sth.) céljainak elérését ta-
mogatni tudé, a tarsadalom minden szintjét és
csoportjat kiszolgalni képes, komplex intézménnyé
valt. Ahhoz azonban, hogy XXI. szazadi kuldeté-
sének meg tudjon felelni, minden eddiginél haté-
konyabban, proaktivabban kell alakitania funkcio-
és feladatrendszerét, szolgaltataskinalatat, s ezzel
parhuzamosan fizikai tereit is — a szolgalt k6zés-
ség egyre aktivabb bevonasaval.
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Alapvetések

A XXI. szazadi sikeres kozkonyvtar funkcionalita-
saval, valamint a kényvtar és kdzO0sség viszonya-
val kapcsolatos alapvetéseim a kdvetkezdk:

1. Napjaink kozkdnyvtara mar nem pusztan
'kényv-tar’, dokumentumbazis, hanem kultdra-
és értékkodzvetitd intézmény; a tanulas, az ins-
piralédas és a kreativitas helye; vagyis egy ko-
z0sségi helyszin.

2. A koézkdnyvtarban az emberek nem a hagyo-
manyos értelemben vett felhasznalék, hanem
(kultura)fogyasztok: olvasnak, tanulnak, szoéra-
koznak, beszélgetnek; valamint kreatorok: a
megszerzett informaciét Ujabb tartalmak létre-
hozdsara és sajat kreativitdsuk kifejezésére
hasznaljak fel.

3. Az épiilet és a belsé terek a konyvtar kildeté-
sének, funkcié- és feladatrendszerének fizikai
megnyilvanulasai, kifejezéeszkdzei. A konyv-
tarhasznaldk akkor tudjak hatékonyan igénybe
venni a konyvtar altal kinalt informacios forra-
sokat és szolgaltatasokat, ha a kényvtarat mint
fizikai teret is hatékonyan tudjak hasznalni.

4. Kizarélag a tereiben és szolgaltatdsaiban a
kozosség igényeire és sziikségleteire reflektald,
kozosségvezérelt kozkdnyvtarak képesek meg-
hatarozé szerepet betolteni az adott telepilés
vagy telepiilésrész hosszu tavu fejlédésében és
fenntarthatdsagaban.

A konyvtar és kozdosség
viszonyrendszerének modelljei

Az Ujabb és Ujabb innovativ kdnyvtari programok-
nak koszonhetéen a polgarok mind szélesebb
rétegei és csoportjai hasznaljak a kodzkonyvtarat,
amely széles kori partnerkapcsolatai segitségével
a hagyomanyos konyvtarat egy Uj tipusu, idében
és térben is mindenki szaméra hozzaférhetd hellyé
alakitotta. A konyvtar és kozosség vonatkozasa-
ban az elmult években szamos Uj modell sziiletett
— ezek kozil emelek ki néhanyat a kdvetkezékben.

A 4P - People, Programmes, Places,
Partners - alapkévetelménye

A londoni székhely( Building Futures® 21st Century

libraries cim( tanulmanya szerint napjaink ko6z-

konyvtara az un. 4P alapkdvetelmény-rendszere (1.

abra) mentén szervezédik. Ezek a

- People, vagyis az emberek, akiknek nyujtja a
konyvtar a szolgaltatasait, illetve azok a konyv-
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tarosok, akik biztositjak e szolgaltatasokat. Fon-
tos, hogy ismerjik a telepilés tarsadalmi, de-
mografiai profiljat, pontos képiink legyen a va-
I6s és potencialis konyvtarhasznélok fébb jel-
lemzgirdl; hogy pontosan ismerjik a koényvta-
rosok felkésziltségét, jartassagat, kompeten-
cidit; s tisztdban legylnk a konyvtarvezetés
erésségeivel és esetleges gyenge pontjaival is.

- Programmes, vagyis a konyvtar gyljteménye,
hagyomanyos és IKT-alapu szolgaltatasai, to-
vabba valamennyi tevékenysége, beleértve a
rendezvényeket is.

- Places, vagyis a konyvtar elhelyezkedése a
telepilésen beliil (a kdzpontban vagy egy felto-
rekvé Uj/megujuld varosrészben, kertvarosban,
biztonsagos koérnyéken vagy lecsuszéban 1évo
részen van-e), tovabba maga a konyvtar épile-
te és belsé terei.

- Partners, vagyis mindazok az intézmények,
szervezetek vagy akar egyének, amelyek-
kel/akikkel a konyvtar kapcsolatban all, allt,
vagy allnia kellene — az 6nkormanyzattél a koz-
gyljteményeken és az iskoldkon at a médiaig
vagy éppen a helyi turisztikai cégekig.

A Bulding Futures szerint a XXI. szazadi kdnyvtar-
nak e négy meghatarozé tényezé kozétt kell megta-
lalnia az egyensulyt a sikeres mikodés érdekében.

A norvég megkozelités

Hasonlo, 0] tipusi megkozelitést alkalmaznak a
konyvtarak, s azon belil a kézkdnyvtarak XXI.
szazadi szerepét illetéen a norvégek is.

A norvég kozkonyvtari torvény 2014. évi kiegészi-
tése’ szerint a kozkonyvtarak feladata az informa-
cibhoz, az oktatashoz (tudashoz) és mas kulturalis
tevékenységekhez val6 hozzaférés biztositasa,
mégpedig aktiv — mondhatnank proaktiv modon és
ingyenesen a norvég lakosok szamara. A koz-
konyvtarak ugyanakkor fliggetlen talalkozéhelyek
is, a nyilvinos megszoélalasok, beszélgetések,
vitdk arénai, helyszinei, ebbéli szerepiikben a de-
mokracia, a demokratikus tarsadalom alappillérei.

Norvégidban minden telepilési dnkormanyzatnak
van konyvtara, s Norvégiaban is egyre inkabb
minden online torténik. Az emberek egyre inkabb
otthonrodl, a szamitégépek mell6l intézik lgyeiket,
vasarolnak, beszélgetnek barataikkal, s ennek
kovetkeztében sorra sziinnek meg a korabbi ko-
z0sségi helyek, a posték, a kisboltok.
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PEOPLE
Socie-demographic profile

of catchment area
Profile of existing users
Profile of new target users
Weighting given to children’s services
Skills of the library staff
Administration & management
of premises

PLACES

Is it a town centre location?

A clvie landmark?

Is it a neighbourhood facility?

A safe and secure sanctuary in the city?
The *living roam in the eity'?

Imbued with lifelong learning ethos?

PROGRAMMES
Care library stockholding
ICT services and training
Public information services
Basic literacy and numeracy provision
Children’s events & activities
Writers’ groups/cultural events
E-government facilities
L‘_l’ime—management & opening haurs

7~
PARTNERS

Section 106 planning gain

Major retailer wishing to share premises
Local education services

Museums and art galleries

Local radio station

Tourist information providers

1. &bra A 4P alapkovetelmény-rendszere

Az (j norvég kényvtari térvény szellemében sziile-
tett stratégianak és intézkedéseknek a kdvetkezté-
ben azonban a norvég telepiléseken a kényvtarak
nyilvanos tarsadalmi talalkozohellyé valtak. Ha egy
intézmény megszlinik a telepilésen, az onkor-
manyzati fenntartast konyvtar |ép a helyére. Mert
a tarsadalomnak, az embereknek tovébbra is
szllkséguk van a valodi talalkozasokra, a valddi
beszélgetésekre, akar a legkisebbekre, a legke-
véshé fontosnak tind néhany mondatra is — mert
ezek kétnek dssze benniinket, ezek tartjak egyben
a tarsadalmat és er@sitik a demokraciat. A
Facebook kozdsség nem kozosség, mondjak a
norvégek, s e szemlélet jegyében megkétszerez-
ték konyvtaraik forgalmat az utobbi években®.

A norvég felfogas szerint tehat a 21. szazadi koz-
koényvtar tovabbra is egy hagyomanyos értelemben
vett kényvtar, ahol az emberek dokumentumokat
kélcséndznek. Feladatuk azonban nem all meg itt:

e Digitalis tudaskdzpontként hozzéaférést biztosita-
nak a digitalis tudashoz, forrasokhoz, amelyek
kozt a kdnyvtaros mint guide segit eligazodni.

e Masrészrél pedig olyan kulturdlis intézmények,
amelyek nyilvanos programoknak, beszélgeté-
seknek, vitdknak adnak helyet.

Hogy mit csinaltak ennek jegyében a norvég kollé-
gak? Nem valtoztattak meg mindent! Hiszen van-
nak bizonyos dolgok, amelyeknek allandénak kell
maradniuk. A kényv a kdnyvtar szive, a kényvtar a
kényvek haza volt és marad, annak is kell marad-
nia. De a konyvtarakat kulturalis intézményekké
alakitottak at: olyan intézményekké, amelyek prog-
ramot, keretet adnak az életnek, a talalkoz&sok-
nak, a beszélgetéseknek. Ehhez pedig olyan épi-
leteket, helyeket épitenek, alakitanak ki, ahova
orommel mennek az emberek, s ahol kételezettség
nélkil, szivesen ott is maradnak. Lehetnek ezek
csendes és hangos helyek egyarant, ahol kavé,
néha bor és sor varja éket’.
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A sziikségletalapu konyvtar és a

kozosségvezérelt konyvtar modellie  ®

A két, megkdzelitésében és tartalmaban nagyjabdl

azonos kifejezés egy-egy, szinte parhuzamosan, a

2000-es évek els6 felében/kbzepén lezajlott brit,

illetve kanadai projekthez kotédik.

a. A brit Open to All?° elnevezésli projekt azt
vizsgalta, mit tudnak tenni a kdzkonyvtarak a
tarsadalmi kirekesztettség ellen. A 18 hénapig
tartd projekt soran elemezték a kdzkdnyvtarak
XXI. szazadi szerepét és feladatait, mozgosit-
haté kapacitasait, felkésziltségét és eszkodz-
rendszerét arra, hogy fokuszalni és reagalni
tudjanak a kirekesztett tarsadalmi csoportok
(amelyek nem veszik igénybe a kdzkdnyvtarak
szolgéltatasait) sziikségleteire, s azt, hogy ho-
gyan, milyen eszkdzokkel tudnanak hozzajarul-
ni egy befogadobb brit tarsadalom megteremté-
séhez. A vizsgélatot a Leeds Metropolitan Uni-
versity végezte a London Borough of Merton
(Libraries), a Sheffield Libraries and Information
Services bevonéasaval.

b. A Working Together. Library-Community Con-
nections™ nevii projekt célja a kozosségfejlesz-
tés mint Gjfajta megkozelités alkalmazasa volt a
kozkonyvtarakban. Ennek keretében vizsgaltak
az egyes, konyvtarba nem jaré tarsadalmi cso-
portok konyvtarhasznalatat akadalyozo un.
rendszerszint(i akadalyokat, nevezetesen:

1) intézményi akadalyok (pl. nem megfelel6 az
egyénnek a kdnyvtar nyitvatartasi ideje; nem
tudja, hol van a kényvtar);

2) személyes vagy tarsadalmi akadalyok (pl.
olvasasi nehézségekkel vagy szegénység-
gel kiuzd az egyén, esetleg nincs allando
lakcime);

3) kornyezeti akadalyok (pl. mozgasaban korla-
tozott az egyén vagy rossz kozlekedési he-
lyen lakik);

4) percepcionalis akadalyok (pl. az egyén ala-
csonyan képzett, izolaltan él, nem érzi sziik-
ségét a konyvtarhasznalatnak, esetleg ko-
rabbi rossz tapasztalata tartja tavol a kényv-
tartol)™.

Az akadalyok azonositasat kovetden kialakitottak
annak moadszertanat, hogy Uj, illetve megujitott
kapcsolatok, egylttmikddés, a masik fél meghall-
gatdasa segitségével, eszkozeivel hogyan lehet
jobban megismerni e tarsadalmi csoportok, réte-
gek valos sziikségleteit, s hogyan lehet ezek alap-
jan megujitani a kdzkdnyvtar mikodését, szolgél-
tatdsrendszerét. A két fazisban, 2004 és 2008
aprilisa kozott lezajlott projekt kezdeményezdje és
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koordinatora a Vancouver Public Libraries volt, a
végrehajtasban Toronto, Vancouver, Regina és
Halifax kdnyvtarai vettek részt.

A sziikségletalapu konyvtar

Az Open to All? projekt keretében kidolgozott mo-
dell a szikségletalapi koényvtar (needs-based
library). Megteremtésének alapja az az egyszeri
felfedezés, hogy mindenkinek vannak sziikségle-
tei, s mindenkinek mas szikségletei vannak. A
feladat tehat a konyvtar altal szolgalt kdozdsség
megismerése, sziikségleteinek atfogd, széles kord,
mindenre kiterjedd részletes vizsgalata, majd ezen
eredmények alapjan a valés kdzosségi sziikségle-
tek azonositasa, rangsorolasa, kiszolgalasa. A
vizsgalat soran nézni kell, kinek vannak a legna-
gyobb igényei — altalaban azoknak, akik a legke-
vésbé hasznaljak a konyvtarat, s kinek vannak a
legkevésbé igényei a kényvtarral szemben - alta-
laban azoknak, akik a legtdbbet hasznaljadk a
konyvtarat. (John Pateman szerint a konyvtar-
hasznalok harom f6 csoportba sorolhatok: 30%,
akik rendszeresen jarnak kényvtarba és hasznaljak
a teljes szolgaltatasi palettat; 30%, akik alkalman-
ként jarnak kdnyvtarba és csak bizonyos szolgalta-
tasokat hasznalnak; 40%, akik egyaltalan nem
hasznaljak a kdnyvtarat. Az utols6 csoport az, akik a
legnagyobb kihivast jelentik a kdnyvtarnak, 6k azok,
akiket a legnehezebb elérni, mégis, nekik vannak
altalaban a legnagyobb elvarasaik a konyvtarral
szemben.") A szolgaltatasfejlesztés soran pedig a
legnagyobb igényekre, szlikségletekre kell koncent-
ralni. A szikségletalapti konyvtar modelljének al-
kalmazasa atfogo, holisztikus szemléletet igényel,
meghatarozza a konyvtar stratégiaalkotasat, emberi
eréforras-menedzsmentjét, szolgaltatasi struktira-
jat, rendszereit, szervezeti kultarajat is.

A kbzbsségvezérelt konyvtar

A kanadai kdzosségvezérelt konyvtar (community-
led library) modell™® kiindulasi alapja, hogy a
konyvtar altal szolgalt k6zdsségnél van a tudas, 6k
tudjak, mit szeretnének, ezért meg kell kérdezni
6ket. Ehhez azonositani kell a kdnyvtari tevékeny-
ségek célkbzonségét — akar foldrajzi, tarsadalmi
vagy érdeklédési kor szerinti megkozelitésben, s a
kapcsolatok épitése, erdsitése révén azonositani
kell e sziikségleteket annak érdekében, hogy véla-
szolni lehessen rajuk. E modellben tehat a 6 esz-
k6z a kapcsolat, a partnerség, az egyittmikodés,
a konyvtaros a ,megmondobdl’ nyitott fuli (és
sziv() hallgatova valik, a szolgéltatasok pedig
egyuttmikodés eredményeként alakulnak ki.



TMT 65. évf. 2018. 1. sz.

A két projekt tehat hasonlé szalon indult el, s nagy-
jabél ugyanoda érkezett: a kozosségi sziikséglete-
ken alapulé, kdzosségvezérelt kényvtar modelljé-
hez.

Community engagament, avagy
elkoételez6dés a kdézdsséggel

A kozOsségvezérelt kényvtar definicidja Annette
deFaveri-hez, a Vancouver Public Library elsé Gn.
kozosségfejleszté  kdnyvtarosahoz  (community
development librarian), a Working Together Project
nemzeti koordinatordhoz kotédik. Eszerint: a ko-
zOsségvezérelt kdnyvtari mikoddés, szolgaltatas a
kozosség tagjaival valé kapcsolatot, konzultaciét
és folyamatos egyiittmdkodést jelent annak érde-
kében, hogy a kdnyvtar megismerje és megértse a
kozosség szikségleteit, s azokat a kdnyvtari tevé-
kenységek alapjaul tudja tenni.

A definiciéban hangsulyosan fejezédik ki a kényv-
tar és a kozosség kapcsolatanak folyamatossaga,
az egymasra valo figyelem, az egymassal vald
egyuttmikodés, a kozdsség kulonbdzé szintl és
tipusu bevonéasa a konyvtar életébe, mikodésébe.

A kozosségi elkotelezédés (community engage-
ment) fogalma azt mutatja meg, hogy a konyvtar
mennyire elkdtelezett a szolgalt helyi k6zosség

irAnyaban. Jelzi tovabba annak a madjat, ahogyan
egy konyvtar és partnerei kapcsolatba Iépnek a
kozOsséggel. Ez a passziv tajékoztatastol egészen
addig terjedhet, hogy a k6zdsség kezdeményez6-
en 1ép fel a konyvtar mikddésével, szolgaltatasai-
val kapcsolatosan. Ahhoz, hogy a kényvtar tudja,
melyik a legmegfelel6bb mddja a kézdsség bevo-
nasanak, jol kell ismernie 6ket, illetve kilonbdzé
csoportjaikat, tisztaban kell lennie szlikségleteikkel
és elvarasaikkal (2. abra).

A kodzosség bevonasanak, a kézosségi szerepval-
lalasnak az els6 lépcséfokan a kdzOsség tagjai
pusztan tajékoztatast, informaciot kapnak a konyv-
tar tevékenységeirdl, szolgéaltatasairol. A visszaha-
t6 vagy reaktiv szakaszban a kdzdsség tagjai és a
helyi szervezetek mar inputot adnak a kodnyvtari
prioritasok meghatarozasahoz. A részvételi vagy
participativ szinten a helyiek kozvetlen hatassal
vannak a prioritasokra és a forrasok felhasznéalasa-
ra. A felhatalmazo6 szerepvallalas (empowerment)
Iényege, hogy az embereket bevonjak sajat mun-
kajuk megtervezésébe és az ket érinté dontések
meghozatalaba. igy teszik ket képessé arra, hogy
sajat kapacitasukat maximalisan kihasznalva jarul-
janak hozza a szervezet mikddtetéséhez. Végeze-
til pedig, a kozosség iranyitd szerepkdrben is
felléphet: a helyi lakosok akar kdnyvtari szolgélta-
tasokat is kezdeményezhetnek.

IRANYITO

a prioritdsok

A konyviar i
tajékoziatia a meég;:icr'. tGro-
helyi lakosokat ; zdséhoz,
és 'omasokkal
szervezeteket :ggiﬁk a
a tevékenysé- Dny:vlan
&rdl szolgdltata-
? sokat

a konyviari
szolgaltatésok
forrasaira

e FELHATALMAZO
et 4 A helyi
; . polgdrok és
Reszvreu o [ e o
VISSIAHATO a szervezetek kezdeménye-
Az emberek és egyitimiksd- z6leg és viat
oz nek a mutatva
- i & kdnyvtamal a lépnek fel a
/ ’ A lakosok és "g:{zor?;;ggr jorverbshen & _ kdnyvidr
/ Passziv A e s a témogatdséval
hozzGjéruinak prioritdsokra &s megl::'l?;ﬁus-

2. dbra A kdzOsségi szerepvallalas lépcs  6fokai
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A kanadai kényvtarosok szerint a kdzésségvezé-
relt mikddés megvaldsitdsa érdekében legaladbb a
participativ modot kell valasztania egy kényvtarnak.
Ha jol hatarozza meg a mddot, megfelelé szolgélta-
tasokat tud kinalni, megfelelé mdédon és mindség-
ben, bizalmat és elismerést kelt a szolgalt kozos-
séghen, s ezéltal erés kdzosséget tud épiteni.

A Working Together projektben vilagossa valt
ugyanakkor az is, hogy a szocialisan kirekesztett,
hatranyos helyzetl lakosok vagy méas okbdl nem
konyvtarhasznalo allampolgarok kényvtari szolgal-
tatasba valé bevonasahoz Gj modszerek, Uj eszko-
z0k szikségesek. A miértek megértéséhez és a
megoldasok megtaldlasdhoz fontos a személyes,
kozvetlen konzultaci6 az emberekkel, mégpedig
olyan helyen, ahol 6k jél, kényelmesen, komforto-
san érzik magukat.

A 3. abra a nyilvanossag bevonasanak kontinuu-
mat, a k6zosség bevonasanak formait és eszkozeit
mutatja.

A leggyakoribb moddal, a tajékoztatdssal éppen
azok nem érheték el, akik nem konyvtartagok, s
azért sem hatékony ez az eszkdz, mert a szolgal-
tatdsok kialakitdsdba kordbban sem voltak bevon-
va, ezért nem vehette a konyvtar figyelembe a
szikségleteiket. A konzultacié és a beszélgetések
révén mar kozvetlen informéciét szerezhet a
konyvtar arrél, hogy a megkérdezettek mit gondol-

Megvitat

Informal, tanit Konzultal

A konyvtar tervezi, szervezi
a szolgaltatasokat és errdl

puya . e fontosnak
tdjékoztatja a kdzbsséget

outreach, marketing,
programok, ICT képzések,
olvasds-népszerlisités,
média stb.

vizsgdlatok, kérddivek

A kényvtar megkérdezi a kdztsséget, mit szeretne, mit talal

felmérések, megkérdezések, fokuszcsoportok, nyilvdnos
férumok

.......................... Meghallgatds

e Konzultdicio
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nak az intézményrél, ismerik-e egyaltalan a szol-
galtatasait, és a konyvtarral szemben tamasztott
igényeikrél, szikségleteikrél is meg lehet 6ket
kérdezni. A kérdGives felmérések gyakori hibdja,
hogy kevesen toltik ki a lapokat, s az sem biztos,
hogy a kényvtar jol tudja feltenni a kérdéseket. A
legtobb eredmény, a legnagyobb siker és bizalom
a bevonassal és a partnerséggel érhet6 el.

Szolgaltatastervezés a hagyomanyos és
a kozosségvezérelt konyvtarban

A hagyomanyos és a szikségleteken alapulo,
kozosségvezérelt kdnyvtar kdzétti killdnbség meg-
értéséhez érdemes roviden attekinteni a szolgalta-
tastervezés két modjat:

1. A szolgéltatastervezés soran hagyomanyosan a
konyvtarosok a rendelkezésiikre allé adatok, in-
formaciok alapjan megvizsgaljdk a szolgaltatas
célcsoportjait, elégedettségi és/vagy igényfel-
méréseket végeznek; megvizsgaljak a kényvtar
szolgdltatasi rendszerét; attekintik a szakiro-
dalmat, konzultalnak kollégakkal, 6sszegydijtik a
legjobb 6tleteket, gyakorlatot, Ujdonsagokat,
majd kitalaljak, merre tovabb. Ezt koveti a szol-
galtatdsok bevezetése, biztositasa, majd a visz-
szajelzések, felmérések elemzése, s UGjra az
esetleg szilkséges beavatkozasok és igy to-
vabb (4. abra).

Bevon, részt vesz Egylittmiikoédik

A konyvtar egyuttmiikodik a
kozosseéggel a szolgaltatasok

A konyvtar bevonja a
kozosseéget a

tevékenységeibe tervezésében
tandcsadd testiiletek, kollaborativ,
szakértdi bizottsdgok, kozdsségvezérelt

kbzésségi panelek szolgdltatds-tervezés

Egyiittmiikidés

3. dbra A kézosség bevonasanak fokozatai és eszkozei
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Kozdsség vizsgalata

Konyvtarosok végzik

Forrasok, segédletek:

— Demogréfiai adatok

— Konyvtarhasznalati
statisztikak

— Olvasdi beirasok,
visszajelzések

— Felmérések eredményei

Sziikségletek
azonositdsa

A kdnyvtarosok

azonositjak a szolgéltatasok
hidnyossagait és

azokat a (potencialis)
felhasznaloi csoportokat,
amelyek nincsenek vagy
nem megfeleléen vannak
kiszolgalva

Szolgaltatds-tervezés

Szakirodalom attekintése

Konzultacié mas
konyvtarosokkal és
szolgaltatokkal

A konyvtarosok kitalaljak,
merre tovabb (Uj vagy
modositott szolgaltatasok)

Szolgaltatas biztositasa

A konyvtarosok biztositjak
a szolgéltatasokat

(gyijteményt fejlesztenek,
programot szerveznek,
alakitjak a tereket stb.)

A kényvtarosok attekintik
és elemzik a
visszajelzéseket

(a kérddGivekre kapott
valaszokat, a programokon
valé részvétel szamait, a
beiratkozottak szamat stb.)

4. abra A szolgaltatastervezés hagyomanyos médja

2. A kozosségvezérelt szolgaltatastervezés alapja teket, amelyek az Gjonnan bevezetendd szol-

ugyanugy a szolgalt kézdsség hagyomanyos
vizsgélata, ez azonban kiegészil azzal, hogy a
konyvtar kapcsolatokat keres a kozosséggel,
idét fordit arra, hogy meghallgassa, mi a fontos,
mi sziikséges a szamukra, vagyis: a konyvta-
rosok beszélgetnek a kdzdsség tagjaival. E be-
szélgetések soran gyijtik 6ssze azokat az 6Gtle-

A kozosség és sziikségleteinek vizsgalata

A szolgaltatas tervezésének és biztositasanak

galtatasok alapjait jelentik majd, mar ekkor, a
szolgaltatas tervezésekor egyuttmikédik a
kényvtar és a k6zosség. E partnerségen alapul
a konyvtar mikoddése, a szolgaltatasok biztosi-
tasa, s a folyamat végén kdzos az értékelés is:
k6zosen tarjak fel, mi volt j6, mi nem, mit kellett,
lehetett volna masképp végezni (5. abra).

S Ertékelés
modja

. Sziikségletek
K&zosség vizsgalata .
azonositasa
A kényvtarosok elvégzik az A konyvtarosok
dsszes hagyomanyos beszélgetnek a kbzdsség
vizsgalatot tagjaival

A kizdsség elkitelezett a
szolgaltatastervezés

Idét forditanak arra, hogy
kapcsolatokat épitsenek a
kozosséggel

mellett

A kdnyvtarosok
partnerként lépnek fel

Meghallgatjak, mi a fontos
a megkérdezetteknek

Szolgaltatas-tervezés

A szolgaltatasi dtletek a
kézosségtdl szarmaznak

Szolgaltatas biztositasa

Partnerséghen A kényvtarosok sokféle
visszajelzést értékelnek,
A kbdzbsség részt vesz a
gylijtemény-fejlesztésben a hagyomanyosak mellett
Kodzos rendezvények a kzosséggel egyiitt
értékelik a folyamatokat, a
célok elérését, mit
kellett/lehetett volna
masképp csindlni

5. &bra A szolgéltatastervezés k6zosségvezérelt médja
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A kozosségvezérelt szolgaltatastervezésre - fi-
gyelmeztet Kenneth willimen™ -, ugy kell tekinteni,
mint tovabbi, kiegészité eszkdzok alkalmazésara a
hagyomanyos megkozelités mellett, a konyvtari
szolgéltatasok tovabbfejlesztése érdekében.

A kozOsség vizsgalata soran tehat érdemes a ,ha-
gyomanyos” moédszerekkel kezdeni, s megvizsgal-
ni a k6zdsség demografiai 6sszetételét, jellemzéit,
elemezni belsé statisztikdinkat a kdnyvtarhaszna-
[6kral, illetve a rendelkezésiinkre all6 elégedettségi
felmérések eredményeit. De mar ekdzben, a ko-
z0sségvezérelt szolgaltatdstervezés elsé lépései-
nél el kell kezdeni a kapcsolatépitést a célkozon-
séggel. igy a szolgaltatastervezés kovetkezd sza-
kaszaban, az igényfelmérési szakaszban, a kdnyv-
tarnak mar rendelkezésére éllnak informéaciok a
kozbsség igényeirdl és sziikségleteir6l, amelyeket
Ossze kell vetni a konyvtarosok korabbi elképzelé-
seivel, elgondolasaival, hogy lathatéva valjék, jol
gondolkodtak-e, s még idében lehessen médosita-
ni, ha nem.

A kovetkez6 két szakaszban — a szolgéltatasok
tervezése és a szolgaltatasok biztositasa szakasz-
ban — ezutan el lehet donteni, hogy az ismeretek
alapjan (azonositottuk a valés igényeket és szik-
ségleteket) hagyomanyos modon vagy a kozOs-
séggel egyluttmikodve végezziik el a feladatokat,
mondja Williment.

Nem ilyen megengedd azonban a szolgaltatasok
értékelésével kapcsolatban: nem csak a végén,
hanem a szolgaltatastervezés teljes folyamataban
meg kell jelennie a k6zO0sség visszacsatolasanak,

Kovéacsné Koreny A.: Kdnyvtar és kdzosség ...

irja Williment. Az értékelés nem egy, a folyamatot
lezaro elem, ellenkezdleg: lehetévé teszi a k6zos-
ség tagjai szamara, hogy véleményikkel, javasla-
taikkal alakitsak a szolgaltatasokat, azok alakula-
sat, igy befolyasolva — attételesen — sajat és ko-
zO0sséglk életét is.

A kozosségvezérelt megkozelités kilondsen jol
alkalmazhat6 specidlis rétegek, tarsadalmi csopor-
tok, korosztalyok szaméra torténé szolgéltatasfej-
lesztés alkalméval (tinédzserek, idések, hajléktala-
nok sth.). A vizsgalat minden esetben a k6zOsség
elézetes vizsgélataval indul (mapping), amelynek
segitségével ki lehet valasztani, meg lehet hata-
rozni a kozosség elérésének legjobb modszereit
és eszkozeit. Ezt koveti a kapcsolatfelvétel és a
kapcsolatépités, mégpedig a kdnyvtar falain kivl:
ott, ahol az adott kdzdsség a legjobban, a legké-
nyelmesebben, a legnagyobb biztonsagban érzi
magat. A beszélgetések, konzultaciok segitségével
meghatarozhat6 a kdzésség profilja, azonosithatok
a konyvtarhaszndalatot gatlé akadalyok, illetve a
valodi igények, szikségletek, a kényvtarral szem-
ben tdmasztott elvarasok. Fontos, hogy mindekoz-
ben a kdnyvtar énmagat is vizsgdlja: ismeri-e a
kozosség a konyvtarat, s milyen kép él az embe-
rekben réla, az épiletrél, a tereir6l, a kdnyvtari
személyzetr6l és a szolgéltatasokrol. Szikséges-e
ezt a képet megvaltoztatni, s ha igen, mit kell, és
mit lehet tenni e valtozas érdekében. A folyamat
vége pedig, amikor a konyvtar és a kozosség
egyitt, egymassal partnerségben gondolkodik a
konyvtari programokrol, szolgdltatasokrol, s azok
értékelését is egyiitt végzik (6. abra).

Kapcsolat-
‘ épités
Community mindennek az
entry alapjal
Kozosségi modszerek, bizalomépités
mapping eszkdzok csak ,kint”
a kézésség kivdlasztdasa lehetséges!
elézetes (door-to-door,
vizsgdlata részvétel a
kbzdsség
eseményein
stb.)

Szolgaltatas
vagy program-
Konyvtari fejlesztés
imidzs és a kézdsséggel
Vizsgalat, identitas egyiitt
kutatas épiilet, értekelés
kézbsségi profil személyzet, médositd s; K
szolgdltatasok - kiigazftdsok:
sziikségletek miért nem -
oy L . egyiitt!
azonositdsa, haszndlja valaki
elemzése a kényvtdrat?

a kényvtdrhasz-
ndlat

mit tehetiink,

o hogy haszndlja?
akaof'f:’y qmak Beszéljiink mas
feltdrasa nyelven!

6. abra A kdzosségvezérelt, szilkségletalapu kdnyvtar és a s
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Model Programme for Public Libraries

Hipotéziseim kozott azt allitottam, hogy az épllet
és a belsé terek a konyvtar kildetésének, funkcio-
és feladatrendszerének fizikai megnyilvanulasai,
kifejez6eszkbzei. A kdnyvtarhasznaldk akkor tud-
jak hatékonyan igénybe venni a konyvtar altal ki-
nalt informécios forrdsokat és szolgaltatasokat, ha
a konyvtarat mint fizikai teret is hatékonyan tudjak
hasznalni.

Hasonlé alapvetésbél indult ki a dan Model Pro-
gramme for Public Libraries elnevezési projekt is,
amelynek alapja a digitalizacié és az individualiza-
ci6 tarsadalomra gyakorolt hatasa, illetve az a
megallapitas volt, hogy a kozkdnyvtaraknak egy
megvaltozott tarsadalmi és technoldgiai kérnye-
zetben egy minden eddiginél differencialtabb fel-
haszndal6i kor igényeit és sziikségleteit kell(ene)
kielégiteniik.

A danok azt mondtak, hogy bar nincs egyetlen
érvényes recept arra, hogy miként valaszoljon egy
konyvtar ezekre a kihivasokra, vagy hogy milyen
egy j0 kozkonyvtar, a programban részt vevd
szakemberek szerint

- ha egy konyvtar az altala (ki)szolgalt telepilés
és kozosseg jellemzbibél, viselkedésébdl, elva-
rasaibdl indul ki,

- ha tereit ezen igények és szlkségletek lehetd
legmagasabb szintii kiszolgalasanak igényével
alakitja,

- ha a koényvtari térelrendezést a kozOsségre
szabott tevékenységek hatarozzak meg, nagyot
biztosan nem hibazik.

A projekt 2012 végén indult a Danish Agency for
Culture és a Realdania tAmogatasaval, s f6 célja
egy olyan webalapl katalogus és eszkdzgydijte-
mény létrehozésa volt, amely segiti az egyuttma-
kodést és a kommunikaciot a kényvtarépitésben, a
konyvtarak atalakitasaban részt vevé felek (konyv-
tarosok, épitészek, dizajnerek, mas érintettek és a
felhasznalok) kozott.

A projekt soran feltérképezték, hogy mely dan
teleplléseken folyik vagy varhaté konyvtarépités
vagy konyvtéar-atalakitas, majd az egyittmikodés-
re jelentkezd telepiilések kozil kisorsoltak harmat,
ahol Gn. dizajnworkshopokat tartottak. A work-
shopok célja az volt, hogy a lehetd legtdbb szem-
pontbodl korbejarjak, milyen helyi adottsagok, igé-
nyek, szilkségletek és elvarasok szerint, s hogyan
érdemes az U] kényvtari épliletet vagy teret kialaki-
tani. A résztvevok a helyi kultdrpolitika irdnyitoi, az

onkormanyzatok miszaki és kulturdlis szakembe-
rei, kdnyvtarosok, épitészek, belséépitészek, lak-
berendezék stb. voltak.

A workshopok eredményeire épitett (n. inspiraciés
katalogus — amely 2013 szeptemberétél érhetd el
az Interneten™ - célja nem az, hogy egy minden
részletre kiterjed® tervezési és kivitelezési dtmuta-
tot adjon a kdnyvtarvezeték kezébe, sokkal inkabb
az, hogy inspiraljon, otleteket adjon, gondolatokat,
probléméakat vessen fel, s bemutassa a legjobb
gyakorlatokat — nem csak Daniabol.

A vizsgélatok, mihelymunkék és a legjobb gyakor-
latok alapjan megalkottdk az Un. Four-Space
Model-t, amely a kézOsség igényeinek és sziikség-
leteinek kielégitéséhez szilkséges konyvtari terek
fel6l kozeliti meg napjaink kézkdnyvtarainak funk-
cio- és feladatrendszerét, s amelyben a kényvtar
az alkotas helyeként (performative space), az ins-
piracio helyeként (inspiration space), a tanulas
helyeként (learning space), valamint a talalkozasok
helyeként (meeting space) jelenik meg.

A kényvtar mint az alkotas helye

Performativ helyként a konyvtar az emberek krea-
tivitasat és az innovaciét 0sztonzi specialis eszko-
zOkkel, programokkal, foglalkozasokkal, ugyanak-
kor a tanulds tere is, ahol az emberek egymastdl, a
kozos alkotas soran tanulnak. A danok angolul a
performative space elnevezést haszndljak erre a
funkciora, de az amerikai kdnyvtarakbél elindulo,
makerspace-nek nevezett kodnyvtari alkotdomihe-
lyek is e feladatrendszerhez sorolhatok.

A makerspace olyan teriletet jelent egy konyvtar-
ban, ahol az emberek azért gyllnek 6ssze, hogy
létrehozzanak, alkossanak valamit, ahol megoszt-
jak otleteiket, tudasukat, eszkdzeiket, s gyakran
egyutt dolgoznak egy-egy projekten.

A makerspace a kdzOsségi tanulas, az egyittmi-
kodés, az egyittgondolkodas, az alkotas helye;
tulajdonképpen ennek szamit valamennyi, a gye-
rekeknek vagy felnétteknek kinalt konyvtari kéz-
mives, alkotdé program is. Koényvtari jelenlétének
Ujdonsaga abban all, hogy a kdnyvtarak felismer-
ték a kézos munka, alkotas erejét és fontossagat,
elkezdtek a makerspace-re konyvtari funkcioként
tekinteni, s szolgaltatasként kindljak azt a k6zos-
ség, a felhasznalék szamara.

A makerspace mint kényvtari szolgaltatas szoros
kapcsolatban all az iskolan kivili oktatas minden
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formajaval, az informalis tanulassal, a korai
iras/olvasasfejlesztéssel, a digitalis kompetencia-
fejlesztéssel, de az élethosszig tartd tanulas és a
kozosségépités konyvtari feladataival is. Segiti a
konyvtar integracios funkciojat, a kilénbdzé tarsa-
dalmi (gyakran hatranyos helyzeti) csoportok és
egyuttmikodésik tdmogatésat, életminéségének
javitasat, versenyképességét és akar munkaerd-
piaci lehetéségeit is (0j szakma irdnyaba is elmoz-
dulhatnak).

Az els6 konyvtari alkotomiihely 2011-ben jott 1étre
a New York allambeli Fayetteville Free Library-
ban, amikor a kényvtar — egy végzds hallgaté ja-
vaslatara — beszerzett egy 3D nyomtatét'®. Ma
Fayetteville mintegy 230 négyzetméter alapterileti
un. Fab Lab-je (Fab Lab = Fabrication Lab, vagyis
gyartélabor) mar egy kamaszoknak kialakitott
Creation Lab-et (Kreativ Mihely) és egy, a legki-
sebbeknek szant Little Maker (Kis Ezermester)
részt is tartalmaz.

A makerspace szolgaltatasként valé kialakitasahoz
l[ényegében nincs semmi kildnlegesre szilkség (bar
sokszor ¢sszekapcsoljak a 3D nyomtatok koényvtari
alkalmazasaval), illetve megforditva: csak arra van
sziikség, amit az adott kozos projekt igényel. Lehet
ez a hagyomanyos papir-toll-ragaszté, vagy egy
foliavago, egy spiralozé, vagy egy varrogép, esetleg
egy grafikai szoftver mint eszkdz, ha épp egy ilyen
jellegl téma a foglalkozas targya. Ha azonban van
beruhazéasi pénzink, komplett mihelyeket, labora-
toriumokat, foglalkoztatokat is berendezhetiink.

Az inspiracio helye

Jo gyakorlat
A 2008-ban épiilt daniai Hjarring Library voros
szalagja végigvezeti a latogatot az egész konyv-
taron, a fogadd pulttél az egyes tematikus térré-
szekig. Van, ahol csak dekoracios szerepet tolt
be, s van, ahol funkciéval bir, de kétségtelenil a
konyvtar arculatanak legfébb elemévé valt.

A holland Almere telepilés Gj kényvtara mint
egy konyvesbolt van berendezve, s GUgynevezett
tematikus zonak vannak benne kialakitva, olyan
feliratozassal, jelzésekkel, amelyek messzirdl is
j6l latszanak.

Az inspiracio helyeként funkcionalé konyvtar U
eszkdzokkel, a torténetmesélés (story telling) és a
mivészi kifejezés legkiildonbdzébb lehetéségeinek
felhasznalasaval, az informacid, a forrasok, az
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eszkdzok, a programok, a dizajn és tajékoztatd
elemek, illetve ezek lehetd legszélesebb kor( és
kombinéacioju kinalataval 0sztondz tovabbgondo-
lasra, alkotasra.

Az inspirativ kényvtarak gyakran élnek a meglepe-
tés és a véletlen felfedezésekre valo képesség lehe-
téségével, példaul olyan térszervezési vagy dizajn-
elemekkel, amelyek felfedezésre, kalandra ©6szto-
néznek (pl. kilonb6zé dokumentumtipusok egy
téma koré rendezése; szandékos rendetlenség).

A kényvtar mint a tanulas helye

E vonatkozasban egy hagyomanyos koényvtari
funkcié és a hozza kapcsoldédd szolgéltatasok (j
modon, Uj megoldasokkal és Uj eszkdzokkel vald
megjelenését vizsgaljuk. A konyvtari terek kapcso-
16d6 jellemz6i, hogy a kiilonb6zd felhasznaldi cso-
portok igényei és az (] tanulasi médszerek szerint
lettek alakitva; rugalmasan alakithatok, atszervez-
heték, nyitott, hivogat6 terek; varidbilis butorok;
eszkdzok sokasaga jellemzi a tereket.

Jo gyakorlat

A Library 10 Helsinkiben, amely egy a régi posta
helyén jott l1étre a kdzponti vasitallomas kozelé-
ben, igazi talalkozo-hely. Sajatsagos belséépité-
szeti megoldasokkal tamogatja a kilonbdzé
informalis talalkozasokat, kdzés tevékenysége-
ket, beszélgetéseket, a zenei és mas mivészeti
eseményeket, beleértve a tancot. A konyvtar 6
profiljat a zene, az informécios technolégia és
tjdonsagok hatarozzak meg. A 800 m® alapterii-
letnek csak 2%-t foglaljak el dokumentumok, a
tobbi mind a felhasznaléké. Ez az a konyvtar,
ahol az olvasok nem kdnyvet, hanem gitart kol-
csbnoznek, zenét szerkesztenek, hangot régzi-
tenek. Még sajat radidstidioja is van. A buatoro-
kat gyakran elmozditjadk, mert szinpadot épite-
nek a helytikre, ahol a kényvtarhasznalok lépnek
fel, vagy egy laza diszkoét szerveznek az ebéd-
szinetben.

A kdnyvtar mint a talalkozasok helye

Mind a kutaték, mind pedig a gyakorlé kényvtaro-
sok egyre gyakrabban emlegetik a kdézkdnyvtarat
taladlkozéhelyként, illetve olyan intézményként,
amely képes kozosséget épiteni és formalni. E
felfogas szerint a kdnyvtar a kiléonb6zé tarsadalmi
(etnikai, korosztalyi, szocialis, gazdasagi stb.) cso-
portok potencidlis taladlkozéhelyeként is funkcional.
A kulcsszé: a részvétel (participation), a cél pedig
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a kapcsolatok épitése és er@sitése, a kdzdsség-
épités és -formalas, valamint a tarsadalmi kohézio
erésitése.

A koényvtar mint a varosépitészet meghatarozé
eleme

Dominic Bradbury épitész-ir6 2003-ban a The
Daily Telegraph-nak azt mondta®’, hogy a kdnyvtar
hamarosan minden telepiilésfejlesztési terv kotele-
z6 elemévé valik. Az utébbi években szamos nem-
zetkozi példa bizonyitja a kdzkdnyvtarak varosfej-
lesztésben betdltdtt stratégiai szerepét. Egy-egy Uj
vagy felljitott konyvtar jelentésen hozzajarul egy
teleplilés vagy egy telepllésrész fejlddéséhez,
Ujjaéledéséhez. Egy U0j kodnyvtar meghatarozo,
jelképe is lehet egy telepiilésnek, s pozitivan ala-
kithatja a telepilés értékét. Mig a klasszikus varosi
konyvtarak gyakran a telepilés kdzpontjaban léte-
sultek, ahova a lakosok mas okbdl is sdrin jartak,
ma egyre gyakoribb, hogy éppen a konyvtarak
tesznek egy-egy varosrészt, esetleg korabbi ipari
negyedet, vasUtallomast vibrald, Uj kdzosségi ta-
lalkozohellyé.

Jo gyakorlat

London egyik legljabb konyvtara, a 2011-ben
épilt Canada Water Library a varos déli, Ujjaé-
led6, atalakuld véarosrészén. Egy Uj varosrész
épul itt: elészér az Gj metréallomas lett kész,
majd az (j varoskdzpont két kdzponti eleme egy
koztér és a konyvtar, s ezt kdvették csak a lako-
épuletek. A viz fel6l megkdzelitheté épuletbe
belépve egy hivogatd és marasztald kulturalis
kavézoba jut az ember, amelynek ablakaibol az
Obolre lehet latni. A foldszinten kapott helyet a
150 f6s befogadoképességli Canada Culture
Space, amely szinhaz-, koncert- és el6adote-
remként szolgél, majd a masodik helyen érheték
el a klasszikus konyvtéri terek, a gydjtemény, a
tanuloszobak, a kdzosségi talalkozasokra, mun-
kara alkalmas terek.

A gondolat, hogy példaul egy vasutallomason léte-
sitsiink konyvtarat, két okra vezethet6 vissza: egy-
részt a konyvtarak keresik a lehetéséget arra, hogy
minél kozelebb vigyék szolgaltatasaikat a szolgalt
kbzbsséghez, masrészt viszont a vasutallomasok
(vagy éppen repuléterek) Uzemeltetéinek mint
szolgaltatdknak is egyre fontosabb, hogy minéségi
szolgaltatast nyljtsanak az utazéknak még abban
a rovid idészakban is, amelyet az emberek utaza-
suk kbézben ezeken a nyilvanos helyeken toltenek.
(Lengyelorszagban példaul mar négy vasutalloma-

son létesitettek konyvtarat. A leghiresebb ezek
k6zul a Stacja Kultury Rumiaban, amely 2016-ban
elnyerte az Amerikai Kdnyvtarosegyesilet konyv-
tari bels6épitészeti dizajnpalyazatanak egyik dijat,
abban az évben egyetlen eurdpai kényvtarként.)

Kovetkeztetések

A kozosségvezérelt megkozelités egy Uj, a ha-
gyomanyosakat kiegészité eszkdz a konyvtar és a
szolgalt kozosség egyuttmikodéséhez. Ujdonsa-
ga, hogy nem pusztan a kézOsség szamara, a
kozOsség érdekében, hanem a kozdsséggel egyiitt
gondolkozik, dolgozik a kdnyvtar — térrél, szolgalta-
tasrol, programrol. A konyvtarosok aktivan figyel-
nek az embereknek a koényvtarral kapcsolatosan
megfogalmazott véleményére, igényeire, sziikség-
leteire, s a konyvtar és a kdzdsség kozotti informa-
ci6- és tudascsere (el6)segit6i, tAmogatoi, facili-
tatorai lesznek. Adnak és kapnak. A koényvtari szol-
galtatdsok és programok koévetkezésképpen rele-
vansak lesznek és maradnak a k6zosség szamara.
A XXI. szazadban kizardlag a tereiben, mikoddé-
sében, szolgaltatasaiban, programjaiban az altala
szolgalt kozosség igényeire és szikségleteire ref-
lektald, kozosségvezérelt kozkdnyvtarak képesek
meghataroz6 szerepet betdlteni az adott telepilés
vagy telepilésrész hosszu tava fejlddésében és
fenntarthatésagaban.
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