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Jovedelemszerzés a kozkonyvtarakban: lehetéségek

és buktatok

A kozkonyvtari vilag mar évek 6ta szamos kihivas-
sal néz szembe. A valtozé felhasznaloi igények, a
novekvé elvarasok, a digitalis informacié minden-
napossa valasa mellett egyre inkdbb érezteti hata-
sat a jelenkori gazdasagi-pénzigyi valsag, amely
szamos orszagban a konyvtarak finanszirozasara
fordithatd forrasok er6telies megcsappanasat
eredményezi. Az intézmények, felismerve egyre
nehezebb helyzetiket, gyakorta kényszerilnek
alternativ jovedelemszerzési modszerek alkalma-
zasara. A konyvtari dijfizetés koriil azonban mindig
is izzott a levegd — sokak szerint a szolgaltatasok
arazasa a kozkonyvtari tevékenység erkolcsi alap-
tételével, az informacié szabadsagaval megy
szembe. Vannak-e, lehetségesek-e mas maédsze-
rek? Hartwig Pautz szemletanulmanya — amerikai,
angol, német és dan szerz6k mivei alapjan — rész-
letesen, etikai kontextusba helyezve mutatja be a
konyvtarak el6tt nyitva allo kilénféle jovedelem-
szerzési metodusokat, amelyek kozil némelyek
csak bizonyos politikai, jogi és kulturalis kdrnye-
zetben alkalmazhat6k, masok azonban univerzali-
sak, és barmelyik intézményben bevalhatnak.

Az informaciéhoz val6é szabad hozzéaférés hosszi
ideje az emberi jogi alapdokumentumok része, és
a konyvtari szolgaltatds megkeriilhetetlen alapelve.
Az 1972-ben, az UNESCO altal megfogalmazott
Kozkonyvtari Kialtvany leszogezi, hogy a koz-
konyvtarat teljes egészében kdzpénzbdl kell finan-
szirozni, s szolgéaltatdsainak nem lehet kdzvetlen
koltsége. Hasonlé allaspontot képvisel az IFLA,
amikor kijelenti: a mindenki szaméra egyenlé mér-
tékben biztositott informécidhoz valé hozzéaférés a
tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi jolét alapjat
képezi. Német szakemberek véleménye szerint a
konyvtarak a legjelentésebb képvisel6i a korlatok
nélkdli informaciodszolgaltatasnak, tovabba puszta
létezésiik is garantalja a szabad hozzaférés meg-
valésulasat.
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A téritéses informaciészolgéltatas etikai vonatko-
zasaival foglalkozo - az attekintés tantsaga szerint
javarészt amerikai — szerz6k két taborra szakad-
tak. Az egyik oldalon a dijfizetést gyakorlati szem-
pontok miatt helyeslék allnak, akik ugy latjak: a
finanszirozasi megszoritasok és a konyvtarak egy-
re novekvé feladatkére miatt, tovdbba egyes spe-
cidlis és slrgés kérések esetében van helye a
téritésnek. Szerintik a dijazassal szembeni ellen-
allas a koényvtarosoktél ered és nem a tarsadalom-
tol. Nincs sz6 erkdlcsi problémarol — allitjak —, a
dijfizetés szerves részét képezi a modern konyvtari
szolgaltatasoknak, hovatovabb, vannak esetek,
amikor csak téritéses alapon lehet olyan szolgalta-
tast fenntartani, amelyre felhasznal6i igény mutat-
kozik, s életben tartdsara mas megoldas nincsen.
Ezért a dijazés elvi, etikai alapokon torténd elutasi-
tasa azt jelenti, hogy hatat forditunk az informaciés
igényeknek, ami sokkal erételjesebb erkdlcsi prob-
Iémat jelent.

A dijfizetést ellenzék felhivjdk a figyelmet az infor-
malddas alapjogara, tovabba az informaciéra mint
kozjora hivatkoznak. Ova intenek attdl, hogy a
konyvtarak akarmelyik szolgaltatasa is téritéses
legyen, mert ezzel egy olyan folyamat indul el,
melyben az intézmény a felhasznalék szemében
egyre inkabb maganvéllalkozdsnak tinik majd, s
kevéshé a kozt szolgald intézménynek. Egy ilyen
karaktervaltozas veszélyes, s6t akar végzetes
lehet, mert a kényvtar elvesziti értékes kozosségi
kapcsolatait, tarsadalmi beagyazottsagat és ona-
zonossagat.

Egyesek elméletibb megkodzelitést alkalmaznak:
ramutatnak az informécié fogalménak kettés és
vitathat6 voltara. Az informacio egyfelél kdzjoként
értelmezhet6, amely a tarsadalom egésze szaméa-
ra hordoz elénydket, masfelél viszont arucikk,
amely értékesithet6. Tobb szerzé a (tarsadalmi)
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igazsagossag teoretikusaira (John Rawls, Michael
Walzer) hivatkozva fogalmazza meg gondolatait az
informacié megfelel6 elosztasardl. Nézetik szerint
az informacio a jolét és a biztonsag teriletére tar-
tozik, s nem a gazdasagéra; kovetkezésképp a
szikségletek, s nem a piac zsarnoki szabalyai
szerint kell szétosztani. Ha tehat a konyvtarak
megengedik, hogy a pénz bitorolja az informacio-
elosztas folyamatat, akkor a tarsadalmi igazsagta-
lansag tAmogatoiva valnak. Ezért, ha nincs lehet6-
ség ingyen végezni egy adott tevékenységet, ak-
kor a legjobb elallni az 0] szolgaltatas bevezetésé-
tol.

John Rawls igazsagossag-elmélete inspiralta a
szakirodalomban azt a gondolatot, hogy a dijfize-
tés hasonlatos a cenzdirdhoz: megerdsiti a mar
létez6 tarsadalmi egyenlétlenségeket. Ez pedig
ahhoz a kényelmetlen helyzethez vezet, hogy a
szolgédltatasok a kevesek igényeihez lesznek
szabva, pedig az informacié nem csupan egyesek
kivaltsdga, hanem az egész tarsadalom szamara
relevans és hasznalhato lehet. Kévetkezésképp: a
konyvtar csak akkor lehet méltd az adofizeték pén-
zére, ha el6segiti a javak egyenl6 elosztaséat a tar-
sadalom leghéatranyosabb helyzetl rétegeiben is.

Jovedelemszerzés: nehézségek,
akadalyok

A konyvtaros tarsadalomnak be kell latnia, hogy a
kiegészitd jovedelmek beszerzése az intézmény-
menedzsment fontos feladata, és proaktiv, pozitiv
hozzadllast kivan. Sikeres csak az az intézmény
lehet, amelyben a dolgozék rendelkeznek a sziik-
séges készségekkel, képességekkel, magukéva
tették a vallalkozoi szemléletmddot és nem utolsoé-
sorban, elkdtelezettek az innovacié irant. Ez azon-
ban még nem elég: a kdnyvtarosnak mélyen at kell
éreznie munkdja tarsadalmi fontossagat, és ezt
meggy6z6en kell tudnia kodzvetiteni reménybeli
tamogatoi felé. Fontos azonban, hogy az intéz-
mény ne valjon kiszolgaltatotta: fliggetlennek kell
maradni minden tamogat6tél, amelynek egy jarha-
t6 Utja a lehetd legszélesebb tamogatdi kdr meg-
nyerése, hiszen igy egyiknek sem lehet kényszeri-
t6 ereje az intézmény folott: esetleges elvesztésik
kevesebb kockazattal jar. Arra is tekintettel kell
lenni, hogy nagyobb intézményekben a nehezen
megszerzett kényvtari bevétel esetleg a szervezeti
Ujraelosztas aldozata lesz; sok szerzd véleménye
szerint ebben az esetben nem is érdemes bele-
kezdeni a munkéba.

Hogyan csinaljuk?

Az egyik legkézenfekv6bb mddszer a bevételszer-
zésre — természetesen — a téritéses informacio-
szolgaltatasok bevezetése; efféle munkakat (pl.
demogréfiai kutatdsok, szabvanyok és védjegyek
kutatdsa, irodalomkutatas stb.) mar tdbb kénywvtar
sikerrel végez sok orszagban — a f6 szabaly a
szolgaltatasok gondos pozicionalasa, elkilonitése
az alapszolgaltatasok (pl. altalanos tajékoztatas)
altal lefedett terilettél. A nyilvanvald pénzugyi
eredményeken kivil — hangsulyozza néhany szer-
z6 — a dijfizetés pozitivan befolyasolja a munka-
kapcsolatot: a felhasznalé a pénzéért magas szin-
vonalu szolgaltatast var el, a szolgaltatd kényvta-
ros cserébe jobban odafigyel a pontos munkavég-
zésre, lelkiismeretesebb forraskritikat végez, bisz-
kesége, Onbecsiilése novekszik, esetlegesen olyan
specializalt kompetenciakra tesz szert, melyet a
késébbiekben is eredményesen kamatoztathat.

A masodik lehetéség a szponzorkapcsolatok kiépi-
tése — természetesen az el6zéekben emlitett flig-
getlenségre lgyelve, elkeriilve a kiarusitast”. Az
Egyesilt Allamokban szerzett tapasztalataik nyo-
mén tobb szerz6 javasolja, hogy a kdnyvtaraknak
a helyi Gzleti kozOsségre kell koncentralniuk, és
erre tamaszkodva felépiteni egy, mindkét oldalnak
nyereséget igérd kapcsolatot. A kdnyvtar a befolyd
tamogatasbol Uj szolgaltatdsokat indithat, dolgozéi
Uj kompetenciak birtokaba keriuilhetnek, a szponzo-
ralé cég pedig U célkdzonséget szerezhet termé-
ke, szolgéltatdsa szamara és akar jelentésen
elébbre 1éphet a tarsadalmi felelésségvallalas teru-
letén.

A konyvtarak harmadik lehet6sége a jovedelem-
szerzésre az adomany: pénzbeli vagy természet-
beni juttatas, amelyet stratégiailag megtervezett,
gondosan felépitett kampany soran kell megsze-
rezni. E kampany egyik célja annak bemutatasa,
hogy a megszerzett pénzbdl a kényvtar még haté-
konyabb munkat tudna végezni, masrészt hosszu
tavu kapcsolat kialakitasa az adomanyozoékkal. Az
amerikai kényvtarosok egyesilete, az ALA becslé-
se szerint a maganszemélyek a legfontosabb cél-
pontok, hiszen a befolyt 6sszeg 75%-a télik szar-
mazik, és csupan a maradék 25%-ot biztositjak a
nagyobb cégek és alapitvanyok. Az USA-ban alta-
laban évenként szerveznek ilyen kampanyokat,
aminek nagy elénye, hogy — bér rendszerint kis
Osszegek szerezhetdk igy —, az adakozas szokas-
sa, ebbdl adéddan megbizhatd, tervezhetd jovede-
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lemmé valik. Hasonl6é az alapelv a ,fogadj-6rokbe-
egy-koényvet” kampanyoknal, vagy a kényvtarbarat
csoportok létrehozasandl; ez utobbiak tagjai az
anyagi tamogatas mellett érdekképviselettel, rek-
lamozéassal is segithetik az intézmény munkajat.

A cikkben attekintett szakirodalmak a harom legje-
lentésebb jovedelemszerzési modszeren  kivil
tovabbi otleteket kinalnak: konyvtari alapitvanyok
létrehozasa, hirdetési helyek értékesitése (konyv-
tari helyiségekben, kényvekben, vagy akar a kata-
l6guscédulakon), allomanybdl toérolt konyvek érté-
kesitése, vagy éppen vegyesvallalat Iétrehozasa a
profitorientalkt szektor képvisel6ivel (informatikai
fejlesztécégekkel, kodnyvkiaddkkal, bolthal6zatok-
kal.)

A szemletanulmanyban 0sszefoglalt szakirodalom-
bdl jol latszik, hogy a gyakorl6 kdnyvtarosok és az
elméleti szakemberek egyarant gyakorlatiasan gon-
dolkodnak a jovedelemszerzés kérdéseirdl, és ke-
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vesebb id6t forditanak a téritéses szolgaltatdsok
elvi-elméleti-etikai hatterére, a kdzkodnyvtari ethosz-
szal valé kompatibilitas elemzésére. Hartwig Pautz
javaslata szerint a konyvtaros kdzésségnek a jeles
teoretikusok elméleteinek felhasznalasaval meg kell
alkotnia sajat igazsagossagelméletét, amely sorve-
zet6ként funkciondlna: segit a kdnyvtarnak eliga-
zodni a ndvekvd elvaradsok és csokkend finanszi-
rozas Utvesztdjében, és segit a j6 dontések meg-
hozatalaban, amikor felmeril a kérdés, general-
junk-e jovedelmet, és ha igen, mennyit, és mikor
kell nemet mondani.

/PAUTZ, Hartwig: Income generation in public librari -
es: potentials and pitfalls. = Library Review, 2014
Vol. 63. No. 8/9. p. 560-573./

(Hubay Miklos PhD hallgato
ELTE BTK Koényvtar- és
Informéaciétudomanyi Intézet)

E szamunk megjelenését onkéntes munkajaval segitette:

Berke Barnabasné
Dancs Szabolcs
Dudas Anik6

Fony¢ Istvanné
Hegykdzi llona
Hubay Miklés
Matyas Melinda
Prokné Palik Maria
ToOszegi Zsuzsanna
Vass Johanna

218



