Ajanlé
A jovo konyvtara - a konyvtarak jovoje
A TMT 2017. februari lapszamaban két, alapvetd témaval foglalkozé cikkre hivom fel az olvasé figyelmét.

J6 néhany publikacié foglalkozott mar a kényvtarak valtozé szerepeivel, jovéjével. Latni kell ugyanakkor,
hogy nem egy hirtelen bekovetkezd, forradalmi atalakulasrél van sz6, hanem sokkal inkabb egy szerves
fejlédésrdl, egy hosszu trél, amelynek soran a kdnyvtar mint intézmény sajat j helyét és szerepeit prébal-
ja megkeresni és megkonstrualni.

Nagy Gyula — Molnar Sandor — Kokas Karoly: , A kdnyvtarak jovéjérdl — Reflexiék egy el6zetes kutatasi
jelentés kapcsan” cimi tanulmanya a Massachusetts Institute of Technology (MIT) a vilag egyik legna-
gyobb presztizsii mliszaki egyetemének kdnyvtara 28 oldalas el6zetes riportban kdzdlt — sajat kényvtaruk
és a vilag kényvtarainak jovéjérdl végzett — egyéves, atfogo kutatasuk elsé eredményeit ismerteti.

A kutatast egy 30 f6s bizottsag végezte, amelyben oktaték, hallgatok és a konyvtari személyzet tagjai alkot-
tak a grémiumot. A valtozatos 0sszetétel alatamasztja a jelentésben szereplé megallapitast: ezen az egye-
temen is valodi partnerként tekintenek az akadémiai élet szerepl6i a konyvtarosokra.

A cikk szerzdi reflektalnak az MIT egyes ajanlasainak megallapitasaira: kozosség és kapcsolatok, feltaras
és hasznalat, gondnoksag és fenntarthatésag, kutatas és fejlesztés, egyuttal kiemelve a magyar helyzet
sajatossagait az egyik legnagyobb hazai kutatbegyetem konyvtaranak szemuivegén keresztil.

A folyton valtoz6 kérilményekre és elvarasokra reflektdlva a kdnyvtaraknak is folyamatosan fejlédniik,
fejlesztenitik kell. A valtoztatds mddszere a kényvtarak mikodésének — az egész rendszer és elemeinek —
szisztematikus vizsgdlata, mely a tervezés, megvalésitas, ellenérzés és beavatkozas korforgasan (PDCA-
ciklus) alapszik. Ezt a folyamatot mutatja be Karacsony Gyongyi: ,Stratégia mint folyamat: A DEENK
Stratégiai terv 2016-2020 elsé éve” cim( cikkében.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar (DEENK) a 2016-2020 idészakra vonatkozd straté-

giai tervének elkészitését a Mindségiranyitasi Tanacs mikodési keretei kozott, hasonléan az amerikai
koényvtar metédusahoz, a dolgozok széles kérének, a fenntart6 és a felhasznaldk bevonasaval végezte.
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A konyvtarak jovojérol - Reflexiok egy elozetes
kutatasi jelentés kapcsan

A vilaghir d Marshall McLuhan baratjaval egy kényvon dolgozott
ami a ,Jov 6 kdnyvtara” cimet viselte volna. McLuhan hirtelen h
1 Azoéta, legalabbis az utébbi 35 évben, sorra

lyozta ennek elkészultét, illetve megjelenését.

lattak napvilagot azok a ,jov 6 kdnyvtarairol” szol6 elképzelések, amelyek a digit
ra, a szamitégép hatasait 6hajtottak szakmankban me

a 70-es évek legvégeén,
alala 1980-ban megakada-

alis kultu-
gragadni és leirni. Kézel sem egy-

szer i ez, hiszen tudjuk, még a nagy ,jov  ébelatd” Asimov vizidjaban is el kell utazni a gala-

xis kdzpontjadba, a kdnyvtarba (tehat nincs jelen pl
azeért az is kiderdl, hogy ,mindezt az anyagot egy o
foglalta magaban, amelyen csak szakember tudott eli
Ezért, hogyha egy nagyhir @& intézmény, a vilag egyik legnagyszer
tara egy ,jov 6 konyvtarai” (The Future of Libraries) projektet in

tébb, mint figyelemremeélto.

. a halézat az elgondolasban), de kézben
lyan bonyolult szdmitégépes rendszer
gazodni.” ?

(ibb egyetemének kényv-

dit el, agy gondoljuk, az

Targyszavak: egyetemi konyvtar, szakkonyvtar, kutatas, fejlesztés, prognosztika, Egye-

siilt Allamok

Hekkeld meg a koényvtarat! (,hack the library”) —
szolit fel a Massachusetts Institute of Technology
(MIT) koényvtaranak nemrégiben kdzzétett elézetes
kutatasi jelentése: a vilag egyik legnagyobb presz-
tizs miszaki egyetemének kdnyvtara 28 oldalas
el6zetes riportban kozli sajat konyvtaruk és a vilag
konyvtarainak jovéjérél végzett egyéves, atfogo
kutatasuk elsé eredményeit.’

A jelentésre Kirdly Péter (szoftverfejleszté — Ge-
sellschaft fur wissenschaftliche Datenverarbeitung
mbH Gottingen), illetve Sennyey Pongracz (kényv-
tarigazgatd — St. Edward's University) hivtak fel
figyelmiinket és azt annyira inspiralénak talaltuk,
hogy jelen tanulmanyban szeretnénk reflektalni az
amerikai kollégak megallapitasaira, egyuttal ki-
emelve a magyar helyzet sajatossagait az egyik
legnagyobb hazai kutatbegyetem koényvtaranak
szemiivegén keresztiil. Ezekb8l a premisszakbdl
kovetkezik, hogy a cikklinkben kézoélt allapotok és
kovetkeztetések elsdsorban a felséoktatasi és a
szakkodnyvtarak szamara relevansak, mivel féként
az ket érintd és foglalkoztatd problémakat, kérdé-
seket feszegetik. Ahogyan ezt a jelentés megfo-
galmazza: egy sokkal nyitottabb, dsszekapcsol-
tabb és innovativabb modellt szeretnének nyujtani
a vilag kutatokonyvtarai szamara.
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Az MIT szellemiségét a kezdetektél erésen meg-
hatadrozza a vilagra valé hatas szandéka: az in-
tézmény deklaraltan meg akarja valtoztatni a vila-
got. Eddigi eredményeiket, a hozzajuk kétédé fel-
fedezéseket és az MIT Nobel-dijas 6regdiakjait
tekintve ehhez minden adottsaguk megvan, érde-
mes tehat a hazai szakmai kézésségnek is komo-
lyan vennie a Massachusettsben sziletett észrevé-
teleket, ajanlasokat.

Az MIT konyvtarat lathatéan ugyanigy athatja az
egyetem vilagjobbité szellemisége, féként ez moti-
valta az amerikai kollégakat a kényvtar mint intéz-
ményforma jovéjét vizsgald kutatds elvégzésére.
Legfébb céljuk volt, hogy iranyt mutassanak, és j6
példaval jarjanak el6l a vilag kutatékonyvtarai
szamara, mindezt kilénb6zé ajanlasok megfogal-
mazasan keresztul kivanjak elérni. A javaslatok
mogoétt megbavo egyik |ényeges motivaciot azt
jelenti, hogy egy globdlis kényvtarra valjanak, amely
mindenben ki tud szolgélni egy globalis egyetemet,
amellyé az MIT véarhatdéan valni fog a mar most is
diibérgé MOOC-jelenség folyomanyaként.

Egyik legfontosabb megallapitasuk szerint a tu-
dashoz valé hozzaférésnek képlékenynek, interak-
tivnak, az adott szituicidhoz illeszkedének, rész-
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vételinek, programozhatonak és atfogénak kell
lennie, azért hogy teljességgel lehetévé tegye az
allampolgéarok és a tudésok integralédasat a tudo-
manyéagak, idészakok, foldrajzi helyek, nyelvek és
kultarék kozoétt. Szép idea, azonban elérhet6 ez az
allapot? Tanulmanyunkban ehhez az allapothoz
vezetd utakat kiséreljuk meg Kkoriljarni az MIT
jelentése kapcsan, ha lehet kilon is 6sszpontosit-
va a hazai adottsagokra és koérilményekre. A
megemlitett hazai parhuzamok ugyan zommel
szegediek lesznek, de nem azért, mert mashol
nincsenek j6 vagy éppen jobb megoldasok, hanem
mert belllrél ezeket ismerjuk a legjobban. (Mivel itt
altalaban nagyon friss dolgokrol van sz, szeren-
csésebbnek gondoltuk, ha egy-egy hozzank kozeli
és jol ismert megoldassal, torekvéssel példalo-
zunk.)

A Massachusetts Institute of Technology

Néhany bekezdés erejéig érdemes kitérnink a
jelentést készitd konyvtar anyaintézményének
vilagban elfoglalt helyére. A Massachusetts Institu-
te of Technology a legtébb egyetemi rangsorban
altalaban megtalalhatd a vilhg 6t topegyeteme
kozott. Massachusetts allamban, Cambridge va-
rosaban taldlhatd, amely a bostoni varosi dvezet
része. Egy masik nagy presztizsi amerikai egye-
tem, a Harvard szintén ugyanebben a varosban
székel. Cambridge-nek 110 ezer lakosa van, a
Harvardnak 22 000*, mig az MIT-nak 11 300° hall-
gatdja, igy magatol értet6dd, hogy az egyetemek
campusai a tudas koncentralt forrasaiként, a kor-
nyék meghatarozé helyeiként vannak szamon
tartva.

Az MIT elsésorban a miszaki és természettudo-
manyok felé orientalédott, profiljat tekintve a hazai
mezdényben talan a Budapesti Mdszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetemhez hasonlithat6 leginkabb,
0sszesen Ot kara van. A School of Architecture
and Planning épitészeti képzéseket nydujt, a School
of Engineering a mérnoki tudomanyok és az infor-
matikai képzések otthona, a School of Humanities,
Arts, and Social Sciences bdlcsészeti, mivészeti
és tarsadalomtudomanyi ismereteket kozvetit. A
pénziigyi és menedzsmenttudoméanyok felelése a
Sloan School of Management, mig a School of
Science karon klasszikus természettudomanyokat
oktatnak. Jogi és orvostudomanyi karral nem ren-
delkezik az intézmény. Az MIT hallgatoinak joval
tobb mint fele az egyetem valamely posztgradualis
képzésében vesz részt, igy a hallgatoi 6sszetételt
tekintve jelentésen kulonbozik a vilag egyetemei-
nek nagy tébbségétsl.

Bjérél ...

Az egyetem szellemiségét kivalban szemlélteti az
altaluk inditott ,Kampany egy jobb vilagért” elne-
vezésl program, amelynek keretében a tudomany
eszkozeivel és az egyetemen meglévé potencial
felhasznalasaval nem kisebb 1éptéki célt tiztek ki,
mint a vilag jobb hellyé valtoztatasat. Egy kilonle-
ges hagyomany szintén példasan illusztralja az
universitas légkorét: az Ggynevezett MIT-hackek®
szokasa, amelyek altalaban kisebb-nagyobb lépté-
ki csinyeket, olykor azonban egészen rendhagyd
és forradalmi megkdzelitésmadot és kezdeménye-
zéseket jelentenek’. igy ebben a gondolati térben
nem véletlen, hogy az intézmény rektora, L. Rafael
Reif nemrégiben igy batoritotta a végzds didkokat:
.hekkeljétek meg a vilagot” — ,hack the world”!
Azaz képességeik legjobb kamatoztatasaval vi-
gyenek a vilagba egy Ujfajta megkdzelitésmadot,
amely mindig is oly jellemzd volt az MIT-ra. Ezen
megallapitas igazsagtartalmanak bizonyitasara
szamos, az MIT-hez kothetdé személy és kezde-
ményezés sikerét hozhatnank fel példaként:

e Richard Stallman GNU Project-je és az azt kdve-
t6 Free Software Foundation megalapitadsa az
1980-as évek kdzepén az MIT Al Lab-jében;

o A korszakalkot6 ablakkezel6 grafikus rendszer,
az X Windows System megalkotasa 1984-ben;

e Tim Berners-Lee szerepe a World Wide Web
Consortium 1994-es megalapitdsdban az MIT
Laboratory for Computer Science-ben;

e Nicholas Negroponte One Laptop per Child prog-
ramjanak 2005-0s elindulasa;

e Az OpenCourseWare projekt 2002-es elinditasa
és az MIT hathatds kozremikddése az edX
MOOC platform tamogatasaban a Harvarddal
kozosen.

A Massachusetts Institute of Technology
konyvtara

Az MIT campuson nincs 6nallé kézponti kényvtar-
épilet, hanem tdbb kilonallo létesitmény ad ott-
hont az egyetem konyvtarainak. Természetesen
Magyarorszagon is léteznek hasonlo példak a
campus szerkezet(i egyetemeken. A kilonallg, hat
konyvtari egység elsédleges funkcidjat a tanulétér
szerep jelenti, azonban mindemellett egyfajta ins-
pirativ kutatéhelyet is jelent a hallgatok szamara a
konyvtar. A hat épuletbdl négy (a Barker, a Dewey,
a Hayden és a Rotch Library) altalanos célt konyv-
tarak, mig tovébbi kettdé (Institute Archives &
Special Collections és a Lewis Music Library) gyj-
tékoriket tekintve kulongydjteményként funkcio-
nalnak. A hat intézmény kozbs elnevezése MIT
Libraries. Természetesen azon munkafolyamatok,
amelyek nem kotédnek szorosan egy-egy konkrét
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gyljteményhez kdzpontositva vannak (itt elsésor-
ban kilonféle tamogatd és hattérfeladatokra kell
gondolni). A munkatarsak létszama korilbeldl 150
f6, ennek a létszdmnak nagyjabdél harmada a
Hayden Library dolgozéja, a tébbi alkalmazott a
masik 6t gyljtemény kdzott oszlik meg.

A campuson tdbb koényvtar is késé estig tart nyit-
va'®, amely egyre inkabb Ggy tlnik, hogy a nem-
zetkdzi és a hazai gyakorlatban is kezd koételezé
elvarassa valni a felséoktatasi konyvtarak felé'.
igy nem véletlen, hogy a magyarorszagi praxisban
is elsésorban azok a kényvtarak muakoddnek ilyen
hosszabbitott nyitva tartassal, ahol nagyszamd
kilfoldi hallgatd fordul meg. Szintén akad hazai
példa a nonstop hozzaférésre, ahogyan az MIT-
ndl is folyamatosan biztositott az éjjel-nappali tanu-
l6tér'®. Természetesen a hivatkozott megoldasok
nem teszik lehetévé a teljes funkcionalitasu folya-
matos mikodést, azonban a fébb hasznaloi igé-
nyeknek megfelelve egy csokkentett szolgaltatas
folyamatosan elérhet6.

Az MIT Libraries igazgatonéje, Chris Bourg nem-
csak az egyetem konyvtari rendszeréért felel6s,
hanem egyben az MIT kiadéjaért, az MIT Press-ért
is."* Ez a folyamatban 1év6 kényvtari paradigma-
véltds és az Open Access mozgalom konyvtar-
szakmai beagyazottsdga okan mindenképpen
szerencsés megoldas.

A rendelkezésre &ll6 humanersforras adatok™ és a
jelentés alapjan elmondhaté, hogy az MIT eseté-
ben a backoffice jellegli munkak, illetve az ilyenfaj-
ta kapcsolattartds az olvasokkal legaldbb olyan
fontos szerepet tolt be, mint a személyes,
frontoffice tipusu konyvtaros-olvasé kapcsolat. A
konyvtaros sok esetben egy olyan, hattérben dol-
gozd informaciés szakember, akinek munkajat
sokan igénybe veszik, de a valésagban sokszor
nem torténik személyes interakcié. Ez a jelenség
mar egyértelmien a konyvtari paradigmavaltas
kovetkezménye, mivel az elektronikus informacio-
szolgaltatasok szerepének erésddésével egyre né
azon szolgaltatasok szama és jelentésége, ame-
lyek nem igénylik feltétlenil a személyes fizikai
jelenlétet az olvasok felél, azonban attél, hogy a
felnasznalok nem az intézmény falai ko6zott hasz-
naljak a kilonféle informacios anyagokat, kérdések
ugyanugy felmerilnek bennik.

30-20-15 évvel ezelétt a papiralapt dokumentu-
mok dominanciaja megkérdéjelezhetetlen volt, az
ezekhez valo hozzaférés magatol értet6dé modon
megkovetelte a személyes jelenlétet a hasznaldk-

66

tol. A digitalis tartalmak és adatbazisok térnyeré-
sével a fizikai jelenvalésag kovetelménye egyre
inkabb erodalddik. Ez a valtozas a modern kdnyv-
tarakban — azoknal az intézményeknél, amelyek
feleltek az id6k szavara — magétol értetédéen az
eréforrasok elosztasaban is jelentkezett. igy logi-
kus modon egy-egy konyvtar munkatarsainak ara-
nyat tekintve valdsziniileg egyre kevesebben dol-
goznak ,pultos” munkakdrokben, mig egyre né a
kildnbdz6 hattérfeladatokat vagy felhasznalétamo-
gatast végzd kollégak szama. Sét az a megoldas
sem szokatlan, hogy a pulton szolgélatot teljesitd
munkatéarsak besegitenek kilonbdzé hattérmunkék
ellatasaba: hibrid koényvtar — hibrid munkakorok.
Ezt az atrendez6dést a haszndlati csatornak elto-
I6dasa és a megjelend U] feladatok kdre indokolja.
Hogy pontosan melyek ezek? Erre szeretnénk
ravilagitani az MIT koényvtaranak megallapitasai
nyoman.

Az MIT koényvtaranak felmérése a konyvtarak
jov 6jérol: egy lehetséges vizié a fels 6oktatasi-
és szakkodnyvtarak szamara

A tanulmanyunk gondolati csirdjaként szolgalo
kutatdst az MIT Libraries az MIT provost-janak (a
magyar gyakorlatban talan az oktatasi rektorhe-
lyettesnek vagy az egyetemi kancellarnak feleltet-
hetd meg ez a tisztség) felkérésére végezték az
MIT Libraries vezetéjének iranyitasaval. Osszehiv-
tak egy 30 f6s bizottsagot (Task Force), melynek
Osszeallitdsakor kifejezetten torekedtek a minél
vegyesebb Osszetételre: oktatok, hallgatok és a
konyvtari személyzet tagjai alkottdk a grémiumot.
A valtozatos 6sszetétel alatamasztja a jelentésben
szerepld megallapitast: ezen az egyetemen is
valédi partnerként tekintenek az akadémiai élet
szerepldi a kdnyvtarosokra.

A bizottsagi tagok kozott egyarant akadtak, akik
csak ritkan hasznaljak fizikai valojaban a kényvta-
rat, illetve olyanok is, akiknek alapvetek a nyom-
tatott anyagok a kutatdshoz és a tanitashoz, igy
féként személyesen veszik igénybe az intézményt.
Nem minden személy foglalkozott minden kérdés-
sel, ehelyett harom munkacsoportot alakitottak:
kozOsség és kapcsolatok; feltaras és hasznélat;
gondnoksag és fenntarthatdsag. Az egyes terile-
tek kérdései kdzott természetesen akadtak atfedé-
sek, igy a problémak tébb szempontl vizsgalata
valt lehetévé. Egy negyedik, koz6s téma mindegyik
munkacsoport munkajaban felbukkant: a kutatas
és fejlesztés. Ez nem véletlen, hiszen egy akadé-
miai koényvtar életében mégiscsak ez az egyik
meghatarozo terilet. A beszamold szerint az egye-
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temikdn szamos kar ahitozik egy olyan rendszer-
re, amely 0sztdndzné a nyitottsag kultdrajat, hogy
masok bevonasaval még inkabb reprodukalhatok
és Ujraértelmezhet6k legyenek a kutatasok, és
hogy a kolcsdnds bizalom erésitésével az egész
tudomanyban fel lehessen gyorsitani a haladast: a
forradalmian 0j anyagok, Uj elméletek és nagysza-
basu problémakra kimunkalt (j megoldasok segit-
ségével (] értelmezésekkel gazdagodjon vilagunk.

Otletesen parafrazealva az MIT ikonikus épiiletét,
a Great Dome-ot (amely egyébként a Barker
Library otthona)16 az elvégzett munka f6 vonalai-
nak szemléltetésére a kutatds készitéi az alabbi
abrat alkottak meg, ahol a felsorolt, tartéoszlopnak
tekintett témak alapjaul nem mas szolgal, mint az
MIT alapvet6é misszidja és értékei, mig az oszlopok
felett elhelyezkedé kupoldt maga a megalkotni
kivant globalis platform jelenti (1. abra).

Az altalunk itt bemutatott amerikai kutatast meg-
el6zéen természetesen j6 néhany publikacié fog-
lalkozott mar a koényvtarak valtozd szerepeivel,
jovéjével. Latni kell ugyanakkor, hogy nem egy
hirtelen bekdvetkezé, forradalmi &talakulasrél van

sz0, hanem sokkal inkabb egy szerves fejlédésrél,
egy hosszu atrol, amelynek soran a kényvtar mint
intézmény sajat Uj helyét és szerepeit prébalja
megkeresni és megkonstrualni. Ennek természe-
tesen szadmos aspektusa van és az id6
elérehaladtaval is folyamatosan valtoznak a koril-
mények és lehetéségek, igy érthetéen ujabbnal
Ujabb témat boncolgaté cikk jelenik meg.

Ez az (tkeresés mar legalabb 15-20 éve intenzi-
ven jelen van a szakmaban, ennek illusztralasa-
képpen Mader Béla 2001-es tanulmanyat'’ emel-
nénk ki, amelyben a magyar szakirodalomban
elészor hasznélta a ,hibrid konyvtar” kifejezést
annak az allapotnak a leirasara, amiben azoéta is
léteziink: a konyvtaraknak parhuzamosan kell el-
latnia a hagyomanyos konyvtari igényeket, ugyan-
akkor a digitalis vilag kévetelményeinek is meg kell
felelnilik. Folytatva a konyvtarossag jovokeresd
hagyomanyait, a 2016-0s esztenddben is szamos
szerz6 foglalkozott a téméaval akar a Network-
shopon'®, akar a TMT hasabjain™® %, vagy emlit-
hetnénk a miskolci gyokerd ,A jové konyvtara fe-
é...” c. webinarium-sorozatot™.

Globalis alapelvek

Kodzosség és
kapcsolatok
Feltaras és hasznalat

Gondnoksag és
fenntarthatésag
Kutatas és fejlesztés

Ertékek

Klldetés

1. abra Az MIT kutatasanak stilizalt abraja
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Fontos elérebocséatanunk, hogy a konyvtarak jové-
je kapcsan felvetett kérdések j6 része természetes
maédon a halézat és halézatisag altal nyujtott lehe-
téségek kitaguldsabodl fakad. Ennek a kérdéskor-
nek szamos vonatkozasat feltarta Sennyey és
Kokas 2011-es tanulmanya®. Szintén nem mehe-
tink el amellett a folyamat mellett, amely elébb-
utdbb a digitlis szingularitasba® fog torkollani. Az
MIT kutatasi jelentése és jelen tanulmany szerzéi
valojaban e jelenségek altal indukalt kihivasokra
probalnak meg vélaszt adni, vagy legaldbbis meg-
probaljak a felmerild kérdéseket tablészeriien
felvetni, elhelyezni azokat a problématérben.

Mindemellett trivialitasként kell leszégezniink a
konyvtarak egyik legelemibb és leg6sibb funkcio-
jat, a hosszu tavi megdrzést, amely egyuttal eré-
sen Osszefligg ,hiteleshely” mivoltukkal: ez valdja-
ban egy érdekes ,ellenszegiilés” a halézaton min-
den elérhetd, minden a miénk és minden igaz
idedjanak (vo. digitalis szingularitds). Napjaink
folyamatosan 6mlé alhirei és az altudoméanyos
tartalmak tomegei mellett a kényvtari hattér hitele-
sitheti az informécioét az internet tengerében, egy
virtualis kozosségi teret és keretet adhat, amiben
alapvetéen biztonsagosabbnak, megbizhatobbnak
tekinthet az informécid, mint altalaban. Valame-
lyest a régi hiteleshelyek analdgiaja ez, amelyek
garantdltdk, hogy az oklevél valosagtartalma ren-
dezett. Ennek a gondolatnak a tiikrében talan még
fontosabba vélik a kés6bb kifejtett, kbnyvtarak un.
tudomanyos hubként (csomopontként) betdltott
szerepe.

A kutato digitalis 6koszisztémaja és a digitalis
irastudas

Korunkban nyilvanval6, hogy a tudomanyos publi-
kaci6 szervezése, illetve maga a tudomanyos pub-
likacio keletkezési folyamata, menedzsmentje,
disszeminacidja, kontrollja nagy valtozasokat él at,
tovabba mindennek kilénféle informatikai vetiletei
allando fejlédéssel jarnak.

1) A kutaté digitalis 6koszisztémaja® és a konyvtar

A kutato-oktatd (s szerintiink a szenior hallgato is,
ha nem most, hamarosan) mar régota szervezi és
OsszegyUjti azokat a digitalis eszkdzoket és forra-
sokat, amikkel dolgozik, amikkel a leghatékonyabb
a munkaja. Ezek korét erételiesen a gazdasagos-
sag hatarozza meg. Abban a korban vagyunk te-
hat, amikor ki-ki felépiti a maga digitalis 6koszisz-
témajat. (Valamilyen szinten ez mindnyajunkra
igaz, hiszen mindenki 6sszekapcsolja a szerkesz-
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tés, keresés, tarolas stb. mdiveleteinek kilonféle
szintereit.)

Ez a jellemzd trend mostanaban er6teljesebben
veti fel, hogy az integrélt, felhéalapu és egymassal
mar ab ovo Osszekotott és dsszecsiszolt rendsze-
rek itt jelentés elényt élveznek.” A mi korunkban
tehat egyfajta ,eredeti tékefelhalmozas” folyik ezen
a tertleten, amiben sok szereplé jelenik meg, ki
egy-egy részelemmel, ki pedig az Okoszisztéma
koordinatoraként vagy tobb 6sszefliggdé szolgalta-
tas kinaléjaként. Példaul a Google egy tuddsnak
felkinalja a levelezést, a tarhelyet, a dokumentum-
szerkesztést, a naptarat és a Scholar-t is, egyebek
mellett, s mindet értelemszerien a ,felhében”.

Az, hogy a konyvtar a tudomanyos élet szolgéalata-
ban a korabbi idészakhoz hasonl6an, vagy jobban
szereplé maradhasson — tobbek k6z6tt — gy érhe-
t6 el, hogy ebben az alakulé digitalis dkosziszté-
maban egyre nagyobb helyet foglal el, jéI kitalalt és
okosan kinalt szolgaltatasaival. Ha ezt nem tudja,
vagy nem akarja megtenni, ebben a szerepkorben
meg fog jelenni mas, hogy ellassa ezeket a felada-
tokat, hogy a kutaté és az oktaté alakuld digitalis
Okoszisztémajabol minél nagyobb részt hasitson
ki. Ha a konyvtar példaul csak pusztan katalogus-
hozzaférést tud adni, az csak igen kicsiny szelete
lesz ennek az alakul6 egésznek. Ha ez igy marad-
na, idével egyre feleslegesebb lenne egész hivata-
sunk. Ebben a vonatkozasban az épuletink és
infrastruktirank magaban nem elég, hosszabb
tavon csak a konyvtaros-informatikus szakértel-
mink lehet igazan vonzo!

2) A szamitégépes, digitalis irdstudas és a konyv-
tar

A fent leirtak a kutaték nagy részének elég bonyo-
lult és gyorsan valtozo kérnyezetet jelentenek. A
testre szabott, felhdalapl 0©koszisztéma lassan
alakul ki, s nem is lesz egyforma mindenkinek,
még akkor sem, ha az egyetem vagy kutatéhely
majd kinalni fog ilyet kutatéinak. Olyat, ahol a
szakirodalmi informéacids rendszer, a let6ltés, hoz-
zaférés, elraktarozas, nyilvantartas, a tanulmany-
szerkeszt6 felllet, a nyilvantartasi eszkdz, a
disszeminaciés és archivacios tér, vagy éppen a
publikaciés tér egyben és atjarhatdéan jelen lesz,
egyitt a kommunikacios eszkdzparkkal.

igy allanddan felmeriil majd, hogy az elvarhato
szamitdgépes irastudason tulmendéen (alapvetd
informatikai eszkdzpark hasznalatdnak ismerete)
az okoszisztéma kiépiilése és haszndalata kozben
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ki segit a felhasznalonak? Ezt nevezhetjik ebben
a kontextusban valéjaban digitalis irastudasnak®:
igy tehat ebben az olvasatban a digitalis irastudas
a digitalis 6koszisztéma aktualis hasznalati utasi-
tasa. Nyilvanvaldan kovetkezik az el6bbiekbdl,
hogy hogyan lehet ez (legalabb részben) konyvta-
rosi feladat, ha a hasznalatnak maga a konyvtaros
a szakértdje, illetve az ide vonatkozé tudéas forrasa
és elosztoja is egyben.

3) Kovetkeztetés

Minél nagyobb szerepet tudunk vallalni ezekben a
folyamatokban, minél jobban megértjik, hogy mi-
képpen tudjuk ezt elésegiteni, s minél elérébb
jarunk masoknal a megvaldsitasban és eszkdzki-
nalatban, anndl jobban szamithatnak rank a jové
felhasznal6i. S ez az, ami megalapozhatjia a
konyvtar intézményének hosszabb tavu jovéjét. A
hibrid (atmeneti) korszak nehéz, és a jovében is
nehéz lesz, mert minden Ujat a régivel egyutt kell
csindlni. Kdzben az Uj nem kész, hanem keletkezik
és valtozik, de nyilvan az 0] és régi belsd
kiegyenlitetlensége és rendezetlensége folyton né
(entrépiaszeriien), amig el nem ér egy hatért, ahol
a folyamat Gjra elkezd kiegyenlitédni majd. Ugy is
mondhatnank, hogy ,egy Uj kurzus” kezd el majd
kikristalyosodni, mikddni. Az alapkérdés, hogy

ebbe milyen szerepet tudunk mi, kényvtarosok
belevinni, Ugy, hogy az 6sszes régit, ami nem kell,
kivezetjik, ami pedig szikséges azt fenntartjuk,
vagy éppen megujitjuk és ,at is visszik a tulso
partra”, kanalizaljuk a digitalis korszakba.

Az aldbb kozolt, a kutatasi ciklus egyes fazisainak
konyvtari tAmogataséat szemlélteté abra (természe-
tesen j6 néhany masik, konkurens modell Iétezik a
szakirodalomban a kutatasi adatok életciklusara®’)
errél a digitalis 6koszisztémardl kisérel meg egy
tavlati latképet nyujtani. A koron kivili, piros szin-
nel felsorolt pontok az SZTE Klebelsberg Konyvtar
elmdlt években kialakitott és mikddd szolgaltata-
sait mutatjadk be, amelyek tulajdonképpen a mi
valaszaink a hasznalék altal elvart digitalis 6ko-
szisztéma altal felvetett igényekre.

Az &bran lathat6 modon, fokozottan tdreksziink
arra, hogy a kutatasi ciklus minden egyes fazisa-
ban ki tudjuk szolgélni felhasznaléink igényeit és a
21. szézad elvarasainak megfeleld, modern kdnyv-
tari tamogatast nyujtsunk szamukra, hogy az egyes
kutatok digitalis ©koszisztémajanak kialakitasakor
batran merjenek tamaszkodni a kdnyvtarra (2. ab-
ra).

A kutatasi ciklus egyes fazisainak konyvtari tamogatasa

- MTMT tamogatas
- Publicatio repozitérium

- Doktori repozitérium
- Egyetemi kiadvanyok rep.
- Diploma repozitérium

MEGORZES, ARCHIVALAS
A kutatasiadatok menedzselése

Repozitdriumok
Metaadatok

- Contenta repozitériumok
- Copyright informaciék
- DOI igénylés

- 0JS kiadastamogatas

DISSZEMINACIO
Open Access repozitérium
Copyright
Publikélas tamogatasa

- Egyetemi kurzusok
- Intézeti képzések
- MTMT képzés (szerzdi, admin)

TERVEZES

Tudomanyos informaciok
dsszegyljtése, menedzselése

- E-help tamogatas
- EBSCO Discovery Service

FORRASOKBIZTOSITASA  _ 1ygomanymetria
Palyazatok - MTMT tamogatas
Publikaciods és hivatkozasilistak - Oszténdijak
Adatmenedzsment terv (DMP) - OA tdmogatas

KUTATAS

A kutatasiadatok menedzselése
Az egylttm(ikddés elSsegitése

- Hivatkozaskezel 6k (RefWorks, EndN ot& KUTATAS-OKTATAS KAPCSOLATA '

Irodalomkeresés
Publikalas tamogatasa
Repozitériumok

2. abra A kutatasi ciklus egyes fazisainak (a kutat6 végzi, sarga szinnel) dbrazolasa az
SZTE Klebelsberg Konyvtar gyakorlata alapjan (a kényvtar tamogato tevékenysége, piros szinnel)®®
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Az &ltalunk itt ismertetett, el6zetes bizottsagi jelen-
tés sem kisérel meg igazabdl sokkal tébbet, ,csu-
pan” azt, hogy a mar javaban zajlé kutato-kdnyvtari
paradigmavaltasra felmutasson egy lehetséges
szcendriot, elsésorban sajat, amerikai kutato-
konyvtaruk szempontjait és rendelkezésre allo
er6forrasait figyelembe véve, nyilvanvaléan az
Oket ér6 kihivasokra fokuszalva. Vildgos ugyanak-
kor az is, hogy szamos meglatasuk van annyira
generdlis, hogy azt a magyar szakmai kdzénség-
nek is érdemes megismernie.

Kdzosség és kapcsolatok

1. ajanlas: Globalis kényvtar egy globalis egyetem
szolgéalataban

Az elsé és legfontosabb ajanlas alapjan az MIT
konyvtaranak globalis konyvtarra kell valnia, mely-
nek egy globalis egyetemet és annak hallgatoit kell
kiszolgélnia. A kényvtar mar ma is tobb kiilénb6z6
felnasznal6i kdzbsséget szolgal ki és a jelentés
alatamasztja, hogy a kdzésségek szama folyama-
tosan emelkedik, illetve egyre kevésbé korlatozo-
dik a féldrajzi térben. Mara nemcsak az intéz-
ményhez szorosan kotédé hallgatok és oktatok
kiszolgalasa a cél, hanem az egyetemmel kapcso-
latban allé vendégoktatok, kutatok és tagabb érte-
lemben véve az egész vilag tudomanyos kdzossé-
gének ellatasa. Ezek a kilonféle kozosségek mint-
egy koncentrikus korokként jelennek meg az in-
tézmény koril. Igazabdél minden pont kapcsan el
lehetne mondani, de a jelentésben ennél a résznél
kilon kiemelik, hogy a dolgozok részérél torténd
»fejben valo valtas” mindennél fontosabb: annak a
szemléletnek a befogadasa, hogy munkajukkal
nemcsak azokat szolgaljak, akikkel nap, mint nap
személyesen talalkoznak, hanem egy globalis
ko6zonség igényeinek kielégitésére kell térekednilk
minden szinten. Példaként egy 10 éves nigériai
kislanyt emlitenek, aki a robotika irant érdeklédik, a
jové konyvtaranak az 6 tudasvagyat is szikséges
kiszolgélnia.

Az MIT egyik célja egy olyan szabadon hozzafér-
hetd platform létrehozésa és Uizemeltetése, mely a
globdlis oktatds és tanulas céljait szolgalna. A
javaslat szerint ebben a szellemben volna érde-
mes Ujratargyalni a szerz6déseket a tartalomszol-
géltatokkal, akik jelenleg féleg az egyideji
hozzaférésszam-alapu modellt preferaljak, ahelyett
hogy az 6sszes potencialis hasznalét prébalnak
meg elérni. A ,konyvtari platform” kulcsgondolata,
hogy a gyijteményekhez szabadon hozzéaférhet6é
metaadatokat gyartsanak és azokat barki szamara
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elérhetévé tegyék nyilvanos alkalmazas-progra-
mozasi fellleteken (API) keresztiil.

A riport két szerepet fogalmaz meg sajat kdnyvta-
ruk szamaéra: meghatarozo fejlesztéjének lenni
azoknak az (j eszktzoknek, amelyek kiszolgaljak
a szamitogéppel segitett kutatdsi modszereket és
az informaciofeltards Ujszerl formait (1); emellett
szeretnének kulcsszerepet betélteni egyfajta
kommunikéacios hubként, illetve tAmogatast nyujta-
ni vilagszerte azon fejleszték szdmara, akik a tu-
doméanyos anyagok lekérdezésének és feltarasa-
nak (j Gtjain dolgoznak (2).

Kilon megjegyzik, hogy a kényvtar esszencialis
szerepet t0lt be az intellektualis kozosségi életben,
mivel a kdnyvtar a kutatas és tanulas helye, ahol a
konyvtarosok a hallgatok tamogatasanak médszer-
erfsiti és kildnlegessé teszi, hogy alapvetéen
kildnbdzik az oktatasi intézmény mas egységeitd!
(pl. a karoktol) abban is, hogy nem hoz érdemi
dontéseket sem a hallgatékrol, sem az oktatok és
kutatok eldmenetelérél, nem értékeli munkajukat,
viszont segiti és tAmogatja 6ket. Ez a tény olyan
hellyé valtoztatja a kdnyvtarat, ahol batran és kor-
latlanul lehet kérdezni, segitséget kérni, sét olykor-
olykor még hibazni is szabad.

2. ajanlas: A hasznalat terei

A masodik ajanlas a konyvtari tér atalakitasara
vonatkozik. A javaslat szellemében a csendes
olvasétermek mellett k6zosségi munkara alkalmas
helyeket is ki kell alakitani, ezzel segitve a kilon-
b6z6 kollaboracios tevékenységeket. A konyvtar-
épuletek feltjitasat ezzel a funkcidbévitéssel dssz-
hangban kell elvégezni, ezaltal kivanatos modon
az épiletek egyfajta agoraszerepet is kaphatnak.
Az ajanlas igazsagtartalmanak bizonyitasara sza-
mos hazai esetet tudnank emliteni, mind a pozitiv
(megvalosult), mind a negativ (meg nem valésult)
fejlesztések sorabdl, amikor sajnos ez a fajta
agorakomplexum orditéan hianyzik egy-egy ko-
z0sség és intézmény életébdl. Ha a jovo bibliotékai
sikeresek akarnak lenni, akkor mindenképpen
illeszkednilk szikséges a ,harmadik hely” kon-
cepciohoz”®, legyen sz6 akar tudomanyos, akar
kozkonyvtarakrol®.

Régota tudjuk, hogy az infrastruktdra sok mindent
meghataroz, akar egy adott intézmény sikeressé-
gét is determinalhatja, ezért nem véletlen, hogy az
MIT bizottsaga is kilén ajanlasban tért ki a kérdés-
re. A jové konyvtara nem johet létre a modern fel-
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hasznal6i igényeket maximalisan kiszolgalo kényv-
tarépulet nélkil. Sorra veszik sajat lehetéségeiket
és felvetik annak lehetéségét, hogy akar a haszna-
I6kat is bevonjak a terek és épuletek megujitasaba
(vo. épitészeti fakultas)® A legfrissebb (az itt is-
mertetett el6zetes kutatadsi jelentés megjelenése
utani) fejlemény, hogy az ajanlas alapjan 0ssze-
hivnak egy, a koényvtari fizikai tér fejlesztésének
viziojat megalkoté munkacsoportot.*?

Mar az elézetes eredmények megerdsitik a hibrid
konyvtar jelenség létezését: tapasztalataik szerint
a hasznalok tovabbra is elvarjak a konyvtartol a
fizikai létet, nem elégszenek meg kizaroélag a virtu-
alis hozzaféréssel. Sajat tapasztalataink egybe-
vagnak ezzel a megéllapitdssal: a felséoktatasi
konyvtarak esetében egyértelmien felértékelddnek
a hasznalat terei (v06. hosszabb nyitva tartas), igy
tovabb fokozddik a kdnyvtarépitészet jelentésége.
Ugyanezt tamasztjak ald a modern felhasznaloi
elvardsok, melyek teljesen masok, mint voltak
néhany évtizeddel kordbban. Ezt az igénybeli val-
tozast egy-egy régebbi konyvtarépilet nem mindig
tudja kielégiteni.

A sikeres konyvtarépitészeti munka® jelentéségé-
re kivalé precedenst jelentenek azok a megujult
intézmények, amelyek figyelembe tudtdk venni a
konyvtarépitészet szempontjait, ilyen pozitiv pél-
danak tekinthet6 a Févéarosi Szabd Ervin Kdnyvtar
feltjitasa®, vagy az Uj szegedi egyetemi konyvtar
felépitése®. Sajnos vannak azonban kevésbé
szerencsés esetek is a magyar konyvtarépitészet
felségtertuletérdl, ilyennek tekinthetd a nemzeti
konyvtar eddig meg nem valosult koltozése is.

3. gjanlas: A felhasznéldképzés jelentdsége és a
konyvtar viszonya a MOOC-jelenséghez

A harmadik ajanlas szerint a kutatas és oktatas
mellett az MIT kdnyvtaranak képzési lehetéségek-
kel is segitenie kell a kbzOsség tagjait, hogy ezzel
tamogassa a hatékony és kritikus informaciékeze-
lést és tajekozodast. Mindamellett az MIT hallgatoi
nemcsak informaciéfogyasztok, hanem a tudas
egyéni létrehozoi is, ezért fontos, hogy megértsék
a szabadalmak, szabvanyok, védjegyek, szabaly-
zatok és minden ehhez kapcsolodé el6irds rend-
szerét, mely az Uzleti és a tudomanyos vilagot
egyarant athatja.

Mindezek fényében minél szélesebb kori felhasz-
naloképzésre van sziikség, amely az informacioke-
reséstodl, -kezeléstél, a személyes informécidszer-
vezés® altal felvetett kérdéseken keresztiil egé-

Bjérél ...

szen a publikalé szerzék tamogatasaig®’ kell, hogy
hazédjon. Szerencsére elmondhatd, hogy a fel-
hasznaloképzés mifajaban j6 néhany sikeres ha-
zai akcio akad, elég, ha az MTMT rendszerének
mikodtetéséhez elengedhetetlen szerzéi és admi-
nisztratori képzésekre gondolunk, melyek orszag-
szerte folyamatosan és goérdulékenyen zajlanak.
Az MTMT kezelésén tdlmutatd kezdeményezések is
akadnak, ilyen példaul az SZTE Klebelsberg Kényv-
tar szerz6k tAmogatasat megcélz6 ,Szerzdi eszkdz-
tar" projektje®. Itt olyan témakban tehetnek fel kér-
déseket a kutatok, mint példaul az intézményi Open
Access tAmogatas, tudomanymetria, predator folyo-
iratok, MTMT, DOI, intézményi repozitérium, hivat-
kozéaskezeldk, szerz6i azonositok stb.

A felséoktatasi konyvtarak oktatashoz valé kapcso-
l6dasanak Urigyén muszaj kitérnink egy masik,
sok mindent megvaltoztatd jelenségre, mégpedig a
tdmeges nyilt online kurzusokra (MOOC)39. Az MIT
globalis egyetemmé véladsanak célkitiizését korab-
ban mér olvasva taldn nem meglepd, hogy az in-
tézmény ezen a pélyan is komoly versenyz&nek
szamit a 2002 o6ta mikédé OpenCourseWare
(OCW) online tananyagportallal és a Harvard
Egyetemmel kozOs alapitasi edX MOOC plat-
formmal. A helyi kdnyvtarnak ezzel kapcsolatban
széles kori feladatai vannak, amelyek a trend
fokozddaséaval valosziniileg még inkabb névekedni
fognak, erre a jovébeli feladatra kiemelten felhivjak
a figyelmet a jelentés készitéi.

A MOOC ,mifajrél” talan annyit érdemes tudnunk
ebben a kontextusban, hogy 2008-ban egy kanadai
professzor paros, George Siemens és Stephen
Downes inditotta el elsé online kurzusat ,Connec-
tivism and Connected Knowledge” cimen. Azoéta
hiressé valt kurzusukat egy idé utdn mar 2200
hallgaté kovette a hal6zaton. Az elnevezés is itt
jelenik meg: ,massive open online course”, amit
talan ,tdbmeges nyilvanos haldzati kurzusnak” le-
hetne forditani*®. Mostansag az egyik iranyado6
Osszesité webhely szerint tobb millié (!) kurzus-
résztvevd haszndlja az azoéta elterjedt moddszer
szerinti oktatasi forméat, s mostandban csaknem
ezer kurzus kozt valogathatnak, amelyeket renge-
teg partner hirdet meg“.

Sokak szerint mindez az egész fels6oktatast &t
fogja alakitani, hiszen a nyilt webtérben szabad
versenyben megjelend oriasi kinalatb6l a huzé
neveket felmutatd sztaregyetemek esetleg elvihetik
majd az ,online” hallgatokat, igy az Egyesilt Alla-
mokban a kisebb egyetemek vezetdi nagy figye-
lemmel kisérik ezt a jelenséget. Mindekozben per-
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sze annak az elvi lehetésége is megvan, hogy egy
kozepes egyetem akar kezdetben ismeretlen kur-
zusa hiresedik el, egyszerlien szinvonala, ered-
ményessége vagy éppen jol kidolgozott ,infrastruk-
taraja” okan. Arra a hazai elemzdk is ramutatnak,
hogy mik a MOOC elényei: a MOOC integrélja a
kozosségi hal6zatokban rejlé potencialt, s kiaknaz-
za az Osszekapcsolhatdésagban rejl6 lehetésége-
ket. Tovabba egy-egy vilagszerte elismert (vagy
éppen egy online kurzus altal ismertté valt), szak-
mailag kiemelked® oktato-kutatd vezetésével élhe-
t6 4t a tanulas élménye; a kurzusok szabadon el-
érheték, csak online forrasokat hasznéalnak; a csat-
lakozas barki szamara nyitott (nem kell beiratkozni
az adott intézménybe). igy persze nincs létszam-
korlat sem, s f6képpen nincs tandij, a kurzusok
anyagai mindenki szamara hozzaférhetok™ —
mindezek rendkiviili vonzerét jelentenek.

Az Open Education Database honlapja igy exponal-
ja az igazi kérdést szerkesztéségi cikk cimében:
.Librarians: Your Most Valuable MOOC Suppor-
ters™. A konyvtaraknak, jelesil a felsGoktatasi
konyvtaraknak Kkitlintetett szerepe lehet a MOOC
rendszerek mikddtetésének kiszolgélasaban.

Ezek koziil csira allapotban mar sok minden tetten
érheté hazénkban is. Példaul a szegedi Klebels-
berg Kényvtar sok éve lizemeltet nem csupan sajat
(kbnyvtartudomanyt oktaté) munkatarsai szamara
egy un. Elektronikus Vizsgéaztaté6 Rendszert (EVR),
amely mara mar toébb tudomanyteriileten hatalmas
adatbankkal szolgalja ki az automatizalt tudasel-
lenérzést™. Nyilvanvalé, hogy online kurzusok
mellé ez kdnnyedén csatolhaté lenne valamilyen
moédon. Szegeden, ahol az Egyetem vezetése a
tavoktatasnak ezt a formajat mar rovid tavon is
mikodtethetének gondolja45, azt is tervezzik, hogy
elektronikus tananyagarchivumot hozunk Iétre
(ETA-projekt) és 6sszekapcsoljuk azt az oktatast
segitdé elektronikus rendszerekkel (CooSpace). De
példaul az egri Eszterhazy Karoly Egyetem tavok-
tatasi rendszerei és programjai is komolyan dssze-
fondédtak a konyvtari képzésért felelés tanszékek-
kel és magaval a konyvtarral is®. Arrél nem be-
szélve, hogy hazai orszagos kezdeményezés is
van mar, az Obudai Egyetemen sziiletett meg a
folyamatosan novekvé szadmi kurzust kinéld
K-MOOC (Karpat-medencei Online Oktatasi Cent-
rum).47

A fels6oktatasi kdnyvtarak az utdbbi hisz eszten-

dében sok olyan valtozason mentek keresztl,
amelyek kedveztek/kedveznek a MOOC rendsze-
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rek tAmogatasanak. A digitalizalas kovetkeztében
elééllt, és ma mar online elérhetd tananyagok, az
el6fizetett szakirodalom szinte teljes korli webes
hozzaférhetésége, a repozitériumok kifejlesztése
és a tavolrdl valé kényvtarhasznéalat egyre kifino-
multabb megoldasai szinte teljesen kielégithetik a
tdbmeges tavoktatas igényeit, mivel gyakorlatilag
korlatlan ugyfélnek teszik lehetévé az online 24
oras konyvtarhaszndlatot. Nyilvan nalunk ez még
csak potencial, s nem a teljes valésag, de ha jogi-
lag is megoldhaté lenne az e-jegyzetek és e-tan-
konyvek tavhasznélata, e-kdlcsonzése, akkor a
megvalésitasnak technikai akadalya a tovabbiak-
nak mar nemigen volna.

Feltaras és hasznalat
4. ajanlas: A kdnyvtar mint informaciés csomoépont

A bizottsag alapvetésnek tekinti, hogy az MIT
kényvtaranak egy meghizhatd kdzvetitd kdzegnek
(vo. hiteleshely) kell lennie a vilagban az egyetem
tudoméanyos eredményeinek terjesztésében. Az
MIT-n tobb oktatasi egység kiizd azzal a problé-
maval, hogy hijan vannak azoknak az eszkdzok-
nek és rendszereknek, amelyekkel naprakészen
Iépést tudnanak tartani az MIT killénb6zd intézete-
iben, illetve a vilagszerte folyd kutatasi tevékeny-
séggel. Ez a korilmény mar énmagaban megga-
tolja az egyuttmikodést és a kutatasi eredmények
kolcsonos felhasznalasat.

A konyvtaraknak ezért olyan publikalast segité
eszkdzoket szilkséges biztositaniuk a felhasznalo-
ik szamara, amelyek segitségével a kollaboracio a
mostaninal hatékonyabba tehet6. Ugyanezen cél
érdekében olyan publikaciés- és adatrepozitériu-
mokat kell Iétrehozni, amelyekben szabadon,
szabvanyosan leirt és jol strukturalt formaban ér-
het6k el az informéaciok. igy a kényvtar tulajdon-
képpen egyfajta tudomanyos hubba véalhat, amely
egyarant megkonnyiti a tudas vilagszerte torténd
disszeminacidjat és az adott intézmény egységei
kozotti belsé kommunikAciot.

Az MIT ezen a palyan agymond helyzeti elénnyel
indul, hiszen 6k az alapit6 fejlesztéi (a HP mellett)
az egyik legjelentésebb repozitériumrendszernek,
a 2002 6ta létezé DSpace-nek*®. Ennek fényében
talan még inkabb érthetd a ,globdlis platform egy
globalis egyetem szamara” célkitiizés, hiszen glo-
balitasat tekintve a DSpace keretrendszer mar
most is el6keld helyet foglal el a vilagban (3. abra).
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3. dbra A repozitériumszoftverek hasznalati megoszlasa vilags

Szintén itt kell megemlékezniink az adatrepo-
zitériumok jelentéségérdl, amely terulet hazankban
egyelére még eléggé gyerekcipbben jar, igy a ku-
tatohelyek konyvtarainak tennivaldlistajara min-
denképpen fel kell keriilnie az adatrepozitalas kér-
déskorének. Néhany éven belil varhatéan a kuta-
tok el fogjak varni ezt a szolgaltatast a kdnyvtartol,
hiszen a nemzetkdzi gyakorlat téluk is ki fogja
kényszeriteni a kutatdsok soran felhalmozédo
adatok kozzétételét és hosszl tavu biztonsagos
megorzését™. Nem véletlen tehat, hogy ez a pont
ott van az MIT ajanlasainak problématérképén is.

Az SZTE Klebelsberg Kdnyvtar elsé ehhez hason-
I6 kisérlete éppen most zajlik: az egyetem torténe-
tére vonatkozé (els6sorban hatarainkon tuli) lefo-
tozott dokumentumok nagy tdmegl és kvazi
.nyers” szolgaltatasarol van szé. Ez egy kilon re-
pozitériumban kb. 280 ezer dokumentumot jelent
majd, melyeket csak nagy csoportokban tudunk
jelenleg leirni, teljes feldolgozasuk és kiaknazasuk
konyvtarosok és kutatok hosszi éves munkajat
teszi majd ki.

Kiemelik még a megbizhaté diszciplinaris repo-
zitériumok szerepét és a hozzajuk valé automati-
z4lt kapcsolddas jelentéségét, féleg a produktivitas
novelésének fényében, elkerllendd ezéltal a ki-
[6nb6z6 gyljtemények kezeldinek dupla adminiszt-
raciés munkajat. A bizottsag altal megfogalmazott
végsd cél egy informaciés hub (csomodpont) mi-
kodtetése, amely szamos hasonlé akadémiai
rendszerrel all hal6zatos kapcsolatban, elésegitve
ezzel a széleskorien értelmezett tudomanyos
halézat minél kivanatosabb 6sszekapcsoltsagat.

A tartalomszolgaltatas demokratizalodasa miatt
vannak arra utal6 jelek, hogy a kényvtarak a ha-

zerte®

gyomanyos tartalomszolgaltatoi szereptél kényte-
lenek lesznek elmozdulni a tartalomgazdai felada-
tok®! iranyaba (ez a kapcsolédas az MIT Press és
az MIT Libraries esetében mar szervezetileg is
megvaldsult). Az internet adta innovativ lehetésé-
gek és az egyre komolyabb eredményeket elérd
Open Access mozgalom folyomanyaként fokozodo
igény mutatkozik ugyanis akar egyes kiadéi fel-
adatnak szamité munkak konyvtarszakmai felvélla-
lasara. Ehhez nydjthatnak nagy segitséget olyan
szabadon felhasznalhato, folyoirat-kiadast mene-
dzsel6 rendszerek, mint az Open Journal Systems
(0JS)>

5. ajanlas: Digitalis hozzaférés

Az MIT konyvtara széles kori digitalis hozzaférést
biztosit gyUjteményeihez, és a mar eleve digitélis
formaban sziiletett dokumentumokat is prébaljak
minél inkdbb szabadon hozzéaférhetévé tenni,
emellett nagy ivi programban digitalizaljak a még
analég formaban létezé gyljteményeiket. Mind-
ezek ellenére a jelentés dnkritikat is megfogalmaz,
mivel a sajat allomanynak viszonylag csak kisebb
része érhetd el digitalisan: példadul a megvédett
diplomamunkaknak 38%-a, az egyéb forrasoknak
(tudomanyos folyodiratok, technikai jelentések,
munkaanyagok) toredék része, mig a kényveknek
csak 8%-a érhetd el elektronikusan.

Az ajanlas kulcsgondolata a hozzéaférhetévé tétel,
ezt elésegitendd tAmogatni kell az innovativ szol-
galtatasok és feliiletek létrehozasat, melyek segitik
az olyan (j tipusu felhasznaloi igények kielégité-
sét, mint a széles korl szdveg- és adatbanyaszat,
a dokumentumok csoportositdsa és mas algorit-
musalapi megoldasok, melyek segitségével telje-
sen Ujszer( lehetéségek nyilnak meg a kutatas-
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ban. A hagyomanyos médon nem kezelhet6 (kvazi
emberi fogyasztasra alkalmatlan) adathalmazok-
ban ez &ltal Ujabb ismeretek, dsszefliggések val-
nak felfedhetévé. A jelentés kiemelt figyelmet fordit
a nem szbveges tartalmakra. A gyijteményben
megtalalhatd térképeknek, fényképeknek, audio-
és videofajloknak, adatoknak és metaadatoknak
ugyanugy elérhetévé és hasznalhatova kell valniuk
az ilyen tipusu allomanyoknal is.

Magyarorszagon a kozgydjteményi digitalizalas
tobb iranybol indult el, és az elkésziilt allomanyok
szolgéltatasa is tobb szinten torténik, hiszen mas
célokat fogalmaz meg a MEK, az egyetemi
repozitoriumok és a tobb intézmény kooperacidjan
alapul6 Hungaricana is. A felhasznaldbaratsag
szempontjabol az egy fellleten torténd integralt,
egyablakos keresés lenne az optimalis, de a kere-
sémotor ala becsatolt gyidjtemények kiilonbdz&sé-
ge miatt a ,k6z0s keresés” sokszor nem vald@sitha-
t6 meg teljes mértékben, vagy csak tul sok komp-
romisszummal. A hazai szolgaltatdsokban a hoz-
zaférhet6ség szintén tobb szinten értelmezhets.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a kozgydijte-
mények igyekeznek szabadon szolgaltatni az alta-
luk kezelt tartalmakat, a legfébb gatl6 tényezék a
szerz6i jogi kérnyezet (nem véletlen kerilt csak-
nem feloldhatatlan ellentétbe az elv az Eldorado
gyakorlati megvalésitasa kdzben), illetve az intéz-
mények vélt érdeke.

Az Arcanum Adatbazis Kft. archivumainak megje-
lenésével egy Uj helyzet alakult ki a kézgydjtemé-
nyi tartalomszolgéltatasban. Az elmult években
olyan mennyiségi (tobb tizmilliés nagyséagrendet is
elérhet ez a szam) digitalizalt tartalom valt elérhe-
tévé altaluk, amely méret korabban nem volt jel-
lemz6. A létrejott Hungaricana portél sikeresen
0tvozi egy feliileten a kdnyvtari, levéltari és muize-
umi dokumentumokat és szamos olyan Uj tipusu
tartalomszolgaltatasi eszkdézt - példaul a
georeferalt térképtechnologiat, vagy a gigapixeles
képmegjelenitést®® mutatott be, melyek korabban
ismeretlenek voltak a hazai gyakorlatban. Ezen
gondolatok alapjan val6szin(i, hogy Magyarorsza-
gon jelenleg talan a Hungaricana all a legkdzelebb
az MIT altal 6hajtott magas integraltsagu ,kdnyvtari
platftormhoz”, azzal a megszoritassal, hogy az
igazi attéréshez az is kellene, hogy a szolgaltatas
adataihoz nyiltan hozza lehessen férni kilonféle
API-kon keresztiil, amivel a tartalmak Uj és Gj kon-
textusba helyezhetéen feldolgozhatok, 6sszekap-
csolhatok lennének harmadik fél szamara is.
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Nem szabad azonban hatradéini, hogy mindennel
elkésziiltiink, csak azért, mert a hazai szakfolyo-
iratok jelentds része digitalizalva lett (ADT): tovab-
bi forrdsok allokacidja sziikséges, tovabb kell foly-
tatni a digitalizalasi projekteket és a mar elkésziilt
adatbazisok népszerisitésére is nagy hangsulyt
kell fektetni, hogy a potencialis hasznalok megis-
merjék és hasznaljak ezeket. Tovabba szintén
kiemelt moédon kezelendéek az olyan specidlis
gyljtemények, mint a hagyatékok, kéziratok, illetve
minden olyan egyéb dokumentumtipus, amely a
maga maodjan egyedi és csak egy példany létezik
beléle. Ebben a kontextusban fontos, hogy miha-
marabb legaldbb minimalisan indexelve legyenek
ezek (pl. fondszintd leiras), kozéptavon elkésziiljon
a digitalizacié és hosszi tavon a részletes meta-
adatolas is megtorténjen. Az allomanyvédelmi
szempontbol torténd digitalizalas pedig kiléndsen
fontos az id6 és a hordoz6 anyagok romlasanak
elérehaladtaval.

Az el6zetes kutatasi jelentés 4. fliggelékében, az
egyik leggyakrabban felmerilt kérdésként ismét
el6kerul a nyomtatott dokumentumok napjainkban
még meglévd szerepe. Az egész munkaanyag az
informaciéhoz valé minél kdnnyebb digitalis hozza-
férést (5. ajanlas) és a konyvtaron belili kollabora-
cibs kozosségi terek (2. ajanlas) kiterjesztését
javasolja, ezekbdl kévetkezé mddon a papiranya-
gok mennyiségének olvasoi terekben vald csok-
kentését tartja kivanatosnak. Ez azonban nem
jelenti a nyomtatott anyagok nagyaranyu selejte-
zését! Természetesen ugyanerre a problémakorre
a hazai kutatékdnyvtaraknak is sziikséges kialaki-
taniuk a maguk stratégigjat, hiszen a koényvtari
paradigmavaltas vilagszerte hasonld valaszok
megtalalasat koveteli meg. Tobbek kozott ilyen
dilemmakban testeslil meg napjaink kdnyvtaranak
hibridsége.

6. ajanlas: Innovativ tudaskozvetités egy nyilt
konyvtari platformon keresztil

Az ajanlas szerint nagy szikség volna egy nyilt,
interoperabilis tartalomszolgaltato platformra, ame-
lyen keresztul a j6vé konyvtarai a legkorszerlibb
modon tudndk teljesiteni kiildetésiiket az innovativ
tudaskozvetités terén, figyelembe véve a felhasz-
nalék tartalomfogyasztassal szemben erésen
megvaltozott attitiidjét. A konyvtaraknak ezen a
teriileten olyan multimédias tartalomszolgaltato
oriasokkal szemben is versenyképesnek kell lenni-
Uk, mint példaul a Netflix, a Google vagy a Spotify,
mert a felhasznalok ezen t6keerds platformokon
megszokott szolgaltatasokhoz hasonlokat varnak
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el méas digitalis tartalmak fogyasztasa esetén is.
Mindezen kihivasokra adott valaszként a platform
fejlesztése soran az MIT konyvtara ugy véli, tore-
kednitik kell az interdiszciplinaris partnerségre
mind sajat intézményikon belil, mind a kulsé
partnerek iranyaban, emellett tamogatniuk kell a
minél Gjabb technolégiai megoldasok hasznalatat,
melyekkel az oktatas és kutatas Uj lehetéségekhez
juthat a tartalomkészités, -elemzés, -megosztas és
-meg0rzés terén.

Olyan U] eszk6zok alkalmazasa sziikséges, mint a
szbveg- és adatbanyaszati apparatus felhasznal6-
barat bevonasa, fejlett vizualizalasi lehet6ségek,
kilbnféle Big Data képességek. A nagy informa-
ciémennyiség miatt el kell gondolkodni a megjele-
nités forradalmasitasan, példaul a kulénb6zé for-
rasi és mas-mas adatszerkezetli Big Data ered-
mények megjelenitése hogyan lehetséges emberi
elme altal is fogyaszthaté formaban? Ujfajta tudas-
kozvetitd modszerek, probalkozéasok, kisérletek
(pl.: tartalom remixek, mashup kultira, animalt
torténelmi csatak, 3D, virtualis valésag, augmented
reality, gamifikacié stb.) jelennek meg nap mint
nap az interneten konyvtari*> és konyvtaron kivi-
li szerepl6kt6l. Jelen iras szerz6i szerint hatarozot-
tan felmeril a kérdés, hogy mi a kdnyvtar szerepe
ebben a kdrnyezetben?

Kilonésen érdekes lehet ez a kérdéskor olyan
alakul6 specidlis diszciplinak esetében, amelyek
azt igérik, hogy egész tudomanyagak kutatasi
metddusat alakithatjak majd at. llyen pl. a digitalis
bélcsészet, amely egy hagyomanyosan kényvtar-
intenziv kapcsolatokkal biré teriiletet vesz birtokba.
A digitalis bolcsészeti médszertan az egyes tudo-
manyok esetében olyan kérdésfeltevésekhez is
elvezethet, amelyeket eddig nem is tehettink fel.
Koénnyen lehetséges, hogy Uj 0sszefliggések me-
rilnek fel a hatalmas adattengerbél. S az sem
elképzelhetetlen, hogy maga a kutatasi segédlet,
modszer vezet megkérddjelezhetetlen eredmény-
hez, ott, ahol ez korabban elképzelhetetlen volt. Itt
is felvethetd, hogyan lehetnénk mindebben partner
és szolgaltatd, ha nem vagyunk magéanak a folya-
matnak is részesei?*®

Az ajanlasban a munkacsoport megfogalmazza,
hogy adaptéalni volna szikséges a kereskedelmi
gyakorlatban mar évek ota kivaléan mikddé mes-
terséges intelligencia alapu ajanlérendszereket. Az
Amazon, a Netflix**, vagy éppen a Spotify Uzleti
modellje részben ezek miatt az ajanlérendszerek
miatt oly sikeres, hiszen ,kitalalva’ az Ugyfelek
igényeit, olyan tovabbi, felhasznaldkat érdekld

Bjérél ...

tartalmakat kinalnak folyamatosan — mintegy
aranytalcan atnyujtva — melyekkel tovabbi, és szin-
te megallas nélkili tartalomfogyasztasra buzditjak
a fogyasztokat, olyan szinten kiszolgalva Oket,
hogy résziukrél legtdbbszor aktiv cselekvés mar
nem is szikséges. Ezzel szemben a konyvtari
rendszerek alapvet6 mikodési mechanizmusét
jelentik az olyan aktiv felhasznal6i cselekvések,
mint a keresékifejezések, vagy referenszkérdések
megfogalmazasa és maganak a keresési tevé-
kenységnek a lefuttatdsa, annak minden ismert
elemével egyiitt. Ugyanakkor a felhasznalok teveé-
kenységének folyamatos monitorozasan alapuld
ajanlérendszerek konyvtari felhasznalasa szamos
etikai és adatvédelmi aggalyt is felvet, illetve a
felhasznaldk igényeinek maximumon tali kiszolga-
lasa elvezethet a kritikus gondolkodas és az 6nallo
kutatds képességének fokozottabb leépiiléséhez.
(Arrol a praktikus helyzetr6l nem beszélve, hogy a
fels6oktatasi kdnyvtarban a hallgaté a vizsgék és
tantargyak szerint valtoztatja teljesen az aktualis
érdeklédését, igy a rendszer nem ,ajanlhat” neki
ahhoz irodalmat, amin mar éppen tuljutott.) Ez
tovabbi kérdéseket is felvet, hiszen ha a felhaszné-
I6 elé tesziink mindent, fogyasztasra készen, te-
gylk fel 70%-os hatasfokkal, akkor az olvasoink
ezt a 70% szazalékot kényelmi okokbdl hajlamo-
sak lesznek 100%-nak gondolni, és megelégedni a
kapott eredménnyel, holott korabban ra voltak
kényszeritve a forrasok minél teljesebb kord felde-
ritésére. Az itt felvetett problémakat a majdani
platform fejlesztése soran természetesen mind
kezelni sziikséges.

A megalkotni tervezett platformnak funkcionalita-
saban j6 néhany (j elvarasnak meg kellene majd
felelnie, minthogy egyre tébb kutat6é igényelne egy
felhasznaldbarat, hasznalatra kész, grafikus, am
univerzdlis adat- és szovegbanyaszati eszkodzt. A
bizottsag szerint profi felhasznaldkat is megcélzo,
kibdvitett, haladd képességeket sziikséges beépi-
teni a fejlesztendd platformba, mindezt anélkdl,
hogy ezen kiegésziték hasznalatahoz komoly
programozasi tudasra lenne sziikség, ahogyan az
a mostani szévegbanyaszati megoldasok esetében
ez éaltalaban még igy van. A jovébeli, mostaninal
innovativabb tudaskozvetités soran vélaszt kell
adni a nem szdveges dokumentumok kordli prob-
Iémakra is: a képek, hanganyagok, videok, 3D
modellek, kéziratok és mas dsszetett kutatasi ada-
tok altal tAmasztott kihivasokra. Az ilyen tipusu
anyagok felhasznaldsa a komplikalt szerzéi jogi
szabalyozas miatt sokszor még a szoveges tartal-
maknal is tobb megoldandé problémat vet fel.
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Az ajanlas ezek mellett kitér a tudomanyos kom-
munikacio fontossagara és az intézményen belli
tudomanyos kodzosségi halézatok kérdésére. Ha
ezekre a felvetett kérdésekre relevans vélaszt
szilkséges adnia a konyvtarnak, akkor a tervezett
platformnak megoldast kellene nydjtania erre a
kérdéskorre is, mivel egyes bizottsagi tagok ugy
gondoljak, hogy ennek sokkal inkdbb a kdnyvtari
és akadémiai szféranal van a helye, mint egy har-
madik fél altal tzemeltetett killsé szereplénél (pl.
Researchgate, Academia.edu). Szlkséges és
szerencsés volna, ha az intézmény oktatoi, kutatéi,
diakjai ismernék egymas munkdjat, igy sokkal
inkdbb kozre tudnanak mikoédni egymas (akar
inter)diszciplinaris  kutatdsaiban, igy novelheté
lenne a tuddsok ko6zotti kollaboracié. Hazankban
mar mikodik egy hasonld rendeltetésii kezdemé-
nyezés, a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nem-
zeti Konyvtaranak iDEa Tudoéstere®.

Az ebben a pontban ismertetett funkcidkat és né-
z6pontokat a munkacsoport javaslata alapjan mind
szikséges figyelembe venni és beépiteni a kifej-
lesztendd, nyilt konyvtéri platformba illetve feliilet-
be, azért, hogy minél tobb modern, a tartalmak
kreativ, szabad felhasznalasahoz és ,hackelésé-
hez” (megvéltoztatdsdhoz) szilkséges lehetéség a
felnasznalok rendelkezésére alljon. Mindezek mel-
lett tovabbi megkodzelitések feltarasara is sziikség
van, ezért a 10. ajanlasban a tervezet még vissza-
utal az itt felvazolt platformra.

7. ajanlas: Open Access

Az irdnyelv javaslata értelmében az MIT-nek dssze
kell hivnia egy Uj munkacsoportot, amely kifejezet-
ten az Open Access publikalas jelenlegi egyetemi
szabalyzatat®® vizsgalna felil. A cél az, hogy a
jovében minél tébbek szadmara, minél szélesebb
korben véljanak elérhetévé a helyi kutatok és tu-
domanyossag eredményei. Mint szamos kutatas
bizonyitotta, az Open Access publikalas noveli a
tudomanyos eredmények idézettségét, ugyanakkor
szamos egyéb tisztazando kérdést is felvet™.

A kutatas soran egyesek kifejezték fenntartasaikat
az Open Access modellel kapcsolatban azokrol a
teriiletekrdl, ahol a szellemi tulajdon erés védelme
sziikséges, mig masok a kiadasi folyamat tisztaza-
sét tartjak sziikségesnek, hogy az ne szabjon in-
dokolatlan terhet a szerzékre nézve (v6. az emlitett
Open Journal Systems és tarsaival). A zoéld Ut je-
gyében természetesen tovabbra is kivanatosnak
tartjak az intézményhez kéthetd publikaciok atfogo
gyljtésének folytatdsat. Beszamolnak rola, hogy
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jelenleg az MIT-hez kéthetd peer-reviewed cikkek-
nek csak 44%-a van nyiltan szolgéaltatva (v0. az
SZTE Publicatio Repozitérium 57%-0s aranyaval,
bar ezek nem kizarolag peer-reviewed cikkek!).
Megjegyzik, hogy a szerzéi feltdltés mellett a kdz-
vetlen kiaddi depozitalas és az MIT-domének aldli
harvesztalas (aratas, begydjtés) is a gyarapodas
forrasaiként szolgalnak (vd. SZTE archivalasi sza-
balyokkal®®). Egyértelmien a nyilt hozzaférés mel-
lett sz6l, hogy az MIT repozitériumaibdl eddig toébb
mint hatmillio cikket toltottek le (v0. SZTE eseté-
ben ugyanez az adat ~122 ezer letoltés).

Kiemelend6k még az egyre inkdbb terjedd egye-
temi, korméanyzati és egyéb hétteri kutatasi ala-
pokhoz kothetd, deklaralt Open Access iranyelvek,
amelyek keretében sok esetben csak akkor kap
tamogatast a szerz6, ha a sziletd eredmények
szabadon hozzé&férhetévé valnak. Erre a gyakorlat-
ra j6 néhany eurdpai és magyar példat is felsorol-
hatnank (pl. MTA eljarasa®).

Megfogalmazddik az anyagban, hogy az MIT-nek
meg kell &riznie vezeté szerepét, és a jovében is
élen kell jarnia az Open Access mozgalomban,
mind a sajat, mind a vilag érdekében. Az eddig
elért eredmények ellenére kritikat is megfogalmaz
a bizottsag, miszerint az MIT sajat gyakorlataban
sem tokéletes még minden az Open Access publi-
kalas és elérés terliletén, tobb eréfeszitést tarta-
nak sziikségesnek, ezért javasoljak a kilén Open
Access bizottsag felallitasat.

Gondnoksag és fenntarthatésag
8. ajanlas: Repozitériumok

Az ajanlas a konyvtarak évezredes hagyomanyat,
a kultira megérzését emeli ki. Ez alapjan az MIT
konyvtarainak tartdés és megbizhaté repozitori-
umkeént kell mikoédnie és az MIT els6szamu me-
moriaintézményévé (Id. még tartalomgazda) kell
valnia. A meg6rzés soran egy olyan informacios
rendszert kell kiépiteni, mely az intézményben
szilletett 0sszes informaciot és adatot képes 6n-
magéaba integralni. A megdrzés szorosan 0ssze-
figg a 4. ajanlasban szerepl6é szerz6tamogatassal
és a 7. ajanlasban kiemelt Open Access hozzafé-
réssel. Az MIT-hez k&theté peer-reviewed cikkek
repozitériumba kerllésének, az érvényben lévd
MIT Faculty Open Access Policy62 ad keretet.

A javaslat kitér nemcsak a tudomanyos értékek,
hanem az egyes intézetek, tanszékek sajat torté-
neti anyagainak archivalasanak fontossagara is.
Gyakori probléma, hogy az MIT kisebb egységei
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altal maguk kezelte informaciok hosszu tava meg-
Orzésérdl senki sem gondoskodik. Ez a folyamat
valahol természetes, mivel a kutatok feladata elsé-
sorban a kutatas és nem az archivalas, de igy sok
értékes informéacio veszhet el. Ennek elkerllésére
a javaslat értelmében a konyvtarnak fel kell vallal-
nia a tudomanyos cikkek mellett a kiilonb6z6 mun-
kaanyagok (pl.: kutatasi jelentések, éves beszamo-
I6k, oktatasi segédanyagok stbh.) meg6rzését is.

Ennek szellemében a konyvtar még inkabb egy
alland6 informaciés tamogaté hattérré, tartalom-
gazdava és hiteleshellyé valhat, mely segiti az
intézmény dolgozoinak egymas kozotti kommuni-
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tasban, segitve ezzel is a kbzOsséget.

9. ajanlas: Hosszu tavi megdrzés és az informati-
kai avulas

A konyvtari vilagban korabban az informaciét hor-
dozoé-tarolé kozeg egyértelmien a papir volt,
azonban napjainkban ez egyre inkdbb eltolédik a
digitalis megérzés felé. Az elektronikus jelek hosz-
szU tavu (>20 év) megbrzésével kapcsolatban — a
technologia kiforratlansaga és folyamatos valtoza-
sa miatt — nincsenek olyan tapasztalataink, melyek
ezt a problémat megnyugtatéan rendeznék. A csak
digitdlisan létezé informéciok sérulékeny mivolt-
ara®® mar tobben felhivtak a figyelmet®".

A riport alapjan az MIT kényvtaranak igazi memo-
riaintézményként viselkedve vezetd szerepet kell
jatszania az igazan hosszu tavu tarolast lehetévé
tévd, szabvanyos formatumok kifejlesztésében és
a digitdlisan tarolt anyagok konkrét archivalasi
munkalataiban. A feladat 6sszetettségére és szer-
tedgazd mivoltara jellemzé, hogy egyszerre tdbb
szinten kell kezelni a kérdést: az elavulé fajiforma-
tumok mellett a folyamatosan valtozé szoftveres
kornyezet, az operaciods rendszerek és a valtozo
hardvereszk6zok kérdéskorét is kezelni sziiksé-
ges. A jelentés kitér arra is, hogy a konyvtarnak fel
kell hivnia a felhasznaldk figyelmét az informatikai
avulas veszélyeire és torekednie kell a valdban
hosszu tavon elérhetd technoldgiadk hasznéalatara.

Kutatas és fejlesztés

10. ajanlas: Az informaciétudomany Gj Gtjai

Az utolsé ajanlasban a jelentés szerz6i javasoljak,
hogy az MIT hozzon létre egy kezdeményezést az

informaciétudomany és a tudomanyos kommuni-
kaci6 kutatasara (Initiative for Research in Informa-
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tion Science and Scholarly Communication) az
MIT konyvtaranak koézponti szerepvallalasaval. Ez
a kozpont egyfajta — a korabbi ajanlasokban mar
bemutatott — csomépont (hub) szerepet toltene be
az informaciétudomany és a tudomanyos kommu-
nikacié teruletén. A kezdeményezés keretében
olyan (), fenntarthatd modellek kerlinének kifej-
lesztésre, amelyek valaszt adhatnak digitalis ko-
runkban a tudomanyos informéaciok termelésére,
hasznalatara, menedzselésére, megosztasara,
megdrzésére és feltardsara. Az ilyen iranya infor-
maciotudomanyi kutatdsok soran egyre inkabb
fokozadik az interdiszciplinaritds szerepe. A kuta-
tas és fejlesztés eredetileg nem szerepelt a bizott-
sag f6 fokuszpontjai k6zott, de elég hamar nyilvan-
valéva valt, hogy a munka soran koérvonalazédo
vizio csak éltala lesz megvalosithatd. Egy ilyen
koézpont esetében természetesen a megfeleld
anyagi forrasok megteremtése is sziikséges, me-
lyet a fenntart6 intézmény, illetve adomanygyijtés
altal kivannak finanszirozni.

Kiemelik a kényvtar MIT Press-szel valo egyediilal-
I6an szoros kapcsolatat és azokat az egyéb, mar
meglévd és mikodé alapokat, amelyekre egy ilyen
nagyszabasu kutatas-fejlesztési kezdeményezés
tamaszkodhat. Felsorolnak egy sor tudomanyagat
(pl. agykutatas és kognitiv tudomanyok, médiam-
vészet és design, szamitdgép-tudomany, Uzleti
modellezés stb.), amelyek feldl kuléndsen szami-
tanak interdiszciplinaris inputokra ahhoz, hogy a
felvazolt kezdeményezés sikeres tudjon lenni. Az
MIT lehetséges Osszes egységével szeretnének
kollaboraciot kiépiteni és kdzosen kisérletezni az
Uj megoldasok teriletén, hiszen sokszor a tudo-
manyos kommunikacié egyes szokasai, konkrét
gyakorlatai komoly eltéréseket mutathatnak a ku-
16nb6z6 diszciplinak esetében.

Az ajanlasban korvonalazott kézpont néhany le-

hetséges kutatasi iranyat, illetve néhany konkré-

tabb fejlesztési projektjavaslatat pontokba szedve
kozli a jelentés:

e Miiszaki, uzleti és gazdasagi modellek megho-
nositasa a tudomanyos munkdak interaktiv, mul-
timédias publikalasahoz, illetve mindezek nyilva-
nossa tétele szamara.

e Modellek, technikak, eszkdzok és szabvanyok
kifejlesztése a biztonsagos adatmenedzsment,
-meg6rzés és -hasznalat szdméra, legyen szo
barmilyen fajtaju, méretl és formatumui adatrol.

e Modszertanok, algoritmusok és technoldgiak lét-
rehozdsa, melyek lehetévé teszik a kutatok széa-
mara, hogy analdg és digitalis anyagok tdmegei-
vel produktiv és kreativ médon dolgozhassanak.
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e A hagyomanyos és a digitalis média egyedi tanu-
lasi és kutatdsi lehet6ségeinek mélyebb és
komplexebb megértésének kimunkalasa.

e Olyan megoldasok kidolgozasa, melyek sokkal
inkabb integrdljak a kutatas és a publikalas fo-
lyamatat.

e A konyvtéri terek berendezésének (j lehetsége-
inek kiprébalasa a kdzdsségi tér funkcio erdsité-
sével, a hatékonyabb kutatasi és tanulasi munka
érdekében.

e Mlszaki, tarsadalmi és gazdasagi modellek
megalkotasa, melyek elésegitik a digitélis objek-
tumok hosszu tavu, egyittmikodésen alapuld
megdrzését, beleértve az elavuld hordozok és
formatumok altal felvetett problémak kutatasat és
az ezen a terlleten torténd tapasztalatszerzeést.

Osszességében a konyvtarnak folyamatosan részt
kell vennie a kisérletezésben, példaul az olyan
innovativ, U termékek promotalasaban és tAmoga-
tasaban, mint példaul egy MIT hallgaték altal fej-
lesztett nyilt publikaciés platform, vagy egy startup
altal inditott vizudlis és szemantikus feltaréeszkoz,
vagy éppen a globalis open source k6zosség altal
fejlesztett tartalomajanlé szolgaltatas.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

A cikkiinkben feldolgozott és kommentalt MIT pro-
jekt dokumentuma a szokasos Osszefoglalé gon-
dolatokkal ér véget. Tekintettel ezek fontossagara,
ezt a részt nem latjuk el megjegyzésekkel, hanem
teljes egészében forditasban kozoljik.®

Lényeglket tekintve a konyvtarak mindig is azért
voltak, hogy megosszak az informaciot a kiszolga-
landé kozosségeikkel, hogy fejlesszék a tudast és
segitsék a kapcsolatok létrejottét. Az eszkdzok,
amelyek segitségével a kutatok, tudésok gydijtik az
adatokat, elérik és terjesztik az informaciot és a
kutatasi eredményeket, a tovabbiakban is nagy
gyorsasaggal véltoznak. Oriasi lehetéségek van-
nak arra, hogy a tudésok és a tarsadalom az in-
formécio révén torténd egymasra hatasat a publi-
kalas Uj modelljein keresztil, az informacié gydjté-
sének, tarolasanak és terjesztésének Uj mecha-
nizmusai révén kihasznaljuk, és a feltards és a
hasznélat 4 Gtjai segitségével erdsitsik.

Az MIT-nek vezeté szerepet kell jatszania olyan
modellek kifejlesztésében, amelyek nyiltak, partat-
lanok és hatékonyak ahhoz, hogy a legprodukti-
vabb kornyezetet és eszkozoket biztositsak az
oktatds és kutatas szamara, valamint a vilag leg-
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éget6ébb problémainak megoldasahoz. Emellett a
konyvtarnak bizonyossa kell tennie azt, hogy az
MIT kutatési és oktatasi anyagai a lehet6 legszéle-
sebb kdzosség szdmara legyenek hozzéaférheték
és azt is, hogy a legszélesebben meghatarozott
MIT kozosségnek legyen hozzaférése az oktatas
és kutatas legkivalobb eszkozeihez.

Az altalunk elképzelt jové kdnyvtara legjobb verzié-
janak elérésében az MIT-nek meghataroz6 szere-
pe van. Mint az (j normak, eszktzok és modellek
kialakitéjanak, olyan megoldasokat kell kidolgoz-
nunk, amelyek masok szamara modellil szolgal-
nak. Mint szervez§, valamint a fejlesztdk, fenntar-
tok tamogatoja, az MIT partneri kapcsolatokat és
konzorciumokat fog kialakitani, amelyek katalizal-
jak a vilag kutatasa és tudomanya eredményeinek
hozzaféréséhez, integralasahoz és megérzéséhez
sziikséges legjobb megoldasok atvételét.

Mint kutatokézpont, az MIT Konyvtara tanulma-
nyozni és fejleszteni fogja a megdrzés, hozzaférés,
feltards, publikacié és haszndalat () modelljeit és
legjobb gyakorlatat. Mint oktatasi kozpont, az MIT
Konyvtara gydjteni és szabadalmaztatni fogja a
legjobb eszkozoket és tartalmakat, alkalmassa és
hasznalhatova téve azokat az MIT kézOsség sza-
mara, s a hallgatok, a konyvtarosok, az oktatok és
kutatok szamara a hasznalatuk elsajatitdsahoz
tréningeket ajanl fel. Az MIT Kényvtara nyilt, hite-
les és hosszl életl repozitériumként fog szolgalni
az MIT kozOsség altal Iétrehozott tartalom s az
ehhez kapcsol6dé metaadatok tekintetében.

Amint az a jelentés egészébdl kitlinik, a bizottsag
atfogo elképzelése az, hogy az MIT Konyvtara
magaénak vallja és felgyorsitsa a lokalis kapubdl a
globalis platformmé torténd atalakitast. A konyv-
tarnak, mint nyilt globalis platformnak a vizidja
olyan ajanlasok rendszere révén valésithatd meg,
amelyek a konyvtar és munkatarsai 0j, kibdviilt
és/vagy Ujrafogalmazott szerepére vonatkoznak:

e A konyvtarnak a kozosséget globdlis egység-
ként kell tekintenie, a kdzésségekkel valé kap-
csolataban, tereiben és oktatasi programjaiban
nyiltsdgot, sokszinliséget, globalis tarsadalmi
igazsagossagot, kritikai gondolkozast kell érveé-
nyesitenie.

e A konyvtarnak fejlesztenie, el6segitenie kell az
olyan tartalomplatformok létrehozasat, amelyek
batoritjak az MIT kutatdsi eredményeinek ter-
jesztését és elbsegitik az informécio feltarasat
és hasznalatat.

e A kdnyvtarnak vezetd szerepet kell jatszania az
MIT tartalom hosszu tava kezelésében és a tu-
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doméanyos életpalya minden részére kiterjedd
hosszl tava kdzés modellek kifejlesztésében.

e A konyvtarnak a kutatas és fejlesztés kdzpontja-
va kell valnia, amely 6szténdz arra, hogy a tu-
domanyos/egyetemi kdnyvtarakat és a tudoma-
nyos kommunikaciét érinté hatalmas kihivasokra
batran reagaljon és azokra U valaszokat adjon.

Kozosség és kapcsolatok, feltaras és hasznélat,
gondnoksag és fenntarthatosag, kutatas és fejlesz-
tés: ime ezek a pillérek, amelyek meghatarozzak
azt a nyilt globalis platformot, amelyet mi felépiteni
szandékozunk. A mi platformunk nyiltsaga és elké-
telezettségiink egy olyan konyvtar irant, amely
interaktiv, fogékony és egyiuttm{ikdds; jelenik meg
az MIT-hez és a vilaghoz intézett, a konyvtar
.hack”-elését célzo felhivasunkban. Az MIT Kényv-
taraval kapcsolatos vizionk azon kreativ utak men-
tén valésul meg, amelyeken a tudésok s altalaban
a hasznalék kihasznaljak forrasainkat, eszkozein-
ket, tereinket, szakértelmiinket, hogy felgyorsitsak
a tudomany és a tudas alkalmazasat a vilag leg-
nagyobb problémainak megoldasaban.

PP EP P P P EP EPEP P

Az MIT vonatkozo bizottsaga a fentiekben foglalta
tehat ossze sajat konyvtaruk és a vilag tudoma-
nyos konyvtarait érinté problémak kataszterét.
Inspirativ, sok feladatot add, ugyanakkor rendkivdll
eléremutaté allithAsok ezek, amelyekhez 6sszeg-
zésképpen sokat hozzatenniink nem szikséges.
Oszintén hisszilk, ha lépést akar tartani a vilag
tudomanyos életének egyre inkabb atalakulé elva-
rasaival, akkor minden magyar, ezen a terileten
mikodé intézménynek a legjobb tudasa és igyeke-
zete szerint meg kell kisérelnie a jév6ben (és mar
a jelenben is!) megfelelni a fenti ajanlasokban
megfogalmazott gondolatoknak és kihivasoknak.

A rank varo tennivalok, feladatok 6sszegyljtésre
kerultek, méghozza egy eddiginél talan jéval nyitot-
tabb és kollaborativabb szemlélet jegyében. Er-
demes volna atgondolni, hogy szakmai k6z6ssége-
ink — az itt ismertetett ajanlasokat feldolgozva,
értelmezve, tovabbgondolva és alkalmazva — ko-
z0s és 0sszehangolt munkaval hogyan segithetnék
legjobban a hazai tudoméanyos és felsGoktatasi
konyvtari szférat ahhoz, hogy a leheté legmaga-
sabb szinten meg tudjon felelni a j6vé kihivasai-
nak. A kozeljovében az atgondolasra, tervkészités-
re modot adhat majd, hogy a tavaszi, 2017-es
Networkshop keretében férumot tarthatunk a ,fel-
hébe koltéz6” magyar kdnyvtarak kapcsan, s re-
ményeink szerint az Orszagos Széchényi Konyvtar
teljes kord informatikai megujitdsa is lehetéséget
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nyljthat egy olyan orszagos konyvtari platform
alapvetéseinek kialakitasara, amely egyes elemei-
ben megfelel az itt ismertetett MIT projekt f6bb
irdnyainak és szellemiségének.
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https://betterworld.mit.edu

8 |HTFP Hack Gallery — http://hacks.mit.edu

COHEN, Daniel J. — SCHEINFELDT, Tom. Hacking
the academy: New approaches to scholarship and
teaching from digital humanities. University of Michi-
gan Press, 2013.

0 MIT Libraries Hours — http://libraries.mit.edu/hours —

2016.12.11.

' SZTE Klebelsberg Konyvtar nyitva tartas valtozasa

2015. december 19-t6l —

http://ww2.bibl.u-
szeged.hu/index.php/szolgaltatasok-hirek-
3429/1465-nyitva-tartas-valtozas-2015-december-
19-tol — 2016.12.17.

2 sSemmelweis Egyetem Kozponti Konyvtar Nyitvatar-

tas —
http://lib.semmelweis.hu/nav/nyitvatartas —
2016.12.11.

13 24/7 study spaces MIT Libraries —

https://libraries.mit.edu/study/24x7 — 2016.12.11.

BOURG, Chris: Director of Libraries —
http://orgchart.mit.edu/director-libraries — 2016.12.11.

14

5 MIT Libraries Staff by department —
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http://libguides.mit.edu/c.php?9=176063&p=1160077
—2016.12.18.

Maclaurin Buildings and Great Dome —
https://en.wikipedia.org/wiki/Campus_of the Massac
husetts Institute of Technology#Maclaurin Building
s_and_Great Dome .281916.29 —2016.12.11.

MADER Béla: Informécios és kommunikacios tech-
noldgiak kutatasi, fejlesztési és innovaciés iranyai és
a konyvtarak in Tudomanyos és Miszaki Tajékozta-
tas, 2001. 9-10. sz. p. 364-374.

Networkshop 2016 Konferencia —
https://conference.niif.hu/document/NWS2016/Progr
amfuzet NWS2016_vegleges.pdf — 2016.12.18.

KOLTAY Tibor: A szakkdnyvtarak elétt all6 néhany
kihivas in Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas,
2016. 8. sz. p. 287-291.

VIRAGOS Marta: Innovativ kényvtari terek a felséok-
tatasi tudaskozvetités (tartalomkodzvetités) meguijita-
sdban in Tudomanyos és Miszaki Téajékoztatas,
2016. 9. sz. p. 331-339.

WA jovo konyvtara felé...” webinarium —
http://www.lib.uni-miskolc.hu/web/konyvtar/jovo-
konyvtara — 2016.12.18.

SENNYEY Pongrac — KOKAS Karoly: Kdnyvtarak a
halézatban: Hogyan valtoztatta/valtoztatia meg a
koényvtarak jelenét és jovojét a szamitdégépes vilag-
halézatba keriilés? in Tudomanyos és Miiszaki Tajé-
koztatas, 2011. 10. sz. p. 419-429.

NAGY Gyula: Megy-e a digitalizalas altal a vilag
elébb? Avagy mi végre digitalizalunk? in Informaciés
tarsadalom, 2014. 3. sz. p. 44-52.

Ennek a fogalomnak az ilyetén hasznalatara
Sennyey Pongracz kolléganktol kaptunk inspiraciot,
tobbek kdzt a 2016-os debreceni Networkshop el6-
adasabol.

CSELENKO Vera: Virtudlis kdnyvtarak a felhében in
Konyvtari figyeld, 2013. 4. sz. p. 731-741.

Hasonléan, de nem egészen igy és ebben a kontex-
tusban: Koltay Tibor, Boda Istvan: irastudasok az in-
forméciés tarsadalomban amatéroknek és szakem-
bereknek in Informéciés tarsadalom, 2010. 1. sz. p.
57-76.

Osszefoglalasukat lasd pl. Hellen Tibbo és Sarah
Jones: Research Data Management kurzusan
https://www.coursera.org/learn/data-
management/supplement/5TAbX/summary-
additional-resources — 2017.01.09.

MESKO Eszter kolléganénk adaptacidja a ,The
Library and the research cycle”
(http://www.publishing.monash.edu/assets/images/a
bout-research-cycle-print.jpg) abra alapjan
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SZOLLAS Péter: A kdnyvtar mint harmadik hely in
Konyv, kdnyvtar, kényvtaros, 2010. 11. sz. p. 3-7.

TOTH Maté: Kényvtar és kdzosség, Argumentum,
Budapest, 2015, p. 138.

B&vebben Id. Participatory design
(https://en.wikipedia.org/wiki/Participatory design), il-
letve a kényvtari alkalmazasrél Nancy Fried Foster
relevans publikacidit
(http://www.sr.ithaka.org/publications/?fwp _authors=
23636) — 2017.01.09.

Libraries announce space planning group - Group
will develop vision for physical library spaces —
http://libraries.mit.edu/news/libraries-announce-
space/23904 — 2017.01.10.

Bdévebben: http://konyvtarepiteszet.hu

HORGAS Judit — ACS Irén: Faltdl falig: A Kdzponti
Szabé Ervin Koényvtér in Liget, 2005. 9. sz. p. 61-64.

MADER Béla: Miért kellett és miért kell? (A kényvta-
raknak is megvan a maguk sorsa...) in Tudomanyos
és Miszaki Tajékoztatas, 2010. 4. sz. p. 135-146.

NAGY Gyula: PIM - Személyes informaciészervezés
in Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, 2010. 11-
12. sz. p. 458-474.

MESKO Eszter: Kutatast tamogato kdnyvtar, a tarta-

lom-szolgaltatastol a tartalom-gazdasagig,
Networkshop 2016, Debrecen, 2016.03.29-
2016.04.01.

SZTE Szerzdi eszkoztar —
http://szerzoknek.ek.szte.hu — 2016.12.20.

CREED-DIKEOGU, Gloria - CLARK, Carolyn: Are
you MOOC-ing yet? A review for academic libraries
in Kansas Library Association College and University
Libraries Section Proceedings 3.1 (2013) p. 9-13.

A MOOC kezdeteit és kialakulasat remekil foglalja
O0ssze az angol Wikipédia szocikke, s az alapvet6
szakirodalmakat is hivatkozza —

http://en.wikipedia.org/wiki/Massive_open_online_co
urse - 2016.12.22. — Id. még a MOOC és a kdnyvtar
jovéjének osszefliggéseirdl altalaban: Kokas Karoly:
Konyvtarak a Rubiconndl, in Educatio 2013. 3. sz. p.
363-376., kulénésen p. 374-375.

A ,Coursera” egy oktatasi vallalkozas maga is, amely
felvallalta, hogy a MOOC tipusi kurzusokat nyilvan-
tartja és kataldgusportalként kindlla az egész
webk6zonség szamara — https://www.coursera.org —
2016.12.22.

Ld. pl. ABONYI-TOTH Andor eléadas-anyaga ,Az
online oktatas evoluciéja, a MOOC-ok megjelenése”
— http://www.slideshare.net/andorabonyitoth/infoera-
2012-moocv20121114-16470129 — 2016.12.22.

Az OEDB honlapjan:
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Nagy Gy. — Molnar S. — Kokas K.: A kényvtarak jov

http://oedb.org/library/features/librarians-your-most-
valuable-mooc-supporters — 2016.12.22.

BERNATSKY Laszl6: Elektronikus Vizsgaztatasi
Rendszer kialakitdsa, miikodése az SZTE Egyetemi
Konyvtarban. Networkshop, 2009.
https://nws.niif.hu/ncd2009/docs/phu/037.pdf
http://www.bibl.u-szeged.hu/evr — 2016.12.22.

illetve

UJSZASZI llona: Karsai Krisztina oktatasi rektor-
helyettes modszerbeli megujulast siirget —
http://www.u-szeged.hu/sztehirek/2016-
januar/karsai-krisztina — 2016.12.22.

Ld. errél:
http://informatika.ektf.hu/?mm=oktatas&content=okta
lap — 2016.12.22.

NAMESZTOVSZKI Zsolt - GLUSAC Dragana -
ESZTELECKI Péter — KOROSI Gabor - MAJOR
Lenke: Tapasztalatok harom sajat készitésii MOOC
kapcsan - a tervezéstdl a kiértékelésig in Informacids
tarsadalom, 2015. 3. sz. p. 63-84.

SMITH, MacKenzie et al: DSpace: An open source
dynamic digital repository in D-Lib Magazine (2003)
Volume 9 Number 1

Usage of Open Access Repository Software -
Worldwide —
http://www.opendoar.org/onechart.php?clD=&ctID=&
rtID=&clID=&lID=&potID=&rSoftWareName=&search
=&groupby=r.rSoftWareName&orderby=Tally%20DE
SCé&charttype=pie&width=600&height=300&caption=
Usage%200f%200pen%20Access%20Repository%
20Software%20-%20Worldwide — 2016.11.04.

Lasd példaul a vonatkoz6 német szabalyozast:
Handling of Research Data —
http://www.dfg.de/en/research funding/proposal revi
ew_decision/applicants/submitting proposal/researc
h_data/index.html — 2017.01.09.

A 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felséoktatasrol
a tartalomgazdai szerepben hatarozza meg a felsé-
oktatasi intézmény kodnyvtaranak egyik legfontosabb
feladatat: ,Az allami egyetemi konyvtarak biztositjak
a hagyomanyos és virtudlis tanulasi kérnyezetet, a
tananyagok és a szakirodalom elérhetdségét, tudo-
manymetriai szolgaltatasokat nyujtanak, ellatjak az
intézmény tartalomgazdai feladatait, tovabba a mu-
zealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatas-
rél, és a kézmdvelddésrél sz6l6 térvényben megha-
tarozott nyilvanos konyvtari, valamint szak- és felsé-
oktatasi konyvtari feladatokat.” (14. 8)

CRAFT, Anna R.: “Help, We Started a Journal!™
Adventures in Supporting Open Access Publishing
Using Open Journal Systems, 2016, Where Do We
Go From Here? Charleston Conference
Proceedings, https://doi.org/10.5703/1288284316315
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Bjérél ...

BISZAK EIéd: Modern technologidk alkalmazéasa a
Hungaricana rendszerben, Kényvfesztival, 2015 aprilis
24. — https://prezi.com/0_gxjddy2vzr — 2016. 12. 20.

Hazankban élen jar ebben pl. a Petéfi Irodalmi Ma-
zeum, Id. Banki Zsolt: Digitdlis kulturalis 6rokségi tar-
talmak Ujrahasznositasa, K2 kisérleti mihely: Digita-
lizalas és elektronikus hozzaférés (2014. 10. 08.) —
http://videotorium.hu/hu/recordings/10958 —
2017.01.02.

Err6él atfogéan: KOKAS Karoly: Digitalis bolcsészet
2016. In Monokgrafia, Budapest-Eger-Szeged, 2016.
p. 405-412. ill.

http://acta.bibl.u-
szeged.hu/36718/1/monok60 062.pdf — 2017.01.03.

Ez a cég még nemzetkdzi versenyt is hirdetett az
ajanlorendszerik tokéletesitésére, melyen magyar
kutatok is el6kelé helyen végeztek. Ld.: Takacs, G.,
Pilaszy, |., Németh, B. és Tikk, D.: Matrix factoriza-
tion and neighbor based algorithms for the netflix
prize problem. In Proceedings of the 2008 ACM con-
ference on Recommender systems p. 267-274.

PERGENE SZABO Eniké Erzsébet: iDEa Tuddstér -
Lathat6 tudomany a Debreceni Egyetemen,
Networkshop 2016, Debrecen, 2016.03.29-
2016.04.01., https://tudoster.idea.unideb.hu

MIT Faculty Open Access Policy —
http://libraries.mit.edu/scholarly/mit-open-
access/open-access-policy — 2016.12.22.

LEWIS, David W.: The inevitability of open access in
College & Research Libraries 73.5 (2012) p. 493-
506.

SZTE Archivalasi szabalyok — http://publicatio.bibl.u-
szeged.hu/images/SZTE archivalasi_szabalyok.pdf
—2016.12.27.

PALINKAS Jozsef: A Magyar Tudoméanyos Akadé-
mia elndkének 27/2012. (1X. 24.) szaml hatarozata.
Tudomanyos miivek nyilt hozzaférésli kozzététel-
ének iranyelvei —
http://mta.hu/data/dokumentumok/hatteranyagok/aka
demiai_szabalyozasok/27 2012 elnoki_hat Open A
ccessb.pdf — 2016.12.27.

MIT Faculty Open Access Policy —
http://libraries.mit.edu/scholarly/mit-open-
access/open-access-policy — 2016.12.22.

DROTOS Laszl6: Mi a MIA? - Javaslat egy Magyar
Internet Archivum létrehozasara in Tudomanyos és
MUszaki Tajékoztatas, 2006. 6. sz. p. 267-274.

KOKAS Karoly: A tiinékeny Internet és az oktatas: a
hazai Internet-archivalas hianyanak hatasa az okta-
tasra. In: Polgari nevelés, digitalis oktatas. Nyelv és
maédszer: 20 éves a Tanarok Vilagnapja : konferen-
cia és kerekasztal-beszélgetés. Nyelvstratégiai flize-
tek (1). Magyar Nyelvstratégiai Intézet, Budapest, p.
36-42. (2014)
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% A Massachusetts Institute of Technology: Institute-
wide Task Force on the Future of Libraries: Prelimi-
nary Report Summary and Conclusions (Osszefogla-
las és kovetkeztetések) fejezetét

(https://future-of-
libraries.mit.edu/sites/default/files/FutureLibraries-
PrelimReport-Final.pdf#page=18) Mader Béla fordi-
tdsaban - amit ezlton is kdszonink - k6zoljik.

Beérkezett: 2017. 1. 11-én.

Molnar Sandor

az SZTE Klebelsberg Kényvtar
digitalizalé kényvtarosa.
E-mail:
sandor.molnar@ek.szte.hu

Nagy Gyula

az SZTE Klebelsberg Konyvtar
digitalizalé kdnyvtarosa

és az SZTE Neveléstudomanyi
Doktori Iskola PhD hallgatéja.
E-mail: gyula.nagy@ek.szte.hu

Kokas Karoly

az SZTE Klebelsberg Konyvtar
informatikai és informécios f6-
igazgato-helyettese.

E-mail: kokas@ek.szte.hu

82




Karacsony Gyongyi

Stratégia mint folyamat: A DEENK Stratégiai

terv 2016-2020 elso éve

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kbnyvtar a

stratégiai tervének elkészitését a Min

2016-2020 id északra vonatkozé

6ségiranyitasi Tanacs (MIT) m dkddési keretei kozott,
a dolgozok széles korének, a fenntart6 és a felhasz
a kornyezeti és bels 6 valtozasok formaltak és formaljak sziintelendl. Jel
lehet mas, mint beszdmol6 az alkotas folyamatardl,
szellemiség és iranyok bemutatasa, s egy pillanatké

nalok bevonasaval végezte. A stratégiat

en publikacié nem
a dokumentumban megfogalmazott

p az els 6 felllvizsgéalat el é6tti allapotrdl.

Targyszavak: egyetemi konyvtar, minéségbiztositas, stratégia, fejlesztési politika,

Debrecen

Bevezeto

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Koényvtar (DEENK) 2016-2020 kozotti idészakra
vonatkoz6 stratégiai terve intézményink centena-
riuman irédott. Gondolataink szaz év kizdelmei,
valtozasai, eredményei és tanulsagai koéril forog-
tak: Vajon nem hasonld kihivasokkal néztek-e
szembe elédeink, melyeket mi is feltartunk az
elemzéseink sordn? Vajon milyen tények, milyen
érvek, milyen prioritdsok alapjan hoztadk meg don-
téseiket? Eszlelték-e a veszélyeket és lehetdsége-
ket? Hogyan épitkeztek az er6sségeikre? Milyen
modon kiizdottek meg a gyengeségekkel? Mi az
elmult évtizedek lzenete a jelennek, a kdvetkezé
0t évnek és a mésodik évszazadnak?

A XXI. szazad a gyors, szinte kdvethetetlen valto-
zasok kora. Atalakul, fejlédik a kdrnyezet, a szer-
vezet — am ez nem teljesen Gj, nem idegen jelen-
ség. Az elmdult szaz év szintén szakadatlan valto-
zasok krénikdja. Az elsédleges kihivas egy ilyen
reprezentativ évfordulén az, hogy hogyan tudjuk
az eredményeket, tanulsdgokat kiolvasni korabeli
kollégaink torténeteibdl.

A mdlt értékelését és a jelen elemzését mindenek-
elétt korszerli eszkdzokkel, naprakész modszer-
tannal sziikséges kézbe venniink; az Gzenetekre
igy tudunk leginkabb ravilagitani.

A folyton véltoz6 korilményekre és elvarasokra
reflektalva a konyvtaraknak is folyamatosan fejléd-
nidk, fejlesztenitk kell. A valtoztatas médszere a
konyvtarak mikddésének — az egész rendszer és
elemeinek — szisztematikus vizsgalata, mely a

tervezés, megvaldsitas, ellenérzés és beavatkozas
kérforgasan (PDCA-ciklus) alapszik.

Az Eurépai Unid tagallamai altal elfogadott K6z6s
Ertékelési Keretrendszer azon a feltételezésen
alapszik, miszerint a szervezeti teljesitményt a
vezetés altal mikodtetett stratégia, a munkatar-
sakkal térténd egyittmikddés, a partneri kapcsola-
tok, az eréforrasokkal valé megfelelé gazdalkodas,
valamint a szabalyozott folyamatok segitségével
lehet elérni.

Az érvényben |évé felsGoktatasi stratégia alapérté-
kei, szemléletmddja, a teljesitményelvi felséokta-
tas koncepcidja illeszkedik Mingsitett Konyvtari
Cimmel rendelkezé intézménylnk mindségiranyi-
tasi értékrendjéhez és szemléletmdédjahoz.

A stratégiaalkotas soran feltart elemzések olyan
helyzetet vazolnak fel szamunkra, ahonnan elsé-
sorban hagyomanyos gondolkodasi mintainkat
meghaladva tudunk tovabblépni. A rugalmasséag
kulcskérdés, hiszen a megszokott kereteink kib&vi-
tése, atértelmezése noveli lehetéségeink szamat.

A fels6oktatasban zajl6 gyors valtozasok Ujabb és
Gjabb kihivasok elé allitjdk az egyetemi kdnyvtara-
kat. Els6dleges szempontunk, hogy megértsik
azokat a kozosségeket, amelyekkel egyitt dolgo-
zunk. Prognosztizaljuk a tanulasi és kutatasi fo-
lyamatok valtozasait. Azonositjuk és hasznositjuk
a legjobb gyakorlatokat, s ehhez batran atlépjik az
agazati hatarokat. Ki kell aknaznunk a digitalis és
infokommunikacids technolégidban rejlé lehetésé-
geket.
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A konyvtarak Osszetett feladatellatasra képesek.
Egyszerre tudjak tamogatni az egyéni és a kdzos-
ségi igényeket. A korszerlien kialakitott kdnyvtari
kérnyezet egyben tanulasi és kozosségi tér is le-
het.

A konyvtar szolgéltatasainak fejlesztése soran a
hozzaférés novelése mellett fontos szempont a
kozosségépitésben vallalt szerep. A kbzszolgalta-
tasok magas minéségének folyamatos biztositasa
érdekében elengedhetetlen a konyvtarosok szak-
tudasaban rejl6 eréforras fejlesztése.

A jovében az egyetem vezetésének és egységei-
nek kivalé partnere kivanunk lenni a kutatasi telje-
sitmény fokozésa, elsérangu tanulasi élmény biz-
tosithsa, a helyi kozodsségek életminéségének
fejlesztése, valamint a legjobb szakemberek Deb-
recenbe vonzasa tekintetében.

A kovetkez6 6téves idészakra vonatkoz6 stratégia
szamara kijel6lt fokuszterlletek egymasra épilve
és egymast erdsitve szolgdljdk majd a DEENK
jovéképének megvaldsitasat.

A DEENK stratégiai dokumentuma csapatmunka
eredménye. A Stratégia-elemzé csoport elmult fél
éve a modszertan elsajatitasaval és hattéranyagok
tanulmanyozasaval, elemzések elvégzésével és
értelmezésével telt, melyet a kollégak kisebb-
nagyobb csoportjaival folytatott eszmecserék, a
vezetdséggel valdé egyeztetések és rendszeres
beszamoldk tarkitottak. Olyan értékekre, gondola-
tokra bukkantunk, melyek eddig legtobbink el&tt
rejtve voltak. Megismertik a szervezet és a mun-
katarsak eddig nem mutatkoz6 dimenzibit, egyutt
ismeretlen vizekre hajézva elsajatitottuk a bizalom,
a turelem és a hatékonysag erényeit. Megtudtuk,
hogy a kézzel foghat6 targyakon, tereken tul oldal-
szammal, négyzetméterrel vagy bajtokkal nem
mérhetd, de igen értékes tulajdonunk van. Gondot
kell forditanunk absztrakt eréforrasaink rendszere-
zett elemzésére, a bennik rejlé potencial hatéko-
nyabb kiaknazasara.

A dokumentum elkészilt, am a munka most kez-
dédik. A tervek, akciok részletes kidolgozasat és
megvaldsitasat, az eredményes muikodtetést, a
konyvtarak atalakul6 szerepének kommunikalasat
tovabbra is egyiitt, egyre tdbben, egymast segitve
és batoritva végezziik.

A véltozé kornyezetben atalakul6 szerepiinkbdl

addédoan el kell érnliink, hogy a tarsadalom mas-
ként tekintsen a konyvtarra.
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Karacsony Gy.: Stratégia mint folyamat ...
Helyzetelemzés
A DEENK

A DEENK nemzeti gy(jtékord, nyilvanos felséokta-
tasi kdnyvtar. Feladatait a felséoktatasi intézmény-
rendszer, valamint a kodzgyljtemények kulturdlis
szerepébdl fakado célkitizések egyarant meghata-
rozzak. Nemzeti gyljteményként pedig a magyar
kulturdlis 6rokség megérzésének és terjesztéseé-
nek fontos alapintézménye.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar stratégiai tervezési ciklusai az egyetemi,
a hazai, illetve az eurdpai unids tervezési periédu-
sokhoz igazodnak. A stratégiakészités id6szaka
alkalmat teremt a konyvtar belsé eréforrasainak,
szolgédltatasainak alapos atgondolasara, a mikro-
és makrokdrnyezet modszeres felderitésére, vizs-
galatara. A kdnyvtar 2016-2020 kozott érvényes
stratégiai tervét a mindségiranyitasi rendszeriink
keretei kozott készitettiik. A Konyvtari Kozos Erté-
kelési Keretrendszer (KKEK) alapelvei szerint fo-
lyamatszemléletl és a folyamatos javitast lehetévé
tevé PDCA-ciklikussag elvein nyugszik.

1916 marciusaban vette at megbizasat a Debre-
ceni Egyetem konyvtaranak elsé vezetéje. Az el-
mult 100 év a hagyomany, a valtozasok és az al-
kalmazkodas torténete. A tudomanyegyetem ma-
sodik vilaghaboru utani szétszabdalasat kdvetéen
jottek létre az (j intézményekhez tartozd konyvta-
rak, melyek egyméastdl fiiggetlendl és eltéré6 mér-
tékben, de lényegében azonos uton fejlédtek egé-
szen az ezredforduldig.

A Debreceni Egyetem integralédasat kovetbéen, az
elédintézmények konyvtarainak 0Osszevonasaval,
2001. januar 1-jén sziletett meg a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar, amely az
egyetem Ot campusan Osszesen hét épiletben
nyujt szolgaltatasokat.

Az (j évezred elsd évtizedének legfontosabb fel-
adata az ismét egységes egyetemi konyvtar kor-
szer(i mikodési kereteinek megteremtése volt. A
2014. év végére viszont nyilvanvaléva valt, hogy
az egyesitéskor kialakitott szerkezetben mar nem
lehetséges a folytonosan valtoz6 viszonyokhoz
vald, elvarhat6 mértéki alkalmazkodas: a XXI.
szazad rohamosan jelentkezd kihivasai alapvetd
szerkezeti valtoztatasokat kivannak meg.

A 2015 elején bevezetett Uj szervezeti felépités
ezért szakit a tradiciondlis elemekbél épitkezé,
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foldrajzi alapokon nyugvo struktiraval, melyben az
egymastdl tavol lévé konyvtarakat igyekeztiink
egységes iranyitasi rend alatt, de a korabbi 6nall6-
sag egy részének fenntartasaval muikddtetni. A
konyvtar ezt a terlleti alapli szervezddést egy
funkcionalis alapokon nyugvo struktiraval valtotta
fel. A valtozas révén egységes iranyitast szerve-
zet j6tt 1étre, amely jovébeni mikddésének legfon-
tosabb céljait a hatékonysagnovelés, egységes
mindségcélok, szolgaltatdsi elvek és gyakorlat
kialakitasaban jelolte meg.

A kozvetlen fenntart6i kdrnyezet — Debreceni
Egyetem

A Debreceni Egyetem (DE), hallgatéi létszamat
tekintve az orszag mésodik legnépszeriibb, példa-
értékl gazdalkodast folytaté egyeteme. Hazank és
az Europai Unio egyik legelmaradottabb régioja-
ban igyekszik megérizni kivivott elényét a hazai
fels6oktatasi palettan és versenytarsava valni az
eurdpai felséoktatasi intézményeknek.

A DE Magyarorszag legszélesebb képzési spekt-
rummal rendelkezd intézménye: hallgatoi 14 kar
338 kilébnb6z6 szakan zajlé oktatas és 23 doktori
iskola 67 doktori programja kozil valaszthatnak.
Az egyetemen foly6 tudomanyos kutatdsok kiemelt
terliletei az orvos- és egészségtudomany, gyogy-
szeripar, €lelmiszeripar, természettudomanyok,
sporttudomany, valamint elektronika és informati-
ka. Az intézményi portfolid sokszinlisége nemcsak
az eltérd tudomanyteriletek szinergigjara teremt
lehetéséget, hanem egyedulall6 médon segiti az
egyetemet, hogy eréforrdsait és tevékenységeét a
tarsadalmi-kornyezeti jolét novelésének szolgala-
taba allitva teljesitse un. harmadik missziéjat.

A Debreceni Egyetem, mint valamennyi hazai fel-
s6oktatasi intézmény, a ,Fokozatvéltas a felséok-
tatdsban — a teljesitményelvii felséoktatas fejlesz-
tési iranyvonalai” c. stratégia irdnyelvei alapjan
alakitja 2016-2020 idészakra irAnyuld intézmény-
fejlesztési tervét. A jovd felsGoktatasanak kulcs-
szavaiként a dokumentumban a verseny, minéség,
teljesitmény és siker fogalmak jelennek meg. A
DEENK mint kdzponti szolgéltaté egység és az
intézményi tudadsmenedzsment kdzpontja, korsze-
ri informécidforrasok kdzvetitésével, folyamatosan
fejlesztett szolgdltatasai révén tAmogatja az egye-
tem altal kitlizott stratégiai célokat.

Szakmai felligyelet

Magyarorszag Alaptorvényének Xl. cikkelye allam-
polgari -*alapjogként hatarozza meg a mivelédés-
hez val6 jogot, amit a kézmivel6dés kiterjesztésé-
vel az alap-, k6zép- és felséfokl oktatassal, vala-
mint e tertiletek kézponti tAmogatasaval biztosit.

A torvény alapjan korvonalazott kulturalis alapella-
tas koncepcidja a kulturalis értékek legszélesebb
kori elterjesztését és gyarapitasat szolgald torek-
véseket fogalmaz meg. E térekvések meghatarozo
elemei az EMMI Kulturalis Allamtitkarsaganak
Kozgydjteményi Féosztalya altal iranyitott k6zgydj-
temények, melyek kézil is kiemelkedik a tdbb mint
6000 konyvtar és konyvtari tevékenységet folytatod
szervezet.

Az Osszetett konyvtari feladatellatas (k6zkonyvtari,
fels6oktatasi és szakkonyvtari, nemzeti kdnyvtari
feladatok) megszervezésével az oktatasi és a ko-
z0sségi igényeket figyelembe vevd, hatékony,
gazdasagosan fenntarthatd, értékkozvetitd és ér-
tékteremté konyvtari rendszer kialakitisa a cél,
amely egyenld esélyl hozzéaférést biztosit a kultu-
ralis értékekhez és segiti a tarsadalmi-k6zosségi
célok elérését is.

A DEENK a kozgyljteményi rendszer specialis
statuszu tagja, mely fels6oktatasi konyvtari, vala-
mint nyilvanos kozgyijteményi feladatain tul a
nemzeti tudasvagyon, a magyarsag kulturalis érté-
keinek és hagyomanyainak torvényileg megbizott
6rzdje, kezel6je. A kulturalis terilet irdnyelveinek
mentén a rabizott targyi és szellemi értékek kdzve-
titése, hasznositasa tekintetében a jovében is pri-
vilegizalt szerepet tolthet be.

Az elemzés médszerei

A stratégia megalkotdsakor a DEENK sok tekintet-
ben egyedulallé felséoktatasi és kulturalis szere-
pébdl fakad6 altalanos szempontok mellett elen-
gedhetetlentl szilkséges a tadgabb és sziikebb
kornyezet alapos, szisztematikus analizise is. Cél-
jaink relevans megfogalmazasa érdekében altala-
nos menedzsmenttechnikakat alkalmazva vizsgal-
tuk meg az intézmény mikro- és makrokdrnyezetét.

A minket korulvevd vilagot PGTTJ-analizis révén

igyekeztiink megérteni, a szilkebb kdrnyezetiinket a
Porter-féle 5 versenyelénymodell, illetve BCG-
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matrix segitségével mértiik fel, sajat értékeink és
eréforrasaink feltérképezéséhez, a prioritAsok meg-
hatarozasahoz pedig SWOT-elemzést végeztiink.

Az elemzések elkészitése az erre a célra kialaki-
tott Stratégia-elemzé csoport feladata volt, melyet
a féigazgatd vezetett. A munkacsoport a Mingség-
iranyitasi Tanacs egyéb csoportjaival egyuttma-
kodve végezte munkajat, s eredményeibe a kényv-
tar vezetésén tul a munkatarsak is kdzvetlen bete-
kintést, hozzaszdlasi lehetéséget kaptak. Az igy
elkésziilt stratégiai dokumentacié ilyen médon a
konyvtar dolgozéi nagy részének bevonasaval
sziletett meg. Mindezt azzal a szandékkal tettiik,
hogy a gondolatmenet érthetd, a célok pedig befo-
gadhatoak legyenek a munkatarsak szamara is.

PGTTJ-analizis

A konyvtar makrokdrnyezetének elemzésekor a
rank haté politikai, gazdasagi-tarsadalmi és tech-
noldgiai tényezék mellett kilonés gondot forditot-
tunk a mikddésiinket meghatéarozé jogi kdrnyezet
vizsgalatara is. A részletes elemzés révén atfogo
képet sikerilt kapni azokrol a viszonyokrol, melyek
meghatarozzadk mikddésiinket, és varhatéan don-
t6 hatast gyakorolnak a DEENK-re a jévében is.

Porter-elemzés

A véllalatok tobbsége figyeli a tagabb kérnyezeté-
ben zajlo valtozasokat, probal alkalmazkodni és —
ha lehetésége van r4 — befolyasolni a kérnyezet
alakulasat. A sikerhez azonban a mikrokérnyezet
alapos vizsgdlatara is gondot kell forditani. Ezért
végeztik el a kdnyvtar szlkebb koérnyezetére vo-
natkozé Porter-féle ipardgi elemzést, melynek
soran az iparag altalanos helyzetének, a verseny
intenzitdsanak attekintése utan a helyettesité ter-
mékekkel, az Uj belépbkkel, a vevdinkkel és a szal-
litokkal kapcsolatos aspektusokat tartuk fel.

A DEENK tevékenysége az informacio6- és tarta-
lompiac, a kultira és a felsGoktatas teriiletén zajlik.
Mindharom szektort az egyre dominansabba valo
un. kreativ ipar részeként tartjak szamon, ugyan-
akkor az allami finanszirozasi és szabalyrendszer
er6sen meghatarozza a lehetéségeket. A mi
szempontunkbdl versenytarselemzés elsésorban a
hazai kdnyvtarak attekintése alapjan végezhets. A
magyarorszagi konyvtari rendszerbél kiemelked-
nek a nagyobb felséoktatasi konyvtarak, az Orsza-
gos Széchényi Koényvtar, a Magyar Tudomanyos
Akadémia Konyvtar és Informécios Kodzpont, vala-
mint a foldrajzi kbzelségben levé nagyobb kdzmi-
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vel6dési konyvtarak. A vizsgélt kdnyvtarak sikeré-
nek alapfontossagu elemeként a fenntarté tamoga-
tasat és a hatékony lobbier6t azonositottuk. A
szolgéltatasi portféliét végignézve kiemelenddé a
versenytarsak egységes, céliranyos, tiszta profilja;
a kommunikécio; a sikeres rendezvények; a gyuj-
temény; hatékonysag; az igényeknek megfelelé
nyitva tartas, a targyi és infokommunikacios infra-
struktara, valamint az elhelyezkedés.

Az egyetemen belili versenytarsaink a kari-
tanszéki, intézeti konyvtarak. Az 6 versenyelényik
alapjat a hasznaloikkal, fenntartojukkal kialakitott
szoros, kozvetlen kapcsolat képezi, valamint a
homogén felhasznaléi kér, ami nagyobb fokd ru-
galmassagot tesz szamukra lehetéve.

Az informécibészolgéltaté piacon Uj belépd az, aki
szintén informacioval latja el a tarsadalmat. Ma-
gyarorszagon a DEENK-hez hasonlé nagy konyv-
tarak kialakulasara kevés esély mutatkozik, legfel-
jebb szervezeti atalakulas révén léphet be (j ipar-
agi szereplé. Az elmult évek tapasztalata alapjan
azonban szamolnunk kell erés lobbierével rendel-
kez6 nagy tartalomszolgéltatok belépésére vagy
valamely kényvtar kiugré6 megerésddésére.

Az informaciépiac globalizalédasa és atalakulasa,
gyors fejlédése, sokszerepléssé vélasa okan
azonban erds a fenyegetettség a helyettesitd ter-
mékek szempontjdbdl. Szikséges megfelel fi-
gyelmet forditani az er6sen szegmentalddott pia-
con megjelend kisebb-nagyobb, specialis szolgal-
tatokra, melyek helyettesité termékeket kinalnak a
konyvtar szolgaltatasi palettdjanak egyes elemeire:
példaul fénymasolé uzletek; konyvesboltok; ki-
adok; e-konyvforgalmazok; legdlis és illegalis do-
kumentumszerverek és szoftverek; keresészolgél-
tatasok, Uj tartalomszolgaltatok az egyetemen, a
régidban, orszagosan. Nem szabad figyelmen
kivil hagyni a globalis szolgéltatokat, akik a ha-
gyomanyosan konyvtari szolgaltatasokkal kielégi-
tett felhasznaléi igényt mas tipusu termékkel igye-
keznek kielégiteni. Gondoljunk csak a Google ti-
pusu keres6k térnyerésére a kodnyvtari katalogu-
sok, adatbazisok rovasara.

A DEENK vevéinek, tgyfeleinek kdre az intézmény
jellegébdl fakadban széles kor(: az egyetem veze-
tésége, az egyetem polgarai (hallgatok, oktatok,
kutaték) mellett beletartoznak a nem egyetemi
konyvtarhasznalok és az ODR-partnerek is. A
konyvtar bevétele a koltségvetési és palyazati
tamogatasbol, illetve a szolgaltatasokbol befolyt
Osszeg mellett a presztizsnoével6 tadmogatasban,
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egyuttmikodé készségben, hasznalati statiszti-
kakban mutatkozik meg. Koényvtarunkat unikalis
gyljteménye, robusztus fizikai és virtualis terei és
szolgéltatasai megkerilhetetlenné teszik az egye-
temi polgarok egy része szamara. A terek atmosz-
férdja, a szolgdltatasok és az infrastruktira meny-
nyisége és mindésége, igényekhez alkalmazkodasa,
valamint a koényvtari dolgozék hozzaértése és hoz-
z4éllasa kulcstényezd abban, hogy a felhasznalok a
DEENK gyljteményeit és tereit milyen aranyban
hasznaljak, mely szolgéaltatasaink valtanak ki pozitiv
mennyiségi és minéségi visszacsatolast.

Az iparagra jellemzé versenyszituaciot a vevékhoz
hasonléan a szalliték alkuereje is befolyasolja. A
szallitoknak az intézményre gyakorolt kedvezétlen
hatdsa az altaluk kinalt termékek &aremelkedé-
sében és a silanyabb termék- és szolgaltatasmind-
ségben rejlik.

Koltségvetési szerv egységeként a beszallitok
kivalasztdsakor els6sorban az &llamhéaztartasi
eléirdsok szabta korlatokkal kell szamolnunk (pl.
kdzbeszerzés), ami sok esetben felulirja a miné-
ség és ar mérlegelésének lehetéségét. Jellemzd
tovabbd, hogy a kdnyvtar lehetséges beszallitéinak
szama végletek kozott mozog: egyes szolgaltatasi
terileteken kevés és koncentralt, mig mashol
szamtalan lehet6ség mérlegelésére van szilkség —
ehhez azonban nem mindig all rendelkezésre
megfelel6 idé és ismeret. A DEENK alkupoziciéjat
nagyban meghatarozza az is, hogy integralt konyv-
tari rendszeriink, valamint a nagy informaciéforras-
szolgéltatok esetében az atallasi koltségek rendki-
vl magasak.

A kozpontositott ligyintézési rendszer altal megha-
tarozott szik mozgastér sok esetben egyfajta ki-
szolgéltatottsagot eredményez, ami azonban be-
széllitdinkat is bizonyos kényszerpalyakra tereli.
Mindezt tetézi, hogy az egyetem kdzpontositott
ligyintézési rendszerében nem mindig van lehet6-
séglink kodzvetlen kapcsolatra a szolgaltatoval: a
targyalasok és megrendelések mas egyetemi
szervezetek kozvetitésével zajlanak.

Eréforras-elemzés

A konyvtar eréforrasainak elemzése soran azono-
sitottuk a rendelkezésre all6 eszkdzoket, majd
ezek értékteremt6 képességét igyekeztiink feltarni
és a versenytarsakhoz viszonyitani. Az elemzés
célja intézménytink képességeinek, adottsagainak,
versenyel6nyének meghatérozéasa.

Az atvilagitas soran eréforrdsainkat 6t nagy cso-
portba sorolva vizsgéltuk: az infrastruktirat, a pénz-
Ugyeket, a huméan eréforrdsokat, az absztrakt eré-
forrdsokat, valamint a szolgaltatasokat értékeltik.

Az infrastruktira szemléje eredményeként megal-
lapithato, hogy a DEENK az orszag masodik leg-
nagyobb konyvtari gyljteményével rendelkezd, hét
szolgéltatasi helyen miikodé, jelentés épitett, targyi
és informatikai eszkozinfrastruktiraval gazdalkodo
intézmény. A vizsgalat ugyanakkor azt is megmu-
tatta, hogy a tereink korszeriisége, raktari kapaci-
tasunk, és informatikai eszkdzparkunk jelentds
fejlesztéseket kivan a korszerii, minéségi szolgal-
tatdsok biztositasahoz.

Pénziigyi eréforrasaink bevételi oldalat az utdbbi
években az egyetemi koltségvetés, s kisebb mér-
tékben a sajat bevételes tevékenységeink hataroz-
tak meg — a korabbi évek fejlesztéseit biztosito
palyazati tevékenységre nem volt lehetéségiink. A
kiadasokat attekintve feltin®, hogy az &llomany-
gyarapitasra (nyomtatott és elektronikus dokumen-
tumok és informacioforrasok) forditott 6sszeg 73%-
ra esett vissza az elmult négy évben, mig a beru-
hazasok, eszkdzbeszerzések értéke — a kdzponti
moratérium és forrashiany eredményeként — alig
kimutathato.

Human eréforrasok tekintetében a DEENK min-
denkori vezetése a szakmai felkésziiltséget és a
differencialt képzettséget tartotta szem elétt a dol-
gozoi Osszetétel szempontjabdl. Az utébbi évek-
ben jelentésen &talakultak a kdnyvtar feladatai, s
mig a hagyomanyosnak szamité konyvtari tevé-
kenységek elvégzésére is szilkséges szakképzett
munkaerd&t biztositani, addig olyan Uj kompetenci-
akra van szikség, melyek révén példaul a tudo-
méanymetridban, publikélasi lehetéségek vizsgala-
taban, informacioforrasok megitélésében, vagy
kozbeszerzési eljarasok lefolytatasaban partnerek
lehetiink az oktatok, kutatok, hallgatok illetve a
kancellaria egyes egységei szamara.

Absztrakt eréforrasaink szamba vétele soran olyan
vagyonra bukkantunk, amely megfelel6 maodon
szamon tartva, rendszerezve és alkalmazva a
jovébeni eredményeink alapjaul szolgal majd. In-
tézményiink kapcsolatait évente 70-80 belféldi
rendezvényen, szakmai egyeztetésen vald aktiv
részvétellel, intézménylatogatassal gyarapitjak
munkatarsaink. Palyazati lehetéségeket kihasznal-
va évente tucatnyi kilféldi konferencia és tanul-
manyut keretei kozott apoljuk nemzetkdzi kapcso-
latainkat és biztositjuk azokat a naprakész ismere-
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teket, melyek fejlesztéseink szakmai hattereként
szolgalnak. Rendezvényeink szamat és jellegét
lehetéségeinkhez igazitottuk, partnerséggel és
megfeleld6 médiajelenléttel tdmogatjuk. Ennek
eredményeként kiallitasaink, kurzusaink, bemuta-
toink érdemi érdeklédésre tartanak szamot az
egyetemi polgarsag korében.

Szolgaltatasaink leltarozasat és értékelését kiemelt
elemzési folyamatként a munkatarsak bevonasaval
végeztik el, BCG-matrix elkészitésével. Vala-
mennyi eréforrds egyforma jelentéséggel bir, &m
kilon-kalon makodésképtelenek; kizarélag megfe-
lel6 dsszekapcsolassal érhetiink el velik eredmé-
nyeket. Az er6forrasok tervszerd, céliranyos, dsz-
szehangolt fejlesztésével érhetd el a hatékony
mikodés, a stratégia sikeres megvaldsitasa.

Portféli6-analizis — a BCG-matrix

A belsé és kilsé kdrnyezet értékelésekor alaposan
felll kell vizsgalni azokat a tevékenységeket, pro-
jekteket, programokat, amelyeket aktudlisan végez
a szervezet. Alapvetd szempont, hogy miként vi-
szonyul az adott tevékenység a szervezet kildeté-
séhez és mennyire veszi figyelembe a kornyezeti
adottsagokat.

A portfélio-analizis hozzéasegiti a kdnyvtarat ahhoz,
hogy a leginkdbb megtérilé szolgaltatasok miikod-
tetésére és fejlesztésére fordithassa eréforrasait. A
matrix négy kategoridba sorolja a szolgéaltatasokat
az irantuk mutatkozé kereslet és a hozzajuk kap-
csol6dd lehetéségek alapjan. Megmutatja, hogy
milyen szolgaltatdsok irant legnagyobb a kereslet
és annak felmérésében is segit, hogy a konyvtar
helyzete megengedi-e a fejlesztést.

A vizsgalddas soran a konyvtar dolgozoéinak kozel
50%-a csoportositotta szolgaltatasainkat, program-
jainkat a kereslet-lehetéség viszonyrendszerben.
Az 6t helyszinen, 52 kolléga segitségével végzett
elemzések alkalmaval ugyanazon szolgaltatasok
helytél fligg6en teljesen eltéré kategoriakba kertil-
tek. Ez a jelenség bizonyos mértékig természetes
a fizikai széttagoltsag és a részt vevd kollégak
eltér6 megkozelitései miatt, am mindenképpen
lzenetértékld. Ramutat ugyanis arra, hogy a
DEENK munkatarsi kézossége jelen pillanatban
nem minden esetben képes a szolgaltatasaink
iranti kereslet realis értékelésére.
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SWOT-elemzés

A koérnyezet vizsgalata, a portfélio-analizis, az
eréforrastérkép, valamint a stratégiakészités soran
felhalmozodott tovabbi informaciok, a dolgozéi
konzultaciok eredményeinek 0Osszegzéséhez a
leggyakrabban hasznalt marketingeszkdzt, a
SWOT-elemzést alkalmaztuk. A sulyozott SWOT-
matrix egyben meghatarozza konyvtarunk straté-
gidjanak iranyvonalait, melyek alapjan a kovetkezé
stratégiai ciklus akcioterv-rendszerét kialakitottuk.

Akciéterv

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar 2016-2020 idészakra vonatkozé straté-
giai akciéterve a Debreceni Egyetemnek a telje-
sitményelvii fels6oktatdsi iranyvonalai mentén
kidolgozott intézményfejlesztési terve, a kozgydij-
teményekre vonatkozé kormanyzati elképzelések,
valamint az el6zéekben bemutatott részletes
elemzések altal kijelolt iranyvonalak mentén szile-
tett meg.

A felséoktatési stratégia értelmében az alapvetd
értékek megvaldsulasa a teljesitményelvl oktatasi-
tanulasi kornyezet kialakitasaval, valamint vilag-
szinvonall kutatassal képzelhet6 el. A felséoktata-
si kdnyvtarakat ugyanakkor a kulturalis alapellatas
rendszerében is szikséges elhelyezni. Elképzelé-
stink szerint kulturdlis kildetésiink és az egyetem
harmadik misszios tevékenységében megvaldsuld
funkcidink egymast erdsitik a jovében.

A DEENK kovetkez6 6t évének stratégiai akcidi ezt
az alapvetést szem elétt tartva alakultak ki, s to-
vabb formdalédnak majd a megvaldsitas soran.
Fontosnak tartjuk kiemelni a stratégia folyamatos
fellvizsgalatanak és sziikség szerinti modositasa-
nak jelentéségét: ezzel kivanjuk biztositani a szer-
vezet kiszamithatd, megbizhaté mikodését.

A SWOT-elemzés és sulyozas alapjan megmutat-
koztak azok a prioritasok, melyek a konkrét cse-
lekvési tervet meghatarozzak. Tudataban vagyunk
lehet6ségeinknek, melyeket megragadhatunk,
elényeinknek, melyeket kihasznalhatunk és erés-
ségeinknek, melyeket bévithetlink (1. abra).

A DEENK orszagos viszonylatban unikdlis gydjte-
ményére, az elmult években a felhasznalokkal
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szoros egylttmikoédésben kialakitott népszeri
szolgéltatasaink j6 gyakorlatara (iDEa Tuddstér,
Debreceni Egyetemi Kiadd) alapozva tovabbi szol-
galtatasok emelheték a sikeresek kdzé. Dinamiku-
san fejl6éd6é partnerkapcsolataink és jol koordinalt
kommunikacionk hatékony tamogatast nyujtanak
az egyetemi alaptevékenységek valtozasat kovetd
tovabbi szolgaltatdsok létrenozdsdhoz: az egyéni
€s csoportos oktatast-tanulast tamogaté kérnyezet
kialakitdsaval, dnkiszolgald funkciok beépitésével
tovabb novelheté a felhasznalok kore és elége-
dettsége.

Differenciéltan képzett munkaerénk kompetenciéai-
nak tovabbi fejlesztésével, a belsé kommunikacio,
valamint a szervezeti kultira fejlesztésében rejlé
lehetéségek kiaknazasaval tovabb erdsithetjik a
felhasznald-kdzpontl szemléletet szolgéaltatasaink
tervezésében, szervezésében és kozvetitésében.
Kihasznéljuk az egyre bévilé informaciés csator-
nékat és eszkdzoket, kapcsolodunk helyi, nemzeti
és nemzetkdzi kozosségekhez és szolgaltatasok-
hoz. Mindezt a specidlis igényeket is kielégitd,
személyre szabott funkciokkal tesszik emberkdze-
livé.

EROSSEGEK

BELSO TENYEZOK

Pozitiv dolgok, melyek jol
mikodnek és vanra lehetdség,
hogy még jobban mikddienek.

)

KULSO TENYEZOK

Korlatok, melyeket nem tudunk
befolyasolni, cstkkentik a siker
eselyét

VESZELYEK

doodly

DEBRECENI EGYETEM
EGYETEMI ES NEMZETI

KONYVTAR

Bévill6 informciés csatornd

Specidalis gytjemények és szolgaltatasok
Palyazati potencial

Egytttmakodések

GYENGESEGEK

BELSO TENYEZOK

Negativ dolgok, melyek nem
megfeleléen mikddnek, de
megvan a lehetésége a
javitasnak

b

(4

KULSO TENYEZOK
Adottségok, melyeket nem
‘ tudunk befolyasolni, de

kedvezGek és épithetlnk réjuk

LEHETOSEGEK

1. &bra DEENK SWOT 2016
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Péalyazatok tekintetében, orszagos szervezédé-
sekben az elmdult évtizedben hagyomanyosan sike-
res, megkerilhetetlen intézmény a DEENK. A
Széchenyi 2020 palyazati ciklusban folyamatosan
keressik a lehet6ségeket a kovetkezd néhany
évre vonatkozdan.

Igyeksziink elényt kovacsolni a kancellari rend-
szerben megvalosul6 adminisztrativ integracio és
a kozponti infrastruktira-lizemeltetés rendszeré-
bél.

Ugyanakkor nem sikeriilt maradéktalanul kiaknazni
helyzeti elénylinket a valamennyi egyetemi cam-
puson valo jelenlét terlletén: a konyvtari terek,
gyljtemények és szolgéaltatasok kihasznéaltsaga és
megitélése (kurzusok, kiallitdsok) helyenként jelen-
t6s eltérést mutat. Eppen ezért nagyon fontos
gyengeségeinket ellensilyozni: az allomany fel-
tartsdganak novelésével, adatbazisaink tartalma-
nak és szolgéltatasi fellleteinek minéségi javitasa-
val, hianyzé tartalmak feltérképezésével és poétla-
saval (pl. elektronikus tananyagok), a fizikai terek
korszer( funkciondlis atalakitdsaval. Profilunk tisz-
titasat célzott marketing- és PR-stratégiaval szik-
séges tamogatni. A konyvtari honlap és portal-
rendszer megujitasa a rovid tavd terveink kiemelt
célteriilete.

Tovabbi potencialt érzékelink a raktarozasi gon-
dok megoldasdban, a munkaszervezés hatékony-
saganak novelésében, dnkiszolgald funkciok bévi-
tésében.

Tagadhatatlan, hogy az elmdult idészakban elért
eredmények fenntartdsat és er6s alappa szilardi-
tasat szamos kockézati tényezd fenyegeti. Nem
kerllhetjik meg a szervezetre leselkedd veszélyek
feltérképezését, s azok elharitasara vonatkozo
stratégiai elemek beépitését a cselekvési tervbe.
Palyazati tAmogatas elmaradasa vagy elégtelen
koltségvetési tamogatas esetén targyi és info-
kommunikaciés infrastruktirank tovabbi romlasa,
szolgédltatasaink és munkatarsi kompetenciank
elavuldsa varhat6. Az interneten kdnnyen elérhetd
legalis és illegalis tartalmak, a szerzéi jog korili
bizonytalansag egyes szolgaltatasainkat ellehetet-
lenithetik. A rohamosan valtozé felhasznaléi kor-
nyezet kihivasaival kizarolag folyamatos monitoro-
zas, igényfelmérés, parbeszéd és sziintelen fej-
lesztés segitségével birkdzhatunk meg.

Uj partnerségekkel, a szlikebb-tagabb kérnyeze-
tinkben fellelheté tudas becsatorndzéasaval, haté-
kony lobbitevékenységgel és a szervezeti kultira

folyamatos fejlesztésével dolgozhatunk a gyenge-
ségeink csotkkentésén, a veszélyek elharitasan.

Stratégiai fokuszteriileteink

A 2016-2020 id6szakra vonatkozd stratégia
szempontjabdl kilenc fokuszteriletet jeléltiink ki,
melyek egymésra épiilve és egymast erdsitve
szolgéljak majd a DEENK jovéképének megvaldsi-
tasat. Konyvtarunk mikodésének alappillérei a
gyljtemény, a terek és a partnerség. Egyetemi
(oktatas, kutatas) és nemzeti feladatainkat ezekre
alapozott szolgaltatasok fékuszalasaval latjuk el. A
gyljtemények, terek, szolgaltatasok, partnerség
fejlesztése a kovetkez§ stratégiai id6szakban tuda-
tos, folyamatos szervezet- és mikddésfejlesztésen
alapszik.

Nyomtatott és elektronikus gyljteményeink egye-
temi és nemzeti feladatainkon alapuldé tudatos
fejlesztését, a megfeleld targyi, informatikai, infra-
strukturalis és személyi eréforrdsok biztositasat a
mindenkori vezetés alapfeladatanak tekinti. A ko-
vetkezd id6szak kihivasaként definialjuk a gydjte-
mények hatarainak kitagitasat, a felhalmozott is-
meretek kinyitasat, intenziv szakmai és tarsadalmi
hasznosulasanak biztositasat helyi, regiondlis,
nemzeti és hatarokon ativel6 szintéren egyarant. A
gyljtemények innovativ célu felhasznalasat lehe-
tévé tevd szolgaltatdsok kialakitasa szintén priori-
tasként definialhato.

A DEENK 2001. évi kialakitasa ota eltelt id6szak-
ban szdmos infrastrukturdlis beruhdzas tortént. A
jovében olyan innovativ fizikai és virtualis terek
kialakitasara toreksziink, melyek az egyén és a
kisebb-nagyobb kozdsségek tudomanyos, isme-
retszerzési, kulturdlis, rekreaciés és alkototeve-
kenységének inspirald helyszineként szolgalnak.
Fizikai tereink kozvetlenil az egyetemi és varosi
polgarsag szamara az egyetem valamennyi cam-
pusan azonos szinvonalon biztositjak az elmélylt
egyéni kutatétevékenység, a csoportos tanulas és
projektmunka kornyezeti feltételeit. Virtualis tereink
olyan altaldnos miivel6dési és specialis szakmai
igényeknek is megfelelnek majd, melyek a fizikai
hatarokat atlépve segitenek az adott helyen és
idében, adott feladathoz sziikséges informéciok
megtalalasaban, elérésében, értékelésében és
hasznositasaban.

A kivalo partnerségi kapcsolatok, a helyi, regiona-
lis, nemzeti és nemzetkozi egyuttmikédések min-
dig is a DEENK mikddésének komoly szegmensét
jelentették. A szolgéltatasokban, adminisztracio-
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ban, mikodtetésben, szervezésben, szakmai fej-
I6désben nélkilozhetetlen belsé és kiilsé kapcso-
lati halé a jovében tudatos, a kildetéslinket kdz-
vetleniil tAmogat6 stratégia mentén szervezddik és
fejlédik majd.

A kutatas és publikalas folyamata az elmilt évti-
zedben alapvetd atalakulason ment at. A hagyo-
manyos konyvtéri informaciokdzvetitd szerep mar
nem felel meg az elvarasoknak. A teljes kutatasi
folyamat tAmogatasanak megismerését, a hianyzo
forrasok, eszk6zok, kompetenciak feltérképezését
és tdmogatd szolgaltatdsok rendszerszer( felépi-
tését, folyamatba illesztését kell célul tlznink,
melyet kizardlag hatékony partnerkapcsolatokkal
és kommunikaciéval tamogatva lehetséges meg-
valésitani.

Az oktatds erdsitése a XXI. szidzadban komoly
kihivas elé é&llitta a felsdoktatdsi konyvtarakat.
Ertékrendformalé eréként kellene fellépniink az
oktatas haladd szellemi, ugyanakkor mindségi
tamogatasanak megvalositdsdhoz. A relevans
informaciok megtalalasa, a tényaradat szelektala-
sa, szlrése, értékelése meglatasunk szerint a
jévében egyre jobban felértékelédd kompetenciava
valnak a hatékonysag és eredményesség szem-
pontjabol. A kozvetlen felhasznaldi kapcsolatok,
folyamatos visszacsatolas és nyitottsag segithetik
munkankat céljaink elérésében.

Nemzeti feladataink meghatarozasat és ellatasat
egyrészt a mindenkori jogszabalyi el6irasok, mas-
részt az ezekre elkilonithetd forrdsok korvonalaz-
zak. Hatékonysag és korszerliség szempontjabol
az egyetemi és nemzeti feladatok munkaszervezé-
si és szolgéltatasi szintl Osszehangolasaban, az
egyetem harmadik missziés tevékenysége és a
kulturalis alapellatas rendszerében vallalt feladata-
ink szinergidjaban hataroztuk meg stratégiai torek-
véseinket.

A valtozasmenedzsment, a hatékonysag és az
igénykovet6 szolgaltatdsok kialakitasanak eszkdze
konyvtarunkban — a szakmai elvarasoknak megfe-
leléen — a folyamatszemléletli minéségiranyitasi
rendszer. A korszer( vallalatiranyitadsi eszkdzok
tudatos bevezetése és beépitése a konyvtar mi-
kodésébe garantaljak a szolgaltatasok szinvonala-
nak elvart szinten tartasat, a folyamatos fejlédési
igényt és a hatékonysagot. A mikddésbe integralt
PDCA-ciklus biztositja, hogy a szervezet szilintele-
nil térekedjen a folyamatai eredményességének
fejlesztésére, és ne varja meg, hogy egy probléma
felmertlése fedje fel a fejlesztés szilkségességét.

A lehetséges fejlesztések a kis Iépésekben megva-
I6sithatd, szakadatlan fejlesztéstél a stratégiai,
attoréses fejlesztési projektekig terjedhetnek. A
szervezetnek legyen folyamata arra, hogy mikép-
pen fedje fel és iranyitsa a fejlesztési tevékenysé-
geket. Ezek a fejlesztések valtoztatast fognak
eredményezni a szolgaltatasokban, a folyamatok-
ban, s6t esetleg a minéségmenedzsment-
rendszerben, vagy a szervezetben is. Ennek a
szemléletmodnak a szervezeti kultaraba val6 in-
tegralasa kulcskérdés a konyvtarak és a konyvtari
szakma jovojét illetéen.

Stratégiai céljaink
1. Kitagitjuk gy Gjteménylink hatérait

A konyvtarak hagyomanyosan dokumentumokat
gyljtottek az olvasék szaméra. Az internet vilaga-
ban hasznaléink igényei azonban tdlmutatnak
egyetlen gydjtemény lehet6ségein, a konyvtarak
jellemzéen ma mar nem a tulajdonért, hanem a
hozzaférésért fizetnek. A rendelkezésre allé ten-
gernyi informacié értékelésében, hosszu tava el-
érésének biztositasaban a konyvtarak szerepe
felértékelédik.

Biztositjuk kutatéink, oktatdink, hallgatéink szama-
ra a szikséges informaciok megtaldlasat és hoz-
zaférését. Hozzajarulunk az informaciés irastudas
készségeinek fejlesztéséhez. Kurzusaink, bemuta-
téink, konzultacioink valamennyi egyetemi polgar
rendelkezésére allnak (2. abra).

Akciok

e Folytatjuk a mindenkori igényekre alapozott,
tudatos gyijteményépitési és tartalomszolgalta-
tasi tevékenységiinket.

e Gyljteményiink elérhetségét biztositjuk a leg-
ismertebb keresészolgaltatasokban és digitalis
bibliografiakban. Ennek érdekében hatékony
metaadat-kezelési stratégiat valésitunk meg.
Komoly célunk gyljteménytink feldolgozottsagi
aranyanak novelése.

e Helyi katalogusunkat nemzetk6zi szinvonall
adatbazissa fejlesztjik.

e Kidolgozzuk a nyomtatott és elektronikus allo-
manyunkra alapozott allando, illetve idészaki te-
matikus kiallitdsok és tudastarak rendszerét.

e Megteremtjik a tudomanyos irodalom hosszu

s sz
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NEMZETI FELADATOK

2. &bra Stratégiai célok

e Folytatjuk nyomtatott dokumentumaink atmenté-
sét a virtudlis vilagba, digitalizalasi stratégiank
altal kijelolt menetrend szerint.

e Az oktatokkal egyittmikddésben tovabbfejleszt-
juk thmogat6 szolgaltatdsainkat, melyek egyrészt
a tanrendbe épitve, masrészt rendszeres vagy
igény szerinti csoportos oktatas, adatbazis-
bemutaté vagy egyedi konzultacio, valamint on-
line tananyagok, tutorialok forméjaban allnak
rendelkezésre.

2. Tamogatjuk a tudomanyos kutatast

A tudomanyos kutatas és publikalas folyamatat
sziintelen fejlédés jellemzi. A kutatéknak szamukra
eddig ismeretlen kompetenciakkal kell felvértezni
magukat — ehhez a kodnyvtarban taldlnak segitsé-
get. A kutatast végzéknek tobb tudomanyterilet
gyors attekintésére s a relevans részteriletekre
vonatkozod részletes informécidkra egyarant szik-
ségik van.

A megbizhatdé informécidforrdsok, szegmentalt
informacidhalmazok, kifinomult kereséeszkdzok
szerepe felértékel6dik. Mindennek a megfeleld
id6ben és helyen kell rendelkezésre allnia.

A DEENK alkalmassa valik majd arra, hogy az
informaciokereséstél az Uj informacié megosztasa-
ig segitse a kutatasi folyamatot. Az ehhez sziiksé-
ges szolgaltatasok egy része maris rendelkezésre
all, tovabbi szolgaltatasok kialakitasa a kovetkezd
évek feladata.

Tamogatjuk a kutaték és kutatasi egységek mun-
kajat a kutatasi folyamat valamennyi 1épésénél, az
Otlet megsziletésétdl az eredmények publikalasan
at a lathatosag és hatés biztositasaig.

Akciok

e Attekintjiik szolgaltatasainkat, s 6sszeillesztjik a
tudomanyos kommunikacié folyamatanak lépé-
seivel.

e Az oktatas-kutatds valtozé kovetelményeinek
megfeleléen fejlesztjtk a koényvtari dolgozék
kompetenciait.

e Kutatasi és tudashasznosulasi folyamatokat ta-
mogat6 egylittmikddéseket kezdeményezink.

o A Debreceni Egyetemi Kiadét modern, XXI. sz4-
zadi publikaciés platformma fejlesztjik. Tapasz-
talatainkat, eredményeinket a kiaddon kivil meg-
jelend egyetemi publikaciok, tudomanyos folyo-
iratok szinvonalanak, lathatésaganak fejlesztése
szolgalataba allitjuk.
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3. Biztositjuk a kutatasi adatok hosszu tavu
meg 6rzését

A kutatas soran keletkezett nagy mennyiségi kuta-
tasi adatok-adathalmazok kezelésének, tarolasa-
nak, Ujrahasznosithatésaganak biztositasa egyre
erésodd kovetelmény. Uj, adatvezérelt kutatasi
moédszerek, az integritds és nyitottsag igénye jele-
nik meg a tudoméanyos életben. Felértékelédik a
konyvtaraknak a tudomanyos informaciék rendsze-
rezésében, leirdsdban, elérhetéségének biztosita-
sédban szerzett tapasztalata.

A kutatok a konyvtar segitségét keresik a kutatasi
adatok kezelését érinté kérdésekben. Nemzetkozi
partneri kapcsolataink kiaknazasaval eleget te-
sziink a kihivasnak.

Akciok

e Segitjik a kutatokat az adatkezelési tervek elké-
szitésében.

e Konzultaciés szolgaltatast alakitunk ki az adat-
menedzsment, tarolas és Ujrahasznositas terile-
tén.

e Adatrepozitériumot és
rendszert épitink.

raépulé szolgéltatasi

4. Nyilt hozzéaférés

A Debreceni Egyetem 2015-ben megerésitette
hivatalos allasfoglalasat a nyilt hozzaférés (open
access) mellett a ,,Szerzéi jogi szabalyzat és publi-
kacios irdnyelvek” cim( dokumentuméval. Intéz-
ményink elsésorban a szerzdi archivalast tdmo-
gatja az iDEa Tudostérben, de tamogatéast nyujt a
cikkeljarasi dijak kiegyenlitéséhez is. Gondosko-
dunk ugyanakkor az egyetemi folydiratok szer-
kesztéségével egyuttmikddve a nyilt hozzéaférés
elényeinek kiaknazasarol.

A DE tudomanyos teljesitménye a kdnyvtar tamo-
gatasaval egyre nagyobb aranyban valik nyiltan
elérhetévé. Biztositjuk a publikaciok lathatésagat
és elérhetdségét. Az egyetem illetékes szervezeti
egységeivel egyuttmikédve gondozzuk a publika-
ciok és adatok szellemi tulajdonjogi vonatkozasait.

Akciok
e A konyvtar kulcsszerepet jatszik a nyilt hozzafé-

réssel kapcsolatos tanacsadasban, kommunika-
ciéban, ismeretterjesztésben.

e Biztositjuk a kutatdstdmogatok nyilt hozzaférésre
vonatkoz0 el6irasainak megvaldsulasat az egye-
temen.

e Az iDEa Tudostér lzemeltetésével gondosko-
dunk a szerzdi archivalas és az intézményi tu-
domanyos teljesitmény terjesztésének infrastruk-
turalis feltételeirdl.

e Szellemi tulajdonjogi és publikalasi stratégiat
tamogatd szolgdltatast épitiink az egyetemen,
valamennyi érdekelt egység bevonasaval és a
sziikséges szakértelem biztositasaval.

5. Aktiv részesei lesziink az oktatasnak

Debrecen modern, innovativ, szinvonalas fels6ok-
tatast kinal hallgatéi szamara. Egyre szélesebb
korben terjed a hagyomanyos és e-learning forma-
kat vegyité un. blended learning oktatas. A DEENK
altal szervezett kurzusok végigkovetik az informa-
ci6s irastudas teljes folyamatat az informaciokere-
séstdl azok értékelésén, felhasznalasan at, az Uj
tartalmak el6éllitasaig és az eredmények megosz-
tasaig. Kurzusaink, bemutatdink, konzultaciéink a
kutatok, oktatok és hallgatok rendelkezésére all-
nak.

A konyvtar az oktaték és hallgatok megbizhato
partnere a kurzusanyagok rendelése, tarolasa,
elérése tekintetében is.

Akciok

e Gondoskodunk az oktatok altal kivalasztott, illet-
ve eléallitott kurzusanyagok elérésérdl, tarolasa-
rol.

e Kutatjuk és alkalmazzuk azokat a modszereket,
Uj technolégidkat, a hallgatoi szokasokat, ame-
lyek az oktatas fejlédését, hatékonysagat, kor-
szer(iségét szolgaljak.

o Differenciélt lehetségeket alakitunk ki a digitélis
frastudast, tovabba a hatékony oktatasi-tanulasi
tevékenységet és a piacképes ismeretek meg-
szerzését tAmogaté kompetenciak fejlesztésére.

6. A kényvtar mint hely

Mikbzben az oktatas egyre novekvé ardnyban
helyezédik at a virtualis térbe, az informalis szemé-
lyes talalkozasok iranti igény nem csokken, sét —
amennyiben az megfeleld koérnyezetben zajlik —
szerepe felértékelédik a hallgatok kdrében.

Az interdiszciplinaritas, csoportos feladatmegol-

das, egyitt gondolkodas szamara a konyvtarak
inspirald online és offline terek kialakitasara tore-
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kednek. A kilonbdzé tipusu tanulasi formak és
kiegészitd tevékenységek szadmara egyéni, cso-
portos tanul6i terek, konzultaciés helyek, rekreaci-
0s terilletek kiépitése a cél.

Az egyetem valamennyi campusan megtalalhato
szolgéltatasi helyeink mindegyikében differencialt
kutatasi-tanulasi munkateret és rekreécios lehet6-
ségeket biztositunk az egyetem teljes k6zdssége
szamara. A konyvtar fizikai és virtudlis terei a sze-
mélyes és szakmai kdzOsségépités fontos szinte-
rei.

Akciok

e A szabadpolcos teriiletek optimalizalasa mellett
tanulmanyozzuk a szokasokat és felmérjik az
egyetemi kozosség igényeit. Ennek eredményé-
re tdmaszkodva inspirdlé kérnyezetet alakitunk
ki, kiterjesztjik a tanuléi terek méretét és funk-
cioit, az igényeknek megfeleld rendelkezésre &l-
last.

e Az egyetemi tanszékekkel, karokkal dsszefogas-

ban online és offline tereket alakitunk ki, ahol a

telies egyetemi kdzdsség megtaldlja a szamara

elényds szolgaltatasokat: az oktatast, tanulast,
kutatast, egylttmikddést tdmogatd helyeket és
eszkodzoket.

Elsédleges szempontunk a létesitményeink,

felszereltségunk célszerlisége, maximalis ki-

hasznalhatésaga — a terek, helyiségek jovébeni
fejlesztését a megjelend Uj igényekre és a tech-
nolégiai fejlédésre alapozzuk.

e Ujszer(ien kozelitink a kozosségépités lehetd-
ségeihez. Gyljteményiinkre és szolgéltatasaink-
ra tamaszkodva az egyetemi interdiszciplinaris,
kulturdlis és szabadidés kdzosségek kialakula-
sanak nyujtunk teret, és az egyetem tarsadalmi
szerepvéllalasat er6sitd kozosségépitd tevé-
kenységek egyik katalizatora leszink.

7. Kulturalis 6rokség, nemzeti tudasvagyon

A konyvtarak felelések a régi, egyedi, értékes,
illetve valamilyen szempontbol kiemelkedé jelentd-
séggel bir6 gyljteményrészek mego6rzéséért,
hasznalatuk hosszu tava biztositasaért. Ezek a
dokumentumok a tarsadalomban, torténelemben
betoltott szerepiink megértése szempontjabol
rendkivili jelentéséggel birnak.

A DEENK nemzeti gydjtékord konyvtarként ki-

emelked® ebben a tekintetben: a kiadvanyokban
megjelent nemzeti tudadsvagyon kezelése, 6rzése
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és szolgéltatasa feladatat bizta rank a tdrvényalko-
to.

A szb6ban forg6 tartalmak kinyitdsa az egyetem, a
varos, a régio, az orszag polgarai szamara a mult
és a jelen kulturdlis 6rokségének megértését szol-
galja, a tudatos énkép és kozdsségi kapcsolatok
kialakitdsa érdekében tdrténhet.

Ezt a kildetést tartjuk szem el6tt mind az eredeti
dokumentumok megérzése, mind digitalis konyvta-
runk kialakitdsa tekintetében. Az erre alapozott
szolgaltatasok, virtualis terek és kiallitasok a kultu-
ralis alapellatasi feladatainkat és az egyetem har-
madik missziéjat teljesitik ki.

Tudatos és céliranyos digitalizalasi stratégiaval
szolgdljuk a kulturalis 6rokség és nemzeti tudas-
vagyon elérhetéségét a felhasznalok széles kore
szamara. A digitalizalt dokumentumokat nemzet-
kozi rendszerekben és sajat tematikus fejlesztések
révén tesszik lathatova és elérhetévé.

Akciok

e Digitalizalasi stratégia kidolgozasa és megvalési-
tasa. A digitalizalas targyi és human feltételeinek
biztositasa.

o A megfeleld mennyiségli és mindségl raktari
terek biztositasa, hosszu tava tervezéssel.

e Elektronikus koteles példanyokkal kapcsolatos
tevékenységek elinditasa, beépitése a munkafo-
lyamatainkba, eréforrasok biztositasa.

e A nemzeti tudasvagyon tartalmanak céltudatos
nyitasa, lathatova tétele a tarsadalom széles ré-
tegei szaméara. A gyUjtemények innovativ célu
felhasznalasat lehetévé tevd szolgaltatasok ki-
alakitasa.

e Az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszer
kozponti feladatainak rendelet szerinti ellatasa,
szolgdltatasainak  megujitasa, Uzemeltetési-
fejlesztési feltételeinek biztositasa.

8. Min 6ségi szolgéltatasokat épitiink

Kényvtarunk elkételezte magat a kivalo szolgalta-
tasi szinvonal irdnt. Rendszeresen gydjtink adato-
kat, felméréseket végziink, keressik a visszacsa-
tolast a tevékenységeink értékeléséhez. Az 6ssze-
gydjtott informéciokat benchmarkinghoz és telje-
sitményértékeléshez, valamint a trendek feltérké-
pezéséhez haszndljuk fel. Igyekszink ennek
eredményeit kommunikalni az egyetem vezetéseé-
ge és a karok iranyaba. A visszajelzések alapjan
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elvégzett modositasokrol informaljuk a kézonsé-
gunket.

Innovativ szolgaltatasok kialakitasat célozzuk meg,
a fellelheté informatikai alkalmazasok integralasa-
val, tovdbbgondolasaval. Tovabbi intézkedéseket
teszlink az 6nkiszolgéalé funkcidk bévitésének ira-
nyaba. Kihaszndljuk a felhéalapi megoldasok
elényeit.

A szolgaltatdsaink fejlesztését célzé folyamatos
munkaval biztositjuk, hogy valamennyi tevékeny-
séglink kdzéppontjadban a felhasznald all. Ennek
érdekében folyamatszemléleti mindségiranyitasi
rendszert alkalmazunk, s gondoskodunk arrdl,
hogy a konyvtar mikodésébe a PDCA-szemlélet
beépdljon.

Akciok

e Portalrendszeriink megujitasaval kaput nyitunk
virtualis tereinkhez, szolgéltatasainkhoz.

e Killsé audit a szolgaltatdsaink minéségének és
hatékonysaganak megitélésére.

e Rendszeressé tesszik és folyamatosan fejleszt-
juk a dolgozéi értékelést, a visszacsatolas forra-
saiba bevonjuk a felhasznalok és kollégak visz-
szajelzéseit.

e Gondoskodunk arrol, hogy folyamatosan monito-
rozzuk a felhasznaloi elégedettséget. Kidolgoz-
zuk annak madjat, hogyan épiilnek be a felhasz-
naléi visszacsatolasok (haszndlati statisztikak,
felmérések, interjik, egyéb moddszerek) a szol-
géltatasaink minéségfejlesztésébe.

e Az Informatikai Szolgaltat6 Kozponttal és fel-
hasznal6i csoportokkal egyuttmikédve megbiz-
hatod, koltséghatékony informatikai infrastruktarat
és korszer( szolgéltatasi rétegeket alakitunk ki.

e Felllvizsgéljuk a kodzvetlen felhasznaloi szolgal-
tatdsokat tamogatd munkafolyamatainkat, és
megtesszik a megfelel Iépéseket ezek korsze-
risitésére, optimalizalaséra.

e El6remutatd  egyittmikddéseket gondozunk
szakmai szervezetekkel, kdnyvtarakkal, a felsé-
oktatas és a kulturalis alapellatas tovabbi szerep-
I8ivel.

9. Stratégiai humaner 6éforras-menedzsment

A kornyezeti és bels6é atalakulasok, az allanddan
véaltoz6 korulmények jelentds hatdssal vannak a
konyvtari személyzetre: valtoznak a munkafolya-
matok, a feladatok, a technika. Uj kompetenciakat
kell elsajatitani, elengedhetetlen a kell6 nyelvtudas
megszerzése, kommunikacios készségek fejlesz-

tése. Csokkend igényt tapasztalunk a hagyoma-
nyos feladatok (nyomtatott dokumentumok rende-
Iése, katalogizalasa, targyszavazéasa, kolcsonzése)
irant, ezért (] terlletekre merészkedink. Kovetjiik
a kutatoi folyamatokat, ellatjuk tanaccsal, szolgal-
tatasokkal a kutatoi csapatokat. Megismerkedink
a kutatasi adatok kezelésével. Az Uj generaciok
szokasait leképezzilk oktatastamogatasi szolgalta-
tasainkra. Nyitott szemmel figyeljiik a véaltozé kor-
nyezetiinket, folyamatos kapcsolatot tartunk a
klienseinkkel.

A kovetkezd években nyugdijba vonuld kollégak
ismereteit, tapasztalatat igyekszink megérizni,
atorokiteni. Ugyanakkor (j kompetencidk integra-
laséra nyilik lehetéségink friss alkalmazéasokkal és
a meglévé huméneréforrds fejlesztésével. A
koényvtarnak vonzé munkahellyé kell valnia a mun-
kavallalék Uj generacidja szamara. Meg kell bir-
kéznunk a dolgozéi mobilitds jelenségével: megta-
nuljuk, hogyan biztositsuk a csupan hatarozott
ideig vellink dolgozék eredményeinek beépitését,
a hatékonysag fenntartasat.

A véltozasokat kezelni képes, megfeleléen képzett
humaneréforrast, szervezeti struktirat és kultarat
teremtink. Munkafolyamataink, szolgaltatasaink
atgondolasaval parhuzamosan meg kell térténnie a
feladatkorok djradefinidlasanak, korszerisitésé-
nek.

Akciok

e Egyeztetjik a feladatkoroket és kompetenciakat
a megujuld folyamatoknak és szolgaltatdsoknak
megfeleléen. Kompetenciatérképet épitliink.

e Karrierépités, személyiségfejlédést biztositd
kornyezetet alakitunk ki, a flow-élmény médszer-
tanara alapozva.

e Fenntarthatd foglalkoztatasi tervet készitiink, a
szakmai fejlédés és mobilitas biztositdsaval. Ru-
galmas, csaladdbarét, fejlédést tAmogatd foglal-
koztatasi konstrukciokat dolgozunk ki.

e Bels6 kommunikaciés stratégia megvalésitasa
és folyamatos fejlesztése.

Egy év multan

Minden terv annyit ér, amennyit megvaldsitunk
beléle. A DEENK Stratégiai tervét a Debreceni
Egyetem 2016-2020 Intézményfejlesztési Tervé-
nek mellékleteként hagyta jova intézményink sze-
natusa.
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A stratégiai célok akcitterileteihez folyamatosan
késziilnek a cselekvési tervek, folyamatokat vizs-
gélunk felul, felelésoket jelolink ki, akciécsopor-
tokhoz utaljuk a feladatokat. Keressuk, Utemezzik
a forrasokat, mikdzben arra is felkésziiliink, hogy a
huméneréforras atrendezésével egyes teruleteket
plusz finanszirozas nélkil is fel tudjunk vallalni.

Mindekézben folyamatosan figyeljik a valtozaso-
kat. Melyek a fenntartd éves tervei, miként illeszt-
het6k ezekhez megfogalmazott céljaink? Hogyan
reagalnak felhasznaléink a megkeresésekre, mi-
lyen visszhangot kapnak a kozzétett tervek? Mi-
lyen iranyt vesz az Orszagos Széchényi Konyvtar
fejlesztése? Szamithatnak-e tovabbi tdmogatasra
orszagos feladataink? Milyen palyazati kiirasok
jelennek meg, milyen részt vallalhatunk ezekben a
stratégiai feladataink megval@sitasa terén?

Fejlesztiink, s fejlédink mi magunk is, szikség-
szerden.

Szervezeti kultirank alapvet6 értékeit a hitelesség
fogalmaban 6sszegeztilk. A hiteles szervezet, a
hiteles szolgéltatas, a hiteles magatartas bizalmat
ébreszt a fenntartdban, a felhasznalokban, a part-
nerekben és a szervezet tagjaiban egyarant. A
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hitelesség atlathatésagot, hatékonysagot, felel6s
munkavégzést, szakmai elkdtelezettséget sugall,
ami 6nbizalommal és helyes 6nértékelésen alapuld
hozzaallassal, valamint alkalmazkodoképességgel,
rugalmassaggal egészil ki. Kdnyvtarunk esetében
a felsorolt értékek mellé tarsul a felhasznalo-
kdzpontisag, minéségi szolgéltatas, egyenlé hoz-
zaférés és az egységes szempontok szerinti mi-
kodés. Végiil, a hitelesség zalogaként megjelenik
a j0 csapatszellem, az egyuttmikdds készség, a
kreativitas és fejl6d6képesség.

A kovetkezd id6szak stratégiai feladata, hogy
alapvetd értékeinket nem csupan definialjuk, de
folyamatos jelenlétét biztositsuk a szervezeti dis-
kurzusban.

Beérkezett: 2017. I. 15-én.

Karacsony Gyongyi
i a Debreceni Egyetem
i3 ’}: Egyetemi és Nemzeti Konyvtar

.
el
__k&.@, | féigazgatdja.

P E-mail: gyk@lib.unideb.hu
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E-konyvek hasznalata a Derbyshire konyvtarakban

A tanulmany célja az Uj e-kdényvkdlcsdnzési rend-
szer hatadsanak vizsgalata a Derbyshire County
Council (DCC) altal mikdodtetett kdnyvtarakban. Ez
a tanulmany volt az egyik elsé és legnagyobb kuta-
tas az Egyesiilt Kiralysagban, amely a k6zkdnyvta-
ri e-kdnyvkolcsbnzés rendszerét vizsgalta, és
amely Utmutatast ad az ehhez hasonld jévébeli
fejlesztésekhez.

Vizsgalati médszer

Kérdoivet tettek kdzzé a weben a jelenlegi és a
frissen belépd felhasznaldk koérében az e-kélcson-
zési szolgéltatassal kapcsolatban. A kérdéivben
kitértek a szolgaltatas jelenlegi hasznalatara, mi-
lyen nehézségeket tapasztaltak s ezek mennyiben
nehezitették meg a rendszer hasznalatat, van-e
hatdsa a kényvvasarlasi szokasaikra, valamint egy
altalanos visszajelzést kértek a szolgaltatasrdl, s
Otleteket annak bévitéséhez. A kérddivnek két
valtozatat is elkészitették: egyiket a jelenlegi hasz-
nalok szaméra, mésikat azok szamaéra, akik a ku-
tatast megel6z6 hat hénapban hasznaltdk ugyan,
de valamilyen hiba folytdn nem tudtak e-kényvet
kolcsdnozni, és rakérdeztek ennek okara, tovadbba
arra is, hogy Ujra kezdenék-e a rendszer hasznéla-
tat. Megkérdezték azt is, hogy a nyomtatott vagy
az elektronikus konyveket koélcsonzik-e sziveseb-
ben.

Eredmények

452 értékelheté vélasz érkezett. A valaszaddk
64%-a volt 40-64 év kozotti, 28%-a 65 év feletti,
8%-a 18-39 éves. Tobbségik (59%) né volt. 11%
jelélte meg, hogy valamilyen sériltséggel rendel-
kezik. 11%-uk nem volt az elmult egy évben a
koényvtarban, 36% latogatja havonta legalabb egy-
szer, 24% néhany havonta, 28% egyszer vagy
kétszer.

A konyvtari szolgéltatdsok koézul az e-kényvkdl-
csonzést veszik leginkdbb igénybe; ezt a valasz-
adok 91%-a jelolte be. A masodik leggyakoribb

igénybe vett szolgéltatds a nyomtatott kdnyvek
kélcsbnzése (59%). Mindkét szolgaltatast a va-
laszaddk 40%-a veszi igénybe havonta, 28%-uk
pedig néhany havonta. Nyomtatott kdnyvet 32%-uk
kélcsbndz 1-2 alkalommal, 0,3%-uk pedig soha.
E-kdnyvet 14%-uk kdélcséntz 1-2 alkalommal,
17%-uk soha. Ennek okaként a valaszadok 36%-a
a szegényes kinalatot jeldlte be, 25%-uknal tech-
nikai probléma adddott, példaul nem volt kompati-
bilis a rendszer a népszerl Kindle platformmal;
bonyolult volt a felhasznal6i feliilet; vagy tovabbi
szoftverek letdltésére volt sziikség a szolgaltatas
hasznélatdhoz.

Az e-kdnyvkolcsbénzési rendszert 60%-uk hasznal-
ta mar legalabb egy éve, 29%-uk 6-12 hénapja, a
tébbiek a vizsgalatot megel6z6 6 hdénapban csatla-
koztak ehhez a szolgaltatashoz. 55%-uk hasznalta
mar dedikalt e-kényvolvasén, 49%-uk tableten,
20%-uk egyéb eszkdzon, példaul laptopon, okos-
telefonon. Arra a kérdésre, hogy elsé alkalommal
mennyire talaltdk konnylnek vagy nehéznek a
szolgaltatas hasznalatat, 50%-uk valaszolta, hogy
meglehetésen egyszerlinek talalta, 28%-uk na-
gyon koénnyilnek, 16%-uk meglehetésen nehéz-
nek, 6%-uk nagyon nehéznek.

Derbyshire kényvtaraiban az e-kényvkinalatot 6%-
uk taldlta nagyon jonak, 23%-uk jonak, 41%-uk
kielégitének, 26%-uk szegényesnek, 3%-uk na-
gyon szegényesnek. Regényeket 84%-uk koélcso-
ndz, gyermek- és ifjusagi irodalmat 6%-uk, életrajzi
miveket 24%, életmod, sport és szabadidd téma-
juakat 12%, egyéb témajuakat 16%.

A valaszaddk 22%-a nyilatkozta, hogy megvasarol-
ta azt az e-kdnyvet, amit el6szér a kdnyvtarbdl
koélcsonzott ki (nyomtatott konyvek esetében ez az
arany 29% volt). Amennyiben nem volt elérheté a
kényvtarban az a kényv, amire szikségik lett vol-
na, akkor a vasarlas aranya Iényegesen magasabb
volt: e-kdnyvek esetében 53%, nyomtatott kony-
veknél 57%.
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Osszefoglalas

A rendszer hasznalatat alapvetéen szerették a
felhasznaldk, mert kényelmes volt, és sok id6t
tudtak igy megtakaritani, hogy nem kellett szemé-
lyesen elmenniidk a konyvtarba. A fizikai tavolsag
athidalasa kuléndsen érintette azokat a felhaszna-
I6kat, akiknek nagyon nehéz eljutniuk a kényvtar-
ba, példaul fogyatékossag vagy betegség miatt.
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Osszességében a szolgaltatdst nagyon nagyra
értékelték, a felhasznaldk igényelték ennek folyta-
tasat, s ha lehetséges, annak bdvitését, fejleszté-
sétis.

IMARTINDALE, Graham — WILLETT, Peter — JONES,
Roger: Use and perceptions of e-books in Derby-
shire librarie = Library Review, 64. kot. 1/2 sz. 2 015.
p. 2-20./

(Kosztyanné Métrai Rita)



Hirek

Egységes lesz a biztonsagi
kozpont a Windows 10-ben

A biztonsaggal kapcsolatos beallitasok eddig szét-
szortan voltak elhelyezve, de most mind egyetlen
alkalmazasba kerult.

Néhany napja irtunk arrél, hogy a redmondi cég
frissitette a Windwos 10 Creators Update el6zetes
verziojat. A Build 15014 valtozatot a Windows
Insider program résztvevdi mar le is tolthetik az
asztali szamitégépekre és az okostelefonokra. Az
elsédleges Ujdonsag az elektronikus kodnyvesbolt
integralasa volt, de most fény derilt egy masik
fejlesztésre is.

Az Ujitds neve Windows Defender Security Center,
egy olyan alkalmazas, amely egyesiti a Windows
10 oOsszes biztonsaggal kapcsolatos beallitasait.
Ezek a dolgok eddig meglehetésen szétszértan
voltak elhelyezve az operaciés rendszerben. A
Windows Defender ismert konfiguracios lehetdsé-

gei mellett az integralt tlzfal és a csalad-, illetve
gyermekvédelem, valamint a kilénb6zé jogok be-
allitasi opcidi is az Uj programba kerultek at. Szin-
tén itt helyezték el a hardverek potencialis problé-
maival, a Windows 10 pillanatnyi allapotaval (pél-
daul, hogy minden frissités telepitve van-e) és az
akkumulatorok helyzetével kapcsolatos jelzéseket.

A személyes bedllitAsokat is itt lehet elvégezni,
lathatova valnak a halézati védelmek, megoldhaté
a szoftverek és a béngészd, tovabba a meghajto-
programok ellenérzése. A Windows Defender
Security Center vagy a keresével jelenitheté meg
vagy a minden alkalmazas megjelenitése menu-
pontot valasztva valik elérhetévé. Az Ujitasok az
O0sszes Windows 10-felhasznélé szaméra tavasz-
szal valnak hozzéaférhet6vé.

Forras: https://sq.hu/cikkek/123442/egyseges-lesz-a-
biztonsagi-kozpont-a-windows-10-ben

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Hirek

Against The Grain - The Podcast

Az Against The Grain egy nyomtatott folyoirat,

amely a kodnyvtarosok és kiadok valamint egyéb

konyves emberek kozds Ugyeivel foglalkozik. A

Charlston Conference ugyanennek a témanak a

konferenciavéltozata. Tavaly decemberben elindi-

tottak kozOsen egy podcastot — részben a

konferenciaeléadasokkal. Az els¢ adasok témai:

e You Can't Preserve What You Don't Have - or
Can You?

e Libraries as Convener, Enabler, Distributor, Ad-
vocate, and Archive in the Future Knowledge
Economy
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e Reimagining our World at Planetary Scale: The
Big Data Future of our Libraries

e Preservation of Digital Collections and Dark Ar-
chives

e Building the Knowledge School

e The Evolution of E-Books

e The Road Ahead? Patron-Driven Acquisition
Might Become...

Az adasok itt hallgathatéak meg:

http://atgthepodcast.libsyn.com/podcast

Kiraly Péter

Vélogatta: Berke Barnabasné
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A mesterséges intelligenciabél
mindenkinek profitalnia kellene

A Microsoft elsé embere szeretné ,demokratizalni”
a technoldgiat. Nincs megoldva sem az adatokhoz
val6é hozzaférés, sem a gépi dontésekért valé fele-
I6sség kérdése.

Satya Nadella, a redmondi konszern vezérigazga-
téja a Digital-Life-Design (DLD) konferencian kije-
lentette, hogy a mesterséges intelligencia nem
lehet kizarélag az olyan nagy IT-vallalatoké, mint a
Google, az IBM vagy a Microsoft. A technoldgiabol
az egész tarsadalomnak profitalnia kell: a tudo-
soknak, az iskolaknak, a magancégeknek és az
allami szektornak.

A menedzser azt kérte, hogy a mesterséges intel-
ligenciat hasznalhassak az emberek megsegitésé-
re — legyen sz6 barmirdl is —, s ezaltal novelni le-
hessen a produktivitast és a gazdasagi noveke-
dést. Fontos, hogy a technoldgiat és a meglévé
adatmennyiséget demokratizalni lehessen. Csak
igy dolgozhatnak cambridge-i tudésok onkolégu-

sokkal és radiologusokkal kézésen a tumorok korai
felismerésén vagy igy lehetnek hitelképesek olyan
emberek is, akik naponta minddssze egyetlen dol-
lart keresnek.

A folyamat részeként a Microsoftnak vissza kell
térnie a gyokereihez. A tarsasag korabban mindig
is elérhetbvé tette a sziikséges eszkdzoket, ezt
kell tennie a mesterséges intelligencia esetében is.
Azonban ez egy hosszu Ut lesz. ,Néhany dolognak
mar nagyon Orilhetiink, de még nem értik el a
célt, hiszen a technolégiat még nem hasznaljak a
tomegek” — fejtette ki Satya Nadella.

A Microsoft elsé embere szerint nagy kihivasokat
kell megoldani, példaul egyrészt vannak etikai
kérdések. A mesterséges intelligencianak javitania
kell az emberi képességeken, novelnie kell a tech-
noldgiaval szembeni bizalmat és lehetévé kell ten-
nie az atlathatésagot. Ugyanakkor a vallalkoza-
soknak arra is gondolniuk kell, hogy ki felel az
algoritmusok dontéseiért és miként akadalyozhat6
meg, hogy a tervezék dntudatlanul is egy bizonyos
irAnyba haladjanak. A masik komoly kihivas pedig
a munka jovéje. Mindent meg kell tenni azért, hogy
az embereket felkészitsék a jovére, ez a legsiirg6-
sebb feladat.

Forras: https://sq.hu/cikkek/123290/a-mesterseges-
intelligenciabol-mindenkinek-profitalnia-kellene

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Minden Chromebookon
futtathatok lesznek az androidos
alkalmazasok

vl LIHELLERTIEN T FRA W)
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Az idei lehet a készllékek szamara az attorés éve.

A Chrome OS sokaig olyan operacios rendszernek
szamitott, amely az alapvet6 feladatok elvégzésé-
re alkalmas, de anndl tébbet nem tud kinalni. Ta-
valy majusban azutan kiderilt, hogy a Play Store
és az androidos programok is kompatibilisek lesz-
nek a termékkel. Azonban a felhasznaléknak vi-
szonylag gyorsan csalédniuk kellett, hiszen a mai
napig a 67 modellb6l még mindig csak harom ese-
tében van jelen a tAmogatas és ez a szam immar
hénapok 6ta nem véltozott.
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A Chromium projekt oldalan megjelent informaciok
viszont ismét bizakodasra adnak okot. Az ugyan-
akkor tovabbra is kérdéses, hogy a teljes kompati-
biliths megvalbsul-e és ha igen, pontosan mikor.

Androidos alkalmazasok jelenleg az Asus
Chromebook Flip, az Acer Chromebook R11 /
C738T és a Google Chromebook Pixel (2015)
készulékeken érhetd6k el. Az Acer, az Asus, az
AOpen, a Bobicus, a CDI, a CTL, a Dell, az Edxis,
a Haier, a Hexa, a HiSense, a Lava, a Hewlett-
Packard, a Lenovo, a Medion, az M&A, az
NComputing, a Nexian, a PCMerge, a Poin2, a
Samsung, a Sector 5, a Senkatel, a Toshiba, a
True IDC és a Viglen modelljei ugyanakkor még
hianyoznak a kompatibilitasi listabdl, ez valtozhat
meg az idén.

Forras: https://sqg.hu/cikkek/123445/minden-
chromebookon-futtathatok-lesznek-az-androidos-
alkalmazasok

Valogatta: Berke Barnabasné
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Megnyitotta els6 hazai
ugyfélszolgalati kézpontjat a
Huawei

A Huawei megnyitotta elsé hazai ugyfélszolgalati
kdzpontjat Budapesten, ahol felhasznal6i szaméara
teljes korl tajékoztatast és szervizszolgaltatasokat
kinal.

LA tavalyi év a dinamikus novekedés és a sikerek
éve volt a Huawei szamara Magyarorszagon, most
pedig megnyitottuk elsé Ugyfélszolgalati irodankat
az orszagban, ami jelentés mérféldké szamunkra.
A célunk, hogy mindenkinek elérhetévé tegylk
ezeket a szervizszolgéltatasokat, ezaltal egysze-
ribbé és kényelmesebbé tegyik felhasznaldink
életét” — mondta el Stepan Endys, a Huawei fo-
gyasztoi Uzletdganak szerviz menedzsere. A Bu-
dapest belvarosaban, a Jozsef koraton a Huawei
lehet6séget kinal szervizszolgaltatasok igénybe
vételére, kérdéseikkel fordulhatnak az lgyfélszol-
gélat munkatarsaihoz, illetve a cég termékei is
megvasarolhatok.

Tavaly 67 postahely kapcsolodott be a Huawei
szervizhdlézataba, igy mar orszagszerte 117 pos-
tahivatalban adhatok le javitasra a mobilkésziiléke-
ik. Tehat nem kell személyesen elmenni a szerviz-
be, hanem a javitand6 eszkozt a helyszinen elér-
het6é kettés védécsomagolasba helyezve leadhat-
jak azokon a postahelyeken, ahol Huawei atvevé-

1

pont mikddik. A szervizbe adott késziilékeket a
javitast kdvetéen — akar 5 munkanapon belill — az
elézetesen megadott cimre hazhoz szallitjak, vagy
atvehet6k az orszagszerte lzemel6 65 postai
csomagautomatanal. A garancialis javitasok ese-
tében mind a készilékek feladasa, mind a javitast
kévetd hazhozszalliths ingyenes. Az eszkdzok
szdllitasat a posta és a Huawei szerz6dott szerviz-
partnere végzi. A postai atvevépontokon augusz-
tus 6ta kozel ezer késziiléket adtak le, a visszajel-
zések alapjan a Huawei Ugyfelei elégedettek a
szolgaltatassal.

7 ERZEKEK ONNE
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Forras: https://sqg.hu/cikkek/123368/megnyitotta-elso-

hazai-ugyfelszolgalati-kozpontjat-a-huawei

Valogatta: Berke Barnabasné
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Elektronikus kényvesbolt is keriil
a Windows 10-be

Ugy tinik, hogy az operacios rendszer a jovében
egy Uj funkciéval bévil majd.

A redmondi konszern frissitette a Windwos 10
Creators Update el6zetes verzidjat. A Build 15014
valtozatot a Windows Insider program résztvevéi
mar le is télthetik az asztali szamitégépekre és az
okostelefonokra. Az Uj kiadas szamos Uj funkciét
kinal, azonban ezek kozil is kiemelkedik egy
e-koényv bolt, amely egyelére csak az Amerikai
Egyesiilt Allamokban elérheté. A Microsoft elektro-
nikus konyvolvasé szoftverként az Edge nevi
bongészéjét alkalmazza, s a bolt egyarant tamo-
gatja a PDF- és az EPUB-f4jlok hasznalatat.
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Az (] verzidban az Edge immar egy kdnyvikont is
kinal, arra kattintva nyilik meg az elektronikus
kényvesholt, amely az 6sszes addig megvasarolt
e-kotetet tartalmazza. A béngészd lehetbvé teszi
azt is, hogy keresni lehessen a kiadvanyokban és
le lehessen jatszani a beagyazott videdkat, illetve
audiotartalmakat. A mivek akar egyes oldalai is
hozzaflizheték a kedvencekhez és az Edge még
azt is megjegyzi, hogy melyik volt az utoljara elol-
vasott oldal.

Ezenkivil a felhasznalék megvaltoztathatjak az
irAasmédokat és a szoveg méretét vagy a Cortana
segitségével rakereshetnek egyes szavakra és
széfordulatokra.

Forras: https://sqg.hu/cikkek/123402/elektronikus-
konyvesbolt-is-kerul-a-windows-10-be

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Digitalis alairas okostelefonokon
és tablagépeken is

Biztonsadgosabba valhat a dokumentumkezelés a
mobil készllékeken.

A berni székhelyl Intelligent Insights startup
Sketch-iD nevii megoldasa megbizhatéan felismeri
az ujj vagy digitalis toll segitségével készitett ala-
irasokat az okostelefonokon és a tablagépeken. A
kifejlesztett algoritmus a személyes alairds minden
egyes képpontjat megvizsgalja, és ezeket Ossze-
hasonlitja az illeté biometriai ismertetéjegyeivel. A
Sketch-iD képes észrevenni és kiszdrni a hamisi-
tott alairasokat is. Mindez azt jelenti, hogy a fel-
hasznaléknak a kézeljovében mar nem kell a ké-
szllékeiken jelszavakat vagy SMS-kodokat alkal-
mazniuk, hanem elegendé lesz csak a sajat alaira-
saikat hasznalniuk. Igy akar a szerzédések és mas
fontos dokumentumok is aldirhaték lesznek az
okostelefonokon vagy a tabla PC-ken.

Roman Schmid, a Sketch-iD egyik feltalaléja és az
Intelligent Insights tarsalapitja kiemelte, hogy az
Uj technoldgia forradalmat jelent az alairasok fel-
ismerésében a mobil eszk6zokon. A rendszer ki-
valthatja a jelszavakat, de ugyanakkor bizonyos

Ugyfélakcidkat is teljesen digitalizalhat. A digitalis
alkalmazasok és az internetes banki tevékenysé-
gek biztonsaga is ndvelhet6 lesz, raadasul az azo-
nositads is minden kétséget kizaréan valosulhat
meg.

A Sketch-iD tovabbi elénye, hogy a mikddéséhez
nincs szilkség kilén technolégiara vagy kezeldfe-
luletre. Az alkalmazas programozasi fellletének
készdnhetéen a szoftver lehetévé teszi, hogy bar-
mely alkalmazashol vagy kliensprogrambél vezé-
relhetd legyen. Schmid hozzéatette, hogy 6k min-
dent rahagynak a cégekre és csak az alairasok
jelsorat kapjdk meg, amit aztan atalakitanak, ki-
egészitenek az illeté biometriai jellemzdivel, majd
titkositva visszakildenek. Ok semmilyen adatot
sem térolnak.

A rendszer mogotti technol6giat a startup és az
Eszaknyugat-Svajci Szakféiskola kozésen fejlesz-
tette ki, mig a munkat Bern kanton és a helyi tech-
nolégiai és innovacios bizottsag tamogatta. Az
Intelligent Insights mintafelismerési eljarasokra és
gépi tanulasra specializalédott és jelenleg olyan
partnercégeket keres, amelyek hajlandék lennének
tesztelni az (j technoldgiat. Az elsé targyalasok
mar folyamatban vannak az érdeklédé vallalatok-
kal. A tesztek és a felhaszndal6i fogadtatas utan
délhet el, hogy milyen iranyba fog haladni a
Sketch-iD projekt. A technolégiat tanulmanyozza
az Eurdpai Szabadalmi Hivatal is.

Forréas: https://sg.hu/cikkek/123241/digitalis-alairas-
okostelefonokon-es-tablagepeken-is

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Code4lib Journal

Orommel jelentem, hogy megjelent a Code4Lib
Journal Uj, 35. szama.

http://journal.code4lib.org/issues/issues/issue35

A szamnak van egy magyar vonatkozasa is.
Sennyey Pongracz a tavalyi, debreceni
Networkshopon tartott A Halozat, a Felhd és a
Konyvtar cimi nyitéeléadasaban beszamolt a te-
xasi St. Edward's egyem konyvtardban végzett
munk&juk megkozelitésmodjardl (az eléadas meg-
tekinthet6 a Videotoriumban:
http://niif.videotorium.hu/hu/recordings/12854).

Az elbadas nem tért ki technikai részletekre, &m
szerzétarsaival most ravildgitanak a megoldasuk
technoldgiai hatterére:
http://journal.code4lib.org/articles/12191.

Két cikk foglalkozik irattari, kézirattari, levéltari
jellegii dokumentumok és kataldgusok kezelésé-
vel. Az egyik a Bentley Torténeti Konyvtar projekt-
jét mutatja be, melyben kilénb6z6 munkafolya-
matokra kifejlesztett szoftvereket (ArchiveSpace,
Archivematica és DSpace) integralnak. A masik
egy szamomra kllondsen érdekes projektet mutat
be. Talan ismeretes, hogy a Harvard egyetem
egész felépitése és ezen bellil a gyijteményi
rendszere is erételjesen széttagolt. Az szdmomra
is meglepetés volt, hogy kozel 40 egyetemi levél-
tar/irattar/kézirattar mikodik a kampuszon - per-
sze sok szempontbdl koordinaltan. A Harvard a
90-es évek kozepén az EAD (Encoded Archival
Description) egyik korai implementatora volt, és az
Osszes levéltarban egységesen tértek at az EAD
hasznéalatara, valamint egy egyedi EAD-kezeld
szoftvert is kifejlesztettek. A szoftver sikeres volt,
20 évig szolgélta az egyetemet, de tovabbfejlesz-
tés évek ota nem tortént. Tavaly Ugy hataroztak,
hogy az id6 soran felgyilemlett kataldgusokat
(tobb mint 3000 segédlet, kozel 1 GB-nyi dsszter-
jedelem) az id6kdzben feltlint, és sztenderdizalo-
dott ArchiveSpace szoftverrel fogjak attolteni. Az
attéltés megkezdésekkor derilt ki, hogy az EAD
mind szemantikus mind formalis tekintetben elég
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megengedd, és ugyanazon jellegzetességet sokfé-
leképpen lehet régziteni, amivel az egyes levélta-
rak éltek is, kdvetve sajat évtizedes vagy éppen-
séggel évszazados katalogizalé6 hagyomanyaikat.
Az ArchiveSpace azonban rigor6zusabbnak bizo-
nyult, mint maga a szabvany, és van egy kellemet-
len tulajdonsaga: a segédleteket csak egyben haj-
land6 importalni, ha a tébb ezer rekord kézul (em-
Iékeztetdul: az EAD egy hierarchikus leir6 szab-
vany, vagyis a segédlet a fels6¢ szintektdl (pl. egy
professzor telies hagyatéka, vagy akar egy kar
telies iratanyaga) fokozatosan halad az als6bb
szintekig), akar csak egy is ,rossz”, az importalas
egyetlen rekord esetében sem lesz sikeres. A
szerz6k a cikkben azt a folyamatot irjak le, hogy
hogyan sikertlt mégis attéltenilk a rekordokat
(belinkelve az altaluk vagy masok altal irt progra-
mok forraskddjait is).

Végul szeretném kiemelni Ruth Kitchin Tillman
szerkesztéségi jegyzetét, amit a kdnyvtaros szak-
mai etikardl irt. A szakma belsé szabalyaihoz vald
ragaszkodas, kilondsen a nagyvallalati tdrekvések
és az aktualpolitika fényében szamos etikai kér-
dést vet fel, amivel szembe kell nézni, és amelyek
cselekvésre kell sarkalljanak.

Ahogy eddig is, most is szeretném megragadni az
alkalmat arra, hogy felhivjam a Katalist olvaséinak
figyelmét arra, hogy a Code4Lib Journal folyama-
tosan varja a reménybeli szerzék jelentkezését.
Aktudlis jelentkezési hataridénk aprilis 14. Az ér-
dekl6d6k a tovabbi részleteket itt talaljak:
http://journal.coded4lib.org/call-for-submissions.

A teljes tartalomjegyzék:

Editorial: Introspection as Activism, or, Getting Our
Houses in Order
http://journal.coded4lib.org/articles/12232

Ruth Kitchin Tillman

Those of us in libraries like to trace our history to
Alexandria or to the French governmental system
of record-keeping, but the construction of the mod-
ern GLAM world is far more recent, almost as new
as coding.
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It has evolved almost as rapidly. And its future is
on us, whether we choose to passively accept a
status quo others build or to act and grow and
develop ourselves and our workplaces.

Bridging Technologies to Efficiently Arrange and
Describe Digital

Archives: the Bentley Historical Library's Ar-
chivesSpace-Archivematica-DSpace Workflow
Integration Project
http://journal.code4lib.org/articles/12105

Max Eckard, Dallas Pillen, Mike Shallcross In re-
cent years, ArchivesSpace and Archivematica
have emerged as two of the most exciting open
source platforms for working with digital archives.
The former manages accessions and collections
and provides a framework for entering descriptive,
administrative, rights, and other metadata. The
latter ingests digital content and prepares informa-
tion packages for long-term preservation and ac-
cess. In October 2016, the Bentley Historical Li-
brary wrapped up a two-year, $355,000 grant from
the Andrew W. Mellon Foundation to partner with
the University of Michigan Library on the integra-
tion of these two systems in an end-to-end work-
flow that will include the automated deposit of con-
tent into a DSpace repository. This article provides
context of the project and offers an in-depth explo-
ration of the project’s key development tasks, all of
which were provided by Artefactual Systems, the
developers of Archivematica (code available at
https://github.com/artefactual-labs/appraisal-tab).

The Devil's Shoehorn: A case study of EAD to
ArchivesSpace migration at a large university
http://journal.code4lib.org/articles/12239

Dave Mayo, Kate Bowers

A band of archivists and IT professionals at Har-
vard took on a project to convert nearly two million
descriptions of archival collection components from
marked-up text into the ArchivesSpace archival
metadata management system. Starting in the
mid-1990s, Harvard was an alpha implementer of
EAD, an SGML (later XML) text markup language
for electronic inventories, indexes, and finding aids
that archivists use to wend their way through the
sometimes quirky filing systems that bureaucracies
establish for their records or the utter chaos in
which some individuals keep their personal ar-
chives. These pathfinder documents, designed to
cope with messy reality, can themselves be difficult
to classify. Portions of them are rigorously struc-
tured, while other parts are narrative. Early docu-
ments predate the establishment of the standard,;
many feature idiosyncratic encoding that had been

through several machine conversions, while others
were freshly encoded and fairly consistent. In this
paper, we will cover the practical and technical
challenges involved in preparing a large(900MiB)
corpus of XML for ingest into an open-source ar-
chival information system (ArchivesSpace). This
case study will give an overview of the project,
discuss problem discovery and problem solving,
and address the technical challenges, analysis,
solutions, and decisions and provide information
on the tools produced and lessons learned. The
authors of this piece are Kate Bowers, Collections
Services Archivist for Metadata, Systems, and
Standards at the Harvard University Archive, and
Dave Mayo, a Digital Library Software Engineer for
Harvard’s Library and Technology Services. Kate
was heavily involved in both metadata analysis
and later problem solving, while Dave was the sole
full-time developer assigned to the migration pro-
ject.

Participatory Design Methods for Collaboration and
Communication
http://journal.code4lib.org/articles/12127

Tara Wood, Cate Kompare

Website redesigns can be contentious and fraught
in any type of organization, and libraries are no
exception. Coming to consensus on priorities and
design decisions is nearly impossible, as different
groups compete to ensure their subject or specialty
area is represented. To keep projects on track and
on time, libraries may give a few staff members the
authority to make all of the decisions, while keep-
ing user research limited to a small number of us-
ability tests.While these tactics are sometimes
necessary, at best they can leave many feeling left
out of the process, and at worst, can result in ma-
jor oversights in the final design.

Participatory design methods can bring users and
stakeholders into the design process and ulti-
mately lead to a better design and less friction in
the project. The authors share their experience
and lessons learned using participatory design
techniques in a website redesign project at a large,
multi-location academic library, and how these
techniques facilitated communication, shaped de-
sign decisions, and kept a complex, difficult project
on track.

Python, Google Sheets, and the Thesaurus for
Graphic Materials for Efficient Metadata Project
Workflows

http://journal.code4lib.org/articles/12182

Jeremy Bartczak, Ivey Glendon

In 2017, the University of Virginia (U.Va.) will
launch a two year initiative to celebrate the bicen-
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tennial anniversary of the University’s founding in
1819. The U.Va. Library is participating in this
event by digitizing some 20,000 photographs and
negatives that document student life on the U.Va.
grounds in the 1960s and 1970s.

Metadata librarians and archivists are well-versed
in the challenges associated with generating digital
content and accompanying description within the
context of limited resources. This paper describes
how technology and new approaches to metadata
design have enabled the University of Virginia's
Metadata Analysis and Design Department to rap-
idly and successfully generate accurate description
for these digital objects. Python’s pandas module
improves efficiency by cleaning and repurposing
data recorded at digitization, while the Ixml module
builds MODS XML programmatically from CSV
tables. A simplified technique for subject heading
selection and assignment in Google Sheets pro-
vides a collaborative environment for streamlined
metadata creation and data quality control.

Supporting Oral Histories in Islandora
http://journal.code4lib.org/articles/12176

Marcus Emmanuel Barnes, Natkeeran Led-
chumykanthan, Kim Pham, and Kirsta Stapelfeldt
Since 2014, the University of Toronto Scarborough
Library’s Digital Scholarship Unit (DSU) has been
working on an Islandora-based solution for creat-
ing and stewarding oral histories (the Oral Histo-
ries solution pack). Although regular updates re-
garding the status of this work have been pre-
sented at Open Repositories conferences, this is
the first article to describe the goals and features
associated with this codebase, as well as the
roadmap for development. An Islandora-based
approach is appropriate for addressing the chal-
lenges of Oral History, an interdisciplinary method-
ology with complex notions of authorship and au-
dience that both brings a corresponding complexity
of use cases and roots Oral Histories projects in
the ever-emergent technical and preservation chal-
lenges associated with multimedia and born digital
assets. By leveraging Islandora, those embarking
on Oral Histories projects benefit from existing
community-supported code. By writing and main-
taining the Oral Histories solution pack, the library
seeks to build on common ground for those sup-
porting Oral Histories projects and encourage a
sustainable solution and feature set.

Building a Scalable and Flexible Library Data
Dashboard
http://journal.codedlib.org/articles/12152

Nathan Mealey
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Data dashboards provide libraries with the means
to demonstrate their ongoing activities and usage
in an engaging and communicative fashion.

Yet, due to the number of service platforms used
by libraries, and the wide-ranging technical specifi-
cations they entail, bringing all of this content to-
gether in a sustainable way is a significant chal-
lenge.

This article describes Portland State University’s
project to design and build a data dashboard
based on a scalable and flexible infrastructure that
would enable them to present data in a visually
compelling and dynamic interface.

What's New? Deploying a Library New Titles Page
with Minimal Programming
http://journal.code4lib.org/articles/12199

John Meyerhofer

With a new titles web page, a library has a place to
show faculty, students, and staff the items they are
purchasing for their community.

However, many times heavy programing knowl-
edge and/or a LAMP stack (Linux, Apache,
MySQL, PHP) or APIs separate a library’'s data
from making a new titles web page a reality. With-
out IT staff, a new titles page can become nearly
impossible or not worth the effort. Here we will
demonstrate how a small liberal arts college took
its acquisition data and combined it with a Google
Sheet, HTML, and a little JavaScript to create a
new titles web page that was dynamic and engag-
ing to its users.

OPRM: Challenges to Including Open Peer Review
in Open Access Repositories
http://journal.code4lib.org/articles/12171

Pandelis Perakakis, Agnes Ponsati, Isabel Bernal,
Carles Sierra, Nardine Osman, Concha Mosquera-
de-Arancibia, Emilio Lorenzo The peer review sys-
tem is the norm for many publications. It involves
an editor and several experts in the field providing
comments for a submitted article. The reviewer
remains anonymous to the author, with only the
editor knowing the reviewer’s identity. This model
is now being challenged and open peer review
(OPR) models are viewed as the new frontier of
the review process. OPR is a term that encom-
passes diverse variations in the traditional review
process. Examples of this are modifications in the
way in which authors and reviewers are aware of
each other’s identity (open identities), the visibility
of the reviews carried out (open reviews) or the
opening up of the review to the academic commu-
nity (open participation). We present the project for
the implementation of an Open Peer Review Mod-
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ule in two major Spanish repositories, DIGI-
TAL.CSIC and e-1EO, together with some promis-
ing initial results and challenges in the take-up
process. The OPR module, designed for integra-
tion with DSpace repositories, enables any scholar
to provide a qualitative and quantitative evaluation
of any research object hosted in these repositories.

Adopting a Distributed Model for Data Services
http://journal.code4lib.org/articles/12191

Casey Gibbs, Marcos Hernandez, Pongracz
Sennyey This article describes how the Saint Ed-
ward’s University Library implemented a distributed
model for the Institutional Repository.

Based on Cloud Based platforms and APIs, the
Library has created an Institutional Repository that
is scaleable and modular, considerably lowering its
implementation and maintenance costs, while low-
ering its technical complexity.

Developing an online platform for gamified library
instruction

http://journal.code4lib.org/articles/12122

Jared Cowing

Gamification is a concept that has been catching
fire for a while now in education, particularly in
libraries. This article describes a pilot effort to cre-
ate an online gamified platform for use in the
Woodbury University Library’s information literacy
course. The objectives of this project were both to
increase student engagement and learning, and to

serve as an opportunity for myself to further de-
velop my web development skills. The platform
was developed using the Codelgniter web frame-
work and consisted of several homework exercises
ranging from a top-down two-dimensional library
exploration game to a tutorial on cleaning up ma-
chine-generated APA citations.

This article details the project’s planning and de-
velopment process, the gamification concepts that
helped guide the conceptualization of each exer-
cise, reflections on the platform’s implementation
in four course sections, and aspirations for the
future of the project. It is hoped that this article will
serve as an example of the opportunities—and
challenges—that await both librarians and instruc-
tors who wish to add coding to their existing skill
set.

Kellemes olvasast!
Kiraly Péter
PN I NI

Péter Kiraly
software developer

GWDG, Goéttingen — Europeana — eXtensible Catalog —
The Code4Lib Journal
http://linkedin.com/in/peterkiraly

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Meglatogatta a Huawei senhzeni
uzemét Varga Mihaly

Magyarorszag a digitalis technolégiak fejlesztésé-
nek regionalis kdzpontjava kivan valni — hangsu-
lyozta vendéglatéinak Varga Mihdly a kinai
Senhzenben a telekommunikciés termékeket
gyarté Huaweinél, és az elektromos jarmiveket és
akkumulatorokat eléallitdé Build Your Dreamsnél
(BYD) tett latogatasan.

A nemzetgazdasagi miniszter nyugtazta, hogy
szamos kinai vallalat mdkoédne egyltt magyar
partnerekkel az e-mobilitas, az intelligens kdzleke-
dési rendszerek, az autondm vezetésl jarmivek,
az okos varosok fejlesztésében. Varga Mihaly
Udvozolte, hogy mindkét cég hosszu tavra tervez:
a Huawei részt kivan venni a zalaegerszegi teszt-
palya technikai hatterének kiépitésében, és a
Nemzeti Adé- és Vamhivatal részére is fejleszt
programokat a vallalat. A BYD pedig Komaromban
épiti fel elsé eurdpai elektromos-buszgyarat.

Magyarorszagon a masodik legnagyobb kinai be-
fektetének szamitd, egyébként 6sszesen 170 or-
szagban jelenlévd, Huawei Technologies dél-kinai
kézpontjaban Varga Mihalyt Csang Csunhsziang
és Pang Csimin, a vallalat két eIn6khelyettese arrol
tajékoztatta, hogy a 2009-ben inditott magyaror-
szagi gyartas a cég Kinan kivili legnagyobb ter-
melési kozpontjdva valt. Csang Csunhsziang
hangsulyozta: mindezt a stabil Gzleti kornyezet
tette lehetévé — kozolte a cég Varga Mihalynak a
kinai infokommunikaciés cég kozpontjaban tett
latogatasarol.
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A vdllalat legujabb fejlesztéseit, Magyarorszag
digitalizaciés fejlédését szolgalé vizidjat Cseng
Vejfeng, a magyar leanyvallalat igazgatéja mutatta
be a nemzetgazdasagi miniszternek. A Huawei
vezetdi a miniszternél érdeklédtek olyan magyar-
orszagi beruhazasok irant, mint amilyen a zala-
egerszegi 6nvezeté autés tesztpalya infokommuni-
kéacioja és Magyarorszag hosszutavu digitalizacios
tervei. Valaszadban Varga Mihaly elmondta, a ver-
senyképesség javitdsa érdekében januar végén
induld, GINOP-program (Gazdaséagfejlesztési és
Innovéaciés Operativ Program) segiti a hazai kkv-k
digitélis felzarkoztatasat is, és szamitanak a
Huawei tapasztalataira.

A Huawei kiallitékdzpontjaban okos varos bemuta-
tét tekintett meg a miniszter, ahol a kdzlekedést,
biztonsdgot monitorozé és automatikusan riaszté
rendszereket, okos buszmegallékat allitottak ki,
illetve latogatast tett a Huawei 5G-s mobilkommu-
nikaciés halézatot fejleszté, ,2012 Lab” kutatasi
kézpontjdban. Az 1987-ben alapitott, a vilag veze-
t6 telekommunikaciés cégei kozé sorolhato
Huawei Biatorbagyon tizemelteti eurépai logisztikai
kézpontjat. 2015-ben a cég 67,5 milliard forint ar-
bevételt ért el, a legfrissebb adatok alapjan 242
munkavallal6ét alkalmaz. A BYD - Kina egyik leg-
nagyobb véllalata — az akkumulator-technolégiara
specializalédott, tébb high-tech-szektorban vezet6
szerepet jatszik.

Forras: https://sg.hu/cikkek/123334/meglatogatta-a-
huawei-senhzeni-uzemet-varga-mihaly

Vélogatta: Berke Barnabasné



Az EIT digital teljes jogu tagja lett
Budapest

2017.02.01.

Az EOtvOés Lordand Tudomanyegyetem vezette
EIT Digital Budapest 2017. januar 1-jét 6l az
unios szervezet teljes jogu tagjava lépett el 6, s
ezzel a nyolc masik partnerrel azonos szint
szerephez jutott. Ez nemcsak az egész orszag,
hanem a kdzép-kelet eurdpai régié szamara is

Uj lehet 6ségeket jelent a digitalis atalakulas
folyamataban. A csatlakozas apropéjan tnnepi
konferenciat tartottak az ELTE Gomb aulajaban

az EIT Digital hazai és nemzetkézi vezet 6ségé-
nek, valamint a kormanyzat képvisel d&inek
részvételével.

Az EIT Digital — innovacios és vallalkozasdszténzé
oktatasi tevékenysége révén — az eurdpai digitalis
atalakulas egyik vezeté szereplgje.

A szervezet forradalmian (] digitlis innovaciok
piacra segitésével, valamint tehetséges vallalko-
zO6k tamogatasaval jarul hozza az eurdpai gazda-
sadg novekedéséhez és az életmindség javitasa-
hoz.

Az ELTE vezette budapesti csomépont 2012-ben
konzorciumként alakult azzal a céllal, hogy fel-
gyorsitsa a magyarorszagi és a kozép-kelet euro-
pai innovativ infokommunikaciés ©koszisztéma

fejlesztését. Budapest jelentds szerepet jatszik az
EIT Digital ARISE Europe nemzetkézi kapcsolat-
épitési programban is, amely azokban az unids
orszagokban segiti a gazdasagi fejlédést, ame-
lyekben az EIT Digital nincs jelen 6nallé6 kdzpont-
tal. A konzorcium alapité tagjai az E6étvds Lorand
Tudomanyegyetem (ELTE), a Budapesti Miszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME), valamint
az Ericsson Magyarorszag és a Magyar Telekom.
A tarsulashoz most négy (j partner, az OTP, az
MTA SZTAKI, az Evopro és az E-Group csatlako-
Zott.

A rendezvényt Willem Jonker , az EIT Digital Ggy-
vezetdje, Kisfaludi Andras , az ELTE altalanos
Ugyekért felelés rektorhelyettese, valamint Hor-
vath Zoltan , az ELTE IK dékanja, az EIT Digital
Budapest igazgatdja nyitotta meg. A konferencian
felszélalt még tdbbek kozott Balog Zoltan , az
Emberi Eréforrdsok Minisztériumanak minisztere,
Palinkas Jozsef , a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési
és Innovéaciés Hivatal elndke, Lepsényi Istvan ,
gazdasagfejlesztésért és -szabalyozasért felelbs
allamtitkar, Martin Kern , az EIT megbizott igazga-
téja, Lérincz Andras és Félegyhazi Mark , az

ELTE és a BME vezet6 kutatéi, valamint az EIT
Digital képzési programjaban résztvevd hallgatdk
és doktoranduszok.

Horvath Zoltan szerint ,a teljes jogu tagsag elnye-
résének hatterében a budapesti kézpont intézmé-
nyei altal megvaldsitott hozzaadott érték elismeré-
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se all, mint példaul az ELTE — a magyar hagyoma-
nyoknak megfeleléen erés matematikai alapokra
épulé - informatikai képzésének magas szinvona-
la, és a kozds mesterképzésben és a doktori prog-
ramban betoltott szerepe”. Balog Zoltan , az em-
beri eréforrasok minisztere elmondta: ,Magyaror-
szag kiemelt helyre kertilt Eurdpa egyik legjelenté-
sebb tudaskozpontjaban. Egyike vagyunk az eur6-
pai digitalis elit orszagainak”. Willem Jonker , az
EIT Digital ugyvezet6je el6adasaban kiemelte,
hogy nagy izgalommal nyitjdk meg a teljes jogu
csomopontot Magyarorszagon annak érdekében,
hogy a budapesti k6zpont magasabb szinten foly-
tathassa innovacios és véllalkozasfejleszté tevé-
kenységeit az orszagban és Eurépaban egyarant.
Kifejezetten biszkék arra, mondta, hogy az EIT
Digital az EIT elsé és pillanatnyilag egyetlen tu-
daskozossége, amely teljes jogu partnerrel van
jelen Magyarorszagon.

A rendezvényen az EIT Digital Budapest konzorci-
umahoz Ujonnan csatlakozé partnerek is bemutat-
koztak. ,Az OTP Bank, a hitelintézetek kdzott elsé-
ként 6rommel csatlakozott az EIT Digital paneur6-
pai hal6zatdhoz, amely t6bb mint 130 vezetd eurd-
pai kis-, kdzép- és nagyvallalat, kutatdintézet,
egyetem, valamint startup tarsulasabol jott létre” —
mondta Wolf Laszl6 , az OTP Bank vezérigazgat6-
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helyettese. Hozzatette: ,Bankunk mar a tavalyi
évben elkezdte a k6z6s munkat az EIT Digital, az
ELTE, a Deutsche Telekom és a Berlini Miszaki
Egyetem szakembereivel egy Uj pénziigyi techno-
l6gidra épulé digitdlis, de nem hagyomanyos
pénzigyi szolgaltatas kifejlesztésére. Ez a ha-
zankban eddig ismeretlen szolgaltatas a vallalko-
zasok kozotti egyuttmikodést és az U Uzleti lehe-
téségek kiaknazéasat is tAmogatja. Magyarorszagi
Ugyfeleink szaméara mar az idén elérhetd lesz, és
ugy tervezzik, hogy hamarosan az OTP Csoport
leanybankjain keresztlil a kozép-kelet-eurépai
régioban is hozzaférhetévé valik.”

Az EIT Digital programjai az eurdpai oktatasi kina-
lat élvonaldba tartoznak. A hagyomanyos oktatas
és az online tanulas 6tvozésével kialakitott innova-
ciés és vallalkozasdsztonzé képzések hozzajarul-
nak az oktatds szinvonaldnak noveléséhez; az EIT
Digital partnerintézményeinek — egyetemeknek,
kutatointézeteknek és vallalatoknak — kdszénhetd-
en valtozatos és kdnnyen hozzaférhetd, magas
szinvonall tananyagok késziilnek. A szervezet
egyedilalld médon, a magas szintli miszaki tudas
és a vallalkozéi készségek és gondolkodasmod
egyedulallo otvozésével segiti a digitélis terlleten
mikodd mérnokoket és vallalkozokat karrierjiuk
minden szakaszdban. A mesterképzés digitalis
véllalkozéva neveli a hallgatokat, a doktori prog-
ram a piaci igényekre vélaszt keresé, ipari beagya-
zottsagu informatikus mérndkoket képez. A mar
dolgoz6 szakemberek az egész életen at tartd
tanulast tamogatod szakmai tovabbképzési kinalat-
bél valaszthatnak, mely abban segiti 6ket, hogy
Iépést tartsanak az infokommunikacios fejlédéssel,
és igy innovativ moédszerekkel tegyék sikeresebbé
cégiket.

Forras: https://www.elte.hu/content/az-eit-digital-teljes-
jogu-tagja-lett-budapest.t.13344

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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Keétmilliard forintos muzeumi
és konyvtari fejlesztési
program indult

2017. februéar 2.

Orszagos muzeumi és konyvtari fejlesztési prog-
ram indult 2 milliard forint értékben - jelentette be
csutortokén Szentendrén Hoppal Péter, az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanak (Emmi) kultaraért
felel6s allamtitkéra.

A fejlesztés a projektgazda Szabadtéri Néprajzi
Mlazeum (SZNM) és a Févarosi Szabd Ervin
Koényvtar (FSZEK) alkotta konzorcium egyittmi-
kodésével torténik, az eurdpai unios forrashol
megvalosuld program februar elsején indult és
2020. januér 31-én zarul.

Az orszagos maddszertani fejlesztés keretében a
muzeumok és kodnyvtarak kiemelt figyelmet fordi-
tanak a kozoktatasi intézményekre, az aktiv és
leendd pedagdgusokra, valamint a didkokra.

(ovAROg,

Fot6: Cséakvari Zsigmond/kultura.hu

Hoppal Péter a program jelentéségérél elmondta:
a fejlesztési programokon keresztil, az uniés for-
rasok igénybevételével a kulturalis intézményrend-
szer el tudja érni, hogy az esélyteremtés, felzarko-
zas Ugyét az iskolarendszeren és az azon Kkiviili
oktatason keresztil is szolgalja.

Az allamtitkar emlékeztetett arra, hogy a kulturalis
intézményrendszer nagyon j0 eszkéz ezeknek a
tarsadalmi céloknak az eléréséhez. Hozzatette: a
mostani projekttel a hagyomanyosan jé kéznevelé-
si egyluttmikodéseket emelik még magasabb
szintre.

Hoppal Péter kitért arra, hogy a 2007-2013-as
uniés ciklusban a kulturdlis lehetéségek bévitésére
74 milliard forintot koltott el Magyarorszag. A
2014-20-as fejlesztéséi ciklusban dsszességében
100,5 milliard forintnyi uniés fejlesztési forras for-
dithaté a kulturalis intézményrendszer kézbeikta-
tasaval tarsadalmi megujulasra.

Fotd: Csakvari Zsigmond/kultura.hu

Hoppél Péter felidézte: ma mar elvaras, hogy a
muazeumi és kdnyvtari intézmények tamogassak a
koznevelést az esélyteremtésben. Kiemelte: fontos
kihivas a hatranyok kompenzaciéja, s ebben a
kulturdlis intézményrendszerek hatékonyan tudjak
segiteni a kdznevelést.

A program fé célja a neveléshez és képzéshez
valé hozzéaférés biztositdsa mindenki szaméra, s a
projekt hozzajarul a kompetencia-, a képességfej-
lesztéshez, a tehetséggondozashoz, de személyi-
ségfejleszt6 hatasa is van.

Az allamtitkar a hosszU( tavu célok kozott emlitette

a korai iskolaelhagyok aranyanak csokkentését, a
fels6foklu végzettségliek ardnyanak novelését, de
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a programon keresztll szeretnék elérni a magyar
népesség munkaerd-piaci lehetéségeinek javitasat

Fot6: Cséakvari Zsigmond/kultura.hu

Bereczki lbolya, a Szabadtéri Néprajzi Mdzeum
agazati feladatokért felelds f6igazgatod-helyettese
arra hivta fel a figyelmet, hogy a projekt gyokeres
megujulast kivan hozni a szemléletben a muzeumi
és a konyvtari teriileten. ElImondta, hogy a muze-
umi szakteriileten a tobbi k6zott médszertani fej-
lesztés, a koordinatorhaldzat fejlesztése és mi-

Hirek

kodtetése, mintaprojektek megvalésitasa, Uj akk-
reditalt képzések tervezése és megvaldsitasa,
szakmai eredmények ismertetése, monitoringozas,
valamint mizeumi minéségmenedzsment rendszer
kidolgozasa torténik majd. Hozzatette: a projektza-
rast tovabbi 5 év fenntartasi id6szak koveti.

Fodor Péter, a Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar
féigazgatdja a szakterlleten torténd fejlesztések
kozott megemlitette egyebek mellett a modszertani
fejlesztést, szaktanacsadoi halézat kialakitasat és
mikodtetését, a mintaprojektek megvalositasat, Uj
akkreditalt képzések tervezését és megvalositasat.
Az eseményen a résztvevok kézjegyukkel lattak el
a projektinditas emléklapjat.

Az eseményen késziilt vide6 vagatlan valtozata
letdlthet6 a Sajtdszobaban.

(MTI)

Forréas: http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-
miniszteriuma/kulturaert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/ketmilliard-forintos-muzeumi-es-
konyvtari-fejlesztesi-program-indult

Vélogatta: Fony6 Istvanné

E szamunk megjelenését 6nkéntes munkajaval segitette:

Berke Barnabasné
Fony6 Istvanné
Hegykdzi llona
Karacsony Gyongyi
Kokas Karoly
Kosztyanné Matrai Rita
Molnar Sandor

Nagy Gyula

Prokné Palik Maria
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