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Folyamatos képzés a konyvtarmenedzsmentben:

kihivasok és lehetoségek

A mai kdnyvtarak és informaciés kdzpontok allan-
dé valtozdson és fejlédésen mennek keresztill.
Nehéz koltségvetési helyzetekben sziikséges a
stratégiai tervezés és értékes eréforrdsok mozgo-
sitdsa. Az Uj technoldgiak altal el6idézett munkafo-
lyamatok megkdvetelik a munkaeré-felvételt és a
személyzet képzését Uj konyvtari teriileteken. A
konyvtaraknak szikségik van magasan képzett
vezetdkre, akik jo taktikdval manévereznek a bo-
nyolult szervezeti életben. A kényvtartudomanyok
teriiletén tevékenyked® tudosok, oktatok és szak-
emberek ugyanakkor egyetértenek abban, hogy a
jelenlegi kényvtarmenedzsment-oktatas nem ele-
gendd.

Célkit Gizés, a kutatas ismertetése

A tanulmany azt tarja fel, hogy a kdnyvtarigazgatok
mennyire tartjak szikségesnek a konyvtarosok
folyamatos képzését a menedzsment teriiletén.
Ehhez egy 11 kérdésbél allo kérddivet készitettek,
melyet 382 egyetemi illetve nyilvanos konyvtari
igazgaténak kildtek el Ohio allamban. A kérdések
a konyvtarigazgatok benyomasaira iranyultak az
alabbi négy tertleten:

— ismeretek a menedzsment tertletén;

— menedzsment-ismeretek szintje és fontossaga
a munkaerg-felvételnél és el6léptetésnél;

— mennyire allnak rendelkezésre folyamatos kép-
zések a menedzsment terlletén;

— pénzigyi forrasok beszerzésére vald hajlando-
sdg az alkalmazottak folyamatos menedzs-
ment-képzésére.

A menedzsment-ismereteken belil 12 tertlet fon-
tossagara kérdeztek ra: vezetés, emberi eréforras-
ok, szervezeti magatartds, stratégia, pénzigy,
véllalkozéi ismeretek, statisztika, marketing, infor-
macids rendszerek, szamvitel, operativ teendék,
kbézgazdaséagtan.
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Eredmények

82 értékelhetd valasz érkezett. A valaszaddk 90%-
a rendkivil fontosnak tartotta az ismereteket mind
a 12 teruleten. Tobb valaszad6 is megjegyezte,
hogy a kdnyvtar méretétdl is fugg, hogy egy veze-
tének mely teriiletekhez kell értenie. Kis konyvta-
rak esetében fontos, hogy minden teriileten ké-
pezze magat a vezetf, nagyobb konyvtaraknal
viszont, ahol tdbben is latnak el vezetési feladato-
kat, jobban specializalédhatnak a vezeték néhany
teruletre.

A valaszadok harmada alacsonynak vélte tudas-
szintjét a menedzsment teriletén, valamivel tobb,
mint fele atlagosnak, atlag felettinek mar keve-
sebb, mint 10%, kitiinének pedig alig néhanyan.
Ugyanakkor munkaer6-felvétel valamint el6lépte-
tés szempontjdbdl a valaszadok 28%-a tartotta
alapvetének a menedzsment-ismeretek fontossa-
géat, 49%-a jelentésnek, 21%-a nem tartotta jelen-
tésnek, s minddssze 3%-a nem tartotta ezt fontos-
nak egyaltalan.

Menedzsment-képzéseket a valaszadok 35%-a
tudott nydjtani a konyvtari dolgozok részére, 65%-
anak nem volt erre lehet6sége, melynek hatteré-
ben elsésorban a pénziigyi tAmogatas hianya allt.
Bar a valaszaddk 85%-a ad valamilyen szint( ta-
mogatast dolgozéinak arra, hogy képezni tudjak
magukat ezen a teriileten, de ezek a tAmogatasok
elsésorban konferenciakon, workshopokon vald
részvételre adnak lehetéséget, amelyek révid ide-
jiek, nem pedig tartds, mélyre hatd képzések.

Javaslatok

A kérdé6iv alacsony kitoltottségi ardnya miatt 6va-
tosan kell értelmezni az eredményeket; nem élta-
lanosithatok a konyvtarigazgatok nagyobb szama-
ra. A kutatds azonban ramutat a kényvtarosok és a
magasan képzett menedzserek kozotti szakadék-
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ra, és a kovetkez6 megoldasokat javasolia a
konyvtarosok, konyvtari intézetek és kdnyvtar- és
informaciétudomanyi iskolak szamara a szakadék
athidalaséra: Elészor is, az érdekelt feleknek azo-
nositaniuk kellene, hogy a menedzsment milyen
jellemzé teriletei jelenjenek meg a kodnyvtaros
képzésben, amely segit a hianyossagokat pétolni.
Masodszor: felismerve, hogy a kdnyvtarmenedzs-
ment-képzés a hivatasos kdnyvtarosok szamara
egy élethosszig tarté tanulasi folyamat, konkrét
rendelkezéseket kell megfogalmazni a személyzet
folyamatos képzési igényének kielégitésére. A

konyvtaraknak meg kell talalniuk a maédjat, hogy
dolgozoit rendszeresen menedzsment-képzésben
részesitsék mas konyvtarakkal és kozosségi szer-
vezetekkel egyuttmikddve.
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A képzés soran megszerezhet§ kompetenciak:

A résztvevd képes lesz:

e hivatasa etikai alapelveivel azonosulni,

e nyilvanos konyvtari feladatokat ellatni,

e kulonb6zé konyvtari munkafolyamatokat végre-
hajtani,

e szakmai kapcsolatokat folyamatosan fenntartani,

e az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrel
és a Konyvtarellatasi Szolgéaltatd Rendszerrel
kapcsolatos feladatokat ellatni,

e a Kdnyvtari Intézet szolgaltatasait hasznalni,

e a konyvtar mikddési dokumentumaiban régzitet-
teket alkalmazni,

e alloméanygyarapitasi teenddket ellatni,

e dllomany-nyilvantartasokat vezetni,

e raktarozasi, allomanyellenérzési és allomanyvé-
delmi feladatokat ellatni,

e bibliogréafiai tételeket, ETO- és egyéb szakjelze-
teket értelmezni,

e kdzbs katalégusokat, digitalis konyvtarakat és
gyljteményeket hasznalni,

e a felhasznéaldkkal val6 kommunikaciés mddsze-
reket gyakorlatban alkalmazni,

e a digitalis irastudas és az informacios miveltség
alapjait kozvetiteni a kdnyvtarhasznalék szamara,

e a kdnyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasa-
ira vonatkozo tajékoztatast végezni,

e a beiratkozas, a kolcsdonzés és a konyvtarkozi
dokumentumszolgéltatas teendéit ellatni,

e a tajékoztatds hagyomanyos és elektronikus
forrdsait hasznalni,

e a hatranyos helyzeti felhasznalok és a gyerekek
szamara nyujthato konyvtari szolgéaltatasokat el-
[&tni,

e a munkajahoz sziikséges szamitastechnikai
ismereteket és digitalizalasi technikdkat alkal-
mazni,

e a konyvtarban hasznalt technikai eszkozoket
kezelni.

o A résztvevd megismeri:

e a konyvtari munka soran hasznalt dokumentu-
mok fajtait,

e az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer és a
Konyvtarellatasi Rendszer felépitését, mikodeését,

e a kdnyvtari mikddés gazdalkodasi alapjait,

e a kommunikacioelmélet alapjait és a konfliktus-
helyzetek kezelésének madszereit.

A programba val6 bekapcsolddas feltételei:

e felvételi vizsga nincs,

e az érettségi bizonyitvany bemutatasa.

A képzés id6tartama: két félév.

A képzés dsszoraszama: 450 ora (A képzési id6 a

modulokhoz kapcsolédéan 20 + 40 + 40 o6ra konyv-
tari gyakorlatot tartalmaz.)
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