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A konyvtarosok kapcsolatainak és szerepeinek atalakulasa a

kozosségi média vilagaban

Az a mod, ahogyan a koényvtarosok tekintenek
kapcsolataikra — a szakmabeliekkel, a kdzdsségi
média eszkoOzeivel vagy a végfelhasznaldkkal —
meghatarozza a kényvtari szolgaltatasok fejleszté-
sének hatarait. A kozésségi média ma mar nagyon
sokféle, a kdnyvtarak altal is hasznosithaté olyan
alkalmazast kinal, melyek segitségével a kapcso-
lattartas és az informaciészolgaltatas Ujfajta Gtjai
véalnak elérhetévé. Itt gondolhatunk a Facebookon,
Twitteren vagy blogokon torténd tartalomszolgélta-
tasra, de akar a chatek altali azonnali Gzenetkul-
dés lehet6ségére, vagy példaul a k6zdsségi konyv-
jelzdézésre mint Ujfajta informacioforrasra is.

A kozdésségi média felhasznalasanak
szintjei

A konyvtarosok azonban gyakran nem aknazzak ki
eléggé ezeket a modern informéaciokdzvetité csa-
tornakat. Ez nem azt jelenti, hogy a kényvtarosok
ne hasznalnak a kdzosségi médiat akar a magan-
életiikben, akar a munkajuk soran, hiszen kozilik
sokan alkalmazzak az eszkdzeit annak érdekében,
hogy megkonnyitsék példaul a kommunikaciot,
Otleteket gydjtsenek, vagy informaciét osszanak
meg a sajat tevékenységikrdl akar a személyes
fiokjaikon keresztil is. Sokuk szivesen kiprébalja
az Ujonnan elérhetévé valo alkalmazasokat, és
nyitottak az alapvetéen mas célokra létrehozott, de
konyvtarak szamara is hasznosithaté eszkdzok
irant.

Ugyanakkor a kozdsségi média kinalta lehet6sé-
gek ilyen mértéki kihasznaldsa sokkal kevéshé
érheté nyomon a végfelhasznalok szamara térténd
szolgdltatasnyijtas esetében. Lynn Loudon és
Hazel Hall 2010-ben megjelent, a konyvtarosok
Twitter-hasznalatarol szélé6 tanulmanya (From
triviality to business tool: the case of Twitter in
information services delivery) ravilagitott példaul
arra, hogy sokkal gyakrabban alkalmazzak az ol-
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dalt személyes szakmai célokra (példaul sajat
fejlédésuk érdekében), mint a végfelhasznaldk felé
kozvetlen tartalomszolgdltatasra. Twitteren érte-
stlhetnek tobbek kozt eljovendd szakmai esemé-
nyekrél, de kovethetik is azokat, ha nem tudnak
rajtuk személyesen részt venni; itt tartanak fent
kapcsolatot mas szakmabeliekkel is. Mindez hoz-
zajarul a személyes szakmai fejlédésiikhdz és
beépil napi munkajukba is. Azonban sokkal keve-
sebb példat talalunk arra, hogy konyvtarosok és
felhasznalok kozosen dolgoznanak ezekkel az
eszkodzokkel a szolgaltatasok fejlesztésének érde-
kében.

A kozdésségi média konyvtarak altali
kiaknazasanak kihivasai

Kulonféle okai lehetnek annak, hogy a kényvtarak
jelenleg miért nem hasznaljak ki kelléen a k6zos-
ségi média nyujtotta lehetéségeket a végfelhasz-
nalok felé iranyuld kdzvetlen tartalomszolgaltatas-
ban. A f6 kihivast a kozdsségi médiaalkalmazéasok
koré Uj szolgaltatasokat épiteni szandékozok sza-
mara az eszkdzok tulontdl nagy valasztéka jelenti.
A szamtalan lehetéség kozil nehéz kivalasztani az
adott célra legmegfelelébbet. A személyes szak-
mai célokra tokéletes eszkdzdk nem feltétlenil
valnak be a kényvtar szolgdltatasainak esetében.
Sokat segithet, ha a kényvtarosok nemcsak a sajat
tertletikrél probalnak jo gyakorlatokat keresni,
hanem megvizsgaljak azt is, hogy mas terileteken
mi az, ami mikodoéképes.

Egy masik kihivas a k6zosségi média megitélésé-
b6| ered A kbzdsségi média adott szervezetbe
meket kelthet. Ha valamely alkalmazéas ,kdzossé-
gi", akkor sokan arra asszocialnak, hogy valami-
lyen szabadidés tevékenységhez kapcsolodik.
Emiatt sok munkaltatd megakadalyozza ezeknek
az eszkozoknek az elérését, holott napjainkban
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mar a kézésségi média alkalmazasa az informaci-
0s szolgaltatasok terén nem opciondlis, és errél
meg kell gyézni a fenntartt is ahhoz, hogy a
konyvtarosok ezeket felhasznalva fejleszthessék a
mar meglévé szolgaltatdsokat vagy Ujakat hozhas-
sanak létre. A kdzszféraban dolgozé kényvtarosok
szamara ez az egyik legnagyobb kihivas, amelyet
tovabb nehezitenek a kozosségi média adatbiz-
tonsagi kockazataival kapcsolatos aggalyok is.

Egy dolog kdzbs a régebbi technolégidban és az
Ujabb megoldasokban: funkciojuk fiigg attol, hogy
a haszndléik hogyan alkalmazzak 6ket. A végfel-
hasznalok ugyanis mindig is szerették a kilonféle
technikai eszkdzoket a sajat igényeiknek megfele-
I6en alkalmazni, és ezaltal a funkcidjukat akar
részben vagy teljesen megvaltoztatni. Az alapve-
téen a hangalapt kommunikacié eszkdzeiként
létrehozott telefonok hordozhatd valtozata példaul
végul inkabb az Uzenetkildési funkcié miatt lett
széles korben népszerl. A kdzbdsségi médiaban is
talalunk erre példat: a Wikipédiat mindig is online
enciklopédiaként definialtdk, ugyanakkor a mai nap
legfrissebb hireirél is értesiilhetiink az ,enciklopé-
dia” Portal: Current events oldalan (https://en.
wikipedia.org/wiki/Portal:Current_events), emellett
a mikroblogként meghatarozott Twittert sem csak
arra haszndljdk a tagjai, hogy kovetdikkel rovid
Uzeneteket osszanak meg. A tébbféle alkalmazasi
lehet6ség nem segit csokkenteni a bizonytalansa-
got a megfeleld eszkdz kivalasztasa soran. Ennek
azonban van egy pozitivabb olvasata is: az Uj esz-

ko6zok hasznalata még innovativabb fejlesztéseket
hozhat magaval a felhasznaloknak készénhetéen.

Konkluzio

Eddig a kozosségi médiat a hagyomanyos gyakor-
lat kiterjesztéseként hasznaltak, vagyis a konyvta-
rosok mint informéaciokdzvetiték, az olvasokdzon-
ség pedig mint végfelhasznaldk vettek részt a fo-
lyamatban. Fel kell azonban ismernink, hogy sok-
kal tébbre juthatunk a kdzdsségi média eszkdzei-
nek masféle mdédokon vald alkalmazasaval. Ahe-
lyett, hogy azt vizsgaljak, hogyan alakitsanak egy
eszkdzt a meglévd gyakorlatainkhoz, a kdnyvta-
rosoknak azon kellene gondolkodniuk, hogyan
fejlesszenek ki U] szolgaltatasokat, és a kdzdsségi
média altal kinalt lehetéségek kdzil melyik lenne a
legalkalmasabb azok nyujtasara. Most kell kihasz-
nalni példaul a mobil alkalmazasokban rejlé lehe-
téségeket. Fontos azonban, hogy a végfelhaszné-
I6k is részt vehessenek a fejlesztési folyamatban.
Egy sikeres stratégiaval elérhet, hogy a végfel-
hasznalok kdzremikodskké véljanak és egy olyan
kozOsség jojjon létre, amely a sajat igényeinek
megfeleld Uj szolgaltatdsokat fejleszt.

/HALL, Hazel: Relationship and role transformations
in social media environments. = The Electronic
Library, 29. két. 4. sz. 2011. p. 421-428./

(Adolf Adrienn,
ELTE BTK Germanisztikai Intézet Kbnyvtara)

Az egyetemi konyvtari terek stratégiai fejlesztése

Els6 pillantasra ironikusnak tlinhet, hogy a digitalis
korban az egyetemi konyvtarak jelentés mennyi-
séqgl id6t és erdfeszitést szentelnek a fizikai tereik
stratégiai fejlesztésére, azonban a koényvtarak
fizikai terének még ma is nagyon fontos a szerepe
a tanulasban, oktatasban és kutatasban egyarant.
Ugyanakkor a kényvtarak szamara kifizet6dé lenne
olyan Uj tanulasi terekre vonatkozé stratégia kidol-
gozasa, amely figyelembe veszi az elmult évek
technolégiai fejlédését és jol illeszkedik az egye-
tem intézményi szint( stratégajaba is.

Torténeti attekintés

Az 1990-es évek elétt az Egyesiilt Allamok és az
Egyesult Kiradlysag egyetemi kdnyvtaraiban a ,tér”
kérdésének csak olyan szempontbdl tulajdonitottak
jelentéséget, hogy legyen elegendé hely a ndvek-
v gyljteményeknek. A tanulasi és kutatasi terek
kevés figyelmet kaptak. A felséoktatasi kbnyvtarak-
ra vonatkoz6 1993-as Follett-jelentés (The Follett
Report) volt az egyik elsé, amely ramutatott arra,
hogy az egyetemi konyvtarak fejlesztésében a
terek is fontos szerepet jatszanak, mivel a kényvta-
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rak nem tudnak lépést tartani az egyre ndvekvd

hallgatéi létszammal. Az ezredfordul6tol a techno-

l6giai valtozasoknak kdszdnhetbéen az egyetemi

konyvtarak funkcidja és fizikai valdjanak szerepe

kérdéjelez6dott meg. Ennek megfeleléen a 2010-

es évek szakirodalmaban mar a kévetkez6 pontok

vizsgalatanak sziikségessége is megjelent:

e a tanulasi terek felmérése;

e intézményi szintl stratégiai megkdzelitésmaod
kidolgozasa;

e a mobiltechnolégiadk hatasa;

e a kozOsségi tanulasi terek iranti igény felismeré-
se;

e tanulasi és oktatasi innovaciok;

e a hallgatok elvarasai.

A jelenlegi helyzet

Az utobbi években az egyetemi konyvtarak mar
sokkal inkabb stratégiai szempontbol kozelitették
meg a terek tervezését és hasznalatat. Korabban
sokadig az .egyetem szive” statuszt élvezhették,
azonban ezt ma mar nem lehet magatdl értet6d6-
nek tekinteni. Sziikség van arra, hogy a fenntartd
felé demonstraljak értékiket és fontossagukat.
Emiatt valt Iényegessé a konyvtari tereket is érinté
stratégiai tervezés, amely része a nagyobb, intéz-
ményi szintl stratégianak. Egyre tobb kdnyvtaros
érti meg ennek jelentéségét a tanulasi terek kérdé-
sében, és nem csak a helykihasznalasra és a
pénzigyi hatékonysagra vonatkozéan. Intézményi
szinten kell a tanulasi terek ,hal6zatat” kezelni a
hallgatéi igényekre fokuszalva, azonban a konyvta-
raknak ebben aktiv szerepet kell vallalnia.

A DEGW, londoni székhelyl tanacsadd vallalat
altal kidolgozott ,Learning Landscape” megkozeli-
tésmadd a rendelkezésre &ll6 6sszes tanulasi lehe-
t6séget — legyen az akéar formalis vagy informélis,
fizikai vagy virtudlis, specializalt vagy tobbcéld —
integralja. A DEGW és a Lincolni Egyetem, tébb
mas egyetemmel kar6ltve az Egyesult Kirdlysag-
ban végzett tanulmanyt err6l a megkdzelitésmad-
rél. A projektben részt vevé egyetemek felismerték
a valtoztatasok szilkségességét és nemcsak ab-
ban, hogy a tanulasi terek fontossagat elismerjék,
hanem abban is, hogy az egyes, egymastdl tulsa-
gosan elkllonilt szervezeti egységeket a kérdéses
témaban egylttmikddésre birjak. Azonban ez
csak egy a pozitiv példak kozil, egyre tobb a jo
gyakorlat nemcsak az Egyesiilt Kirdlysagban és az
Egyesillt Allamokban, hanem globalis szinten is.

172

Beszamolok, szemlék, referatumok

Esettanulmany: Pilkington Kdényvtar,
Loughborough-i Egyetem

Az esettanulmany célja annak bemutatasa, hogy
egy egyeslult kiralysagbeli (Loughborough) egye-
temi konyvtar hogyan tudta agy kialakitani a
konyvtari terekre vonatkozo stratégiajat, hogy az a
szélesebb kor( egyetemi stratégia szerves része
lett. A Loughborough-i Egyetem 162 hektarnyi teri-
letével Nyugat-Eurépa legnagyobb kampusza.
Ebbdl a négyszintes kdnyvtar 9 161 négyzetmétert
foglal el. Sziikség is van a hatalmas teriiletre, mi-
vel az egyetemen 15 000 hallgaté tanul.

2014-ben a konyvtar ugy dontétt, hogy fellilvizsgal-
dontés f6 oka az volt, hogy az egyetem maga is
egy Uj, atfogd stratégiat dolgozott ki. Az egyetemi
szintl szandék a tanulasi terek vonz6 kozdsségi
terekké alakitasa volt, ahol a hallgatok, a munka-
tarsak és a latogatok tanulhatnak, pihenhetnek. A
szélesebb korl, egyetemi szint(, a tanulasi és
oktatasi terekre vonatkozo6 stratégia kidolgozasa-
ban speciadlis tanacsaddi teenddket latott el a
konyvtar. Ezen belil az informalis tanulasi terek
bévitésében és az U], londoni kampusz kdnyvtara-
nak és informdlis tereinek kialakitasaban is meg-
hatarozé szerephez jutott.

A konyvtari stratégia kialakitdsakor harom f6 teri-
letre, a kdnyvtar harom f6 eréforrdsara koncentrél-
tak: a kdnyvtar munkatarsai, a digitalis eréforrasok
és a fizikai tér. Ennek megfeleléen harom munka-
csoport jott létre, és igyekeztek minél tébb embert
bevonni a munkaba, mivel igy a kényvtar az otle-
tek szélesebb palettajabol profitalhatott. Harom
hénapja volt a munkacsoportoknak az iranyelvek
meghatarozasara. Fontos szerep jutott az évek
soran Osszegydjtott, a fizikai térre vonatkozo, ki-
I6nféle felmérésekbdl szarmazé adatoknak. A ko-
rabbi években tobbszor is megkérdezték a hallga-
tokat példaul arrol, hogy melyik a kedvenc helyik a
kényvtarban és miért, mennyi idét toltenek az
egyes helyeken. Ezen kivil a munkacsoport pél-
daul olyan otletfak létrehozasara kérte a hallgato-
kat, amelyeken azt irjak le, milyennek szeretnék
latni a kdnyvtar tereit 2020-ban. Egy SWOT anali-
zist is készitettek a csoport tagjai, melyben feltlin-
tették a konyvtéri terekre vonatkozo erésségeket,
gyengeségeket, lehetdségeket és veszélyeket.
Mindez nagymértékben hozzajarult a sikeres stra-
tégia kialakitasahoz.
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Azonban nemcsak a munkacsoportok odaado
munkajara volt sziikség a folyamat soran, hanem a
megfelelé vezetdségre is. Ok voltak azok, akik az
egyes munkacsoportok végsd jelentéseit Ossze-
gydjtotték, kulonféle szempontok szerint értékelték
és gondoskodtak arrél, hogy illeszkedjenek az
egyetemi szint( stratégiaba.

Konkluzio

Amint azt a Loughborough-i Egyetem koényvtara-
nak példaja is jol mutatja, lehetséges egy olyan
tanulasi terekre vonatkozo sikeres stratégia konyv-
tarak altali kialakitdsa, amely er6sen tamogatja a

kell latniuk, hogy a fizikai terek a digitalis korban is
rendkivil fontosak az egyetem életében, és sziik-
ség van arra, hogy a hallgatoi igények alapjan
kidolgozzak a minden formdlis és informalis, fizikai
és virtualis tanulési teret érinté irdnyelveket, a stra-
tégia kidolgozasaban pedig a kdnyvtarak meghata-
rozo szerepet tudnak vallalni és kell is, hogy vallal-
janak a sajat jovojik érdekében.

IMATTHEWS, Graham — WALTON, Graham: Strategic
development of university library space: Widening

the influence. = New Library World, 115. évf. 5-6.  sz.
2014. p. 237-249./

(Adolf Adrienn,

szélesebb korl intézményi stratégiat. Ehhez a ELTE BTK Germanisztikai Intézet Konyvtara)

konyvtarosoknak és az egyetem vezetdinek is be

Gondolkoznunk kellene, miel6tt megosztjuk adatainkat

Egy, a Kaspersky Lab altal elvégzett kutatas szerint az emberek még mindig meggondolatlanul osztanak meg
privat adatokat az interneten kockazatos szituacidkban. Az emberek 27%-a oszt meg véletlenil bizalmas
adatokat, és 16%-uk szivesen hoz nyilvanossagra titkokat sajat magarol — annak ellenére, hogy az informaci-
Ok online megosztasa a parkapcsolatuk megromlasahoz vagy a munkajuk elvesztéséhez vezethet.

Kiderllt, hogy sok ember osztja meg személyes adatait online csatornakon, egy veszélyes kdrnyezetben. Egy
fotot sajat magardl (45%), az elérhetéségét (42%), egy masik emberrdl késziilt fényképet (32%), bizalmas
személyes adatot (30%) és munkaval kapcsolatos adatokat (20%). S6t, ami potencialisan még veszélyesebb,
hatb6l egy ember osztott mar meg magardl titkot, 8%-uk pedig bizalmas pénziigyi adatokat. Mindez annak
ellenére torténik igy, hogy rengeteg ember nagyon aggddik az ilyen jellegl adatok nyilvanossagra kertlésé-
nek karos hatasai miatt — mind a pénzigyi veszteségtél, mind az érzelmi hatasoktdl félnek. Példaul a valasz-
adok harmada tart att6l, hogy ez kéarosithatja a parkapcsolatat, vagy kinos helyzetbe hoz, esetleg megsért
valakit, valamint minden hatodik ember att6l fél, hogy ez karos hatassal lehet a karrierjére.

Ez a szintli aggodalom gyakran indokolt. 27%-uk elismerte, hogy osztott mar meg véletlenil bizalmas ada-
tokat, minden tizedik valaszad6 pedig szenvedett mar ennek a kdvetkezményeitdl, melyek kdzott megtalal-
haté a baratok elvesztése (20%), a zaklatas (17%), a pénzigyi veszteség (15%), egy parkapcsolat vége
(13%) és az allasabdl val6 elbocséatas (13%).

Az eredményeket kommentalva David Emm, a Kaspersky Lab vezetd biztonsagi kutatoja az alabbiakat nyilat-
kozta: ,Rengeteg otthoni felhasznalé még mindig azért kiizd, hogy a kockazatfelismerést 6vatossagga alakit-
sa at, amikor online tevékenységre kertil a sor. A sok hasznalt eszkéz és online csatorna miatt sosem volt
még ilyen egyszer( kdzzétenni egy meggondolatlan Gizenetet vagy véletlenil nem a megfelelé emberekkel
megosztani informacidkat. Ha valaki nem eléggé kibertudatos, és nem rendelkezik a hatékony védelemmel,
annak baratsagok megromlasa és az allasa elvesztése lehet a kdvetkezménye. Ami egyszer kikerll online, az
orokkeé ott is marad - ha tehat vannak kétségei, akkor inkabb tartsa meg magéanak az informéaciokat.”

/Forras: https://sg.hu/cikkek/118612/gondolkozunk-kellene-mielott-megosztjuk-adatainkat/

(Vélogatta B. Bné)
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